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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békélteté Testllethez vald elbterjesztésének
a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6é jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerz6désre vonatkozé add-zassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(kddé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
létre 1999. évi aprilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztosit6éi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 koézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 oératél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratodl 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szold 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegeléz8, konf-
liktuskezel, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzligyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetiti eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenyseégrdl szolo 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is
érvényesitheti. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmaza-
saban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, l|étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi alla-
pottal kdzvetlenll Osszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet6. Telefonon térténd panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozodtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megébrzi.
A biztosité koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségulgyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelSen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységroél szold 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosito
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok ke-
zelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz8dés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. Az lGgyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ulgyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé binteté eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a vég-
rehajtasi gyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét toérvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl tdrvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szélé6 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kllén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informacio-
gyUijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
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sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok 4altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kodzvetitével, szaktanacsaddval,
q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szo6lé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I,
m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsll az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozo6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Binteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkdvetett bln-

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, klldn jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélé torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biiniild6zd szerv, illet-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasardl szo6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blniildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindésulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

11.

12.

13.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) t6rténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra keriilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 6sszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba - az Ugyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Tor-
vény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett ligyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tigyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatédl szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addbzasi tudnivaldk

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kovetden nyujtott szolgaltatdas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz86déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabol, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjévedelemrél ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz8désbdl szarmazé kifizetés Ssszege
meghaladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett addkdtelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasdrlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehet§ figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadét a biztosito a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatadd
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6dé részére,
szikség esetén felhivja figyelmét adobevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz8dés megkodtésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére tor-ténd kifizetés esetén, ha a szerzédés
a kifizetéssel nem sziinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kdve-téen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sziinik
meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
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vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizeté
altal fizetett dij adémentesnek minésilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jévedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztosité ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az adohatdsagnak. A levont addelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jOovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles meg-
fizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy brutté jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jov6ben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi j6ve-
delemadordl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szo6l6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitdasahoz vagy a bekdvetkezett
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kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé &sszegének
megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:

cA \

Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatd

%W
Heged(is Anna
Ugyvezet6 igazgato




A) Milyen szolgaltatasokat nydjt a jogvedelmi biztositas”?

»A most vasarolt, tjépitésli lakdsomban penészes a fal, omlik a vakolat, hullamos a parketta, rosszul zarnak az
ajtok. Az igért erkélykorlat a mai napig nem készilt el, igy az erkélyt sem tudom hasznalni. A kivitelezé engem
hibaztat. Arra hivatkozik, hogy azért penészes a fal, mert rosszul hasznalom a lakast, nem szell6ztetek eleget. Az
erkélykorlatot dllitélag a gyarté rontotta el, igy az nem épithetd be. A kivitelez6 mar nem akar az erkélykorlattal
foglalkozni, javasolja, hogy forduljak a gyartohoz. A tébbi hibat majd kijavitja, de egyelére nem ér ra.” (egy Ujépitésl
lakas vasarloja)

I. Mi a biztositas targya?

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsild jogvitakban — segiti és tamogatja a biztositottat jogi
érdekeinek védelmében, igy kildndsen

— jogitanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— abiztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi terlileteken gondoskodik a biztositott jogi képviseletérdl peren kivili és
peres eljarasokban, a biztositott védelmérdl szabalysértési és blintetéeljaras soran, valamint

— a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelméhez szilkséges jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok
koltségeit.

Il. Mi minésiil biztositasi eseménynek?

1.

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(
gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem, a gépjarm( bintetd és szabalysértési
jogvédelem, és a blintet6 és szabalysértési jogvédelem szolgaltatasi terlleteket).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt a bizto-
sitottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

Tébb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzédést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsdl,
flggetlenil attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint (sorozatkar). A biztositasi 0sszeg
mértéke az elsé biztositasi eseménynek mindsiilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozd magatartasnak) mindstil

— kartéritési jogvédelem esetén az a karokoz6 magatartas, mellyel 6sszefliggésben a karesemény bekdvetkezett,

— szerz8déses jogvédelem esetén a szerzédésszegést megvaldsitdé magatartas elkdvetése,

— termékfelel6sségi jogvédelem esetén a hibas termék altal okozott kar bekdvetkezésének idépontja,

— ingatlan szerz6déses jogvédelem esetén a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elkdvetése, dologi jogvédelem
esetén a biztositottat érint6 olyan jogsértés bekdvetkezése, mely az ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a vele valé
rendelkezési joggal kapcsolatos.

— munkajogi jogvédelem esetén a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok megszegésére vezetd magatartas elkdvetése,

— személyiségi jogvédelem esetén a személyhez f(iz6d6 jogok megsértésére vezetd magatartas elkdvetése,

— szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem, hatdsagi jogvédelem, addjogi jogvédelem esetén az adott jogviszonyra
vonatkozo jogszabalyi el6irasok megsértése (a hatésag vagy a biztositott részérdl),

— Oroklési jogvédelem esetén, végrendelet és 6roklési szerz6dés érvényességével kapcsolatos eljarasokban a végrendelet és
az Oroklési szerz8dés kelte, egyéb 6roklési jogvitaban az 6rokhagyé halalanak idépontja,

— buntet&jogi és szabalysértési jogvédelem esetén a szabalysértés és blincselekmény elkdvetésének id6pontja,

— el6zetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sériilés bekdvetkezésének idépontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valdésul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kévetkezik be, amikor a mu-
lasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna (hataridé elmulasztasa esetén a hataridé utolsé
napjan).




6. Amennyiben egy karesemény a maganemberi felelésségbiztositas és a jogvédelmi biztositas alapjan is biztositasi eseménynek
mindsul, a felelésségbiztositassal fedezett jogvédelmi koltségeket a maganemberi felel6sségbiztositas keretében rendezi a
biztosito.

lll. Milyen idébeli korlatja van a biztositasi védelemnek?
(Idébeli hataly)

1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem bekovet-
kezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt t6rtént, a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosito felé pedig

legkés6bb a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvets 30 napon beliil megtortént.

2. Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatalya ala essen:
— folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd magatartas) kezdd
idépontja,

— sorozatkdrok (II.3. pont) esetén a sorozat elsé eseményének idépontja,

— szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem, hatésagi jogvédelem és addjogi jogvédelem esetén a jogi érdeksérelem
bekdvetkezésének id6pontja és az alapeljaras (els6foku eljaras) meginditasanak napja,

— adltalanos jogi tanacsadas jogvédelem esetén a biztositott élethelyzetében bekdvetkezett valtozas idépontja.

3. Amennyiben a jogi érdeksérelem kdzlekedési balesettel fligg 6ssze, akkor a kdzlekedési balesetnek a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt kell bekdvetkezni abban az esetben is, amennyiben a biztositottat az ellene indult szabalysértési vagy buntet6-
eljaras soran éri jogi érdeksérelem.

4. Jelen fejezetben foglaltak figyelembevételével a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatésagi eljarasok-
ban azok joger8s befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szerzédés
a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij medfizetésének elmulasztdsa miatt szlinik meg, akkor a szerz6dés megsz(iné-
sének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik és a biztosité tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi kolt-
séget nem térit.

5. A biztositd a kockazatviselés kezdetét kdvetben (lasd D.lII. fejezet) nem kot ki varakozasi id6t.

IV. Milyen teriileti korlatja van a biztositasi védelemnek?
(Tertleti hataly)

1. A biztositas teriileti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatdésaga
ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

2. A biztositas teriileti hatalya — az 1. ponttdl eltéréen —
— kartéritési, bintetbjogi és szabalysértési jogvédelem esetén Eurdpa terliletén bekdvetkezett, és eurdpai birdsag (hatésag)
joghatdsaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki,
— gépjarmu jogvédelem, cégautok jogvédelme esetén, azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek olyan terileten
kovetkeznek be, ahol a gépjarmd Uzemben tartdjanak kotelezd felelésségbiztositasardl szolé jogszabaly szerint is fenn-
allna a biztositd helytallasi kotelezettsége, és a jogi érdekek védelmeére is fenti terlileten belll ker(l sor.

V. Milyen jogvitakat fedez a biztositas?
(Jogvédelmi szolgaltatasi tertletek)

A biztosito a szerz6d6 ajanlattételkor k6zolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtdl fliggéen az alabbi terlileteken nyujt
jogvédelmi szolgaltatast:

Jogvédelmi szolgaltatasok a szerz6dés hatalyba lépésétél kezdédéen

A biztositott munkaviszonybdl, kdzalkalmazotti, kdztisztségviselSi, szolgalati jogviszonybodl
eredd jogainak védelmét fedezi a munkaltatojaval szemben.

Kartéritési jogvédelem Fedezetet nyuijt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapuld, szerz6désen kivili

— kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett vagyoni és nem vagyoni kar miatt, vala-
mint

- kartéritési igények elharitasara az okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

Jelen pont alapjan nem nyuijt fedezetet a biztositas gépjarm( Gzemeltetésével okozott karok
miatt, a biztositottal szemben érvényesitett kartéritési igények elharitasara.




Szerzédéses jogvédelem

A biztositott altal két6tt polgari jogi szerzédések (pl. adasvétel, csere, lizing, ajandékozas, bér-
let, épitési-, utazasi-, egyéb vallalkozasi szerz&dés, fuvarozas, hitel- és kdlcsdnszerzddeés, biz-
tositasi szerz6dés) megszegésébdl szarmazd jogvitakat, szerz6désszegéssel okozott (illetve
elszenvedett) karok miatti kartéritési igények elharitasat (illetve érvényesitését) fedezi.
Fedezetet nyujt a szerz6déses jogvédelem a biztositott fogyasztoi jogainak érvényesitésére,
termékek és szolgdltatasok vasarlasara vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatban.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas gépjarmire kotott szerz6dések megsze-
gésébdl eredd igények érvényesitésére, illetve elharitasara.

Termékfelel6sségi jogvédelem

Hibas termékek altal a biztositottnak okozott karok miatt, a termékek gyartdjaval, importalo-
javal szemben — a termékfelel6sségre vonatkozd jogszabélyok szerint — érvényesithetd igé-
nyekre nyUjt biztositasi védelmet.

Ingatlan jogvédelem

Fedezetet nyuijt

— a biztositott altal ingatlanra kotétt polgari jogi szerz6dések (pl. adasvétel, csere, ajandé-
kozas, bérlet és egyéb haszndlatra vonatkozd szerzddés, épitési-, tervezési- és egyéb
vallalkozasi szerz6dés, kdlcsdnszerzédés, biztositasi szerz6dés) megszegésébdl eredd
jogvitakra,

— abiztositott, ingatlanra vonatkozé dologi jogi jogviszonyabdl eredd alabbi jogvitakra és elja-
rasokra:
e Dbirtokvédelemmel,
e koz0s tulajdon megszintetésével, hasznalat rendezésével, terhek viselésével,
e raépitéssel, tulépitéssel,
¢ ingatlanok elbirtoklasaval,
e szomszédjogok sérelmével,
e hasznalati jogok (telki szolgalom, haszonélvezet, hasznalat, féldhasznalat) létesitésével

és gyakorlasaval kapcsolatos jogvitak.

Személyiségi jogvédelem

E jogvédelem magaban foglalja a biztositott jogi érdekeinek védelmét a személyhez f(iz6d8
jogainak sérelme esetén.

Szocialis és tarsadalom-
biztositasi jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek a védelmét jelenti a szocidlis elldtasokra vonatkozo és a tarsa-
dalombiztositasi jogszabalyok alkalmazasaval kapcsolatos jogvitakban.

A biztositas kizarélag a tarsadalombiztositasi igazgatasi szervek és a szocidlis hataskort gya-
korlé szervek — biztositottra vonatkoz6 — jogerés hatarozatanak birésagi felllvizsgalatara nyujt
jogvédelmet.

Oroklési jogvédelem

A biztositott 6roklési jogvitaiban nyujt biztositasi védelmet az alabbiakban meghatarozott eljara-

sokra:

— ingatlan 6roklését érintd eljarasok,

— Oroklési szerz6dés, végrendelet érvénytelenségének megallapitasaval kapcsolatos eljara-
sok.

A biztositasi védelem kizardlag a fenti 6roklési jogvitak polgari peres eljaras utjan térténd ren-
dezésére terjed ki. Nem terjed ki a biztositasi védelem a biztositott jogi képviseletére hagyatéki
eljiaras soran, illetve a hagyatéki eljaras koltségeinek viselésére.

BiintetGjogi és
szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkdvetett szabaly-

sértések vagy blncselekmények miatt indult szabalysértési-, illetve blintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés

miatt blntetheték

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az elja-
rast megszintetik (kivéve ha a biztositott haldla, elévilés, kegyelem miatt sz(inik meg az
eljaras), joger6s felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet sziletik.

— ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utdbb a szandékos elkdvetést allapitjak
meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas gépjarmdivel elkdvetett kdzlekedési sza-
balyszegések miatt indult szabalysértési vagy blinteteljarasokra.

Sértett és tanu jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi olyan szabdlysértési és blintetéeljarasokban,
melyekben a biztositott, mint sértett, maganvadld, pétmaganvadlé, maganfél vagy tanu szere-

pel.




Gépjarmii jogvédelem

Fedezetet nyujt a biztositottnak, mint forgalomba helyezett, forgalmi rendszammal ellatott
gépjarmi tulajdonosanak, forgalmi engedélybe bejegyzett (zembentartdjanak, bérldjének,
lizingbe vevéjének vagy jogszerl vezetdjének, utasanak gépjarml Uzemeltetésével Gssze-
fliggd jogvitakra.

A gépjarmU jogvédelem magaban foglal

- kartéritési jogvédelmet a kartéritési jogvédelem szabalyai szerint,

— szerzB8déses jogvédelmet gépjarmlire kétdtt polgari jogi szerz8désekbdl (pl. adasvétel, cse-
re, lizing, ajandékozas, bérlet, vallalkozasi szerzédés, biztositasi szerz6dés) eredd jog-
vitakra,

— biintet6 és szabalysértési jogvédelmet — a blntetéjogi és szabalysértési jogvédelem sza-
balyai szerint —, kozlekedési szabalyok megsértése miatt, a biztositott ellen inditott sza-
balysértési vagy blntetéeljarasban.

GépjarmUnek min&sul

- a kozuti kozlekedés szabalyairdl szélé 1/1975. (11.5.) KPM-BM rendelet (KRESZ) 1. sz.
figgeléke II/b. pontjaban meghatarozott jarmlvek, valamint

— asegédmotoros kerékpar.

El6zetes képviselet
jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 napon tul gyogyuld — sze-
mélyi sériiléses karok miatti kartéritési igények érvényesitése esetén.

Amennyiben a biztositott 8 napon tul gyogyuld olyan személyi sériilést szenved, amellyel
kapcsolatban 6t ért karért mas személy kartéritési feleléssége megallapithatd, akkor a bizto-
sito elézetes jogi képviseletet biztosit a biztositott szamara.

Az elézetes jogi képviselet kiterjed a személyi sériilésre vonatkozé

— kartéritési igény megfogalmazasara és kardokumentacié dsszedllitasara,

— Kkartéritési igény benyujtasara a karokozoé vagy a karokozo helyett helytallasra kotelezett (pl.
felel6sségbiztosito) felé,

— jogi képviseletre a kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasokra,

— a karigény rendezésére vonatkozé megadllapodast tartalmazé okirat 6sszedllitdsara, véle-
ményezésére.

Altalanos jogi
tanacsadas jogvédelme

E jogvédelem alapjan a biztosit6é (vagy a biztosité altal ajanlott (igyvéd) — a biztositott valasz-
tésa szerint széban (telefonon vagy személyesen) vagy irdsban - jogi tanacsot nyuit, illetve vi-
seli az irasbeli jogi tanacsadas koltségét, amennyiben a biztositott jogi helyzetében bekdvet-
kezett valtozasra tekintettel, a biztositott jogi érdekeinek védelme érdekében sziikséges.

A jogi tanacsadast az alabbi feltételekkel nyujtja a biztosito:

- ajogi tanacsadas kizardlag a biztositott magan életszférajaban felmerilé jogi kérdésekre
vehetd igénybe (kivéve munkajogi tanacsadas);

— a biztositott a magyar jog barmely jogterlletét érinté kérdésben — a fentieken kiviili jogte-
ruleteken is — kérhet jogi tanacsot, kivéve az add-, vam- és illetékjog teriletét.

— évente legfeljebb 2 jogi tanacsot fedez a biztositas, ugyanarra a jogi kérdésre vonatkozdan
pedig csak egyszeri alkalommal vehet6 igénybe.

— a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg: 30 000 Ft.

Cégautok
jogvédelme

Fedezetet nylijt legfeljebb kettd, a biztositasi ajanlaton feltlintetett forgalmi rendszamu olyan
gépjarmu Uzemeltetésével 6sszefliggd jogvitakra, melyet a biztositott cégautoként hasznal.

Jelen feltétel alkalmazasaban cégautonak mindsul a biztositott munkaltatéjanak vagy a biz-
tositott tulajdondban lévé vallalkozasnak az Uzemeltetésében Iévé olyan gépjarmd, melyet
a biztositott — a gépjarmi lUzemben tartéjaval kététt megallapodas alapjan — magancélra (a
munkaviszonyatol, gazdasagi tevékenységétdl fliggetlendil) hasznal.

A cégautdk jogvédelme magaban foglal

— Kkartéritési jogvédelmet a kartéritési jogvédelem szabalyai szerint,

- szerz6déses jogvédelmet gépjarmlire kotott polgari jogi szerz8désekbdl (pl. adasvétel, cse-
re, lizing, ajandékozas, bérlet, vallalkozasi szerzddés, biztositasi szerzédés) eredd jog-
vitakra,

— blntet6 és szabalysértési jogvédelmet — a blintet8jogi és szabalysértési jogvédelem sza-
balyai szerint —, kozlekedési szabdlyok megsértése miatt, a biztositott ellen inditott sza-
balysértési vagy blntetéeljarasban.

Gépjarminek minésul

— a kozuti kodzlekedés szabalyairdl szélé 1/1975. (I1.5.) KPM-BM rendelet (KRESZ) 1. sz.
fuggeléke II/b. pontjaban meghatarozott jarmdvek, valamint

- asegédmotoros kerékpar.
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Hatdsagi jogvédelem

Fedezetet nyujt a biztositott jogi érdekeinek védelmére olyan kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok-
ban, melyekben a biztositott, mint tigyfél vesz részt.

A biztositasi védelem kizardlag az elséfoku hatarozattal szembeni jogorvoslati eljarasokra ter-
jed ki.

Nem nyuijt a biztosité jogvédelmi szolgaltatast:

— azalapeljarasban (els6foku eljarasban) és a biztositottal szemben induld végrehajtasi eljaras-
ban,

— az idegenrendészeti eljarasokban (pl. a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé
személyek és a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasaval és tartézkodasaval kapc-
solatos eljarasokban, menedékjogi eljarasban) és allampolgarsagi eljarasban,

— iparjogvédelmi és szerzéi jogi eljarasokban,

— az addhatdsag és a vamhatdsag hataskorébe tartozé eljarasokban.

Adoéjogi jogvédelem

E jogvédelem keretében

a) a biztositas fedezi a biztositott jogi érdekeinek védelmét az allami adéhatdsag és az dnkor-
manyzati adohatdsag hataskorébe tartozo olyan
— adoellendrzési eljarasokban, melyeket az adohatésag az addzéval szemben indit, és
— addhatdsagi eljarasokban, melyekben a biztositott mint ad6zo vesz részt.

b) a biztositd (vagy a biztosito altal ajanlott Gigyvéd, illetve addszakérté) — a biztositott valasz-
tasa szerint széban (telefonon vagy személyesen) vagy irasban — jogi tanacsot nyuit, illetve
viseli az irasbeli jogi tanacsadas koltségét, amennyiben a biztositott jogi érdekeinek vé-
delme érdekében sziikséges. A biztositas az addjogi tanacsadast az alabbi feltételek szerint
fedezi:

— a biztositott kizarélag a jelen pontban meghatarozott adénemekre vonatkozéan kérhet
tanacsot,

— évente legfeljebb 1 jogi tanacsot fedez a biztositas,

— a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg: 30.000 Ft.

A biztositasi védelem kizardlag az alabbi adénemekre vonatkozéan indulé eljarasokra (tanacs-
adasra) terjed ki:

— személyi jbvedelemado,

— épitményado,

- telekado,

— maganszemélyek kommunalis addja.

A biztositd addellenérzési eljarasban az eljaras meginditasatdl kezdve nyujt jogvédelmi szol-
galtatast (jogi tanacsot ad vagy jogi képviseletet biztosit), addhatdsagi eljarasban a biztositasi
védelem kizardlag az elséfoku hatdrozattal szembeni jogorvosilati eljarasokra terjed ki.

Nem nyuijt a biztositd jogvédelmi szolgaltatast:

— az alapeljarasban (els6foku eljarasban), kivéve a biztositottal szemben inditott addelle-
nérzési eljarast,

— adovégrehajtasi eljarasban.

Az egyes biztositasi csomaghoz tartozoé szolgaltatasi terlletek:

_ Aktiv, Ezlst, Arany, Platina Arany, Platina

Ezist, Arany, Platina Platina
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Jogvédelmi szolgaltatas - a valasztott biztositasi csomagtdl fliiggéen - a szerzédés 2., 3., vagy 4. évfordulojatol

Okiratszerkesztés Az okiratszerkesztés jogvédelmi szolgaltatast

jogvédelme — az EzUst biztositasi csomagban a szerzdédés 4. évforduldjatdl,
— az Arany biztositasi csomagban a szerzédés 3. évforduléjatal,
— aPlatina biztositasi csomagban a szerzédés 2. évforduldjatol
fedezi a biztositas, évente legfeljebb egy alkalommal.

Nem terjed ki a fedezet az okiratszerkesztés jogvédelmi szolgaltatasra az Aktiv biztositasi cso-
magot tartalmazé szerzédésben.

E jogvédelem keretében a biztositott jogi képviseletet kérhet a magyar ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzett ingatlanra kétendd szerz8déssel (végrendelettel) kapcsolatos jogi képviseletre az
alabbi feltételek szerint:

e a szolgaltatas az alabbi szerz8désfajtakkal (okirattal) kapcsolatos jogi képviseletet tartal-
mazza:
— tulajdon-atruhazasi szerz6dés (adasvétel, csere),
— bérleti, haszonbérleti szerzddés,
— ajandékozasi szerzédés,
— Oroklési szerzédés,
— tartasi-, életjaradéki szerz6dés,
— végrendelet.

e aszolgaltatas olyan szerz8désekkel kapcsolatos jogi kézremiikddésre vehetd igénybe, me-
lyekben a biztositott személy a szerz6dé6 fél (elado, vevd, bérl6, haszonélvezd, eltarto stb.),
végrendelet esetében pedig a végrendelkezd.

* ajogi képviselet magaban foglalja
— aszerzddés (okirat) megszOvegezését, és szilkség esetén ligyvédi ellenjegyzését,
— aszerz8déssel (okirattal) kapcsolatos jogi tanacsadast,
— szlikség esetén a szerzddés benyujtasat a féldhivatalba, az érintett jogok és tények in-
gatlan-nyilvantartasba torténd bejegyeztetése érdekében.

VL. Milyen jogvitak vannak kizarva a kockazatviselés kéréb6l?

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

a) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben;

b) olyan kévetelések érvényesitése esetén, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti
jogérvényesités, amit a biztositott mastél atvallalt;

c) olyan karesemények esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

d) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések, illetve nemzetk6ézi vagy nemzetek feletti birésagok (pl. Emberi
Jogok Eurdpai Birésaga) el6tt érvényesitett igények tekintetében;

e) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriild jogi érdeksérelmek esetén;

f) csaladjogi jogvitakban, élettarsi kapcsolatban allt (vagy allé) felek kozotti vagyonmegosztasi jogvitakban, tartasi
és életjaradéki szerz6désekkel kapcsolatos jogvitakban, kivéve az altalanos jogi tanacsadas jogvédelmet,

g) szerzdi és szabadalmi jog teriiletén és a szellemi tulajdonbdl eredé egyéb jogokkal kapcsolatban, kivéve az alta-
lanos jogi tanacsadas jogvédelmet;

h) kdérnyezetszennyezéssel okozott karokkal kapcsolatos jogvitakban;

i) ha a jogvita targyat képezé kovetelés (pl. karosszeg, szabalysértési eljarasban kiszabott pénzbirsag, biztositott
altal vagy biztositottal szemben tamasztott igény 6sszege) a 15.000 Ft-ot nem haladja meg (kivéve az altalanos jogi
tanacsadas jogvédelmet);

i) Jelen szerz6désbdl eredéen a biztositéval szemben el6terjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkaval-
laléinak a biztositéval, mint munkaltatoval szemben el6terjesztett igényei tekintetében;

k) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, laza-

das, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott karokkal kap-
csolatos vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6 jogvitakban.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan erdszakos,
eroszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany be-
folyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Gépjarmii jogvédelem, cégautdk jogvédelme keretében nem fedezi tovabba a biztositas:
a) ha a jarmiivel versenyre valo felkésziilés soran, versenyen vagy mas olyan rendezvényen kovetkezik be a bizto-
sitasi esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség elérése,
b) ha a gépjarmiivet a biztositott a jarmii vezetésére érvényes hatésagi engedély nélkiil vagy a gépjarmii tulajdo-
nosanak, lizemben tartéjanak engedélye nélkiil vezette,
c) ha a gépjarmiivet a biztositott alkohol vagy egyéb kabité hatasu anyag hatasa alatt vezette vagy koézlekedési bal-
eset utan nem tett eleget torvényes értesitési és segitségnyujtasi kotelezettségének.
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VII. Hogyan igényelhet6 a jogvédelmi szolgaltatas és
ennek soran a biztositottnak milyen teendéi vannak?

1.

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a)

d)

A biztositott kdteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényt haladéktalanul, de legkésébb az arrdl valdé tudomasszerzéstél szami-
tott 15 napon belll a biztositonak bejelenteni. Ez térténhet
— elektronikus Uton (jogvedelem@generali.hu) vagy
— faxon a 1/301-7490-es telefonszamon,
— személyesen a biztositaskdzvetiténél vagy a biztosité barmely lGigyfélszolgalatan,
— telefonon munkanapokon 8 és 20 6ra kdz6tt a Generali TeleCenter 06-40/200-250-es kék szaman,
— interneten: online karbejelentd rendszeren keresztiil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
— levélben a Generali-Providencia Biztosité Zrt., Dokumentumkezelé Kézpont, 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.
Amennyiben erre lehetéség van, akkor célszerl az erre a célra szolgalé formanyomtatvanyon megtenni a bejelentést.

Siirg8s szlikségben a biztositott jogosult a (36-1) 236-7563-as telefonszamon 0-24 6éraig jogi tanacsot kérni.
Jelen feltétel értelmében siirgés sziikségnek tekinthetd

— a biztositottal szembeni rendéri intézkedés,

— abiztositottat ért vagy biztositott altal okozott baleset,

— a biztositott munkaviszonyanak megsziintetése,

— kilfoldon bekdvetkezett érdeksérelmek.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve, az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon
személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben
igényt érvényesit.

— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad lgyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi képviseld meg-
valasztasat.

A biztositott koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényadllds megallapitdsa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések,
birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

— az Ugyvédijével kotott tgyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédje altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan
a szabad lgyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszerl a biztositonak atadni, illetve

megkuldeni.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez a biz-

tositd jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

— azokat a szerz6édéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcson- stb.), melyek a jogi ér-
deksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerlségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

— azellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadva-
nyok, jegyz6kodnyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerilt sor, akkor az elkésziilt szak-
véleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd altal adott dijajanlatot, az Ugyvéddel koététt megbizasi szerz6dést
és az ligyvéd Aaltal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi kdltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggy-
védi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkdliség) a jogi kdltség
kifizetését igazold bizonylatot.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi
esemény és a biztositasi szolgaltatds megitélése szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné val-
nak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pe-
dig jogosult visszakévetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztosité jogi tanacsadason kivil jogi eljarasok koltségét is tériti, akkor a biztositott koteles:

a)
b)

a biztositdval egyiittmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében;

a biztositd hozzajaruldasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet,
fellebbezést nyujt be, szakértd kirendelését kéri a birdsagtdl), mely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy
érintheti. A biztositd jogosult azon koéltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa elétt nem kérték el6zetes hozzaja-
rulasat;

az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelent6sebb eljarasi cselek-
mények el6tt a biztositott koteles a biztositd allasfoglalasat — kildondsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — be-
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VIII.

kérni, az egyezségkotéseket a biztositéval egyeztetni. A biztositoval nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositd ira-
nyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos;

d) azigényérvényesités (birdsagi, hatosagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni a biztositot, és az eljaras iratait (pl. kere-
setlevél, targyalasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon
belll a biztositonak benyujtani.

Milyen feltételei vannak a jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének?
(Sikerkilatas-vizsgalat és egyeztetd eljaras)

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén teljesiti:

— a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mindsil (lasd Il. fejezet) és nincs kizarva a
kockazatviselés korébdl (lasd VI. fejezet) és

— abejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet (lasd V. fejezet) és

— a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvényesiteni (a vele szemben tdmasztott jogi igényt elharitani),
de ez nem vezetett eredményre és

- a sikerkilatas vizsgalata soran a biztositd ugy itélte meg, hogy megfelel6 kilatas van az igényérvényesités sikerére (lasd
VIII. fejezet).

Sikerkilatas-vizsgalat

A jelen pontban foglalt eseteken kivil, a biztosité jogosult a szolgéltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman

barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozdlag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben

feltételezhetd, ha

- a tényallas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinUsithetd, hogy a biztositottra kedvezd
birésagi, hatdésagi hatarozat sziletik és

— pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithethet6 a kdvetelés megtériilése.

¥ N\

Van kilatas a sikerre Nincs kilatas a sikerre

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan - a jogi Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és
és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd
arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az

van az igényérvényesités sikerére, akkor irasban igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani
nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdél és a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

véllalja a biztositott koltségeket. ¢

Egyezteté eljaras
(lasd VIII. 3. pont)

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belll kdteles a biztositottal irasban kézéini a
sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot
ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitdssal egyidejlleg a biztositd koteles irdsban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint
arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei
védelmében szabadon megvalaszthatja jogi képviseldjét.

Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas kiegészitése vagy tovabbi iratok csatoldsa sziikséges, a biztosito jo-
gosult felhivni a biztositottat ennek teljesitésére. Ebben az esetben a 15 napos hataridé a sikerkilatas vizsgalatahoz szik-
séges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol kezdédik.

Erdekellentét esetén a sikerkilatds vizsgalatat a biztositott altal valasztott (igyvéd folytatja le a X. fejezetben foglaltak szerint.

Nincs sikerkilatas-vizsgalat

— amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége bedlltanak alapjaul szolgaldé esemény soran két vagy tobb ellenérdekd
fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerz6déssel, valamint

— bulntetéjogi jogvédelem esetén.

Egyeztet6 eljaras
a) Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitjia a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott

ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kez-
deményezni.
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b) Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott koteles megnevezni az egyezteté eljarasban 6t
képvisel6 Ulgyvédet, valamint a biztositonak benyujtani az Ugyvéddel kotétt Ggyvédi megbizasi szerz6dést vagy az
Uigyvéd daltal adott ligyvédi dijajanlatot.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon beliil a biztositd is kdteles megnevezni az egyeztetd elja-
rasban résztvevd jogi képviseldjét.

c) Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztositd is koteles elfogadni.

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellll, Ugy a biztositott jogosult sajat koltségén, az dltala szabadon valasz-
tott jogi képviselbvel az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran
a biztositott pernyertes lesz, Ugy a biztosité kételes a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg nem té-
rult — jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni.
Perbeli egyezség esetén a biztositdé a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban
viseli.
A biztositottat képviseld Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztositd a XI. 2. pont szerint viseli.

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:
— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezd, az eljaras koltségét a biztosito viseli,
— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd, ugy a biztositott és a biztositd
sajat koltségiket viselik.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos érdekei védelmében szabadon megvélasztani jogi képviseldjét.

IX. Ki latja el a biztositott jogi képviseletét az igényérvényesités soran?

1.

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban
vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6z8en, az eljaras elkeriilését el6segitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras
eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (igyvedijét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy
azon birdsag vagy koézigazgatasi hatdésag székhelyén van, amely az els6é fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen hely-
ségben nincs vagy csak egy lUgyvéd mikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsdg illetékességi teriletén miik6dé
Ugyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad lgyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositd megfelelé szakértelemmel rendelkezd
Ugyvédet ajanl vagy - kiilén meghatalmazas alapjan — a biztositd jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az Ggyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az lgyvéddel kétdtt — Ggyvédi megbizasi dijat
tartalmazd — megbizasi szerz6dést, a megbizas |étrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositonak benyujtani. A biztositd
csak abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben
a megbizasi dij sszegét elézetesen elfogadta (Iasd XI. 2. pont).

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az
igényérvényesités (birésagi, hatosagi eljaras) alldsarol folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. kereset-
levél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocséssa a biztositoé rendelkezésére.

Az Uigyvéd a biztositottal szemben kozvetlenlll felelés a megbizas teljesitéséért. A biztositd nem felel az Gigyvéd tevékeny-
ségéért.

X. Erdekellentét esetén milyen eljarast kovetnek a felek?

1.

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsiil, amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan

— az ellenérdekl félnek a biztositd mas biztositasi szerzédés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzédés)
alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy

— a biztosité az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott Uigyveédje latja el,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az Ugyvédje iranyaban ter-
heli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdek(i
félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztositd, ugy a teljes korl tajékoztatasi kotelezettség a biztositd iranyaban is
fennall.
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3.

c) a sikerkilatas vizsgdlatat nem a biztosité végzi. A biztositdé elfogadja a biztositott jogi képviseletére felkért ligyvéd
sikerkilatassal kapcsolatos allaspontjat, amennyiben az lgyvéd - irasbeli allasfoglalasban - a tényallas ismertetésével
és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre utaldassal megfelel6 jogi indokat adja a jogi igényérvényesités, illetve jogi
védekezés sikerének.

Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és
a 2. pontban foglaltakrol.

XI. Milyen jogvédelmi szolgaltatasokat nyujt a biztositas?

1.

1.1.

1.2

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd VIII. 1. pont) a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl flg-

gben — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

a) 0-24 oraig telefonos jogi tanacsadas a biztositottat ért slirg6s sziikségben. Jelen feltétel értelmében slirgés sziikségnek
tekinthet6
— a biztositottal szembeni renddri intézkedés,
— a biztositottat ért vagy biztositott altal okozott baleset,

a biztositott munkaviszonyanak megsziintetése,

kilfoldon bekdvetkezett érdeksérelmek.

b) jogi tandcsadas a biztositott jogvédelmi terlileteken (az altalanos jogvédelmi tanacsadas keretében azon kivll is) széban
vagy irasban,

c) a jogvitara megfeleld szakértelemmel rendelkezé ligyvéd ajanlasa, amennyiben a biztositott nem él szabad lgyvédvalasz-
tasi jogaval és az igény érvényesitéséhez (elharitasahoz) célszerl vagy sziikséges lgyvédi képviselet,

d) ajogi eljarasi koltségek viselése jelen fejezet rendelkezései szerint.

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatasokat a biztositasi csomagban biztositott jogvédelmi szolgaltatasi terlileteken nyuijtja.
Az 1.1.a) pont szerinti telefonos tanacsadast Aktiv csomagban kizardlag a biztositott munkaviszonyanak megsziintetése
esetén biztositja, tovabba Ezlst csomagban nem terjed ki a biztositasi védelem gépjarmi Uzemeltetésével kapcsolatos
érdeksérelmekre (renddrségi intézkedésekre, balesetre stb.).

Biztositassal fedezett jogi koltségek

A biztositas — a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig — a biztositott jogi
érdekeinek védelméhez sziikséges alabbi kdltségeket fedezi:

Ugyvédi megbizasi dij A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd lgyvéd indokolt, feladathoz mért és
szokasos mértékl — kész kiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, mely-
hez a biztositd elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosito elézetes
hozzajarulasa nélkil allapodott meg az Ggyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztositd
a partfogd Ulgyvéd jogszabdlyban meghatarozott minimalis munkadijanak megfelelé
megbizasi dijat fizet.

Jogi eljarasok koltsége A birésagi (valasztottbirosagi), hatdsagi, békeéltetd testileti, kozvetitsi eljarasok ille-
tékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértdi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e
koéltségek medfizetésére vagy elélegezéseére.

Ellenérdekii fél kéltsége A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekl fél kdltségét, amennyiben a biz-
tositott — jogerds hatarozat folytan — koteles ezek medfizetésére, és ezekre vonatkozéan
nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

Végrehajtas koltsége A biztositottat megilletd végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kovetden a végrehajtas
koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

Felszamolasi eljaras kéltsége | Fedezi a biztositds az ellenérdeki félként szerepld — fizetésképtelenséggel fenyegetd
helyzetben 1évé vagy fizetésképtelen — gazdalkodd szervezettel szemben inditott cséd-
eljiaras vagy felszamolasi eljaras koltségét, feltéve, hogy a csdédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras keretében a gazdalkodd szervezet pénzligyi adatai alapjan vagy az elja-
rast kovetéen mas forrasbdl (pl. a Bérgarancia Alapbdl) valészinlsithetd a biztositott
kovetelésének megtériilése.

Utikoltség Fizeti a biztositd a biztositottnak az eljard birdsag (hatdsag) székhelyére térténd utaza-
saval kapcsolatos utikdltségét, amennyiben az eljaré birésag (hatdésag) a biztositottat
személyes megjelenésre kételezte. A biztositds masodosztalyu vasuti vagy ezzel egyen-
rangu mas kozlekedési eszkdz menetjegyének vételaraig fedezi az utikoltséget.

Szakvélemény koltsége Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért flggetlen szakért6 irasbeli szakvélemé-
nyének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakértdi dij 6sszegéhez a biz-
tositd elézetesen hozzajarult.
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Forditasi koltség, Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt
tolmacs dija forditasi koltségét, a biztositott altal felkért tolmacs dijat, feltéve hogy

— a biztositottat ért (illetve a biztositott altal okozott) jogi érdeksérelem kilféldon
kovetkezett be és a jogi eljaras lefolytatasa kilfoldi birésag vagy hatésag joghatod-
sdga ala tartozik, tovabba

— aforditashoz, illetve a tolmacs felkéréséhez a biztositd el6zetesen hozzajarult.

Ovadék A biztositd - a biztositasi kétvényen meghatarozott biztositdsi 6sszeg erejéig -

megelblegezi a biztositott elézetes letartéztatdsanak megsziintetése érdekében, a biz-

tositott terhére megallapitott 6vadékot.

— Az 6vadékot a biztositd a birdsag letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti.

Az 6vadék megelblegezésének a feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyitd erejli
maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az évadék visszaadasa esetén, annak
kiutalasat a biztosito részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az dvadék dsszegére (pl. eljarasi cselek-
ményen idézés ellenére nem jelent meg, az el6zetes letartoztatdsanak mas oka
merdlt fel), az err6l sz6lé birdsagi hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 5 napon
beliil, kdteles az dvadék 6sszegét a biztositonak megfizetni.

Biztositék Amennyiben a biztositottal szemben kilfoldén bintetéeljaras indul, a biztositott tavol-

létében folytathatd eljaras érdekében a biztositd a - biztositasi kétvényen meg-

hatarozott biztositasi 6sszeg erejéig — megelblegezi a biztositott terhére megallapitott

biztositékot.

— A biztositékot a biztositdé a hatésag (vagy a biztositottat képvisel§ Ugyvéd) letéti
szamlajara banki atutalassal teljesiti. A biztositék megelélegezésének a feltétele, hogy
a biztositott teljes bizonyitd ereji maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy a biz-
tositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a biztosito részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat a biztositék dsszegére (pl. birésag vele
szemben pénzblintetést szab ki), az errél sz6l6 birdsagi hatarozat jogerére emelke-
dését kdvetd 5 napon belll, kdteles a biztositék dsszegét a biztositdonak megfizetni.

A jogi kéltségek viselésének feltételei

a)

e)

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tértént — bejelentését kovetden felmerilt kdltségeket fedezi. A biz-

tositasi esemény bejelentése el6tt felmerilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok

a biztositasi esemény bejelentése elétt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott

érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal mer(ltek fel.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

A peres eljaras soran a biztositott kdteles inditvanyozni, hogy a birdésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili

egyezség esetén a koltségeket a biztositd viseli, kivéve ha az ellenérdek fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tdbbi pertarssal egyetemlegesen kételezi a perkdliség

viselésére, a biztositas a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kbvetelése vagy a vele szem-

ben tdmasztott kdvetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a veliik szemben tamasztott kdvetelés

Osszértékéhez aranylik.

Valasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket, amennyiben a bizto-

sitott rendes birdsagi eljarasban koételes lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

- a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rossz-
hiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tébbletkoltséget,

- felel6sségbiztositasi szerzédéssel fedezett jogi kéltségeket.

Ha egy eljaras soran olyan igények meriinek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben all fenn biztositasi védelem,

akkor a biztositd csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele

nélkil is 6 fizetne.

XIl. Milyen esetben kell a jogi kdltségeket visszatériteni a biztositonak?

1.

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi
koltségeinek (pl. Ugyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag a biztositott javara per-, illetve
Ugyvédi kdltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

Az 1. pont szerint megtérilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositonak
visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositot-
tal kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositét igényei érvé-
nyesitésekor tamogatni és a biztositd javara az engedményezési okiratot kidllitani.
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Xlll. Egyéb rendelkezések

1.

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények,
adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

A biztosité tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy — a biztosité és a biztositott k6zotti érdekellentétek elkerulése érdekében
— a biztositdé a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kdzl
az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az ezzel
kapcsolatos tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytathatnak a biztositd
altal mdvelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. Melléklet A) részében meghatarozott barmely dgazatot mivelé6 mas
biztositdé szamara, illetve a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezd vezetd allasu személy nem
rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban”.
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B) Milyen szolgaltatast nyujt
a maganemberi felel0ssegbiztositas?

»Gyalogosként kozlekedési balesetet okoztam, mert piros jelzés ellenére figyelmetlenll egy szabalyosan
kozlekedd gépjarmd elé léptem. A gazolas elkerilése érdekében a gépjarmUlvezetd hirtelen elrantotta a kor-
manyt, és nekiltkozott egy masik gépjarminek. A gépjarmlvekben 850.000 Ft kar keletkezett, melyet t6lem
kovetelnek a tulajdonosok.” (kdzlekedési balesetet okozo gyalogos)

l. Mi a biztositas targya?

A maganemberi felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a
biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felelds.

Il. Mi minésiil biztositasi eseménynek?

1.

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(
gazdasagi tevékenységén kivlli életviszonyok.

Biztositasi esemény olyan masnak okozott

— személysérliléses kar és

— dologi kér

miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell teljesiteni, és amelynek a
teljesitése aldl a biztositottat a biztosité — a jelen feltételben meghatarozottak szerint — mentesiti.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl

— személysérlléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérlilést szenved,

— dologi kér az, ha valamilyen targy megsemmistil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik.

A sorozatkdarok egy biztositasi eseménynek mindgstilnek.

Sorozatkarnak tekintendék az egyazon karokozoi magatartasbdl, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra visszave-
zethetd, de eltérd idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kdzotti 6sszefliggés jogi, gazdasagi vagy miszaki
vonatkozasban fennall.

lll. Milyen teriileti és idGbeli korlatja van a biztositasi védelemnek?

(terUleti és id6beli hataly)

A biztosito kockazatviselése Eurdpa teriiletén okozott és érvényesitett karokra nyujt fedezetet.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl Eurdpa fogalma alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa értendé.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és legkés6bb a szerz6dés megszii-
nését kévetd 1 éven beliil bekévetkezett és a biztosité részére bejelentett, biztositasi eseménynek mingsiilé karokra
terjed Kki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabadl
a) akarokozas idépontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtdrtént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valosul meg, a karokozéas idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar
bekovetkezése nélkil pétolni lehetett volna.
b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kdtelezettsége esedékessé valik.
— Személyi sérliléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
Haldl esetén a haldl bedllta, testi sériilés esetén a sériilés idépontja, még akkor is, ha utdbb haldlhoz vezet, egészség-
karosodas esetén a karosodas idépontja, egészségromlas (lassu lefolyasu személysériiléses kar) esetén — vitas esetben
— amikor az orvos elsé alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.
— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;
— Sorozatkar bekdvetkezésének id6pontja a sorozat elsé kareseményének idépontja.
c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztositénak irasban bejelentette.
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IV. Milyen karokat, kéltségeket fedez a biztositas?

1.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a biztositottat terheld alabbi karokat és kdliségeket tériti:

Kartérités cimén a karosult — dologi és személysérlléses karoknal a karosult ténylegesen felmeriil§ vagyoni
vagyoni és nem vagyoni karat, karat, azaz a karokozo korilmény folytan a karosult vagyonaban beadllott érték-
melyért a biztositott kartéritési csOkkenést, valamint mindazt a karpoétlast és koltséget, mely a karosultat ért vagyoni
felel6sséggel tartozik és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszobdléséhez sziikséges;

— személyi sérlléses kar esetén az elmaradt vagyoni elényt.

Felel6sségi kar jarulékait — késedelmi kamatot,

— perkdltséget, amennyiben a biztosité a perben részt vett vagy a perben vald részvé-
telr6l lemondott,

— a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd megbizasi dijat a jogvédelmi biztositas
szabalyai (lasd A) X1.2. pont) szerint,

— a karesemény jogalapjanak vagy 0sszegszerlségének megallapitdsa érdekében — a
biztosito elézetes jovahagyasa alapjan — felkért szakértd koltségeét.

Tarsadalombiztositasi meg- | A kdrosultnak nyuijtott egészségbiztositasi és nyugellatds miatt az egészségbiztosito,
téritési igényt illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv altal a biztositottal szemben érvényesitett
megtéritési igényt.

Karenyhitési koltséget A biztosité a karenyhitési kdltséget a gazdasagossag keretein belll tériti.

A biztositasi ajanlaton feltlintetésre kerll6, abszolut 6sszegben meghatarozott mértékl onrészesedés a kar és a karese-
ménnyel &sszefliggésben felmerilé egyéb kiadasoknak azon része, amelyet a biztositott minden karesemény kapcsan 6n-
maga visel. A biztositd az dnrészesedésnek megfelel6 6sszeget a ténylegesen megallapitott kardsszegbdl és a karese-
ménnyel 0sszefliggésben felmeriil6 koltségekbdl és kiadasokbdl vonja le.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast az 6nrészesedés levonasaval teljesiti a karosultnak.

Amennyiben jelen szerz6déssel fedezetbe vont kockazatokra a biztositott mas felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan is
biztositasi védelemben részesilil, a biztositd jelen szerz6dés alapjan csak akkor és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a
masik felelsségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem fedezett.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet
kell adnia, a biztosité erre oly mértékben koteles, mint a kartéritésre.

Amennyiben tobb személy k6zdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed.

Ha a karokozdk felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kar a kar-
okozok kozott egyenld aranyban oszlana meg.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék
egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék t6késitésére csak a felek kdzos megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a
t6késités tényét és az egydsszegl megvaltas 0sszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék tékésitése
esetén a biztosité a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab fi-
gyelembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban az 1. pont szerint per-, illetve lgyvédi
koltséget téritett, és a birésag — jogerds hatarozatdban — a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl
befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtériilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kovetd 15 napon belll - a biztositonak megfizetni. Ameny-
nyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt engedmé-
nyezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamo-
gatni és a biztosit6 javara az engedményezési okiratot kiallitani.

V. Milyen teendéi vannak a biztositottnak a karesemény bekovetkezésekor?

1.

Karenyhitéshez (karmegel6zéshez) sziikséges intézkedések megtétele

A biztositott kdteles a karok megel&zése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtenni, a mar felismert veszélyhely-
zetben a veszélyt elharitani, valamint eleget tenni a biztosité altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kériilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovab-
ba amennyiben a kér bekdvetkezésének a lehetéségére a biztositottat a biztositdé vagy harmadik személy figyelmeztette.

A kar bekdvetkezésekor a biztositott koteles a gazdasagossag keretein belll minden szlikséges intézkedést megtenni a kar eny-
hitése érdekében. Gazdasagosnak mindsil a karenyhités, amennyiben a kar 6sszege — a kar enyhitése nélkll — elérelathatoan
meghaladna a karenyhités koltségét.
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2.

A biztositasi esemény bejelentése a biztositonak

a) A biztositott kételes a biztositasi eseményt a tudomasara jutasatol szamitott 5 munkanapon belll a biztositonak bejelenteni.

Ez toérténhet

— személyesen: a biztositd barmely tgyfélszolgalatan,

— telefonon: munkanapokon 8 és 20 dra kézo6tt a Generali TeleCenter 06-40/200-250-es kék szaman,

— interneten: online karbejelent6 rendszeren keresztiil (www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes)
— telefax Utjan a 06-1/452-3505 telefax szamon,

— levélben a 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— abiztositasi szerz8dés kdtvényszamat;

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— akaresemény részletes leirasat;

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva;
— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— akarrendezésben kézremiikddé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;

— akarral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb informaciot.

A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bo-

csatasat jogosult kérni:

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

— abiztositasi szerz6dés altal el6irt feltételek teljestlését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekovetkezési korllményeinek és kodvetkezményeinek tisztdzasahoz szilkséges iratok
(a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korl-
meényeirdl, az ezt tartalmazo jegyz6kényvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatban rendérségi,
kbzigazgatasi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljardas soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak
részét képezé iratok (blntetd eljarasban és szabdlysértési eljarasban meghozott joger6s hatarozat csak ab-
ban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal Osszefliggd
egészséglgyi dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- és fekvBbetegellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgdald korilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli
felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandd déntéshez sziikséges, az igényt alata-
maszté dokumentumokat, szamldkat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz&konyveket, fényképeket,
szerz6déseket, idegen nyelvli dokumentacio esetén ezek magyar nyelvld forditdsat, melynek koltsége a karigény
el6terjesztéjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkdzok,
eréforrasok hasznalata soran keletkezett kéltségek igazolasara alkalmas iratok,

— a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbirdlasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koéltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-

tumokkal t6rténd igazolasara, a bizonyitas dltaldnos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesit-

hesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositét segi-
teni az okozott kar 6sszegének a megallapitadsaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili karigények érvényesi-
tésének elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korllményeit, mértékét, a biztositottat terheld
kartérités terjedelmét a biztositd szakértéje megvizsgalja.

Amennyiben a biztositott a karbejelentés koérében irt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmeé-
nyek, igy pl. a biztositasi esemény bekévetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité
szolgaltatasat befolyasolo koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, a késedelmes bejelentésre visszave-
zethet6 tobbletkart (pl. kamatokat) a biztositdé nem viseli.
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VL.

VII.

Hogyan toérténik a karrendezés?
A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek kozott hatalyos biztositasi feltétel rendelkezései alapjan rendezi.

A biztosité a kart attol az idéponttdl szamitott 30 napon belll tériti meg, amikor a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges,
valamint a biztositott felel6sségét, a kar idépontjat és 6sszegét bizonyité valamennyi irat rendelkezésre all.

A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott felel6sségét elismerd nyilatkozata a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha azt a biztositdé tudomasul vette, a birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a
biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb médon a kart rendezni tudja, azonban az (igy lezarasa a
biztositott ellendllasa miatt meghidsul, a biztosité a megegyezés szerint fizetendd kartéritési dsszeget a karosult részére
rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az tgy el nem évil. A biztositott ellenallasa miatt
felmertild tobbletkart, kdltséget, kamatot a biztositd nem fedezi.

A biztosité a megallapitott kartéritési dsszeget csak a karosultnak fizetheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a
biztositd az 8 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

Milyen karesemények vannak kizarva a kockazatviselés korébdl?

Nem fedezi a biztositas:

a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 685. § b) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat, valamint
tébb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott karat;

b) a biztositott tulajdonaban lévé jogi személynek, ill. jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek okozott kart a
tulajdon szazalékos aranyaban;

c) azt a kart, amelyért a biztositott nem a szerz6désben meghatarozott minéségében felel;

d) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb, szerz6désben vagy egy-
oldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapul;

e) azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a magatartasaért felelés) biincselekménnyel
okoz;

f) a szerz6dést biztosité mellékkotelezettségeket (pl. k6tbér), birsagot, pénzbiintetést, valamint az egyéb biinteté
jellegii koltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti kéltségeit;

g) tisztan vagyoni karokat. Tisztan vagyoni karok azok a karok, melyek nem személysériiléses karok (halal, egész-
ségkarosodas, testi sériilés), nem dologi karok (targy megsériilése, megsemmisiilése, hasznalhatatlanna valasa)
és nem is ilyen karokra vezethet6k vissza;

h) targyak elveszésébdl, elhagyasabdl, eltulajdonitasabdl eredé kartéritési kotelezettségeket;

i) pénzben, értékpapirban, képzémiivészeti, iparmlivészeti targyakban, ékszerekben, dragakdovekben okozott ka-
rokat;

i) dologi karok esetében az elmaradt vagyoni elonyt;

k) gépjarmidi, vizi jarmdi, Iégi jarmii lizemeltetésével okozott karokat;

) akoérnyezet vagy valamely elemének (pl. fold, viz, levegd, éldvilag) karosodasaval 6sszefiiggd karokat;

m) vadallatok, egzotikus allatok (pl. kigyofélék, mérges poékok, skorpidk, majmok stb.) tartéjat allattartéi miné-
ségben terhel6 kartéritési kotelezettséget, valamint a vadaszati tevékenységgel okozott karokat;

n) az alabbi sporttevékenységek soran okozott karokat: sielés, snowboardozas, bobozas valamint quad és gokart
lizemeltetése soran okozott karokat;

o) hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl vagy sugarzasbdl, ionizalo-, és lézersugarzasbol eredd
karokat, tovabba az elektromagneses mezdk altal okozott karokat;

p) lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, melyek zaj, razkodas, rezgés, szag, fiist, kormozdodas, korroézio,
g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében alltak eld;

q) a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, laza-

das, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen ese-
ményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokat.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany be-
folyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

r) ha a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére a
karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté lett volna vagy ha a biztositottat a biztosito
vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

s) a tobbletkart, ha a biztositott — a biztosito felhivasa ellenére — nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének;

t) azbeszt alkalmazasabdl vagy felhasznalasabol eredd, tovabba penészesedés és gombasodas altal okozott kart;

u) vagyontargyakban, talajban, épiiletekben vibracié vagy teherhordé elemek eltavolitasa vagy meggyengitése
miatt bekévetkezett karokat;
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v) az épiletekben keletkezett repedéskarokat, fiiggetleniil attél, hogy azok veszélyeztetik-e az épiilet allékony-
sagat és hasznaldinak biztonsagat vagy sem;

w) a pitbull terrier, staffordshire terrier, tosa-inu, rottweiler fajtaju ebek, valamint ezek egyedeinek egymassal valé
paroztatasabdl, tovabba barmely mas egyeddel valé keresztezésébdl szarmazé keveréke, valamint jogszabaly
alapjan veszélyesnek nyilvanitott ebek altal okozott karokat.

VIII. Milyen esetekben élhet megtéritési igénnyel a biztosit6?

1. A biztosité megtéritési igénye a biztositottal szemben

— szandékosan vagy
— sulyosan gondatlanul
okozta.

Jelen szerz8dés alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak mindsdl, ha

a) a karért felel6s személy a kart ittas vagy bddité hatasu szer hatasa alatt 1évé allapotban okozta és ez a tény a karoko-
zasban kozrehatott;

b) a biztositott engedély nélkul végzett tevékenysége soran okozta a kart;

c) a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezd rendelkezésekben megkivant személyi és targyi feltételek hianyaban
folytatja tevékenységét és ez a tény a karokozasban kdzrehatott;

d) birésag jogerés hatarozata allapitja meg a sulyosan gondatlan karokozas tényét.

A tdbbletkar megtéritését kdvetelheti a biztositd a biztositottdl, ha az a karenyhitési kdtelezettségének teljesitését mulasz-
totta el.

2. A biztosité megtéritési igénye a karért felelés személlyel szemben

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkodtésével — a biztosito altal az dnrészesedést meghaladdan teljesitett 6sszeg erejéig
— a biztositéra engedményezi azon személyekkel szembeni kartéritési kdvetelését, akik tevékenységére visszavezethetéen
a biztositd jelen szerz6dés alapjan kartéritést fizetett és vallalja, hogy tamogatja a biztositot a kartéritési igény
érvényesitésében.

A kartéritési kdvetelés engedményezésére tekintettel a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették
meg a karért felel6s személlyel szemben. Az engedményezés tényérdl a karért felelés személyt, mint kdtelezettet a biztositd
értesiti, és a biztositasi kétvénnyel, tovabba jelen feltétellel igazolja az engedményezés megtorténtét.
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C) Milyen szolgaltatast nydjt
a munkavallaloi feleldssegbiztositas”

~MUvezet6ként dolgozom egy épitdipari vallalkozasnal. Egy épitkezés soran figyelmetlenségbdl rosszul iranyitot-
tam az épitkezési munkat, igy az elkészllt épitmény egy részét vissza kellett bontani. Ezzel a munkaltatémnak
2.800.000 Ft t6bbletkoltséget okoztam. Munkaltatdm szerint a munkavégzésem soran sulyosan gondatlanul jartam
el, ezért a teljes kar megtéritésére kodtelez.” (egy épitSipari cégnél dolgozéd munkavallald)

I. Mi a biztositas targya?

A munkavallaléi felel6sségbiztositas keretében a biztosité a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a
biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért a munkaltatdjaval szemben, a munkajog szabalyai szerint felelds.

Il. Ki minésiil biztositottnak?

A biztositasi szerz8dés biztositottja az a személy, akit terhel6 kartéritési kodtelezettséget a biztosito teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a biztositasi ajanlaton — a munkavallaléi felel6sségbiztositasra vonatkozéan — biztositottként
feltlintetett személyek munkavallaléi minéségiikben.

Jelen feltétel értelmében munkavallalonak mindsil a munkaviszonyban, kdzszolgalati jogviszonyban, k&zalkalmazotti jogvi-
szonyban és szolgalati jogviszonyban all6 személy.

lll. Mi minésiil biztositasi eseménynek?

1.

A biztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettség bekdvetkezése, melyet a biztositott — a biz-
tositasi ajanlaton feltlintetett foglalkozasa gyakorlasaval 6sszefliggésben - munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének
vétkes megszegésével okozott és amely karért a munkajog szabalyai szerint a munkaltatoval szemben kartéritési felel®s-
séggel tartozik.

A biztositas jelen feltétel alapjan kizarélag azokat a — biztositottat terheld — munkaltatoi kartéritési igényeket fedezi, melye-
ket a munkaltato a biztositott munkavallalé altal okozott dologi kar és személyi sériiléses kar miatt érvényesit a biztositottal
szemben, feltéve hogy a munkavallald a kart a munkakéréhez kapcsolodo feladatok és munkak elvégzése soran, azzal 6ssze-
fliggésben vagy e feladatok és munkak elvégzésének elmulasztasa miatt okozta.

Jelen szerz6dés alkalmazasaban

- személysériilés az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérllést szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik. Dolognak szamit a pénz és az
értékpapir is.

A biztositds a munkaltatonak okozott kart legfelijebb olyan mértékben fedezi, amilyen mértékben a biztositott a munkajog
szabadlyai szerint a kar megtéritésére koteles. Amennyiben a munkaltatonal kollektiv szerz6dés van hatalyban és az a mun-
kavallalot terhel§ kartérités mértékét a munka térvénykonyvérdl szoldé mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott-
nal magasabb Osszegben allapitja meg, akkor a biztositas a kart a kollektiv szerz6désben meghatarozott mértékig, de leg-
feljebb a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi.

Ha egy kdarokozoi magatartasbdl vagy egyazon szabdly megszegésébdl tobb kartéritési kotelezettség szarmazna, akkor
az egy biztositasi eseménynek mindsil (sorozatkar). Egy biztositasi eseménynek mindsil az is, ha tobb szabalyszegés
miatt — amelyeket akar kilonb6z6 személyek kdvettek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igény keletkezik.
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IV. Milyen teriileti és idobeli korlatja van a biztositasi védelemnek?
(terUleti és id6beli hataly)

1. A biztositoé kockazatviselése a Magyarorszag terliletén okozott és érvényesitett karokra nyujt fedezetet.

2. A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a biztosita-
si szerz6dés megsziinését kdévetdé 30 napon beliil a biztosité részére bejelentett, biztositasi eseménynek mindsiilé
karokra terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl
a) akarokozas idépontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtdrtént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valésul meg, a karokozas idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar
bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna.
b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kdtelezettsége esedékessé valik.
— Személyi sériiléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
Halal esetén a halal beallta, testi sérlilés esetén a sérililés id6pontja, még akkor is, ha utdbb halalhoz vezet, egészség-
karosodas esetén a karosodas idépontja, egészségromlas (lassu lefolyasu személysériiléses kar) esetén — vitas
esetben — amikor az orvos els6 alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.
— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének id6pontja a karosodas idépontja;
— Sorozatkar bekovetkezésének id6pontja a sorozat elsé kareseményének idépontja.
c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztositénak irasban bejelentette.

V. Milyen karokat, koltségeket fedez a biztositas?

1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben a biztositottat terheld alabbi karokat és kdltségeket tériti:

Munkaltatét ért vagyoni kart Kartérités cimén a munkaltatét ért mindazon vagyoni kart, melyért a biztositott karté-

ritési felel6sséggel tartozik, igy a munkaltato

— ténylegesen felmertild vagyoni karat, azaz a karokozdé kérlilmény folytan a munkal-
taté vagyonaban bedllott értékcsokkenést, valamint

— mindazt a karpotlast és koltséget, mely a karosult munkaltatét ért vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

Felel6sségi kar jarulékait — késedelmi kamatot,

— perkoltséget, amennyiben a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvé-
telrél lemondott,

— a biztositott jogi képviseletét ellatdé Ggyvéd megbizasi dijat a jogvédelmi biztositas
szabalyai (lasd A) XII.2. pont) szerint,

— a karesemény jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitasa érdekében — a
biztositd elézetes jovahagyasa alapjan — felkért szakértd koltségét.

Karenyhitési koltséget A biztosito a karenyhitési kdltséget a gazdasagossag keretein belll tériti.

2. A biztositasi ajanlaton feltlintetésre ker(ld, abszolut 6sszegben meghatarozott mérték(i onrészesedés a kar és a karese-
meénnyel &sszefliggésben felmerlild egyéb kiaddsoknak azon része, amelyet a biztositott minden karesemény kapcsan 6n-
maga visel. A biztosité az dnrészesedésnek megfelelé 6sszeget a ténylegesen megallapitott karésszegbdl és a karese-
ménnyel 6sszefliggésben felmerilé koltségekbdl és kiadasokbdl vonja le.

A biztosito a biztositasi szolgaltatast az 6nrészesedés levonasaval teljesiti a karosultnak.

3. Amennyiben jelen szerzédéssel fedezetbe vont kockazatokra a biztositott mas felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan is
biztositasi védelemben részesll, a biztosito jelen szerz6dés alapjan csak akkor és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a
masik felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem fedezett.

4. Ha a biztositottnak jogszabdly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet
kell adnia, a biztosité erre oly mértékben koteles, mint a kartéritésre.

5. Amennyiben t6bb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi
kotelezettsége csak a biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed.
Ha a karokozok felrohatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kar a karokozok
kozott egyenlS aranyban oszlana meg.

6. Jaradékfizetési kdtelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a kérosult kezdeményezheti a jaradék egydsz-
szegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzds megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a téké-
sités tényét és az egydsszegli megvaltas Osszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék tékésitése
esetén a biztosité a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-o0s technikai kamatlab fi-
gyelembevételével hatarozza meg.
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Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban per-, illetve lGgyvédi koltséget téritett, és a
birésag - jogerds hatarozataban - a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi kéltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd dsszeg
a biztositét illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtérilt jogi koltségeket a biztositott kételes — a megtérilést kdveté 15 napon belll — a biztositénak megfizetni.
Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt enged-
ményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositét igényei érvényesitésekor
tamogatni és a biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani.

VL. Milyen teenddi vannak a biztositottnak a karesemény bekovetkezésekor?

1.

Karenyhitéshez (karmegel6zéshez) sziikséges intézkedések megtétele

A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében minden téle elvarhatd intézkedést megtenni, a mar felismert veszély-
helyzetben a veszélyt elharitani, valamint eleget tenni a biztosité altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan koériiményt, amely mar karokozast eredményezett, to-
vabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a lehetéségére a biztositottat a biztositdé vagy harmadik személy figyelmeztette.
A kar bekdvetkezésekor a biztositott kdteles a gazdasagossag keretein bellil minden szlikséges intézkedést megtenni a kar
enyhitése érdekében. Gazdasagosnak mindsill a karenyhités, amennyiben a kar 6sszege — a kar enyhitése nélkil — elérelat-
hatéan meghaladna a karenyhités koltségét.

A biztositasi esemény bejelentése a biztositonak

a) A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasatdl szamitott 5 munkanapon bellil a biztositonak bejelenteni.
Ez térténhet
— személyesen: a biztosité barmely Gigyfélszolgalatan,
— telefonon: munkanapokon 8 és 20 éra kdz6tt a Generali TeleCenter 06 40 200 250-es kék szaman,
— interneten: online karbejelentd rendszeren keresztiil (www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes)
— telefax utjan a 06 1 452-3505 telefax szamon,
— levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

b) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
— a biztositasi szerz8dés kodtvényszamat,
— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);
— amunkaltaté nevét, székhelyét;
— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;
— a karesemény részletes leirasat;
— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva;
— az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;
— akarrendezésben kdézrem(ikddé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;
— a karral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb informaciot.

C) A biztositd a biztositasi esemény okozta kdrok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bo-
csatasat jogosult kérni:

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata,

— a biztositott munkaszerzédése,

— munkaltaténal hatalyban lévé kollektiv szerz6dés,

— amunkaltaté kartéritésre kotelezd hatarozata,

— a biztositasi szerzddés altal el6irt feltételek teljeslilését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekodvetkezési korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biz-
tositott és a biztositasi eseményrél tudomassal bir6 mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl,
az ezt tartalmazo jegyz6kdnyvek masolata)

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatban rendérségi, kdz-
igazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé
iratok (blntet6 eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a
karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészséglgyi
dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- és fekvébetegellatas soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast
igazol¢ iratok,

— atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald korilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli
felmentéséhez és adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztositd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozanddé déntéshez sziikséges, az igényt alata-
maszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kényveket, fényképeket,
szerzGdéseket, idegen nyelvli dokumentacio esetén ezek magyar nyelvd forditdsat, melynek koltsége a karigény
elGterjesztojét terheli,
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VIL.

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkozok,
eréforrasok hasznalata soran keletkezett kdltségek igazolasara alkalmas iratok,

— a biztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentu-
mokkal torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

d) A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az
okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkiili karigények érvényesitésének el-
haritasaban.

e) A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korliményeit, mértékét, a biztositottat terheld
kartérités terjedelmét a biztosité szakért6je megvizsgalja.

f) Amennyiben a biztositott a karbejelentés korében irt kételezetiségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriil-
mények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztositd
szolgaltatasat befolyasolo koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

g) Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, a késedelmes bejelentésre visszave-
zethet6 tobbletkart (pl. kamatokat) a biztosité nem viseli.

Hogyan térténik a karrendezés?

A biztosit6 a kart a karokozas idépontjaban a felek k6zott hatalyos biztositasi feltétel rendelkezései alapjan rendezi.

valamint a biztositott felel6sségét, a kar idépontjat és 6sszegét bizonyité valamennyi irat rendelkezésre all.

A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott felelésségét elismeré nyilatkozata a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, a birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a
biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztositdé a karosulttal tértént megegyezéssel vagy egyéb moddon a kart rendezni tudja, azonban az gy lezarasa a
biztositott ellendllasa miatt meghiusul, a biztositd a megegyezés szerint fizetendd kartéritési Osszeget a karosult részére
rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az gy el nem évil. A biztositott ellendllasa miatt
felmer(lé tobbletkart, koltséget, kamatot a biztositdé nem fedezi.

A biztositd a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy
a biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

VIIl. Milyen karesemények vannak kizarva a kockazatviselés kérébaol?

Nem fedezi a biztositas:

1.

a biztositott sajat karat, illetve hozzatartozdéinak karat (hozzatartozéinak a Ptk. 685. § b) pontjanak megjel6lt sze-
mélyek mindsiilnek);

egy biztositasi szerzédésen beliil tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott karat;
a biztositéval munkaviszonyban all6 személyek altal a biztositénak, mint munkaltatéonak okozott karokat;

a biztositott tulajdonaban levé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezeteknek okozott kart a
tulajdon szazalékos aranyaban.

azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt felelosségénél szigoribb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatko-
zatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapul, kivéve a kollektiv szerz6dés alapjan biztositottat terhel6 kartéritési
koételezettséget;

a karokozassal 6sszefiiggésben a munkaltaténal jelentkez6 elmaradt vagyoni elényt;

sztrajkkal, valamint sztrajknak nem minésiilé6 munkavallaléi engedetlenséggel 6sszefiiggésben felmeriil6 karokat;

pénz, értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok eltiinésével, elvesztésével, ellopasaval 6sszefiiggésben keletkezett
karokat;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a biztositott altal elkdvetett biincselekménnyel okozott karokat, kivéve a foglalkozas kérében elk6vetett veszélyez-
tetéssel okozott karokat;

a kotelezé gépjarmii-felelosségbiztositas és a kotelezd vizi jarmii-felelésségbiztositas szabalyai alapjan tériilé
karokat;

lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, melyek zaj, razkédas, rezgés, szag, fiist, kormozédas, korrdzio,
g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében alltak eld;

hasado anyagok robbanasabol, nuklearis reakciobdl vagy sugarzasbdl eredd, azbeszt alkalmazasabdl, felhasznala-
sabol ered6 karokat, tovabba az elektromagneses mez6k altal okozott karokat;

szamitogépes szoftver, hardver, beépitett chip vagy nem szamitégép jellegli berendezésbe épitett integralt aram-
kér vagy hasonlé eszkoz hibas datumfelismerésével 6sszefiiggésben felmeriil6 kozvetlen vagy kozvetett kartéritési
igényeket, valamint szamitégép vagy szamitogépes program hibajaval 6sszefiiggésben felmeriild egyéb kartéritési
igényeket, valamint szamitogép vagy szamitégépes program hibajaval 6sszefiiggésben felmeriilé egyéb igényeket;

azt a kartéritési kotelezettséget, amely arra vezethet6 vissza, hogy a biztositott tudomasara jutott killonésen ve-
szélyes koriilményeket — melyek megsziintetését a biztosité jogosan megkovetelhette és irasban meg is kovetelte
— méltanyos idén beliil nem sziintette meg. Az a kériilmény, mely a karhoz vezetett, kétség esetén kiilondsen veszé-
lyesnek tekintendé akkor, ha a biztosité megsziintetésiiket irasban megkovetelte;

a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas,
forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel
osszefiiggésben felmeriilé karokat.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabodl terrorcselekménynek mindsiil, kiillonésen az olyan er6szakos, eré6szak-
kal fenyegets, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas;

ha a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére
a karokozasi kériilményt nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;

a kart, ha a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekodvetkezésének lehe-
téségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

IX. Milyen esetekben élhet megtéritési igénnyel a biztosité a biztositottal szemben?

1.

A biztositd a karosult szamara kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottdl, ha a kart a biztositott
— szandékosan vagy

— sulyosan gondatlanul

okozta.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan karokozasnak minésul, ha
a) a karért felelés személy a kart ittas vagy bédult allapotaban, és ezen allapotaval 6sszefliggésben okozta;
b) a biztositott engedély nélkil vagy hataskorének, feladatkorének tullépésével végzett tevékenysége soran okozta a kart.

A tobbletkar megtéritését kdvetelheti a biztositd a biztositottdl, ha az a karenyhitési kotelezettségének teljesitését mu-
lasztotta el.
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D) Milyen altalanos szabalyok vonatkoznak
a biztositasi szerzodesre”?

l. Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés és hogyan sziinik meg?

1.

Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

Biztositasi ajanlat tétele
A biztositasi szerz8dés megkdtéseét, illetve modositasat a szerz6d6 a biztositd felé
tett irdsos ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg megdfizetése
A szerz8d6 az ajanlat megtételekor — atvételi elismervény ellenében - dijelleget
fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biztositas dijaba kerlil beszamitasra.

Biztositasi ajanlat elbiralasa

A biztositénak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szereplé kockazat elbiralasara.
Amennyiben a biztositast a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo
2003. évi LX. torvény 46. §-a alapjan a szerz6dd képvisel6jének minésilé bizto-
sitasi alkusz kozvetiti, akkor a biztositdé szamara a nyilatkozattételre nyitva allo
15 napos hatarid8 az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a

szerz6d6 altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositénak atadta.

T~

Az ajanlatra a biztosit6

nem nyilatkozik

Amennyiben a biztositdé a szerz6dé

ajanlatara 15 napon belll nem nyilat-

kozik, a biztositasi szerz6dés az ajan-
latnak megfelelé tartalommal Iétrejon

(modositod ajanlat esetén mddosul).

— A szerz6dés az ajanlatnak a biztositd
vagy képvisel6je részére 1orténd
atadasa id6pontjara visszamenden
jon létre.

— A biztositdé a szerz6d6 kérésére
kotvényt allit ki.

— Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata
nélkll létrejott biztositasi szerzédés
eltér a biztositasi feltételektdl, a biz-
tosité 15 napon bellil irdsban javasol-
hatja, hogy a szerz6dést a feltételek-
nek megfeleléen modositsak. Ha a
szerz8d6 a moédositd javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belll
nem valaszol, az elutasitastol, ille-
t6leg a moédositd javaslat kézhez-
vételétél szamitott 15 napon belll
a szerz6dést 30 napra irasban fel-

mondhatja.

A biztosité kotvényt allit ki
Amennyiben a biztositd kotvényt allit ki,
ezzel elfogadja a szerz6dd ajanlatat.

— A szerz6dés a kétvény kidllitasanak
napjan jon létre.

— Ha a koétvény tartalma a szerz6dé

ajanlatatol eltér, és az eltérést a
szerz8d6 15 napon belil nem ki-
fogasolja, a biztositasi szerzdés a
kotvény tartalmanak megfeleléen
jon létre.
A lényeges eltérésekre a biztositd
a kotvény kiszolgaltatasakor iras-
ban koteles a szerz6dd figyelmét
felhivni. Lényeges eltérésnek miné-
stl kllonésen a kockazatviselés
idépontja és helye, a biztositasi dij
és annak esedékessége, a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének
mértéke.

A biztosito elutasitja az ajanlatot

A biztositoé a biztositasi ajanlatot — an-
nak atadasatoél szamitott 15 napon
belll — jogosult irasban visszautasita-
ni. Ebben az esetben a biztositasi
szerz6dés nem jon létre, és a biztositd
az esetleg mar el6legként befizetett
dijat a szerz8dbének haladéktalanul
visszafizeti.
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2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

Hogyan sz(inik meg a biztositasi szerz6dés?
A szerz6d6 vagy a biztosité felmondja a szerz6dést

A hatédrozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos hataridével felmond-
hatjak.

A biztositasi ajanlaton feltlintetett esetben a felek a biztositasi szerz6dést hatarozatlan tartamra, de legalabb 2 évre kotik,
a szerz8dé felmondasi jogat a szerz6dés elsé 2 évére kizarjak. Ezt kovetéen a szerz8dés a biztositasi idészak végére 30
napos felmondasi idével felmondhat6. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij medfizetésének elmulasz-
tasa miatt a 2. biztositasi évforduld elétt megszinik, szerz6d6 koteles a szerz6dés hatdlya alatt igénybevett tartamen-
gedmeényt a biztositonak visszafizetni.

Hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar

A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés
tértént. A szerz6dés megszlinését kdvetd idészakra befizetett dijat a biztosito visszafizeti.

A szerz6d6 nem fizeti a biztositasi dijat

A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével minden kiildn jogcselekmény nélkil
megszUnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz8dd (biztositott) halasztast sem kapott, illetéleg a biz-
tositd a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megsz(inését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja,
ha a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte el6tt ennek a kdérlilménynek a kozlésével a szerz6dét (biztosi-
tottat) a fizetésre irasban felszolitja. A birdsagi ut igénybevétele esetén a biztositasi idészak végéig szamitott, a szerz6dd altal
meg nem fizetett biztositasi dij egydsszegben esedékessé valik.

A dijnemfizetés miatt megszlint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl Iétre. A biztositd
koteles a dijkllonbozet visszafizetésére. A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerz6dés torlésének tényérdl a biz-
tositd a szerz8dét (biztositottat) kiilon irasban nem értesiti.

A biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint

Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a biztositasi szerzédés, illetéleg annak megfelel6 része — a biztositd erre vonatkozé kilon értesitése nélkll — a hénap
utolsé napjaval megszUlnik.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész évre jard dij megfizetését kdvetelheti. A biztositasi szerz6dés
megszlinésének egyéb esetében a biztosité annak a hdnapnak az utolsé napjaig jard dijak medfizetését kdvetelheti, amelyben
a kockazatviselése véget ért.

Milyen tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz8dés — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan tartamra jon Iétre.

A biztositasi id6észak minden évben a biztositasi évforduld napjan kezddédik, és ettél szamitva egy évig tart. A biztositasi
id6szak az az id6szak, amelyre a biztositasi dij, mint egység kiszamitasra kerdilt, fliggetlenll a biztositasi dij részletekben

t6rténé megfizetésétdl.

A biztositasi évforduld a biztositasi id0szak kezdénapja. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a honap elsé napjara esik,
ugy a biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd honap elseje.

Il. Kik a biztositas alanyai?

1.

Szerz6dé

A biztositasi szerz6dés szerzéddje az a személy, aki a biztositas megkotésére a biztositdnak ajanlatot tesz, és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz8d6 fél jogosult a biztositd iranyaban jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza kdteles
intézni a jognyilatkozatait.
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2.1.

2.2.

Biztositott

A biztositasi szerz6dés biztositottja jogvédelmi biztositas és maganemberi felel6sségbiztositas esetén

— a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett, kozeli hozzatartozoi vagy élettarsi kapcsolatban allé természetes
személy(ek),

— a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett személlyel k6z8s haztartdsban él6, hazastéarsi kapcsolatban nem allo,
6nallé keresettel nem rendelkezé, 25. életévét még be nem toltétt (vérszerinti, orokbefogadott vagy nevelt) gyermeke és
unokaja.

A biztositasi szerz8dés biztositottja munkavallaléi felelésségbiztositas esetén a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett,
munkaviszonyban (kdzszolgalati jogviszonyban, kézalkalmazotti jogviszonyban és szolgalati jogviszonyban) allé személy
munkavallaléi minéségében.

lll. Mikor kezdd6dik a biztosité kockazatviselése?

(biztositasi védelem)

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton a szerz6d6 altal a kockazatviselés (hatalybalépés)

kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés létrejon és

— a szerz6dd a biztositas elsé dijat, illetéleg az egyszeri dijat teljes egészében a biztositdé szamlajara vagy pénztaraba
befizeti vagy a biztosité képvisel6jének vagy a biztosité felhatalmazasa alapjan a biztositasi alkusznak elismervény el-
lenében atadja, vagy

— afelek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozdan halasztdsban allapodtak meg, vagy

— a biztosito dij iranti igényét birdsagi uton érvényesiti.

A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdd idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szer-
z6d6 dltal tortént alairasat kdveté nap 0. ordja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés leg-
korabbi id8pontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztosité részére torténd atadasat kévetd nap 0. 6raja jeldlheté meg.

A felek ettdl eltéré kockazatviselési kezdd id6pontban is megallapodhatnak.

Amennyiben a biztositas hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés, illetéleg annak megfeleld része nem valik hatalyossa.

IV. Milyen 6sszeg erejéig teljesiti a biztosito a biztositasi szolgaltatast?

Biztositasi 6sszeg

A biztosité a biztositasi szolgdltatast a — biztositasi ajanlaton, illetve biztositasi kdtvényen feltlintetésre kerild — biztositasi ese-
ményenkeénti és biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi 6sszeg mértékének megfeleléen tériti meg.

A biztositd a biztositas értékének fenntartasa érdekében a biztositasi 0sszeget és a dijat évente egy alkalommal, biztositasi évfor-
dulétdl, az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazithatja (értékkovetés — lasd V.6. pont).

1.

Biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkénti biztositasi Osszeg az egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben kifizetheté legmagasabb
Osszeg, fuggetlendl attdl, hogy az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités milyen hosszu idén keresztil folyik.

Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre
- felelésségbiztositas esetén az egy biztositasi id6szakban okozott karokra — 6sszesen kifizethetd 0sszeg. Ha a biztositott a
biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezé biztositasi idészakban jelenti be a biztositénak,
a biztositd fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott
biztositasi 8sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6szakara esd, illetéleg a még fennmaradd biztositasi
Osszeg az iranyado.

V. Hogyan térténik a biztositasi dij fizetése?

1.

Dijfizetési kotelezettség alanya

Ha a szerz6dé fél és a biztositott személye kilonbozik, a biztositasi esemény bekdvetkezéseéig, illetleg a biztositott belépé-
séig a dijfizetési kotelezettség a szerz8dé felet terheli.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél helyébe lép, a folyd biztositasi id6szakban ese-
dékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds.
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Dijfizetési litem

A biztositasi szerz8dés egyszeri vagy éves diju.

Az éves biztositasi dij negyedéves és féléves részletekben, inkasszos dijfizetési mdd esetén havonta is fizethetd. A dijfizetés
Uteme a biztositasi ajanlaton feltiintetésre kerdil.

A biztositd az éves és féléves dijfizetésre a biztositasi ajanlaton feltlintetett dijkedvezményt nyujt.

Dijfizetés maddja

A biztositasi dij az alabbi fizetési médokon fizethetd:

— atutalasi postautalvanyon (csekken) — a biztositd a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai uton juttatja el a szer-
z8ddnek az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6dé kdteles befizetni.

— banki dijlehivassal (inkasszéval) — a lakossagi folydszamlaval rendelkez6 szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat vezetd
banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére.

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési litemnek megfeleléen) dijbekérst kild a
szerz8dének, mely alapjan a szerz6d6é megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Banki dijlehivassal (inkasszo) torténd fizetési moéd esetén a szerz6d6 a biztositasi ajanlaton feltlintetett dijkedvezményben
részesul.

Amennyiben nem all szerz6dé rendelkezésére az esedékes dij medfizetésére szolgald, a biztositd altal kiallitott készpénz-
atutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, szerz8dé koteles az esedékes dijat — a 4. pontban meg-
hatarozott esedékességi idépontban postai csekken vagy a biztosito legkdzelebbi kirendeltségén a kétvényszam feltiintetése
mellett befizetni.

Biztositasi dij esedékessége

A biztositas egyszeri és els¢ dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év,
félév, negyedév, hénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Biztositasi dij szamitasa
A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan térténik.

A biztositasi idészakra vonatkozé dij szamitdsanak alapja jogvédelmi biztositds esetén biztositott jogvédelmi szolgaltatasi
terlletek szama és a biztositasi 6sszeg, munkavallaléi felelésségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg és a biztositott mun-
kavallalo tevékenysége (foglalkozasa). A biztositasi idészakra fizetend6 biztositasi dijat, a dijfizetés médjat és Gtemezését a
biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd biztositasi ajanlat tartalmazza.

A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dd koteles kdzdini a biztositasi ajanlaton szerepld, a dijszamitashoz sziikséges ada-
tokat.

A hatarozatlan tartamra, de legaldbb 2 évre kotott szerz6désekre (1.2.1.) a biztositdé — a biztositasi ajanlaton feltlintetett
mérték(i — tartamengedményt nyujt. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a szerz8d6 kezdeményezésére vagy dijnemfi-
zetés miatt a 2. biztositasi évforduld elétt megsziinik, a szerz6d6 koteles a szerz6dés hatalya alatt igénybevett tartamen-
gedményt a biztositonak visszafizetni.

Biztositasi dij valtozasa
A szerz6dés hatdlya alatt a biztositasi dij az alabbi esetekben valtozhat:

a) a biztositasi dijtétel a kockazati koérlilmények, igy kiléndsen a szerz8dés és a biztositd szerz6dési allomanyanak adott
tevékenységre vonatkozdé karhanyada mértékének valtozasara figyelemmel, a biztositasi évforduld napjatol kezdddd
hatéllyal emelkedhet vagy csotkkenhet. Ebben az esetben a biztositasi dijtétel a biztositd dijszabasa szerint, az Uj bizto-
sitasi szerz8désekre vonatkozé biztositasi dijtételre valtozik.

b) a biztositd a biztositas értékének fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal, bizto-
sitasi évfordulo6tdl az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazithatja (értékkdvetés). Adott naptéri évben az értékkdvetés alap-
jaul a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal augusztusban kézzétett fogyasztoi arindex szolgal.

— Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6zd biztositasi idészak kareseményenkénti biztositasi 6ssze-
gének és biztositasi id6szakra meghatarozott biztositasi 0sszegének az értékkdvetési indexszam szazalékaval ndvelt
értéke.

- Az értékkdvetéssel médositott biztositasi dij az el6z6 biztositasi id6szak biztositasi dijanak az értékkdvetési indexszam
szazalékaval ndvelt értéke.

Az a) és b) pontban foglaltakra tekintettel médosult biztositasi dijrél a biztositd a biztositasi évforduld elétt 45 nappal irasban —
értesiti a szerz8dét.

Amennyiben a biztositasi 0sszeg és a biztositasi dij kizarélag a b) pontban foglaltak szerint (értékkdvetésre tekintettel) médo-




sult, és szerz6dé a moédositast nem kivanja, akkor az értékkovetési értesité visszakildésével kérheti a kordbbi biztositasi
Osszeg és biztositasi dij visszaallitasat.

Amennyiben a biztositasi dij az a) pontban foglaltakra tekintettel (is) modosult, és szerz6dé a biztositd altal kozolt Uj bizto-
sitasi dijon a szerzédést nem kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a biztositasi szerzédést irasban, a biztositasi
idészak végére felmondani.

Szolgaltatadsmentes szerzédések biztositasi dijanak csokkentése (karmentességi kedvezmény)

Amennyiben a biztositasi szerz6dés az els6é harom biztositasi idészakban (biztositasi évben) szolgaltatasmentesnek mi-
ndsiil, akkor legkordabban a 3. biztositasi évfordulotdl a biztositasi szerz8dés éves dijabdl 20% kedvezmény adhato.

A karmentességi kedvezmény érvényesitését a szerz6dd a biztositasi szerz6dés modositasara tett ajanlattal kezdeményezi.
Amennyiben a biztositd a szerz6dé modosité ajanlatara 15 napon bellil nem nyilatkozik, akkor a biztositasi szerz6dés éves dija
— a médositd ajanlatnak a biztositd vagy képviseldje részére térténd atadasa idépontjara visszamendlegesen, de legkorab-
ban a 3. biztositasi évfordulétdl — a moédosito ajanlat szerinti biztositasi dijra valtozik.

Jelen feltétel értelmében szolgaltatadsmentesnek tekinthet6 a biztositasi szerz6dés, ha a biztositott személyek a biztositasi
szerz6dés tartama alatt

— nem jelentettek be jogvédelmi szolgaltatasi igényt, illetve felelésségbiztositasi kareseményt vagy

— a bejelentett jogvédelmi szolgaltatasi igényt, illetve a felelésségbiztositasi kar kifizetését a biztositd elutasitotta.

Amennyiben a szerz8dés szolgéaltatasmentessége megszinik, akkor a kdvetkez§ biztositasi évfordul6tdl a biztositd jogosult a
karmentességi kedvezményt visszavonni.

VI. Milyen kézlési és valtozasbejelentési kotelezettsége van a szerz6doének és

a biztositottnak a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban?
Adatkozlési kotelezettség

A szerz8dd (biztositott) a szerz8déskotéskor koteles a biztositénak a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak
megfeleléen és hianytalanul valaszolni.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dé (biztositott) kdteles a bekdvetkezéstdl szamitott 5 napon bellll a biztositénak irasban bejelenteni minden, az ajan-
laton feltintetetett kdrilmény médosulasat, igy kiléndsen

— a biztositott személyekben tdrtént valtozast,

— ha a biztositasi szerz6déssel fedezetbe vont ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

Kozlési kotelezettség megsértése

A Kkozlésre, illetSleg valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezetisége nem
all be, kivéve ha a szerz6dd (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érinté lényeges korliiményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szer-
z6dés moédositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerz8dést 30 napra
irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé (biztositott) a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a mo-
dositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUlnik. Erre a kdvetkezményre a szerz8dét (biztositottat) a médositd ja-
vaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosité a szerz6dést modositoé jogaval és felmondasi jogaval nem él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban
marad.

VIl. Egyéb rendelkezések

1.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott
levélben kotelesek megtenni.

A biztositd biztositaskdzvetitdje jogosult a szerz6dd (biztositott) jognyilatkozatainak és egyéb koézléseinek atvételére,
valamint azoknak a biztositd részére térténd tovabbitasara, a biztositaskdzvetiték tudomasszerzése azonban nem mindésul
a biztositd tudomasszerzésének. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben csak akkor hatélyos, ha az a biz-
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tosité valamely szervezeti egységének jut a tudomasara.

A szerz6dés eléviilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 324. § (1) bekezdésében meghatarozott eléviilési id6tol.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, tovdbba a hatalyos magyar jogsza-
balyok rendelkezései az iranyadok.
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