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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

Kbszonjuk bizaimat, hogy biztositasi szerzddés megkotésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk téarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egysegeinkrdl, feligyeleti szervink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez, illetve a Pénzligyl Békéltetd
Testllethez vald el6terjesztésének a lehetéségerdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatke-
zelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot kepezd — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevéekenysegrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérink a biztosftasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivalokra, kozottlk a személyes adatok kezelésére
vonatkozO elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztosftasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosfto Zartkérlien MUkddd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztosftoi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld Generali Csoport-
hoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkor

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedlli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Informacioét és tamogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lUzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdzremikddése elle-
nére sem sikerllt felmertlt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4,

— szOban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti mdédokon
és elérhetdségi cimeken kozdlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kézolt szdbeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 oratdl 16 Ooraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgdlati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositod feligyeleti szerve a Pénzigyi Szervezetek Allami
Felugyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feltigyelet), amely-
nek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti faxszama: (36-1)
4899-102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: (06-40) 203-776,
e-malil cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovedelmi honlapjara
(Wwww.pszaf.hu/fogyasztoknak), az oftt elérhetd tajékoztatokra
és 0sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsaségunk a PSZAF altal felligyelt tevékenység folytataséra
jogosult szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban
fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Péenzlgyi Szervezetek
Allami Feligyeletérsl szold 2010. évi CLVII. torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimardl szolo 2008. évi XLVI. térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  6sszefliggd — szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelmi
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet elétt fogyasztdvédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz6dés létrejot-
tével, érvényességevel, joghatasaival és megszinésével, to-
vabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében irasban benydijtott kérel-




met terjeszthet eld a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto a biztosito tarsasaggal kozvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a TestUlet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eljarasok kozUl — a Pénzligyi Békéltetetd Testuleti
eliarason kivul — kozvetitdi eljiarast is kezdeményezhet, a kdz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerzédésbdl eredd igényeit a fentiek-
ben megjeldlt alternativ  vitarendezési modok mellézésével
birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljgrasara a Polgéri
perrendtartasrol szold 1952, évi . torvény rendelkezései
iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei
azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6-
dés megkatéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelesek megitélésehez
szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatéarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzbdésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazod
—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a bizto-
sftasi szaktanacsadod rendelkezésére alld adat, amely a biz-
fosftd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  korliményeire, vagyoni helyzetére, lletve gazdal-
kodaséra vagy a biztosftoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészsegi dlapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészséguigyi
allapottal kozvetlentl 6sszefliggo, altala kezelt adatokat a biz-
tosftési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzGdés Iétrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfel kozott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerzdéssel
kapcsolatos, az egészséglgyi alapottal kdzvetlentl dsszefug-
g6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

7.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo 2011, évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelten tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On
a biztositasi ajanlattétellel adjia meg. Az adatkezelés jogalapja
a biztositasi tevékenységrdl szold 2003, évi X, térvény
165, §-a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban
,Személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészsegi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozza-
juk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi
XLVII. torvény rendelkezésel szerint, kizardlag az érintett iras-
beli hozzéjérulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenyseg keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizarolag tarsaségunk erre feljiogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
seéget vegzd személyek, szervezetek ismerhetk meg, a tar-
sasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevékeny-
Séguk veégzéséhez szikséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi  tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében
nem all fenn.

A biztositd a szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a
Bit. 1563-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztosftasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terneli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkamazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeltlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrol szolo 2003.
évi LX. torvény 1563-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

p) a folyamatban Ievd buntetd eljaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatosaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard énalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljarod kbzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott kérben nyilatkozattételi  kdtelezettseg, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

1) afeladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskoz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eliard Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatdsaggal,




i) az egészseglgyrdl szold 1997, évi CLIV. térvényben jelolt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kilon trvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
ten a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozods kockézatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szerwel,

m) az allomany-atrunazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezédvel, az Informacios Koézponttal, a Kar-
talanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a
palesetben érintett méasik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok daltal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

Q) afeladatkdrében eljard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), ), m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositdé a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet a Buntetd Torvénykdnywvrdl szold 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

D) terrorcselekmeénnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekmeénnyel van ¢sszeflggesben.

)
)
)
)

= D0 OO0

A biztositd a nyomozd hatosagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kulbn jogszabalyban eléirt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllézd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak
min&sUld adatokrol.

10.

11.

12.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések veégrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
tovabbé abban az esetben sem, ha a magyar bdnulddzd szerv,
letbleg a pénztgyi informacios egységkéent mikodd hatdséag
— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeltzésérdl
és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben
meghatérozott feladatkdrében elidrva, vagy nemzetkdzi kodte-
lezettségvallalas alapjan kulfeldi bdntldézd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindsulo
adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd altal aléirt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan &sszesitett adatok szolgaltatéasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti fellgyeleti hatdsag szaméra a
fellgyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdsag ko-
z6tt megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvéeg-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésUI6 adatok atadasa,

— az bsszevont alapu felugyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében
t6rténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagdllami adatkezel®) torténd adattovabbitast Ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletéen bellli adattovabbi-
tasra kertilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd altal feldolgozott, az érintett Ggyfél ada-
tairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel Osszefliggd tevekenységeérdl, tovabba — az ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab-
bitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol
valo tajekoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlesét. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdemeényezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezeti.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben filta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A ftiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és frasban
tajékoztatjia az Ugyfelet a déntésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatér-
id6t elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés koziésétdl, illetve a
hatéridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon beldl jogosult
birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.




13.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
iletve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjévedelem biztositasi szerzddéshez kapcsoldddan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjdvedelemrdl akkor beszélhetlnk, ha a szerz6désbdl
szarmazd kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokodtelesnek mindsulé (addzott)
dijak) egylttes Gsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavéasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd meértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetesbol
levonja, és megfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, ak-
kor a maganszemeélynek az addbevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetden a biztositd
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemeély szerzé-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi
kotelezettségére. A biztosftasbdl szarmazd kamatjdvedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerzddés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetden tortenik, és a kifize-
téssel a szerz6dés megsz(nik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
énd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik
meg. A kamatjdvedelem 100 szazalekkal cstkkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 10. forduldnapjat kdve-
t6en torténik, és kifizetéssel a szerzddés megszinik, vagy a
6 évnél regebben befizetett dijak és hozamok terhére tortend
kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerzdddkent
olyan telies életre szolo (Elethosszig tartd), kockazati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizetd dltal fizetett dij adomentesnek minésuit.  Ebben
az esetben ugyanigy kell a jovedelmet meghatarozni, mint
a kamatjovedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatélyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jove-
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14.

16.

16.

delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb
jovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzéjarulas (Eho)
fizetesi kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosito koteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felte-
telekben rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényestti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitjia
meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a ténylegesen Kkifi-
zethetd Osszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvéltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kbvesse figyelemmel
az addzési szabalyok jovébeli valtozasait, igy klldndsen a
személyi jovedelemadordl szold torvény, az egészseglgyi
hozzéjarulasrol szolo torvény, valamint az addzas rendjérdl szo-
16 torvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztosftasi szer-
z6désbdl eredd kotelezettségével Osszeflggésben, a karo-
sitd  eseményt megeldzd  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez
szUkséges, dltalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld dsszeg megtérité-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdtelezettséget, lletve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosfto
valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem
alapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben:
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Munkavallaloi feleldsségbiztositas egéeszséguigyi es szocialis
tevekenységet folytatd alkalmazottaknak (METSZF)

Jelen dltalénos szerz6dési feltételre utalassal megkotott felelbs-
ségbiztositasi szerzddés keretében a Generali-Providencia Bizto-
sito Zrt. vallalja, hogy biztositasi dij fizetése ellenében, a szerzddési
feltételben meghatarozott biztositasi esemeény bekdvetkezése ese-
tén — a szerz6désben meghatarozott mértékben és feltételek sze-
rint — biztosftasi szolgaltatast nyujt.

l. fejezet
A biztositasi esemény

1.

A biztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti
kartéritési kotelezettség bekdvetkezése, amelyet a magyar
jog szerint jelen szerz8dés biztositottjianak kell teliesitenie,
€s amelynek teérftését jelen szerzd4dés alapjan a biztositotol
kovetelheti.

Ha egy karokozdi magatartasbdl vagy egyazon szabaly
megszegésebdl tobb kartéritési kdtelezettség szarmazna,
akkor az egy biztositasi eseménynek mindsul (sorozatkar).
Egy biztositasi eseménynek minéstl az is, ha tobb sza-
balyszegés miatt — amelyeket akar kulonbdzd személyek
kovettek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igény ke-
letkezik.

Il. fejezet
A szerzodés alanyai

1.

1.1.

1.2.

2.1,

2.2.

2.3.

Szerz6d6

A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a szemely, aki a bizto-
sftas megkdtésére a biztositonak ajanlatot tesz, és a bizto-
sitasi dij fizetésére kotelezettséget vallal, amennyiben a
szerz6deés érvényesen létrejon.

A szerzédéssel 6sszefliggésben a szerz6dd fél jogosult a
biztosito iranyaban jognyilatkozatot tenni és a biztositd hozza
koteles intézni a jognyilatkozatait.

Biztositott

A biztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld
kartéritési kotelezettséget a biztosito teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztosftott — a biztositasi ajanlaton név
szerint feltuntetett — munkaviszonyban (kbzalkalmazotti, szol-
gélati, kozszolgalati, kormanyzati szolgélati jogviszonyban,
kdzérdek dnkéntes jogviszonyban) allo

— egészségugyi dolgozd

— szocialis képesitéssel rendelkezd személy

munkavallaléi minbségében.

Jelen feltétel alkalmazésaban egészséglgyi dolgozd: az or-
vos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyeb felsdfokl egész-
séglgyi szakképesitéssel rendelkezd személy, az egész-
ségugyi szakképesitessel rendelkezd személy, tovabba az
egeszseglgyi tevékenységben kdzremUkddd egészseglgyi
szakképesitéssel nem rendelkezd személy.

Ill. fejezet
Biztositott tevékenység

1.1.

1.2.

1.8,

1.4

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Jelen feltétel alapjan — a biztositasi ajanlaton feltUintetettek
szerint — biztositott tevekenységnek mindsul:

— az egészségugyi szolgaltatdi tevékenység

— szocidlis szolgaltatoi tevekenység

Egészségligyi szolgaltatdi tevékenyseg esetén a biztositas
védelem kizardlag a biztositasi ajanlaton feltUintetett szak-
agazatokban elkdvetett szakmai szabéalyszegésekkel okozott
karokra terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasaban

a) egészséglgyi szolgaltatdi tevékenység: olyan egész-
séglgyi tevékenységek 6sszessége, amely az egyén
egeészségenek megdrzése, tovabba a megbetegedések
megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogy-
kezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés ko-
vetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
dlapotromlas megeldzése céliabdl a beteg vizsgalatara
és kezelésére, gondozaséra, apolaséra, egészségugyi
rehabilitacidjéra, a fajdalom és a szenvedés csdkkenté-
sére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalat
anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogy-
szerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gydgya-
szati ellatasokkal kapcsolatos kuldn jogszabdly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast,
a szUlészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld
kulonleges eliarasokat, a mivi meddévetetelt, az em-
beren végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgélattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi elja-
rasokkal — ideértve az ehhez kapcsolédd —, a halottak
széllitasaval 6sszefliggd kulon jogszabdly szerinti teve-
kenységeket is;

b) szocidlis szolgaltatdi tevékenység: szocidlisan raszorulok
részére — egészsegi dlapotukbdl, mentdlis allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban —
torténd segitségnyljtas.

A természetgydgyaszati és nem-koncencionalis  gyogyitd
tevekenységre az alabbi feltételekkel terjed ki a biztositasi
fedezet.

A biztositasi védelem a — biztositasi ajanlaton feltintetett —
11/1997. (V.28.) NM rendelet 1. szamu mellékletében felso-
rolt természetgyogyaszati és nem konvenciondlis gyogyito
tevékenységekre terjed Ki.

A biztositd  kockazatviselésének feltétele a 40/1997.
(I.5.) Kormanyrendeletben és a 11/1997. (V.28.) NM ren-
deletben elbirt szakiranyd tanfolyam elvégzése, vizsga leté-
tele, valamint az Egészségugyi Szakképzd és Tovabbképzd
Intézet (ETI) altal, a biztosftott tevékenységre vonatkozd
vizsga letételet igazold bizonyitvany biztositonak tortend be-
mutatasa.

Nem fedezi a biztositas — a Xl. fejezetoen felsorolt ese-
teken kivil — a 11/1997. (V.28.) NM rendeletben eldirt, a
természetgyogyaszati tevekenység gyakorlasara vonatkozd
eléirasok megszegeésével okozott karokat.




IV. fejezet
A kockazatviselés targya

1.1,

1.2.

1.8

A biztositd véllala, hogy — a szerz6désben megallapitott
mertekben és feltételek szerint — mentesiti a biztositottat,
mint munkavéllalét olyan személyi sérliléses karok, dologi
karok és tisztan vagyoni karok megtéritése aldl, melyeket a
munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes meg-
szegésével okozott, és amely karért a munkajog szabalyai
szerint a munkaltatdval szemben kartéritési felelésséggel
tartozik.

A biztositas jelen feltétel alapjan kizardlag azokat a munkal-
tatoi kartérftési igényeket fedezi, melyeket a munkaltatd a
biztosftott munkavallalé altal okozott kar miatt énvényesft
a biztosftottal szemben, feltéve hogy a munkavéallald a
kart a munkakéréhez, az egészséglgyi, lletve szocidlis
tevékenységhez kapcsolodd feladatok és munkak elvég-
zése soran, azzal 6sszefliggésben vagy e feladatok és
munkak elvégzésének elmulasztasa miatt, az egészséglgyi
és szocldlis szolgéltatdi tevékenységre iranyadd foglalkozasi
(szakmai) szabalyok megszegésével okozza.

A Dbiztositas a munkaltatonak okozott kart legfeliebb olyan
meértékben fedezi, amilyen mértékben a biztosftott a munkajog
szabélyal szerint a kér megtéritésére kdteles.  Amennyiben
a munkaltatonal kollektly szerz6dés van hatalyban és
az a munkavallalot terheld kartérites mértekéet a munka
torvénykdnyverdl szold mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatérozottnal magasabb dsszegben dllapftja meg, ak-
kor a biztositas a kart a kollektlv szerzédésben meghataro-
zott mértékig, de legfeliebb a biztositasi 6sszeg erejéig
fedezi.

V. fejezet
A biztositasi védelem id6beli hatalya

1.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés
hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésébb
a szerz6dés megszinését koveté 30 napon belll a
biztositonak bejelentett, biztositasi eseménynek mind-
sulé karokra terjed ki, feltéve hogy kulon feltétel elté-
réen nem rendelkezik.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol

a) a karokozas idépontia az a nap, amikor a karosodast
eredményez® cselekményt — a szakmai szolgéltatéi te-
vékenység keretében a szakmai szabélyszegést — elko-
vették;
Ha a kar mulasztasra vezethetd vissza, akkor kétség
esetén a szabélyszegést azon a napon kovették el
amikor az elmulasztott cselekedetet legkésébb meg
lehetett volna tenni ahhoz, hogy a kar bekovetkezését
megakadalyozza.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a
biztosftott kartérftési fizetési kotelezettsége esedékessé
valik.

— Személyi sérlléses  karok
bekdvetkezésének idépontja:
Halél esetén a halal bedllta;
Testi sérliés esetén a sérllés idépontja, még akkor is,
ha utobb halalhoz vezet;

Egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja;
Egészségromlas (lassu lefolyasu személysérliléses
kér) esetén — vitas esetben — amikor az orvos elsé
alkalommal megéllapitotta az egészségkarosodast.

— Dologi kérok tekintetében a kar bekdvetkezésének

idépontja a kérosodas idépontja;

tekintetében a  kar

—  Sorozatkar bekdvetkezésének idéponta a sorozat
elsé kareseményének idépontja.

Cc) a kar bejelentésének iddpontja az a nap, amikor a
biztositott a kar bekdvetkezését a biztositonak a X.1.
pontban foglaltak szerint bejelentette.

VI. fejezet
A biztositasi védelem teriileti hatalya

1.

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag tertletén oko-
zott és érvényesitett karokra terjed ki, feltéve, hogy kuldn
feltétel eltéréen nem rendelkezik.

Az 1. ponttdl eltéréen elsGsegélynydjtasbdl eredd kartéri-
tési kotelezettségekkel dsszefliggésben a biztositd kocka-
zatviselése az Eurdpa terlletén okozott és érvényesitett
karokra terjed ki.

VII. fejezet
A biztositasi szerzédés létrejotte, hatalybalépése,
megsziinése

1.

1.1,

1.2,

1.8.

1.4,

1.56.

A biztositasi szerz8dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodéasaval jon
létre. Az irasbeli megallapodast, illetdleg a biztositd elfogadd
nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa potolja. Ebben az
esetben a biztositasi szerzédés a kdtvény kiallitasanak nap-
jan jon létre.

Ha a kotvény tartalma a szerz6d® ajanlatatol eltér, és az
eltéeréest a szerz6dd 15 napon belll nem kifogasolja, a
biztositasi szerzédés a kotvény tartaimanak megfeleléen jon
létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor
lehet alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre a szerzd8dé fi-
gyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor frasban felhivta; ha
a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartaimanak
megfeleléen jon letre.

Lényeges eltérésnek mindsul kuldndsen a szerz6do (bizto-
sftott) neve, a kockézatviselés targya és kezdete, a bizto-
sftasi dij €s annak esedékessege, a biztosftasi Osszeg és
az énrész nagysaga, a vonatkozo biztosftasi feltétel.

A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosito a
szerz6dd agjanlatara 15 napon belll nem nyilatkozik. llyen
esetben a szerz6dés az gjanlatnak a biztosité vagy képvise-
I6je részére torténd atadasa iddpontjara visszamenden jon
letre. A biztositd a biztositasi kotvényt a szerzddés modon
torténd letrejdtte esetén is koteles a szerzddd részére kiszol-
galtatni.

Ha a biztositd a kockazatelbirdlas eredményeként az ajan-
latot a fent meghatarozott 15 napos hataridén belll vissza-
utasitia, a biztositasi szerzd6dés nem jon létre, a befizetett
dijeltleget a biztosftd visszafizeti, és az emlitett idészakban
esetleg bekdvetkezett karokért helytallni nem tartozik.

Amennyiben a biztosftast a biztositokrol és a biztositasi te-
vékenysegrol szold 2003. évi LX. térvény 46. § (1) bekezdése
alapjan a szerz6dd (biztositott) képviseldjgnek mindsuId
biztositasi alkusz kodzvetiti, akkor a biztositd szaméra nyilat-
kozattételre nyitva allo 15 napos hataridé az azt kbvetd na-
pon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6dd
(biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a  biztosftonak
atadta.




1.6.

2.1,

2.2.

2.3.

3.1,

3.2.

4.1,

4.2,

4.3.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkUl létrejott szerz6-
dés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztosito tizendt napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfeleléen modositsék. Ezt a hataridét attdl a naptdl kell
szamitani, amelyen az ajanlat a biztositonak a kotvénykial-
lithsra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6dd javas-
latot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon beldl nem
valaszol, ugy a biztosité az elutasitastdl, illetéleg a modositd
javaslat kézhezvételetdl szamitott tizendt napon belll a
szerz6dést harminc napra frasban felmondhatja.

A biztositasi szerz8dés hatalybalépése
(kockazatviselés kezdete)

A biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlaton a szerzd-

dé daltal a kockézatviselés kezdeteként megjeldlt napon

veszi kezdetét, feltéve, hogy

a) a szerz6dd a biztositas elsé diat, illetdleg az egyszeri
dijat telies egészében a biztositd szamlajara vagy pénz-
taraba befizeti vagy

b) a szerz&d® a biztositas elsd dijat a biztositd képviseld-
jének vagy a biztositd felhatalmazasa alapjan a biztosi-
tasi alkusznak elismervény ellenében atadja vagy

c) a felek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozdan ha-
lasztasban allapodtak meg vagy

d) a biztositd dij iranti igényét birdsagi uton érvényesti

és biztosftasi szerz6dés az 1. pontban foglalt modon

l&trejon.

A kockazatviselés kezdd idéponta nem lehet korabbi, mint
a biztositasi gjanlatnak a szerz6d¢ altal tortént alairasat ko-
vetd nap ,0” ordja.

Amennyiben a biztositas hatalyanak kezdete elétt a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a bizto-
sftasi érdek megszint, a szerz6dés, illetdleg annak megfe-
lelé része nem valik hatalyossa.

A biztositasi szerz6dés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra jon létre.

A biztositasi idészak 1 év. Amennyiben a kockazatviselés
kezdete a honap els6 napjara esik, Ugy a biztositasi évior-
duld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a
kovetkezd honap elseje.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A Dbiztosftasi szerz6dés a biztositasi dij esedékessegétdl
szamitott 60. nap elteltével megszinik, ha addig a hatra-
lékos dijat nem fizették meg és a szerz6dd halasztast sem
kapott, lletbleg a biztositd a dikdvetelést birdsagi Uton nem
érvényesitette,

A biztositd a szerzddés megsziinését és a birdsagi Ut
igénybevételenek hataridejét tovabbi 30 nappal meghosz-
szabbithatja, ha a biztositasi dij esedékességétdl szamitott
60 nap eltelte eldtt ennek a koértiménynek a kdzlésével a
szerz6dét a fizetésre irasban felszdlitia. A birdsagi Ut igény-
bevételevel a biztositd a biztositasi id6észak vegéig kévetel-
heti a biztosftasi dijat.

A dinemfizetés miatt megsz(nt biztositasi szerzédést a biz-
tositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujpdl letre. A
biztositd koteles a dikuldnbdzet visszatéritésére. A bizto-
sftasi dij nemfizetése miatt megszint szerz6dés tdrlésének
tényerdl a biztositd a szerzd6dét (biztositottat) kildn frasban
nem értesit.

4.4, A hatarozatlan id6re kotott szerzédést a felek frasban, a
biztositasi id6szak végére 30 napos hataridével felmond-
hatjak.

4.5, Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi ese-
meény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositas
érdek megszint, a biztositasi szerzédes, iletéleg annak
megfeleld része — biztositd erre vonatkozd kUlon irasbeli
értesitése nélkll — a hdnap utolsd napjaval megszinik.

VIII. fejezet

Biztositasi 6sszeg és onrészesedés

1.

1.1,

1.2,

1.8.

1.4,

A biztosito a kart a — biztositasi ajanlaton felttintetésre kertlé
— biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra szolo
biztositasi 6sszeg mértekének megfeleléen térfti meg.

A biztositasi eseményenkent biztositasi 6sszeg az egy biz-
tositasi eseménnyel Osszeflggésben — a biztositd szol-
galtatédsanak szabalyai szerint (XI.2. pont) — kifizethetd leg-
magasabb ¢sszeg.

A biztositasi id6szakra megallapftott biztositasi 6sszeg az egy
biztositasi id6szakban okozott karok kapcsan bekdvetkezett
biztositasi eseményekre — a biztositd szolgaltatasanak sza-
béalyai szerint (X.2. pont) — dsszesen kifizethetd dsszeg.

Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biz-
tositasi esemény miatt vele szemben ifrasban tamasztott
karteritési igényt csak a kovetkezd biztositasi iddszakban
jelenti be a biztositonak, a biztositd fizetési kdtelezettse-
gének meértékére — a biztositd szolgaltatasanak szabalyai-
pan foglaltakra figyelemmel — nem a folyo biztositasi id6-
szakra megallapitott biztositasi ¢sszeg, hanem a biztositas
esemény bekdvetkezésének iddszakara esd, lletbleg a
meég fennmarado biztositasi dsszeg az iranyado.

A biztositasi 6sszeget a biztositod altal kartérités cimeén fize-
tett 0sszeg akkor sem haladhatjia meg, ha a térftési kote-
lezettség tobb biztositottat terhel, illetve tdbb személy
l6p Kartéritési igénnyel. Amennyiben t6bb személy 1€p fel
karteritési igénnyel és a kareseményenkenti biztositasi 0sz-
szeg valamennyi kartéritési koveteles kielegitésére nem
elegendd, a biztositd a karosultaknak az dket ért kar, illetd-
leg — ha a kar nem vagy csak a biztosito kulon réaforditasa
ellenében dllapithatd meg — a becsUlt kar aranyaban fizet
kartéritest,

A biztositasi ajanlaton feltUintetésre kertl6, abszolut dsszeg-
ben, szazalékban vagy e ketté kombinacidjaban meghata-
rozott mérték( Onrészesedés a kar és a karesemeénnyel
bsszefliggésben felmertld egyéb kiadasoknak azon része,
amelyet a biztositott minden karesemény kapcsan ¢énmaga
visel. A biztositd az dnrészesedésnek megfeleld dsszeget a
tenylegesen megallapitott kardsszegbdl és a kareseménnyel
bsszefliggésben felmertld — XI. 2.1, b), ¢) pont szerinti —
koltségekbdl vonja le.

IX. fejezet
A biztositas dijfizetési szabalyai

1.

Dijfizetési kotelezettség alanya

Ha a szerz6d6 fél és a biztositott személye kulonbodzik, a
biztositasi esemény bekdvetkezéseéig, lletbleg a biztositott
belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli.
Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a szerz6do fél helyébe 1ép, a folyd biztositasi iddszakiban
esedékes dijakért a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds.




2.1,

2.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Dijfizetési item

A biztosftéasi szerzddés egyszeri vagy éves diju.

Az éves biztositasi dij negyedéves és féléves részletekben
fizethetd. A diffizetés Uteme a biztositasi ajanlaton feltlinte-
tésre kerll. A biztositd az éves és féléves difizetésre a
biztositasi ajanlaton feltUntetett dijkedvezményt nydjt.

A biztositasi év az az iddszak (biztosftasi id6szak), amely
minden évben a biztositasi évforduld (VIL3.2. pont) napjan
kezdddik, ettdl szamitva egy évig tart.

Biztositasi dij esedékessége

A biztositas egyszeri és elsd dija a szerzddeés Iétrejottekor,
minden kés6bbi dij pedig annak az idészaknak (biztositasi
v, félév, negyedév) az elsd napjan esedékes, amelyre a di
vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejdttekor kell
megfizetni.

Dijfizetés modja

A biztositasi dij az alabbi fizetési modokon fizethetd:

— alutalasi postautalvanyon (csekken) — a biztositod a dij-
fizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatia
el a szerz6dbnek az esedékes dijat tartalmazd csekket,
melyet a szerz6dd koteles befizetni,

— banki dijlehivassal (inkasszoval) — a szerz6dd megbizast
ad a folyoszamlgjat vezetd banknak a rendszeres dijak
lehivasanak engedélyezésére.

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége
elétt (a valasztott diffizetési Utemnek megfeleléen) dij-
bekérdt kild a szerz&ddnek, mely alapjan a szerz6do
megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt di
atutalasara.

Amennyiben nem all szerz6d6 rendelkezésére az esedékes
dij megdfizetésére szolgald, a biztosftd altal kidllitott kész-
pénzatutalasi megbizéas (csekk), dibekérd levél vagy més
dokumentum, szerz6dd koteles az esedékes dijat — a 3.
pontban meghatarozott esedékesseégi iddépontban — postal
csekken vagy a biztositd barmely kirendeltségén a kot-
vényszam feltlintetése mellett befizetni,

A biztositasi dij szamitasa

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan
torténik.

A biztositasi id6szakra fizetendd biztositasi dijat, a disza-
mitas alapjat, a difizetés modjat és Utemezését a bizto-
sitasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd biztositasi
ajanlat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat meg-
tételekor a biztositd részére fizetett Osszeget a felek eldleg-
nek tekintik, amely a szerzddés létrejtttekor az elsé bizto-
sitasi id6szak dijaba kerll beszamitasra. Az ajanlat vissza-
utasitasa esetén a biztosito a befizetett dijelleget visszafizeti.

A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6d6 (biztositott) kdteles
kozoIni a biztositasi ajanlaton szerepld, a diszamitashoz
szUkséges adatokat.

A biztositasi id6szakra vonatkozd biztosftasi dij szamitasa-
nak alapja a biztositasi 6sszeg, a biztosftott tevékenység,
tovabba a biztositott munkavallald szakvegzettsege.

6.1.

6.2.

6.3.

A biztositasi dij valtozasa

Szerz6d6 elfogadja, hogy a szerz6dés hatalya alatt, a koc-
kazati koriimények, igy kilondsen e szerzddés vagy a biz-
tosito szerzddési allomanyanak adott tevékenységre vonat-
kozd karhanyada mértékének valtozasara figyelemmel, a
biztositasi dijtétel, a biztositasi évforduld napjatdl kezdddd
hatallyal emelkedhet vagy csdkkenhet. A biztositasi dij maxi-
malis mértéke azonban a biztositasi szerzddés tartama alatt
nem haladhatja meg az els éves biztositasi dij dtszordsét.

A 6.1. pontban foglaltakra tekintettel modosult biztositasi
dijrél a biztositd a biztositasi éviorduld elétt 45 nappal iras-
ban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dd a biztositd altal kézolt ) biztositasi
dijon a szerzédést nem kivanja fenntartani, abban az eset-
ben jogosult a biztositasi szerzédést irasban, a biztositasi
evfordulo el6tt, a biztositasi id6szak végeére felmondani.

X. fejezet
A felek egyiuittmiikodése

1.

1.1,

1.2,

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

Kozlési kotelezettség

A szerz&d6 (biztositott) a biztositasi ajanlat megtételekor
kdteles a biztositonak a kockazatelbirald adatlapon és a
biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valdsagnak meg-
feleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az ada-
tok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

A szerz6dd (biztositott) koteles a kockazatvallalas és a biz-
tositasi szerzédés letrejtte szempontjabd! lényeges okira-
tokat, szerzGdéseket, hatOsagi hatarozatokat a biztosfto
részére atadni, llet6leg az ezekbe vald betekintést lehe-
tévé tenni.

Valtozasbejelentési kdtelezettség

A szerz6d6 (biztositott) koteles a kozlési kotelezettség ko-
rébe vont, a kockazatelbirald adatlapon és a biztositasi
gjanlaton kozolt, illetve a szerz6désben szerepld adatok,
kortimeények megvaltozasat a biztosftonak 8 napon belll
frasban bejelenteni.

A kockazatvallalas és a biztositasi szerz6dés szempontjabol
lényeges okiratok, szerzédések, hatdsagi hatarozatok mo-
dosulasa esetén, a valtozott tartalmd okiratokat a szerz6d6
biztosftott) koteles 8 napon belll atadni a biztositonak.

Ha a biztositd csak a szerz6déskdtés utan szerez tudoméast
a szerzédést érntd lényeges kortliményekrdl, tovabba szer-
z6désben meghatarozott lényeges kérlimények valtozasat
kozlik vele vagy a mar megkotott biztositasi szerzédes tar-
talmét Uj jogszabdly vagy hatalyos jogszabaly modositasa
érintette, akkor a biztositd tizendt napon belll frasban ja-
vaslatot tehet a szerz6dés modositaséra, illetéleg ha a
kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallal-
hatja szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d® a modositd javaslatot nem fogadja arra
tizendt napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a modosito
javaslat kozlesétdl szamitott harmincadik megszinik. Erre a
kévetkezményre a szerz6ddt a modositd javaslat megtéte-
lekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosfté e jogaival nem él, a szerz6dés az eredet
tartalommmal hatalyban marad.

Amennyiben a biztositott (szerz6d6) a kozlésre és val-
tozas bejelentésére iranyuld kotelezettségeit megseérti,
a biztositd koételezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
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3.1,

3.2.

nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rilményt a biztosité szerz6déskotéskor ismerte vagy az
nem hatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Karmegel&zési kdtelezettség

A biztositott kételes a karok megelézése érdekeben min-
den t6le elvarhatd intézkedést megtenni, a mar felismert
veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani, valamint eleget tenni
a biztosfto altal kert karmegeldzési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert  veszélyhelyzetnek kell  tekinteni
minden olyan koértiményt, amely mar karokozast eredmé-
nyezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének
lehetdségére a biztositottat a biztositd vagy harmadik  fi-
gyelmeztette.

A biztositd jogosult a karmegel6zési intézkedések megva-
l6sitasat és megtartasat ellendrizni.

Karenyhitési kdtelezettség
A biztositott koteles a kar bekodvetkezésekor a gazdasa-

gosség keretein belll minden szikséges intézkedést meg-
tenni a kar enyhitése érdekében.

XI. fejezet
A biztosité szolgaltatasanak szabalyai

1.

1.1,

1.2.

1.8.

Karbejelentés

A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudomasara

jutasatol szamitott 5 munkanapon belll a biztositonak be-

jelenteni, Ez torténhet

a) személyesen: a biztosito barmely Ugyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 ora kbzott a Generali
TeleCenter 06-40/200 250-es kék szaman,

c) intereten: online karbejelent® rendszeren keresztll
(www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) telefax Utjan a 06-1/452-3505 telefax szamon,

e) levélben a 7602 Pécs, Pf.; 888 cimen

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— abiztositasi szerzédés kdtvényszamat,

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— amunkaltatd nevét, székhelyét,

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontat;

— akaresemeény részletes lefrasat;

— a biztosftott felelésségének elismerésére vagy elutasita-
sara vonatkozd nyllatkozatat, részletes indoklassal
ellatva;

— az esetleges hatdsagi eljiaras szamat, az eliard hatdsag
megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— a karrendezésben kdzremlkodsd és a biztositott altal
meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;

— a karral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb infor-
maciot.

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltse-

gek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok  rendelke-

zésre bocsatasat jogosult kémi:

— a biztosftott felelésségének elismerésére vagy elutasita-
séra vonatkozo nyilatkozata,

— a biztositott munkaszerzédése,

— munkaltatonal hatalyban 1évé kollektiv szerzddés,

— amunkaltatd kartérftésre kotelezd hatarozata,

— a biztosftasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljestlését
bizonyitd dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kortiményeinek és
kévetkezményeinek tisztazasahoz szlkséges iratok (a
biztositott és a biztositasi eseményrdl tudomassal bird

I

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

2.1,

mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kordl-
ményeirdl, az ezt tartalmazd jegyzOkdnyvek masolata)

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgald  kértiménnyel  kapcsolatban  rendér-
Ségi, kozigazgatasi vagy mas hatosagi eliaras indult,
az eliaras soran keletkezett, lletdleg az elidras anya-
ganak részét képezé iratok (buntetd eliarasban  és
szabéalysértési eljiarasban meghozott jogerds hatarozat
csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatas
igény) benyujtasakor, llletve a karrendezés soran mar
rendelkezésre all,

— a biztosftottnak, illetve a karosultnak a biztositasi ese-
ménnyel és a korelézményi adatokkal 6sszefliggd
egészséglgyi dokumentumai: héazi-, vagy Uzemorvosi,
a jaro- és fekvbbetegellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy méas személy, szer-
vezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald kértiménnyel kapcsolatos  biztositotti,
illetve karosulti adatokat tartalmaz¢d iratok (a jogosult
titoktartas aloli felmentéséhez és adatbekéréshez szik-
séges meghatalmazéasa alapjan),

— a biztosftd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény tar-
gyaban meghozandd dontéshez szikséges, az igényt
alatamaszté  dokumentumokat, szamlakat, szamviteli
bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzdkdnyveket, fény-
képeket, szerzédéseket, idegen nyelvi dokumentacio
esetén ezek magyar nyelv( forditasat, melynek koltsé-
ge a karigény elterjesztéjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez,
karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkod-
70k, er6forrasok hasznalata soran keletkezett koltsé-
gek igazolasara alkalmas iratok,

— a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasa-
hoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetdleg a bejelen-
tett igény elbiralasaval ¢sszefliggd egyéb iratokat sze-
rezhet be.

A felsorolt okiratokon kivll a biztositott, illetve a karosult jo-
gosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-
tumokkal torténd igazolasara, a bizonyitas éaltalanos szaba-
lyai szerint annak érdekében, hogy kbdvetelését érvénye-
sithesse.

A biztositott kételes a karlgy rendezéséhez a szUkséges
informéciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segi-
teni az okozott kar dsszegének a megallapitasaban, a kar
rendezésében, illetve a jogalap nélkuli karigények érvé-
nyesitésének elharitasaban.

A biztositott kételes lehetévé tenni, hogy a kér okat, bekd-
vetkezésének kortiményeit, mértekét, a biztositottat terne-
16 kartérftés terjedelmét a biztositd szakértdje megvizsgélja.

Amennyiben a biztositott a karbejelentés korében irt
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges ko-
rilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztositd szolgaltatasat befolyasold korilmények kide-
rithetetlenekké valnak, a biztositd kotelezettsége nem
all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kdtelezettségeit ké-
sedelmesen teliesiti, a késedelmes bejelentésre visszave-
zethetd kamatokat a biztositd nem viseli.

Kartérités

A biztosftd — a biztositasi dsszeg (VI fejezet) mértékéig — a
biztositasi esemennyel dsszefliggesben megtert




2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

a) kartérites cimén a munkaltatot ért mindazon vagyon
kart, melyért a biztositott kartéritesi feleldsseggel tartozik,
igy a munkaltatd ténylegesen felmertld vagyoni karat,
azaz a karokozd koéruimeény folytan a munkaltatd va-
gyonaban bedllott értékcsdkkenést, valamint mindazt
a karpotlast és koltséget, mely a karosultat ért vagyoni
hatrany csdkkentéséhez vagy kiklUszoboléséhez szik-
séges;

b) a kockazatba vont felelésségi karok jarulékait, igy a ka-
matot, valamint a biztositasi eseménnyel &sszefliggés-
ben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott
karigények érvényesftése, llletve megalapozatlan kar-
igények elharftasa iranti peres eljaras koltségeit, feltéve,
hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben
vald részvételrdl lemondott. A biztositd  megtériti a
biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyved munkadijat és
készkiadasait, valamint a karesemény jogalapjanak vagy
bsszegszerliségének megdllapitasa  érdekében  felkért
szakértd Koltségét, amennyiben az Ugyved, iletve a
szakértd felkérésére a biztositd eldzetes jovahagyaséaval
kerllt sor. Az Ugyvedi diat, illetve a szakértéi dijat a
biztositd olyan mértékben térfti, amilyen mértékben ezek
bsszegét elbzetesen elfogadta. Elbzetes hozzajarulas
hianyaban a biztositd legfeliebb a birdsagi eljarasban
megallapithatd Ugyvedi koltségekrdl szold — mindenkor
hatalyos —jogszabalynak a dijmegallapodas hianya ese-
tére szamitott Ugyvedi dijat, illetve az igazsagligyi szak-
érték dijazasardl szold — mindenkor hatalyos — jogsza-
paly szerinti szakért6i dijat térit meg.

C) a karenyhités korébe esd koltségeket.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan
kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet
kell adnia, a biztositd erre oly mértékben koteles, mint a
kartéritésre.

Amennyiben t6bb személy kbézdsen okoz kart, és igy a
biztositott feleléssége méassal egyetemleges, a biztositd
helytallasi kotelezettsége csak a biztositott  felrohatosa-
ganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrbhatdsaganak
aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd Ugy telje-
sit, mintha a kar a karokozok kézdtt egyenld aranyban osz-
lana meg.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind
a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék
egydsszegl megvaltasat (tdkésitését). A jaradék tékeésite-
sére csak a felek kdzds megegyezésével kertihet sor, tehat
ha a tokeésités tényét és az egydsszegl megvaltas Osszeget
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék
tokésitése esetén a biztositd a jaradék tdkeertékét az 1993,
évi magyar néi néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai
kamatlab figyelembevételével hatarozza meg,

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres elja-
rassal kapcsolatban a Xl. 2.1. b) pont szerint per-, illetve
Ugyvedi koltséget téritett, és a birdsag — jogerds hataroza-
taban — a biztositott javara per-, illetve Ugyvedi koltséget
itel meg, Ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot lleti, a
biztosito altal kifizetett Osszeg meértekeig.

A megtérilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a meg-
tértlest kovetd 15 napon belll — a biztositonak megfizetni.
Amennyiben a biztositottinak megitélt jogi koltségek behaj-
tasa irant a biztosftott nem intézkedik, a biztositottal kotott
engedményezési megéllapodas alapjan a biztositd  érvé-
nyesit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvé-
nyesitésekor tamogatni és a biztositd javara az engedmé-
nyezési okiratot kiallitani.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Karrendezés

A biztosftd a kart a karokozas idépontjaban a felek kozott
hatalyos biztositasi feltétel rendelkezései alapjan rendezi.

A biztositd a kart attdl az idéponttdl szamitott 30 napon belll
terti meg, amikor a kartéritési igény elbirdlaséhoz szikse-
ges, valamint a biztosftott felelésségét, a kar idépontjat és
bsszegét bizonyitd valamennyi irat rendelkezésre all.

A biztosftott és a karosult egyezsége, a biztositott felelds-
ségét elismerd nyilatkozata a biztosftoval szemben csak
akkor hatalyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, a bird-
sagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositd a per-
ben részt vett, a biztosftott képviseletérdl gondoskodott
vagy ezekrdl lemondott.

Ha a biztositd a karosulttal tortént megegyezéssel vagy
egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az Ugy leza-
rasa a biztositott ellenallasa miatt meghitsul, a biztosftd a
megegyezés szerint fizetendd kartéritési Osszeget a karo-
sult részére rendelkezésre tartjia mindaddig, amig a bizto-
sftott nem rendelkezik, illetve az Ugy el nem évil. A bizto-
sftott ellendllasa miatt felmertld tbbletkart, koltséget, ka-
matot a biztosfté nem fedezi.

A biztositd a megallapitott kartéritési dsszeget csak a ka-
rosultnak fizetheti, A biztositott csak annyiban kdvetelheti,
hogy a biztosito az ¢ kezéhez fizessen, amennyiben a karo-
sult kbvetelesét 6 egyenlitette ki.

XIl. fejezet
Kizarasok a kockazatviselés korébdol

Nem fedezi a biztositas:

1.

a biztositott sajat karat, illetve hozzatartozoinak karat
(hozzatartozoinak a Ptk. 685. §. b) pontjanak megjeldlt
személyek mindstilnek);

egy biztositasi szerz8désen belll tébb biztositott ese-
tén a biztositottak egymasnak okozott karat;

a biztositott tulajdonaban levé jogi személynek, illetve
jogi személyiség nélkili egyéb szervezeteknek okozott
kart a tulajdon szazalékos aranyaban.

azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt felelés-
ségénél szigorubb, szerz8désben vagy egyoldallu nyi-
latkozatban vallalt helytallasi kdtelezettségen alapul;

a karokozassal Osszefliggésben a munkaltatonal je-
lentkez6 elmaradt vagyoni elényt;

sztrajkkal, valamint sztrajknak nem mindsilé munka-
vallaloi engedetlenséggel 0Osszefliggésben felmerild
karokat;

pénz, értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok eltl-
nésével, elvesztésével, ellopasaval dsszefliggésben ke-
letkezett karokat;

a biztositott altal elkdvetett blncselekménnyel okozott
karokat, kivéve a foglalkozas koérében elkdvetett ve-
szélyeztetéssel okozott karokat;

ha a biztositott azonos karokozasi korilményekkel
visszatéréen okozott kart, és a biztositd felhivasa elle-
nére a karokozasi korilményt nem sziintette meg,
noha az megsztintethetd lett volna;

12




10.

11.

12.

a kart, ha a biztositottat a biztositd vagy harmadik
személy irdsban a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének lehet6ségére figyelmeztette, és a kar ezutan a
sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be;

a tobbletkart, ha a biztositott — a biztositd felhivasa elle-
nére — nem tett eleget karenyhitési kdtelezettségének;

azokat a munkaltatoi kartéritési igényeket, melyek az
alabbi — egészséglgyi szolgaltatéi tevekenységgel 6sz-
szefliggésben okozott — karokkal kapcsolatosak:

— a biztositott munkavallalé6 munkaltatéjat szava-
tossag alapjan terhelé kotelezettségek teljesitésé-
vel, igy kiloéndsen a hibas szolgéltatas kijavitasa-
val, Uujbodli teljesitésével kapcsolatban felmertlé
koltségek és egyéb kiadasok, valamint a biztositott
munkaltatéjanak megfizetett dijak (pl. megbizasi és
véllalkozasi dij) és koltségek visszafizetésébdl ere-
dé karok;

— szerz8dést biztositdé mellékkotelezettségek (pl. kot-
bér), a biztositott munkaltatéjat terhelé birsag, pénz-
bintetés,

— koérnyezetszennyezéssel okozott karok és a kor-
nyezeti elemekben (pl. fold, viz, levegd, éldvilag)
okozott karok;

— hasadd anyagok robbanasabdl, nukleéris reakcio-
bdl, radioaktiv anyagok birtoklasabdl és gyodgyitd
céll felhasznalasabdl eredé karokat, tovabba az
elektromagneses mezo6k altal okozott karok;

— kozvetlenll az allam ellen érvényesithetd vagy mas
felelésségbiztositassal fedezett karok;

— kizardlag lelki sérllés, pszichikai, mentalis zavar
vagy az érzelemvilag hatranyos megvaltozasa alap-
jan elbterjesztett karigények, amennyiben a lelki
sérilés mértéke nem éri el az egészségkarosodas
szintjét;

— muitétek miatti esztétikai reklamacioval Osszefiig-
gésben el6terjesztett karigények, ha a beteg sze-
mélyi sérilést nem szenvedett;

— a bizonyithatéan vérrel, vérkészitményekkel atvitt
betegségekkel Osszefliggésben elbterjesztett karté-
ritési igények, tovabba a vér, vérkészitmények és
vértranszfuzidos berendezések altal okozott karok,
az AIDS és Hepatitis fertézésekbdl eredd karok;

— a genetikai karosodasbol adodd kartéritési igénye-
ket és a mesterséges megtermékenyitésbdl eredd
tisztan vagyoni karok;

— a beteg kezeléséhez kapcsol6dd orvosi dokumen-
tacids kotelezettség elmulasztasaval, ezen kezelési
dokumentacié kiadasanak elmulasztasaval, illetve
kiadasanak késedelmével, valamint az egészségugyi
szolgaltatét terhel6 tajékoztatasi kotelezettség,
illetve az annak megtorténtét igazold6 dokumentalas
elmulasztasaval Osszefliggésben keletkezett karté-
ritési igények;

— oftthoni/hdzi éapolas soran az ellatott altal (akar
csak ideiglenesen is) hasznalt ingatlanban Iévé in-
gosagokban és az ingatlanban okozott dologi karok;

— szamitégép, vagy szamitdégépes program hibajaval,
szamitdogépes szoftver, hardver, beépitett chip
vagy nem szamitégép jellegl berendezésbe épitett
integralt aramkor vagy hasonlé eszkdz hibas da-

tumfelismerésével, szamitdgép vagy szamitdgépes
halézat védelmi rendszerének hianyaval vagy el-
avultsagaval 0Osszefliggésben felmerilé kozvetlen
vagy kozvetett kartéritési igényeket. Védelmi rend-
szernek mindsil a tlizfal és a virusvédelmi rendszer
egylttes megléte, mely rendszer program(ok)bol és
hardverekbdl is felépllhet. Elavultsagnak mindsiil,
ha a rendszer harom munkanapja nem volt frissitve;

— lassu, folyamatos allagromlassal okozott dologi
karokat, melyek zaj, razkdédas, rezgés, szag, fist,
kormozoédas, korrdzid, géz vagy egyéb hasonlé ha-
tasok kovetkeztében dlltak el6, valamint azbeszt
alkalmazasabdl vagy felhasznalasabdl eredd karokat;

- az emberen végzett orvostudomanyi kutatas (vizs-
galati készitmény Kklinikai vizsgalata) soran, illetve
annak kovetkezményeként a kutatas (klinikai vizs-
galat) alanyat ért karok, amennyiben a biztositott a
kutatasi tevékenységet (klinikai vizsgalatot) a szak-
mai szabdlyoknak és a kutatasi tervnek (vizsgalati
tervnek) megfeleléen végezte.

XIIl. fejezet
A biztosité megtéritési igénye

1.

A biztositdé a karosult szamara kifizetett kartéritési dsszeg
megtérftését kovetelheti a biztositottdl, ha a kart a biztosftott
— szandékosan vagy

— sUlyosan gondatlanul

okozta.

Jelen szerzédés alkalmazésa szempontjabdl sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul, ha

a) a karért felelés személy a kart ittas vagy bodult allapo-
taban, és ezen allapotaval dsszefliggésben okozta;

b) a biztosftott engedély nélkll vagy hataskorének, feladat-
korének tullépésével vegzett tevékenysége soran okozta
akart.

A tobbletkar megtéritését kovetelheti a biztositd a biztosi-
tottdl, ha az a karenyhitési kotelezettségének teljesitését
mulasztotta el.

XIV. fejezet
Zaro rendelkezések

1.
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A szerz8dés elévilésre vonatkozo elbirdsa eltér a Ptk.
324. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos o6t-
éves elévilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények
egy év elteltével éviinek el.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi
szerz6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajaniott
levélben kotelesek megtenni.

A szerz6d6 (biztosftott) nyilatkozata biztosftoval szemben
akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egy-
ségének jut a tudomaséra.

A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott
altal szolgaltatott adatok helyességét barmikor ellendrizni.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyy és a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.




KUlon feltételek

A biztositasi védelem csak abban az esetben terjed ki a kilén
feltételekben vallalt kockazatokra, ha az ajanlaton ezt a szer-
z8d6 megjeldlte. Ha kuilon feltétel eltéréen nem rendelkezik,
a kulén feltételben vallalt kockazatokra a feltétel egyéb ren-
delkezései megfeleléen iranyadok.

308. sz. kiilon feltétel
Id6beli hataly kiterjesztése

Jelen kulon feltétel alapjan kiterjed a biztositasi fedezet azokra a
kareseményekre is, melyek okozasa jelen kulon feltétellel kiegé-
szitett biztositasi szerz6dés hatalya alatt, de bekdvetkezése és
bejelentése a biztosftd felé legkéstbb a szerzddés megsziinését
kovetd 2 éven belll megtortent.
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