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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

Kbszonjuk bizaimat, hogy biztositasi szerzddés megkotésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk téarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egysegeinkrdl, feligyeleti szervink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez, illetve a Pénzligyl Békéltetd
Testllethez vald el6terjesztésének a lehetéségerdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatke-
zelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot kepezd — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevéekenysegrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérink a biztosftasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivalokra, kozottlk a személyes adatok kezelésére
vonatkozO elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztosftasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosfto Zartkérlien MUkddd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztosftoi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld Generali Csoport-
hoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkor

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedlli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Informacioét és tamogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lUzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdzremikddése elle-
nére sem sikerllt felmertlt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4,

— szOban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti mdédokon
és elérhetdségi cimeken kozdlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kézolt szdbeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 oratdl 16 Ooraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgdlati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositod feligyeleti szerve a Pénzigyi Szervezetek Allami
Felugyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feltigyelet), amely-
nek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti faxszama: (36-1)
4899-102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: (06-40) 203-776,
e-malil cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovedelmi honlapjara
(Wwww.pszaf.hu/fogyasztoknak), az oftt elérhetd tajékoztatokra
és 0sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsaségunk a PSZAF altal felligyelt tevékenység folytataséra
jogosult szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban
fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Péenzlgyi Szervezetek
Allami Feligyeletérsl szold 2010. évi CLVII. torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimardl szolo 2008. évi XLVI. térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  6sszefliggd — szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelmi
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet elétt fogyasztdvédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz6dés létrejot-
tével, érvényességevel, joghatasaival és megszinésével, to-
vabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében irasban benydijtott kérel-




met terjeszthet eld a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto a biztosito tarsasaggal kozvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a TestUlet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eljarasok kozUl — a Pénzligyi Békéltetetd Testuleti
eliarason kivul — kozvetitdi eljiarast is kezdeményezhet, a kdz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerzédésbdl eredd igényeit a fentiek-
ben megjeldlt alternativ  vitarendezési modok mellézésével
birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljgrasara a Polgéri
perrendtartasrol szold 1952, évi . torvény rendelkezései
iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei
azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6-
dés megkatéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelesek megitélésehez
szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatéarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzbdésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazod
—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a bizto-
sftasi szaktanacsadod rendelkezésére alld adat, amely a biz-
fosftd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  korliményeire, vagyoni helyzetére, lletve gazdal-
kodaséra vagy a biztosftoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészsegi dlapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészséguigyi
allapottal kozvetlentl 6sszefliggo, altala kezelt adatokat a biz-
tosftési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzGdés Iétrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfel kozott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerzdéssel
kapcsolatos, az egészséglgyi alapottal kdzvetlentl dsszefug-
g6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

7.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo 2011, évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelten tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On
a biztositasi ajanlattétellel adjia meg. Az adatkezelés jogalapja
a biztositasi tevékenységrdl szold 2003, évi X, térvény
165, §-a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban
,Személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészsegi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozza-
juk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi
XLVII. torvény rendelkezésel szerint, kizardlag az érintett iras-
beli hozzéjérulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenyseg keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizarolag tarsaségunk erre feljiogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
seéget vegzd személyek, szervezetek ismerhetk meg, a tar-
sasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevékeny-
Séguk veégzéséhez szikséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi  tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében
nem all fenn.

A biztositd a szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a
Bit. 1563-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztosftasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terneli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkamazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeltlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrol szolo 2003.
évi LX. torvény 1563-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

p) a folyamatban Ievd buntetd eljaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatosaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard énalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljarod kbzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott kérben nyilatkozattételi  kdtelezettseg, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

1) afeladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskoz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eliard Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatdsaggal,




i) az egészseglgyrdl szold 1997, évi CLIV. térvényben jelolt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kilon trvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
ten a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozods kockézatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szerwel,

m) az allomany-atrunazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezédvel, az Informacios Koézponttal, a Kar-
talanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a
palesetben érintett méasik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok daltal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

Q) afeladatkdrében eljard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), ), m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositdé a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet a Buntetd Torvénykdnywvrdl szold 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

D) terrorcselekmeénnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekmeénnyel van ¢sszeflggesben.

)
)
)
)
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A biztositd a nyomozd hatosagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kulbn jogszabalyban eléirt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllézd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak
min&sUld adatokrol.

10.

11.

12.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések veégrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
tovabbé abban az esetben sem, ha a magyar bdnulddzd szerv,
letbleg a pénztgyi informacios egységkéent mikodd hatdséag
— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeltzésérdl
és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben
meghatérozott feladatkdrében elidrva, vagy nemzetkdzi kodte-
lezettségvallalas alapjan kulfeldi bdntldézd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindsulo
adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd altal aléirt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan &sszesitett adatok szolgaltatéasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti fellgyeleti hatdsag szaméra a
fellgyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdsag ko-
z6tt megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvéeg-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésUI6 adatok atadasa,

— az bsszevont alapu felugyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében
t6rténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagdllami adatkezel®) torténd adattovabbitast Ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletéen bellli adattovabbi-
tasra kertilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd altal feldolgozott, az érintett Ggyfél ada-
tairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel Osszefliggd tevekenységeérdl, tovabba — az ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab-
bitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol
valo tajekoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlesét. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdemeényezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezeti.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben filta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A ftiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és frasban
tajékoztatjia az Ugyfelet a déntésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatér-
id6t elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés koziésétdl, illetve a
hatéridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon beldl jogosult
birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
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Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
iletve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjévedelem biztositasi szerzddéshez kapcsoldddan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjdvedelemrdl akkor beszélhetlnk, ha a szerz6désbdl
szarmazd kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokodtelesnek mindsulé (addzott)
dijak) egylttes Gsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavéasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd meértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetesbol
levonja, és megfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, ak-
kor a maganszemeélynek az addbevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetden a biztositd
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemeély szerzé-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi
kotelezettségére. A biztosftasbdl szarmazd kamatjdvedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerzddés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetden tortenik, és a kifize-
téssel a szerz6dés megsz(nik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
énd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik
meg. A kamatjdvedelem 100 szazalekkal cstkkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 10. forduldnapjat kdve-
t6en torténik, és kifizetéssel a szerzddés megszinik, vagy a
6 évnél regebben befizetett dijak és hozamok terhére tortend
kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerzdddkent
olyan telies életre szolo (Elethosszig tartd), kockazati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizetd dltal fizetett dij adomentesnek minésuit.  Ebben
az esetben ugyanigy kell a jovedelmet meghatarozni, mint
a kamatjovedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatélyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jove-
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delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb
jovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzéjarulas (Eho)
fizetesi kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosito koteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felte-
telekben rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényestti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitjia
meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a ténylegesen Kkifi-
zethetd Osszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvéltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kbvesse figyelemmel
az addzési szabalyok jovébeli valtozasait, igy klldndsen a
személyi jovedelemadordl szold torvény, az egészseglgyi
hozzéjarulasrol szolo torvény, valamint az addzas rendjérdl szo-
16 torvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztosftasi szer-
z6désbdl eredd kotelezettségével Osszeflggésben, a karo-
sitd  eseményt megeldzd  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez
szUkséges, dltalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld dsszeg megtérité-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdtelezettséget, lletve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosfto
valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem
alapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben:
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Egészséguigyi és szocialis tevekenység

felelossegbiztositasanak feltételel (ETSZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételre utalassal megkotott felelés-
ségbiztositasi szerzddés keretében a Generali-Providencia Biztositd
Zrt. vallalja, hogy biztosftasi dij fizetése ellenében, a szerzédési fel-
tetelben meghatarozott biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén
— a szerz6désben meghatarozott mértékben és feltételek szerint —
biztositasi szolgaltatast nyuit.

l. fejezet
A biztositasi esemény

1. A Dbiztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti
kartéritési kotelezettség bekdvetkezése, amelyet a magyar
jog szerint jelen szerz8dés biztositottjianak kell teliesitenie,
€s amelynek teérftését jelen szerzd4dés alapjan a biztositotol
kovetelheti.

2. Ha egy karokozdi magatartasbol vagy egyazon szabaly meg-
szegesebol tobb kartéritesi kotelezettség szarmazna, akkor
az egy biztosftasi eseménynek min6sul (sorozatkar). Egy
biztositasi eseménynek mindsul az is, ha tobb szabalysze-
gés miatt — amelyeket akar kulbnbdzd személyek kovettek
el — jogalapjat tekintve egy biztosftéasi igény keletkezik.

Il. fejezet
A szerzodés alanyai

1. Szerz6d6

1.1, A biztositasi szerzddés szerzddGje az a személy, aki a bizto-
sftas megkdtésére a biztositonak ajanlatot tesz, és a bizto-
sitasi dij fizetésére kotelezettséget vallal, amennyiben a szer-
z6dés érvényesen létrejon.

1.2. A szerz6déssel dsszeflggésben a szerz6dd fél jogosult a
biztosito iranyaban jognyilatkozatot tenni és a biztositd hozza
koteles intézni a jognyilatkozatait.

2. Biztositott

2.1, A biztositasi szerz8dés biztositottja az a személy, akit terhel®
kartéritési kotelezettséget a biztosito teljesiti.

2.2,  Jelen feltétel alapjan biztositott — a biztositasi ajanlaton név
szerint feltintetett — az egészséglgyi, illetve szocidlis szol-
galtatast hatdsagi engedély birtokaban, sajat nevében foly-
tatd
— jogi személy,

— jogi személyiség nelkuli szervezet,
— természetes személy.

Ill. fejezet
A kockazatviselés targya

1. Szakmai szolgaltatoi felel6sség

1.1. A biztositd véllalja, hogy — a szerzédésben megallapftott
mértékben és feltételek szerint — mentesiti a biztosftottat
olyan személyi sérlléses karok, dologi karok és tisztan
vagyoni karok megtéritése aldl, melyeket a biztosftott, a biz-
tositottal munkaviszonyban vagy munkavégzeésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allo

1.2.

1.8,

— egészségugyi dolgozd

— szocidlis képesitessel rendelkezé személy

az egészsegugyi, illetve szocidlis szolgaltatas soran, azzal
bsszefliggésben, a szakmai szolgaltatdi  tevekenysegére
iranyadd foglalkozasi szabédlyok megszegése folytan okoz,
és amelyekeért a biztositott kartérftési felelésseggel tartozik.

A biztositasi vedelem kizarodlag a biztosftasi ajanlaton feltiin-
tetett szakagazatokban elkdvetett szakmai szabalyszege-
sekkel okozott karokra terjed ki. Orvos, fogorvos, termé-
szetgyogyaszati €s nem konvencionalis gyogyitd tevékeny-
séget vegzé személyek dltal elkdvetett szakmai szabaly-
szegések esetén a biztositas kizardlag a biztositasi ajanla-
ton név szerint feltUntetett orvosok, fogorvosok, termé-
szetgyogyaszati és nem-konvenciondlis gyogyitd tevékeny-
séget vegzs személyek altal okozott karokat fedezi.

Jelen feltétel alkalmazasaban

egeészseglgyi szolgéltatas: az egészséglgyi allamigazgatasi
szerv altal kiadott mUkddési engedély birtokaban végezhetd
egeészsegligyi tevekenységek 6sszessége, amely az egyén
egészségenek megdrzése, tovabba a megbetegedések
megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykeze-
lése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas meg-
elézése céliabdl a beteg vizsgdlatéra és kezelésére, gon-
dozaséra, épolasara, egészsegugyi rehabilitacidjara, a faj-
dalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek
érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara ira-
nyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segédesz-
kdzokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kulon jog-
szabdly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszalitast, a szllészeti ellatast, az emberi reprodukciora
iranyuld kuldnleges eljarasokat, a mivi meddévétételt, az
emberen vegzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljara-sokkal
— ideértve az ehhez kapcsolddd —, a halottak szallitasaval
bsszefliggd kulon jogszabaly szerinti tevékenységeket is;

egészseglgyi dolgozd: az orvos, a fogorvos, a gyogy-
szerész, az egyeb felstfoku egészseglgyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészséglgyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, tovabba az egészseglgyi tevekeny-
ségben kdzrem(kodd egészségugyi szakképesitessel nem
rendelkezd személy;

szocidlis - szolgéltatas:  szocidlisan  részorulok  részére  —
egeészsegi allapotukbdl, mentalis  allapotukbd! vagy més
OkbOl szarmazd problémaik megoldasaban — tortend segit-
ségnyljtas, melyet szocidlis szolgaltatok és szocidlis intéz-
meények végeznek szocidlis alapszolgaltatés vagy szakosi-
tott ellatasi formak keretében;

munkaviszony: a munka torvenykonyverdl szold mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott jogviszony;

munkavegzeésre iranyuld egyeb jogviszony: a kozszolgalat
jogviszony, kormanyzati szolgélati jogviszony, szolgalati jog-
viszony, kozalkalmazotti jogviszony, tarsas vallalkozasban
vagy egyeni cégben fennalld tagsagi jogviszony, megbizasi
jogviszony, vallalkozasi jogviszony, kbzérdekl onkéntes jog-
viszony, egyéni vallalkozdi tevékenység;




1.8

1.4.

1.8.

1.5.1.

1.56.2.

1.56.3.

2.1

2.2.

személyi sérllés az, ha valaki meghal, testi sérllést vagy
egészségkarosodast szenved;

dologi kar az, ha valamilyen targy megsértl, megsemmisuil
vagy hasznalhatatlanna valik;

tisztan vagyoni kér az, mely nem személyi sérlléses kar és
nem dologi kar és nem is ilyen karokra vezethetd vissza.

Kiteried a biztositasi védelem a jelen szerzédésben fog-

laltak szerint

a) a biztositott altal fogadott — a biztosftottal munkavi-
szonyban nem &allé — orvosok tevékenységére;

b) az Ugyeleti tevékenységre akkor is, ha a biztosftott alkal-
mazottai megbizas alapjan vagy a biztosftottal munka-
végzésre iranyuld egyéb jogviszonyban ald személyek
l&tjak el;

c) az egészségugyi, llletve szocidlis szakképesités, lletve
a szakiranyU szakképesités megszerzéséhez sziikséges
képzésben résztvevd személyek tevékenységére s,
amennyiben az egészségugyi, illetve szocidlis tevékeny-
séget szakiranyl szakképesitéssel rendelkezé személy
felugyelete mellett folytatjak;

d) a biztositott orvos, egészséglgyi, illetve szocidlis képe-
sftéssel rendelkezd személy tavollétének ideje alatt az
6t hivatalosan helyettesitd személy helyettesitési tevé-
kenységére;

e) a biztosftottat, mint magisztralis gyogyszer eléallitdjat ter-
hel® kartéritési kotelezettségekre;

f) a Xl fejezet 27. pontjaban foglaltakon kivll, az emberen
végzett orvostudomanyi kutatas (vizsgdlati készitmény
Klinikai vizsgélata) soran, illetve annak kdvetkezménye-
ként a kutatas (klinikai vizsgéalat) alanyat ért karokra.

Korhazak, rendeldintézetek altal kotott biztositas csak a
biztosftott intézmény keretel kozott végzett tevékenységre
nyUit biztositasi fedezetet.

A természetgydgyaszati és nem-koncenciondlis  gyogyitd
tevékenységre az alabbi feltételekkel terjed ki a biztositasi
fedezet.

A biztositasi védelem a — biztosftasi ajanlaton feltlintetett —
11/1997. (V.28.) NM rendelet 1. szamU mellékletében felso-
rolt természetgydgyaszati €s nem konvencionalis gyogyitd
tevékenységekre terjed Ki.

A biztositd kockazatviselésének feltétele a 40/1997. (ll.5.)
Kormanyrendeletben és a 11/1997. (V.28.) NM rendeletben
el6irt szakirany tanfolyam elvégzése, vizsga letétele, valamint
az Egészséglgyi Szakképz6 és Tovabbképz6 Intézet (ETI)
dltal, a biztositott tevékenységre vonatkozd vizsga letételét
igazold bizonyitvany biztosftonak térténd bemutatasa.

Nem fedezi a biztosftas — a X. fejezetben felsorolt eseteken
kival — a 11/1997. (V.28.) NM rendeletben el6irt, a termé-
szetgyogyaszati tevékenység gyakorlasara vonatkozd elé-
frasok megszegésével okozott karokat.

Tevékenységi felelésség

Kiteried a biztositasi védelem — a jelen szerzédésben fog-
laltak szerint — azokra a személyi sérliléses és dologi ka-
rokra, melyeket a biztositott a biztosftott tevékenység foly-
tatasahoz  kapcsolddd  ingatlanok  és  munkaeszkdzok
Uzemben tartdja mindségében okoz, és amelyekért a ma-
gyar jog szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltétel alkkalmazasaban
a) ingatlan: a foldtertlet, illetve mindaz, ami vele tartésan

egyesitve van, ideérive az éplleteket — ezen belll
az éplletberendezési és éplletgépészeti  (felvondk,

2.3.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ft6-, elektromos-, viz-, gazberendezések) targyakat —
helyiségeket, épitményeket, reklamberendezéseket, va-
lamint az ingatlan elétti jardaszakaszt (jarda hianyaban
egy méter széles terlletsavot, illetve ha a jarda mellett
zldsav is van, az Uttestig terjedd telies tertletet);

b) személyi sérllés az, ha valaki meghal, testi sértlést vagy
egészségkarosodast szenved;
dologi kar az, ha valamilyen targy megseértl, megsemmi-
sUl vagy hasznalhatatlanna valik.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése — a XI. feje-

zetben foglaltakon kivil -

a) az ingatlan tulajdonosanak, bérbeadodjanak, bérl6-
jének, Uzemeltetéjének egymasnak okozott dologi
karaira és egyéb szerz6désszegéssel okozott dolo-
gi karokra;

b) a kdrnyezeti elemekben okozott karokra;

c) targyak elveszésébdl, elhagyasabdl, -eltulajdonita-
sabol ered6 kartéritési kdtelezettségekre.

Munkaltatoi felelésség

Jelen feltétel alapjan kiterjed a biztositasi védelem - a
jelen szerz6désben foglaltak szerint — azokra a kartéritési
kovetelésekre, amelyeket a biztositottal munkaviszonyban
(k&zalkalmazotti, szolgalati, kbzszolgalati, kormanyzati szol-
gélati jogviszonyban, kdzérdek( &nkéntes jogviszonyban)
alld személyek munkabalesete miatt és cimén a biztosftottal
szemben tamasztanak, és amelyekért a magyar jog szerint
karterftési felelésseggel tartozik.

Kiteried a biztositd kockazatviselése munkaerd-kolcsonzés
soran a kélesdnzott munkaerd munkabalesete miatt és ci-
mén a biztositottal (kélcsdnvevd vagy kdlcsdénbeadd mun-
kaltatoval) szemben tamasztott azon kartéritési kdvetelé-
sekre, amelyekért a magyar jog szerint felelésséggel tartozik.

Fedezetet nyljt a biztositas a biztositottal munkaviszonyban
vagy munkaer®-kdlcsdnzés alapjan létrejott foglalkoztatasi
jogviszonyban allé személyek munkabalesete miatt a biz-
tositottal szemben tamasztott tarsadalombiztositasi megté-
ritési kdvetelésekre is.

A Xl. fejezetben felsorolt eseteken kivil nem fedezi a bizto-
sftas a foglalkozasi megbetegedésbdl eredd kartéritési ige-
nyeket.

Jelen feltétel alkalmazasaban

a) munkabaleset: az a baleset, amely a munkavallalét a

szervezett munkavégzés soran vagy azzal 6sszeflg-
gésben éri.
A munkavégzéssel Osszefliggésben kovetkezik be a
baleset, ha az a munkavallalot a foglalkozas korében
végzett munkahoz kapcsolodd kdzlekedés, anyagvéte-
lezés, anyagmozgatas, tisztalkodas, szervezett Uzemi
étkeztetés, foglalkozas-egészségugyl szolgaltatas és a
munkaltatd éaltal nydjtott egyéb szolgéltatas stb. igény-
bevétele soran éri.

b) baleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kllsd
hatas, amely a sertlt karosult akaratatol fuggetlentl, hir-
telen kovetkezik be és sérllést, mérgezést vagy egyéb
egészségkarosodast, lletéleg halalt okoz.

c) foglalkozasi megbetegedés: a munkavégzes, a foglalko-
7as gyakorlasa kozben bekdvetkezett olyan heveny
és idult, valamint a foglalkozas gyakorlasat kdvetden
megjelend vagy kialakuld idUlt  egészségkarosodas,
amely
— a munkavégzessel, a foglalkozassal kapcsolatos,

a munkavegzés, a munkafolyamat soran el6forduld
fizikai, kémial, bioldgiai, pszichoszocidlis és ergono-
miai koroki tenyezokre vezethett vissza, illetve




3.6.

— a munkavallalonak az optimalisnal nagyobb vagy ki-
sebb igénybevételének a kdvetkezmeénye.

Sulyosan gondatlan karokozasnak mindsul, igy a biztositd

a kifizetett kartéritési Osszeg megtériteset kdvetelheti a

biztositottdl, ha

a) a baleset ugyanazon munkavédelmi szabaly be nem
tartasa miatt kdvetkezett be ismételten;

b) a birdség joger6s hatarozata, jogszabaly, szerzédés
(pl. munkaszerzédés, kolliektiv szerz6dés) allapita meg
a sUlyos vagy tudatos gondatlansag tényét, illetve jog-
er6s birbsagi hatarozat allapita meg, hogy a baleset a
munkavedelmi szabalyok sulyosan gondatlan megseér-
tése miatt kdvetkezett be;

c) a munkalgyi felugyeléség munkavédelmi szabéalysértés
elkdvetése miatt a munkaltatét 3 000 000 Ft-ot megha-
ladd pénzbirsaggal sujtja.

IV. fejezet:
A biztositasi védelem id6beli hatalya

1.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés ha-
talya alatt okozott, bekdvetkezett és legkés6bb a szer-
z6dés megszlinését kdvetd 30 napon belll a biztosito-
nak bejelentett, biztositasi eseménynek mindsilé ka-
rokra terjed ki, feltéve, hogy kulén feltétel eltér6en nem
rendelkezik.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol

a) a karokozas iddpontja az a nap, amikor a karosodast
eredményezd cselekményt — a szakmai szolgaltatoi
tevékenység keretében a szakmai szabdlyszegést —
elkdvettek;
Ha a kar mulasztasra vezethetd vissza, akkor kétség
esetén a szabdlyszegést azon a napon kovettéek el
amikor az elmulasztott cselekedetet legkéstbb meg
lehetett volna tenni ahhoz, hogy a kar bekovetkezését
megakadalyozza.

b) a kar bekdvetkezésének idéponta az a nap, amikortol
a biztositott kartéritési fizetési kdtelezettsége esedé-
kessé valik.

—  Személyi sérlléses karok tekintetében a kar beko-
vetkezésének idépontja:
Halal esetén a haldl bedllta;
Testi sérllés esetén a sérliés idépontia, még akkor
is, ha utobb halalhoz vezet;
Egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja;
Egészségromlas (lassu lefolyasu személysérliléses
kar) esetén — vitas esetben — amikor az orvos elsé
alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.

— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésenek
id6pontja a karosodas idépontja;

— Sorozatkar bekdvetkezésének iddpontja a sorozat
elsé kareseményének iddpontja.

c) a kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biz-
tositott a kar bekdvetkezését a biztositonak a X.1. pont-
pan foglaltak szerint bejelentette.

V. fejezet:
A biztositasi védelem teriileti hatalya

1.

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag tertletén oko-
zott és érvényesitett karokra terjed ki, feltéve, hogy kuldn
feltétel eltéréen nem rendelkezik.

Az 1. ponttdl eltéréen elsGsegélynyljtasbdl eredd karté-
ritési kotelezettségekkel dsszeflggésben a biztositd kocka-
zatviselése az Eurdpa terlletén okozott és érvényesitett ka-
rokra terjed ki,

VI. fejezet
A biztositasi szerzédés létrejotte, hatalybalépése,
megsziinése

1.

1.1,

1.2,

1.8.

1.4,

1.5.

1.6.

2.1,

A biztositasi szerz8dés létrejotte

A Dbiztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval
jon létre. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztosito elfo-
gadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény  kidllitasa  potolja.
Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a kotvéeny kialli-
tasénak napjan jon létre.

Ha a kotvény tartalma a szerz6d® ajanlatatol eltér, és az
eltérést a szerz6dd 15 napon belll nem kifogasolia, a
biztositasi szerzédés a kotvény tartaimanak megfeleléen jon
létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor
lehet alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dd fi-
gyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor iréasban felhivta; ha a
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartaimanak meg-
feleléen jon létre.

Lényeges eltérésnek mindsul kuldndsen a szerz6dd (bizto-
sftott) neve, a kockazatviselés targya és kezdete, a biztosi-
tasi dij és annak esedékessége, a biztositasi 6sszeg és az
dnrész nagysaga, a vonatkozo biztositasi feltétel.

A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosito a
szerz6dd agjanlatara 15 napon belll nem nyilatkozik. llyen
esetben a szerz6dés az gjanlatnak a biztosité vagy képvise-
I6je részére torténd atadasa iddpontjara visszamenden jon
letre. A biztositd a biztositasi kdtvényt a szerzddés modon
torténd létrejdtte  esetén is kdteles a szerzdd6 részére
kiszolgaltatni.

Ha a biztositd a kockazatelbirdlas eredményeként az ajan-
latot a fent meghatarozott 15 napos hataridén belll vissza-
utasitia, a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a befizetett
dijeltleget a biztosftd visszafizeti, és az emlitett idészakban
esetleg bekdvetkezett karokért helytallni nem tartozik.

Amennyiben a biztositast a biztositokrél és a biztositasi
tevékenysegrél szolo 2003. évi LX. térvény 46. § (1) bekez-
dése alapjan a szerz6d6 (biztositott) képviseldjének mind-
sUl6 biztositasi alkusz kdzvetiti, akkor a biztositd szamara
nyilatkozattételre nyitva &llé 15 napos hataridd az azt kévetd
napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6-
dé (piztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak
atadta.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerzo-
dés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztosito tizendt napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ezt a hataridét attol a naptdl kell
szamitani, amelyen az ajanlat a biztositonak a kotvenykialli-
tasra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz8d6 (biz-
tosftott) a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
tizendt napon belll nem vélaszol, Ugy a biztositd az eluta-
sitastol, vagy a modositod javaslat kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon belll a szerzédést harminc napra frasban
felmondhatja.

A biztositasi szerz8dés hatalybalépése
(kockazatviselés kezdete)

A biztositd kockazatviselése a biztositasi ajanlaton a szer-
76d6 altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt napon
veszi kezdetét, feltéve, hogy




a) a szerz6dd a biztositas elsé diat, illetdleg az egyszeri
dijat telies egészében a biztositd szamlajara vagy pénz-
taraba befizeti vagy

b) a szerz6d® a biztositas elsd dijat a biztositd képviseld-
jének vagy a biztositd felhatalmazasa alapjan a biztosi-
tasi alkusznak elismervény ellenében atadja vagy

c) a felek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozdan ha-
lasztasban allapodtak meg vagy

d) a biztositd dij iranti igényét birdsagi uton érvényesti

és biztositasi szerz6dés az 1. pontban foglalt modon Iét-

rejon.,

2.2. A kockazatviselés kezdd id6pontja nem lehet korabbi, mint
a biztositasi gjanlatnak a szerz6d¢ altal tortént alairasat ko-
vetd nap ,0” ordja.

2.3, Amennyiben a biztositas hatalyanak kezdete el6tt a bizto-
sitasi esemeény bekodvetkezese lehetetlenné valt vagy a biz-
tositasi érdek megsz(int, a szerzédés, illetdleg annak meg-
felel® része nem vélik hatalyossa.

3. A biztositasi szerz6dés tartama

3.1. A biztositasi szerz6dés — a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban — hatéarozatlan tartamra jon létre.

3.2. A biztositasi id6szak 1 év. Amennyiben a kockazatviselés
kezdete a honap els6 napjara esik, Ugy a biztositasi évior-
duld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a
kovetkezd honap elseje.

4. A biztositasi szerz6dés megsziinése

4.1. A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 60. nap elteltével megsz(inik, ha addig a hatralékos
djat nem fizettek meg és a szerz6dd halasztast sem
kapott, lletbleg a biztositd a dikdvetelést birdsagi Uton nem
érvényesitette,

4.2, A Dbiztositd a szerz6dés megszinését és a birdsagi Ut
igénybevételenek hataridejét tovabbi 30 nappal meghosz-
szabbithatja, ha a biztositasi dij esedékességétdl szamitott
60 nap eltelte elétt ennek a kordiménynek a kozlésével
a szerz6d6t a fizetésre irasban felszolita. A birdsagi ut
igénybevételével a biztositd a biztositasi iddészak vegeig
kovetelheti a biztosftasi dijat.

4.3. A dinemfizetés miatt megszint biztositasi szerzbdést a
biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A
biztositd koteles a dijkulonbodzet visszatéritésére, A biztosi-
tasi dij nemfizetése miatt megszdnt szerzdédés toriésének
tényerdl a biztositd a szerzd6dét (biztositottat) kildn frasban
nem értesit.

4.4, A hatarozatlan id6re kotott szerzéddést a felek frasban, a
biztositasi id6szak végére 30 napos hataridével felmond-
hatjék.

4.5, Ha a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztositasi ese-
meny bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositas
erdek megszint, a biztositasi szerzédes, illetéleg annak
megfeleld része — biztositd erre vonatkozd kUlon irasbeli
értesitése nélkll — a hénap utolsd napjaval megszinik.

VII. fejezet
Biztositasi 6sszeg és onrészesedés

1. A biztosito a kart a — biztositasi ajanlaton felttintetésre kertlé
— biztosftasi eseményenkénti és biztositasi idészakra szolo
biztositasi 6sszeg meértekének megfeleléen tériti meg.

1.1,

1.2,

1.8.

1.4,

A biztositasi eseményenkénti  biztositasi dsszeg az egy
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — a biztositd szol-
géltatésanak szabalyai szerint (X.2. pont) — kifizethetd leg-
magasabb ¢sszeg.

A biztositasi id6szakra megéllapitott biztositasi d¢sszeg az
egy biztositasi idészakiban okozott karok kapcsan bekdvet-
kezett biztositasi eseményekre — a biztositd szolgaltata-
sanak szabalyai szerint (X.2. pont) — dsszesen kifizethetd
0sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biz-
tositasi esemény miatt vele szemben irasban tamasztott
karteritési igényt csak a kovetkezd biztositasi iddszakban
jelenti be a biztosftonak, a biztosito fizetési kdtelezettsége-
nek mértékére — a biztositd szolgaltatasanak szabalyaiban
foglaltakra figyelemmel — nem a folyd biztosftasi id6szakra
megallapitott biztosftasi 6sszeg, hanem a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének iddszakara esd, iletbleg a még
fennmarado biztositasi dsszeg az iranyado.

A biztositasi dsszeget a biztositd altal kartérites cimén fi-
zetett Osszeg akkor sem haladhatia meg, ha a téritési
kotelezettség tobb biztositottat terhel, illetve tObb személy
lép Kartéritési igénnyel. Amennyiben t6bb személy 1€p fel
karteritesi igénnyel és a kareseményenkenti biztositasi 0sz-
szeg valamennyi kartéritési kdvetelés kielégitésére nem ele-
gendd, a biztositd a karosultaknak az 6ket ért kar, illetéleg —
ha a kar nem vagy csak a biztosfto kulon raforditasa ellené-
ben dllapithatd meg — a becsult kar aranyaban fizet kar-
térftést.

A biztositasi ajanlaton feltUintetésre kertl6, abszolut dsszeg-
ben, szazalékban vagy e ketté kombinacidjaban meghata-
rozott mérték( Onrészesedés a kar és a karesemeénnyel
bsszefliggésben felmertld egyéb kiadasoknak azon része,
amelyet a biztositott minden karesemény kapcsan ¢énmaga
visel. A biztositd az dnrészesedésnek megfeleld dsszeget a
téenylegesen megallapitott kardsszegbdl és a kareseménnyel
bsszefliggésben felmertlé — X. 2.1. b), ¢), d) pont szerinti —
koltségekbdl vonja le.

VIII. fejezet
A biztositas dijfizetési szabalyai

1.

2.1,

2.2.

Dijfizetési kotelezettség alanya

Ha a szerz6d6 fél és a biztositott személye kulonbodzik, a
biztositasi esemény bekdvetkezéseéig, lletbleg a biztositott
belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerz6dd felet terheli.
Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a szerz6do fél helyébe 1ép, a folyd biztositasi iddszakban
esedékes dijakért a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds.

Dijfizetési item

A biztosftéasi szerzddés egyszeri vagy éves diju.

Az éves biztositasi dij negyedéves és féléves részletekben
fizethetd. A diffizetés Uteme a biztositasi ajanlaton feltlinte-
tésre kerll. A biztositd az éves és féléves difizetésre a
biztositasi ajanlaton feltUntetett dijkedvezményt nyujt.

A biztositasi év az az iddszak (biztosftasi id6szak), amely
minden évben a biztositasi évforduld (VI.3.2. pont) napjan
kezdodik, ettél szamitva egy évig tart.

Biztositasi dij esedékessége

A biztositas egyszeri és elsd dija a szerzddeés Ietrejottekor,
minden kés6bbi dij pedig annak az id6szaknak (biztositasi
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

6.1.

v, félév, negyedév) az elsd napjan esedékes, amelyre a di
vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejdttekor kell
megfizetni.

Dijfizetés modja

A biztositasi dij az alabbi fizetési modokon fizethetd:

— alutalasi postautalvanyon (csekken) — a biztositd a
diffizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatia
el a szerz6dbnek az esedékes dijat tartalmazd csekket,
melyet a szerz6dd koteles befizetni,

— banki dijlehivassal (inkasszéval) — a szerz6dd megbizast
ad a folyoszamlgjat vezetd banknak a rendszeres dijak
lehivasanak engedélyezésére.

— 4tutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége
elétt (a valasztott diffizetési Utemnek megfeleléen) dij-
bekérdt kild a szerz&ddnek, mely alapjan a szerz6d6
megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt di
atutalasara.

Amennyiben nem all szerz6d6 rendelkezésére az esedékes
dij megfizetésére szolgald, a biztosftd altal kiallitott kesz-
pénzatutalasi megbizéas (csekk), dibekérd levél vagy més
dokumentum, szerz6d6 koteles az esedékes diat — a 3.
pontban meghatarozott esedékesseégi iddépontban — postal
csekken vagy a biztositd barmely kirendeltségén a kot-
vényszam feltintetése mellett befizetni.

A biztositasi dij szamitasa

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan
torténik.

A biztositasi id6szakra fizetend® biztositasi dijat, a disza-
mitas alapjat, a diffizetés modjat és Utemezését a biztosi-
tasi szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezd biztositasi
ajanlat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat meg-
tételekor a biztositd részére fizetett dsszeget a felek eld-
legnek tekintk, amely a szerzGdés létrejottekor az elsd
biztositasi iddészak dijaba kerll beszamitasra. Az ajanlat
visszautasftésa esetén a biztosité a befizetett dieldleget
visszafizeti.

A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6do (biztosftott) kote-
les kozdni a biztositasi ajanlaton szerepld, a dijszamitas-
hoz szlkséges adatokat.

A biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij szamitasa-
nak alapja a biztositasi Osszeg, tovabba a biztositottal
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyeb jog-
viszonyban allé személyek szama és szakvégzettsége.

A biztositasi dij valtozasa

A szerz6dés hatdlya alatt a biztositasi dij az alabbi esetek-
ben valtozhat:

a) A felek a kovetkezd biztosftéasi id6szak biztositasi dijat
— a dijszamitas alapjat képez6 adatok valtozasa alapjan
— minden évben a biztositasi évforduld napjanak hata-
lyaval aktualizaligk. A biztositasi dij szamitasahoz a szer-
76d6 koteles a biztositasi éviorduld el6tt legalabb 60
nappal kozoini a biztositasi ajanlaton szerepld, dijsza-
mitas alapjat képezd adatokban bekdvetkezett valtozast.

b) Szerz6dd elfogadja, hogy a szerz6dés hatalya alatt, a
kockazati kértimények, igy kulbnbdsen e szerzbdés vagy
a biztositd szerzédési alomanyanak adott tevékeny-
ségre vonatkozd karhanyada mértékének valtozasara

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

figyelemmel, a biztositasi dijtétel, a biztositasi évforduld
napjatol kezdddd hatallyal emelkedhet vagy cstkkenhet.
A biztositasi dij maximalis mértéke azonban a biztositas
szerz6dés tartama alatt nem haladhatja meg az els6 éves
biztositasi dij 6tszorosét,

A 6.1. pontban foglaltakra tekintettel modosult biztositasi
dijrél a biztositd a biztositasi éviorduld elétt 46 nappal irasban
értesfti a szerz6ddt.

Amennyiben a szerz6d6 a biztositd altal kdzolt (j bizto-
sftasi dijon a szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban az
esetben jogosult a biztositasi szerzéddést irasban, a bizto-
sitasi éviorduld el6tt, a biztositasi id6szak vegeére felmondani.

Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dd hely-
telen adatokat szolgaltat vagy nem tesz eleget a 6.1.a)
pontban meghatarozott kdtelezettségének, akkor karese-
meny bekdvetkeztekor a biztositd csak a megallapitott kar
akkora részének — de legfeliebb a telies kamak — a téritésére
koteles, amekkora része a befizetett dij annak a dinak,
amelyet a szerz6d6 helyes adatszolgaltatésa esetén fel kel-
lett volna szamolni.

Amennyiben a biztositd tudomaséra jut, hogy a diszamitas
alapjat képezd adatokhoz képest a valds adatok eltéréek
ugy — a Xll. 1. pontban foglaltaktdl eltéréen — jogosult ezen
valos adatok alapulvételével meghatarozni és érvényesfteni
a biztositasi dijat legfeliebb &t évre visszamendleg, és az
fgy keletkezett dijktldnbdzetet a szerz8d6t6! igényelni.

A biztositd jogosult a szerzéd6 (biztositott) Uzleti kdnyveibe
a szolgaltatott adatok ellendrzése céliabdl, az ellenérzéshez
szUkséges mértékben betekinteni.

IX. fejezet
A felek egyiuittmiikodése

1.

1.1,

1.2,

2.1,

2.2.

2.3.

Kozlési kotelezettség

A szerz&d6 (biztositott) a biztositasi ajanlat megtételekor
kdteles a biztositonak a kockazatelbirald adatlapon és a
biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valdsagnak meg-
feleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az ada-
tok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

A szerz6dd (biztositott) koteles a kockazatvallalas és a biz-
tositasi szerzédés Ietrejtte szempontjabd! lényeges okira-
tokat, szerzGdéseket, hatOsagi hatarozatokat a biztosfto
részére atadni, illetbleg az ezekbe vald betekintést lehetéve
tenni.

Valtozasbejelentési kdtelezettség

A szerz6d6 (biztositott) kdteles a kozlési kotelezettség ko-
rébe vont, a kockazatelbirald adatlapon és a biztositasi
gjanlaton kozolt, illetve a szerz6désben szerepld adatok,
kortimeények megvaltozasat a biztosftonak 8 napon bellll
frasban bejelenteni.

A kockazatvallalas és a biztositasi szerzddés szempontjabol
lényeges okiratok, szerzédések, hatdsagi hatarozatok mo-
dosulasa esetén, a valtozott tartalmd okiratokat a szerz6d6
biztositott) koteles 8 napon belll atadni a biztositonak.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerzédést érntd lényeges  korUliményekrdl,  tovabba
szerz6désben meghatarozott lényeges kortimények valto-
zasat kozlk vele vagy a mar megkotott biztosftasi szerzo-
dés tartamat Uj jogszabaly vagy hatéalyos jogszabaly mo-




2.4.

3.1,

3.2.

dositasa érintette, akkor a biztosito tizendt napon belll ras-
pan javaslatot tehet a szerzddées modositasara, illetéleg ha
a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallal-
hatja szerz6dést harminc napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja arra
tizendt napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlesétdl szamitott harmincadik megszinik. Erre a
kévetkezményre a szerz6ddt a modositd javaslat megtéte-
lekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosfté e jogaival nem él, a szerz6dés az eredet
tartalomnmal hatalyban marad.

Amennyiben a biztositott (szerz6dd) a kozlésre és val-
tozés bejelentésére iranyuld koételezettségeit megseérti,
a biztositd koételezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rilményt a biztositd szerz6déskdtéskor ismerte vagy
az nem hatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Karmegel&zési kdtelezettség

A biztositott kételes a karok megelézése érdekeben min-
den t6le elvarhatd intézkedést megtenni, a mar felismert
veszélyhelyzetben a veszélyt elharftani, valamint eleget ten-
ni a biztosito altal kért karmegel6zési intézkedeseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni min-
den olyan kortlményt, amely mar karokozast eredménye-
zett, tovabba amennyiben a kar bekodvetkezésének lehe-
tGségére a biztositottat a biztositd vagy harmadik figyel-
meztette.

A biztositd jogosult a karmegel6zési intézkedések megva-
l6sitasat és megtartasat ellendrizni.

Karenyhitési kdtelezettség
A biztositott koteles a kar bekodvetkezésekor a gazdasa-

gosség keretein belll minden szikséges intézkedést meg-
tenni a kar enyhitése érdekében.

X. fejezet
A biztosité szolgaltatasanak szabalyai

1.

1.1,

1.2.

Karbejelentés

A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudomasara

jutasatol szamitott 5 munkanapon belll a  biztosftonak

bejelenteni. Ez torténhet

a) személyesen: a biztosito barmely Ugyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 ora kbzott a Generali
TeleCenter 06-40/200-250-es kék szaman,

c) intereten: online karbejelent® rendszeren keresztll
(www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) telefax Utjan a 06-1/452-3505 telefax szamon,

e) levélben a 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— abiztositasi szerzédés kdtvényszamat,

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontat;

— akaresemény részletes lefrasat;

— a biztosftott felelésségének elismerésére vagy elutasita-
séara vonatkozd nyilatkozatat, részletes indoklassal el-
latva;

— az esetleges hatdsagi eljiaras szamat, az eliard hatdsag
megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— a karrendezésben kdzremikoddsd és a biztositott altal
meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat;

— a karral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb infor-
maciot;

1.8.

1.4,

1.56.

1.6.

— az elézb naptari évben megvaldsult, a dijszamitas alap-
jat képez6 adatot,

A biztosftd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek
megtéritesehez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bo-
csatasat jogosult kémi:

— a biztosftott felelésségének elismerésére vagy elutasita-
séara vonatkozo nyilatkozata,

— a biztosftasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljestlését
bizonyitd dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési kortiményeinek és
kovetkezményeinek tisztazasahoz szlkséges iratok (a
biztosftott és a biztositasi eseményrdl tudomassal bird
mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kordl-
ményeirdl, az ezt tartalmazo jegyzOkdnyvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgald  kértiménnyel  kapcsolatban  rendér-
Ségi, kozigazgatasi vagy mas hatosagi eliaras indult,
az eliaras soran keletkezett, lletdleg az elidras anya-
ganak részét képezé iratok (buntetd eliarasban  és
szabéalysértési eljiarasban meghozott jogerds hatarozat
csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatas
igény) benyujtasakor, llletve a karrendezés soran mar
rendelkezésre all,

— a biztosftottnak, illetve a karosultnak a biztositasi ese-
ménnyel és a korelézményi adatokkal 6sszefliggd
egeészsegugyi dokumentumai: héazi-, vagy Uzemorvosi,
a jaro- és fekvbbetegellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznélast igazolo iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy méas személy, szer-
vezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald kértiménnyel kapcsolatos  biztositotti,
illetve karosulti adatokat tartalmaz¢d iratok (a jogosult
titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez szik-
séges meghatalmazéasa alapjan),

— a biztosftd kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény tar-
gyaban meghozandd dontéshez szikséges, az igényt
alatamaszté  dokumentumokat, szamlakat, szamviteli
bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyzdkdnyveket, fény-
képeket, szerzédéseket, idegen nyelvi dokumentacio
esetén ezek magyar nyel( forditasat, melynek kolt-
sége a karigény eléterjesztjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez,
karmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkod-
70k, er6forrasok hasznélata soran keletkezett koltségek
igazolasara alkalmas iratok,

— a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbirdlasa-
hoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetdleg a beje-
lentett igény elbirdlasaval 6sszefliggd egyéb iratokat
szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivll a biztositott, illetve a karosult jo-
gosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, doku-
mentumokkal torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy koveteleset ér-
vényesithesse.

A biztositott kételes a karlgy rendezéséhez a szlkséges
informéciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot se-
giteni az okozott kér dsszegének a megallapitasaban, a
kar rendezésében, illetve a jogalap nélklli karigények ér-
vényesitésének elharftasaban.

A biztositott kételes lehetéve tenni, hogy a kar okat, be-
kovetkezésének korliményeit, mértékét, a biztositottat ter-
held kartérités terjedelmét a biztositd szakértje megvizsgalja.

Amennyiben a biztositott a karbejelentés korében irt
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges ko-
rilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
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1.7.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

biztositd szolgaltatasat befolyasold korilmények kide-
rithetetlenekké valnak, a biztositd kotelezettsége nem
all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kdtelezettségeit ké-
sedelmesen teliesiti, a késedelmes bejelentésre vissza-
vezethetd kamatokat a biztositd nem viseli.

Kartérités

A biztositd — a biztosftasi dsszeg (Vl.fejezet) mértékéig — a

biztositasi eseménnyel dsszefliggesben megtert
a) kartérités cimén a kéarosultat ért mindazon vagyoni és
nem vagyoni kart, melyért a biztositott kartéritési felelds-
seggel tartozik, igy
— dolog és személysérlléses karoknal a karosult
ténylegesen felmerUl6 vagyoni karat, azaz a karokozo
koértimeény folytan a karosult vagyonaban beallott
értékcsokkenést, valamint mindazt a karpotlast és
koltséget, mely a karosultat ért vagyoni és nem va-
gyoni héatrany csokkentéséhez vagy kikUszobolé-
séhez szlkséges;

— szemelyi sérlleses kar esetén az elmaradt vagyoni
elényt.

b) a kockazatba vont feleldsségi karok jarulékait, igy a ka-
matot, valamint a biztositasi eseménnyel &sszefliggés-
ben a biztositottal szemben tamasztott megalapozott
karigények érvényesftése, llletve megalapozatlan kar-
igények elharftasa iranti peres eljaras koltségeit, feltéve,
hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben
valo részvetelrdl lemondott. A biztositd megtériti a biz-
tositott jogi képviseletét ellatd Ugyvéd munkadiat és
készkiadasait, valamint a karesemény jogalapjanak vagy
bsszegszerliségének megdllapitasa  érdekében  felkért
szakértd Koltségét, amennyiben az Ugyved, iletve a
szakértd felkérésére a biztositd eldzetes jovahagyaséaval
kerUlt sor. Az Ugyvedi dijat, illetve a szakérdi dijat a biz-
tositd olyan mértékben tériti, amilyen mértékben ezek
bsszegét elbzetesen elfogadta. Elbzetes hozzajarulas
hianyaban a biztositd legfeliebb a birdsagi eljarasban
megallapithatd Ggyvedi koltségekrdl szold — mindenkor
hatalyos — jogszabalynak a dijmegéllapodas hianya
esetére szamitott Ugyvedi diat, iletve az igazsagugyi
szakérték dijazasérdl szold — mindenkor hatalyos —
jogszabaly szerinti szakértdi dijat térft meg.

c) a biztositottat terheld tarsadalombiztosftasi megterités
igényeket;

d) akéarenyhités korébe esd koltségeket.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan
kartéritési kotelezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet
kell adnia, a biztositd erre oly mértékben koteles, mint a
kartéritésre.

Amennyiben t6bb személy kbézdsen okoz kart, és igy a
biztositott feleléssége maéassal egyetemleges, a biztositd
helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felréhatdsaganak
meértékéig terjed. Ha a karokozok felrdhatdsaganak aranyéat
nem lehet megallapitani, akkor a biztosito ugy teliesit, mintha
a kar a karokozok kozott egyenlé aranyban oszlana meg.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind
a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék
egydsszegl megvaltaséat (tkesiteset). A jaradéek tékésitésére
csak a felek kdzds megegyezésével kerllhet sor, tehat ha
a tOkésites tenyet es az egydsszegl megvaltas Osszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék
tokésitése esetén a biztositd a jaradék tdkeertékét az 1993,
évi magyar néi néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai
kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.
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2.5.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres elja-
rassal kapcsolatban a X. 2.1. b) pont szerint per-, lletve
Ugyvedi koltséget téritett, és a birdsag — jogerds hataroza-
taban — a biztositott javara per-, illetve Ugyvedi koltséget itél
meg, Ugy az ebbdl befolyd dsszeg a biztositot illeti, a bizto-
Sito altal kifizetett Osszeg mertékéig.

A megtéertlt jogi koltségeket a biztositott kodteles — a megté-
rilest kovetd 15 napon belll — a biztositonak megfizetni.
Amennyiben a biztositottinak megitélt jogi koltségek behaj-
tasa irant a biztosftott nem intézkedik, a biztositottal kotott
engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvénye-
sit igényt. A biztositott kételes a biztositot igényei érvénye-
sftésekor tamogatni és a biztositd javara az engedménye-
zési okiratot kiallitani.

Karrendezés

A biztosftd a kart a karokozas idépontjaban a felek kozott
hatalyos biztositasi feltétel rendelkezései alapjan rendezi.

A biztositd a kart attdl az idéponttdl szamitott 30 napon belll
teriti meg, amikor a kartéritési igény elbirdlasahoz szikse-
ges, valamint a biztosftott felelésségét, a kar idépontjat és
bsszegét bizonyitd valamennyi irat rendelkezésre all.

A biztositott és a karosult egyezsége, a biztositott feleldssé-
gét elismerd nyilatkozata a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, a birosagi
marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt
vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl
lemondott.

Ha a biztositd a karosulttal tortént megegyezéssel vagy
egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az Ugy le-
zarasa a biztosftott ellenallasa miatt meghiusul, a biztosito
a megegyezés szerint fizetendd kartéritési dsszeget a karo-
sult részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztosi-
tott nem rendelkezik, illetve az Ggy el nem évil. A biztosi-
tott ellenallasa miatt felmertld tobbletkart, koltseget, kamatot
a biztositd nem fedezi.

A biztositd a megéllapitott kartéritési dsszeget csak a karo-
sultnak fizetheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy
a biztosito az & kezéhez fizessen, amennyiben a karosult
koveteléseét 6 egyenlitette Ki.

XI. fejezet
Kizarasok a kockazatviselés korébaol

Nem fedezi a biztositas:

1.

a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 685. §. b)
pontjanak megjeldlt hozzatartozdinak okozott karokat;

A biztositott jogi személyek és jogi személyiség nélkili
egyéb szervezetek képviselbje, a biztositott cselekvd-
képtelen és korlatozottan cselekvéképes személyek tor-
vényes képviselbje és annak hozzatartozéja a biztosi-
tottal és annak hozzatartozéjaval azonos elbirdlas ala
esik.

egy biztositasi szerz6désen belll tébb biztositott esetén
a biztositottak egymasnak okozott karat;

ha a biztositott jogi személy vagy jogi személyiség nél-
kili szervezet, akkor a tulajdonosainak okozott kart a
tulajdon szazalékos aranyaban;

a biztositott tulajdonaban levé jogi személynek, illetve
jogi személyiség nélkili egyéb szervezeteknek okozott
kart a tulajdon szazalékos aranyaban.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt fele-
I6sségénél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu
nyilatkozatban vallalt helytallasi kdtelezettségen alapul;

a szavatossag alapjan fennalld kotelezettségek teljesi-
tését és az azzal dsszefliggésben felmertild koltségeket
és egyéb kiadasokat, igy kiléndsen a hibas szolgaltatas
kijavitasaval, ujbdli teljesitésével kapcsolatban felme-
rilé koltségeket és egyéb kiadasokat, valamint a biz-
tositottnak megfizetett dijak (pl. megbizasi és vallalko-
zasi dij) és koltségek visszafizetésébdl eredé karokat;

a szerz8dést biztositd mellékkdtelezettségeket (pl. kot-
bér), a biztositottat terhel6 birsagot, pénzbintetést, va-
lamint az egyéb bintetd jellegl kdliségeket, valamint a
karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti kdltségeit;

dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt
vagyoni elényt;

a kornyezetszennyezéssel okozott karokat és a kdrnye-
zeti elemekben (pl. féld, viz, levegd, éldévilag) okozott
karokat;

hasadd anyagok robbanasabodl, nuklearis reakcidbdl,
radioaktiv anyagok birtoklasabol és gyogyitd célu
felhasznalasabol eredd karokat, tovabba az elektro-
magneses mezdk altal okozott karokat;

az allamigazgatasi jogkdrben okozott karokat;

a termékfelelésségi karokat, kivéve a biztositottat, mint
magisztralis gyogyszer elballitéjat terheld kartéritési
kotelezettségeket;

kézvetlentl az allam ellen érvényesitheté vagy mas
felelésségbiztositassal fedezett karokat;

kizardlag lelki sérllés, pszichikai, mentalis zavar vagy
az érzelemvilag hatranyos megvaltozasa alapjan elé-
terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sérilés
mértéke nem éri el az egészségkarosodas szintjét;

mutétek miatti esztétikai reklamaciéval Osszefliggés-
ben el6terjesztett karigényeket, ha a beteg személyi sé-
rdlést nem szenvedett;

a bizonyithatéan vérrel, vérkészitményekkel atvitt be-
tegségekkel Osszefliggésben elbterjesztett kartéritési
igényeket, tovabba a vér, vérkészitmények és vér-
transzflzidos berendezések altal okozott karokat, az
AIDS és Hepatitis fert6zésekbdl eredd karokat;

a genetikai karosodasbol adodo kartéritési igényeket
és a mesterséges megtermékenyitésbdl eredd tisztan
vagyoni karokat;

a beteg kezeléséhez kapcsolodd orvosi dokumentacios
kotelezettség elmulasztasaval, ezen kezelési doku-
mentacié kiadasanak elmulasztasaval, illetve kiadasa-
nak késedelmével, valamint a biztositottat terhel§ ta-
jékoztatasi kotelezettség, illetve az annak megtorténtét
igazoldé dokumentalas elmulasztasaval dsszefliggésben
keletkezett kartéritési igényeket;

otthoni/hazi apolas soran az ellatott altal (akar csak
ideiglenesen is) hasznalt ingatlanban 1évé ingésagokban
és az ingatlanban okozott dologi karokat;

azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy,
akinek a magatartasaért a magyar jogszabalyok értel-

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

mében felel6sséggel tartozik) blncselekménnyel okoz,
kivéve a foglalkozas korében elkdvetett veszélyezte-
téssel okozott karokat;

szamitogép, vagy szamitdogépes program hibajaval,
szamitogépes szoftver, hardver, beépitett chip vagy
nem szamitogép jellegl berendezésbe épitett integralt
aramkor vagy hasonlé eszkdz hibas datumfelismeré-
sével, szamitdégép vagy szamitégépes haldzat védel-
mi rendszerének hianyaval vagy elavultsagaval 6ssze-
fuiggésben felmeril6 kdzvetlen vagy kdzvetett kartéritési
igényeket. Védelmi rendszernek mindsil a tlzfal
és a virusvédelmi rendszer egylttes megléte, mely
rendszer program(ok)bol és hardverekbdl is felépulhet.
Elavultsagnak mindsil, ha a rendszer harom munka-
napja nem volt frissitve;

amennyiben a biztositott ugy okoz kart, hogy a bizto-
sitott tevékenység folytatasara a hatalyos jogszabalyok
szerint nem jogosult (pl. a tevékenységét engedélyezd
hatésag az engedélyét visszavonja, nyilvantartasbol torli
stb.);

lassu, folyamatos allagromlassal okozott dologi karokat,
melyek zaj, razkddas, rezgés, szag, flst, kormozodas,
korrozio, g6z vagy egyéb hasonld hatasok kovetkez-
tében dlltak eld, valamint azbeszt alkalmazasabdl vagy
felhasznalasabdl eredd karokat;

ha a biztositott azonos karokozasi korilményekkel
visszatéréen okozott kart, és a biztositd felhivasa elle-
nére a karokozasi kérilményt nem szilintette meg, noha
az megsziintethetd lett volna;

a kart, ha a biztositottat a biztosité vagy harmadik sze-
mély irasban a biztositasi esemény bekdvetkezésének
lehet6ségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziksé-
ges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

a tobbletkart, ha a biztositott — a biztositd felhivasa elle-
nére — nem tett eleget karenyhitési kdtelezettségének;

az emberen végzett orvostudomanyi kutatas (vizsgalati
készitmény klinikai vizsgalata) soran, illetve annak ko-
vetkezményeként a kutatas (klinikai vizsgalat) alanyat
ért karokat, amennyiben az egészségiigyi szolgaltaté a
kutatasi tevekenységet (klinikai vizsgalatot) a szakmai
szabalyoknak és a kutatasi tervnek (vizsgalati tervnek)
megfeleléen végezte.

XIl. fejezet
A biztosité megtéritési igénye

1.

1.1,

1.2,

A biztositdo megtéritési igénye a biztositottal szemben

A biztositd a karosult szamara kifizetett kartéritési dsszeg
megtéritesét kdvetelheti a biztositottdl, ha a kart a biztosftott
— széndékosan vagy

— sUlyosan gondatlanul

okozta.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl

gondatlan karokozasnak minésul, ha

a) akarértfelelds személy akart ittas vagy bodult allapotaban,
¢és ezen dllapotaval dsszefliggésben okozta;

b) a birdsag joger6s hatarozata, jogszabaly, szerz6dés (pl.
munkaszerzédés, kollektlv szerz6dés), vagy munkaltatoi
rendelkezés (pl. fegyelmi hatarozat) allapitia meg a sulyos
vagy tudatos gondatlansag tényeét;

sulyosan
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1.8.

2.1.

2.2.

c) a biztositott tevékenységéhez nem dlltak rendelkezésre
a jogszabdlyban vagy egyéb kotelez6 szakmai
rendelkezésekben eldirt személyi vagy targyi feltételek.

A tobbletkar megtéritését kovetelheti a biztositd a biztosi-
tottdl, ha az a karenyhitési kotelezettségének teljesitését
mulasztotta el.

A biztosité megtéritési igénye a karért felelés személlyel
szemben

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésével — a
biztosité altal az 6nrészesedést meghaladdan teljesi-
tett Osszeg erejéig — a biztositora engedményezi azon
személyekkel szembeni Kkartéritési kovetelését, akik
tevékenységére visszavezethetéen a biztositd jelen
szerz8dés alapjan kartéritést fizetett és vallalja, hogy
tamogatja a biztositdt a kartéritési igény érvényesité-
sében.

A kartéritési kdvetelés engedményezésére tekintettel a
biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositot-
tat illették meg a karért felelés személlyel szemben. Az
engedményezés tényérdl a karért felelés személyt, mint
kotelezettet a biztosito értesiti, és a biztositasi kotveny-
nyel, tovabba jelen feltétellel igazolja az engedményezés
megtorténtét.
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XIIl. fejezet
Zaro rendelkezések

1.

A szerz8dés elévilésre vonatkozé elbirasa eltér a Ptk.
324. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 6t éves
elévilési id6tél. Jelen szerz8désbdl eredd igények egy
év elteltével éviilnek el.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi
szerz6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajanlott
levélben kotelesek megtenni.

A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egy-
ségeének jut a tudomaséra.

A Dbiztosito jogosult a kockazati viszonyokat és a biztosftott
altal szolgaltatott adatok helyességét barmikor ellendrizni.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyy és a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.




Kulon feltételek

A biztositasi védelem csak abban az esetben terjed ki a kilén
feltételekben vallalt kockazatokra, ha az ajanlaton ezt a szer-
z8dd megjeldlte. Ha kuilon feltétel eltéréen nem rendelkezik,
a kulén feltételben vallalt kockazatokra a feltétel egyéb ren-
delkezései megfeleléen iranyadok.

308. sz. kiilon feltétel
Id6beli hataly kiterjesztése

Jelen kulon feltétel alapjan kiterjed a biztositasi fedezet azokra a
kareseményekre is, melyek okozasa jelen kulon feltétellel kiegé-
szitett biztositasi szerz6dés hatalya alatt, de bekdvetkezése és
bejelentése a biztosfto felé legkéstbb a szerzddés megsziinését
kovetd 2 éven belll megtortent.

399. sz. kiilon feltétel
Felel6sségbiztositas teriileti hatalyanak kiterjesztése
Eurépa teriiletére

1. Jelen kulon feltétel alapjan kiterjed a biztosftasi védelem az
Eurdpa tertletén okozott és érvényesitett karokra, amennyi-
ben a karért a biztositott az alapszerzbdésben foglalt felté-
telek szerint, a magyar maganjog szabalyai alapjan kartéri-
tési felelosséggel tartozik.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl Eurdpa fogalma
alatt a féldrajzi értelemben vett Eurdpa értendd.

2. Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése az alapszerz6-
désben felsorolt eseteken kivll azon kartéritési kdtelezett-
S€g teliesitésére, mely tekintetében a biztositot a kar fel-
méréseben, rendezésében, a jogalap tisztazasaban vagy
egyéb — a kar rendezésével kapcsolatos — kotelezettsé-
gének teliesftésében a kulfoldi allam akadalyozza.

3. A Magyarorszag tertletén kivil okozott és érvényesitett ka-
rok esetében a biztositasi eseményenkénti biztositasi dsz-
szeg csdkken a biztositd azon kéltségeivel, melyek a kar
felmérése, rendezése, a jogalap tisztazasa vagy egyéb — a
kar rendezesével kapcsolatos — kotelezettségenek teliesi-
tése érdekében mertinek fel.

471. sz. kiilon feltétel
Munkavallaloi felel6sségbiztositas egészségiigyi és
szocidlis tevékenységet folytaté alkalmazottaknak

1. Biztositasi esemény

1.1, Jelen kulbn feltétel alapjan a biztositasi esemény olyan
masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettseg bekdvet-
kezése, melyet a biztositott munkaviszonyabdl eredd kbte-
lezettségének vétkes megszegésével okozott, és amely
karért a munkajog szabélyai szerint a munkaltatoval szem-
ben kartéritési feleldsseéggel tartozik.

1.2. Ha egy karokozdi magatartasbdl vagy egyazon szabaly
megszegésebdl tobb kartéritési kdtelezettség szarmazna,
akkor az egy biztositasi eseménynek mindsul (sorozatkar).
Egy biztositasi eseménynek minésll az is, ha tObb sza-
balyszegés miatt — amelyeket akar kulonbdzd személyek
kovettek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igény kelet-
kezik.

3.1,

3.2.

3.3.

4.1,

4.2,

Biztositottak

Jelen kUlon feltétel alapjan biztositottak a biztositasi ajanla-
ton biztositottként feltUintetett személlyel vagy szervezettel (.
fejezet 2.2, pont) munkaviszonyban (kbzalkalmazotti, szol-
gélati, kozszolgalati, kormanyzati szolgélati jogviszonyban,
kdzérdek( Onkéntes jogviszonyban) alld személyek, mun-
kavallaloi mindsegukben.

A kockazatviselés targya

Jelen feltétel alapjan a biztositdé mentesiti a biztositottat,
mint munkavallalot olyan kérok megtéritese alol, melyeket a
munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes meg-
szegéseével okozott, és amely karért a munkajog szabdlyai
szerint a munkaltatoval szemben kartéritési felelésseggel
tartozik.

A biztositas jelen feltétel alapjan kizardlag azokat a munkal-
tatol kartéritési igéenyeket fedezi, melyeket a munkaltatd a
biztositott munkavallald altal okozott kar miatt érvényesit a
biztositottal szemben, feltéve hogy a munkavéallald a kart a
munkakdréhez kapcsolodod feladatok és munkak elvegzése
soran, azzal dsszefliggésben vagy e feladatok és munkak
elvégzésének elmulasztasa miatt okozta.

A Dbiztositas a munkaltatonak okozott kart legfeljebb olyan
mértékben fedezi, amilyen mértékben a biztositott a mun-
kajog szabdlyai szerint a kar megtéritésere kdteles. Ameny-
nyiben a munkaltatonal kollektiv szerzédés van hatalyban
€s az a munkavallalot terneld kartérités mertékét a munka
trvénykdnyverdl szold mindenkor hatalyos  jogszabalyban
meghatarozottnal magasabb dsszegben allapitia meg, akkor
a biztosftéas a kart a kollektiv szerzdésben meghatarozott
meértékig, de legfeliebb a biztositasi &sszeg erejéig fedezi.

Biztositasi 6sszeg és dnrészesedés

A biztosito a kart a — biztositasi ajanlaton felttintetésre kertlé
— biztosftasi eseményenkénti és biztositasi id6szakra szolo
biztositasi 6sszeg mértekének megfeleléen térfti meg.

A biztositasi ajanlaton feltUintetésre kertl6, abszolut dsszeg-
ben meghatarozott mértékd dnrészesedés a kar €s a kar-
eseménnyel sszefliggésben felmertld egyéb kiadasoknak
azon része, amelyet a biztosftott minden karesemény kap-
csan onmaga visel. A biztositd az dnrészesedésnek meg-
felel6 6sszeget a ténylegesen megallapitott kardsszegbdl
€s a kareseménnyel Osszefliggésben felmertld koltségek-
pdl (X.2.1.pont) vonja le.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A feltétel XI. fejezetében foglaltakon kivil nem fedezi a

biztositas

a) a sztrajkkal, valamint a sztrajknak nem min8sulé
munkavallaléi engedetlenséggel 6sszefliggésben
felmeriilé karokat;

b) a karokozassal dsszefliggésben a munkaltatonal je-
lentkez6 elmaradt vagyoni elényt;

Cc) pénz, értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok
eltlinésével, elvesztésével, ellopasaval 6sszeflg-
gésben keletkezett karokat;
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6.1.

6.2.

6.3.

d) a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas szabalyai
alapjan téril6 karokat.

A biztosité megtéritési igénye

A biztositd a karosult szamara kifizetett kartéritési dsszeg
megtéritesét kdvetelheti a biztositottdl, ha a kart a biztosftott
— széndékosan vagy

— sUlyosan gondtalanul

okozta.

Jelen szerzédés alkalmazéasa szempontjabdl sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul, ha

a) a karért felelés személy a kart ittas vagy bodult allapo-
taban, és ezen allapotaval dsszefliggésben okozta;

b) a biztosftott engedély nélkll vagy hataskorének, feladat-
korének tullépésével vegzett tevékenysége soran okozta
akart.

A tobbletkar megtéritését kovetelheti a biztositd a biztosi-
tottdl, ha az a kéarenyhitési kotelezettségének teljesitését
mulasztotta el.

472. sz. kulon feltétel
Ingatlan bérléinek felel6sségbiztositasa

1.

Jelen kulon feltétel alapjan a biztositas fedezetet nydjt azok-
ra a dologi karokra, melyeket a biztositott az altala bérelt
ingatlanban okoz és amelyekért a magyar polgari jog szaba-
lyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a feltétel XI.

fejezetében felsorolt eseteken kivdl

a) a karesemény miatt az ingatlan bérbeadasanak
megszlntetésébdl, szineteltetésébdl szarmazd
gazdasagi hatranyokra (pl. termeléskiesés, tobblet-
kéltség vagy egyéb veszteség);

b) azokra a karokra, melyek abbdl erednek, hogy a bér-
16 a bérelt ingatlanon jogosulatlanul olyan atalakitasi
munkalatokat végzett vagy végeztetett, amelyekhez
a bérbeadd vagy a hatdésag engedélye lett volna
sziikséges, és azokra a koltségekre, melyek a bérl6t
ebben az esetben az eredeti allapot helyreallitasa
kapcsan terhelik;

c) azon személyek altal okozott karokra, akik a bizto-
sitott bérlével kotdtt szerz8dés alapjan hasznaljak a
bérlet targyat vagy annak barmilyen részét, tartoze-
kat (pl. albérlet);

d) azokra a karokra, melyek a bérelt ingatlanban az el-
hasznaldédas, kopas és a rendszeres igénybevétel
miatt keletkeztek;

e) a fltési, vizmelegitési rendszerrel tovabba a bérelt
ingatlanban folytatott tevékenységbdl ereddé vagy
azzal kapcsolatos (pl. benzintarolas) robbanassal
okozott karokra;

f) az ingatlan berendezési targyai, kazanok, f(it6-, gépi
és melegvizeléallitd-berendezések, valamint elekt-
romos és gazkészilékek karaira.

A Dbiztosftott kételes a bérleti szerzddést irasban megkdtni,
és a karbejelentéshez — a feltétel X.1. pontban felsoroltakon
kivdl — csatolni.




Kiegészitd jogvedelmi biztositas gyogyszerismertetéssel Osszefliggd

hatosagi eljarasokra

Jelen kiegészité feltétel alapjan megkodtott biztositasi szerzédés
keretében a biztositd vallalja, hogy a szerzédési feltételben meg-
hatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén — a szer-
z6désben meghatarozott mértékben és feltételek szerint — jogve-
delmi szolgaltatast nyUijt a biztositott részére.

l. fejezet
A biztositas targya

Jelen feltétel alapjan megkotott jogvedelmi biztositas keretében a
biztositd — biztositasi esemeénynek mindsuld jogvitakban — a bizto-
sftasi feltételben foglaltak szerint segfti és tamogatja a biztositottat
jogi érdekeinek védelmében, igy kulbndsen
— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,
— gondoskodik a biztosftott jogi képviseletérdl az ellene indult
— biztositasi feltételben meghatarozott — jogi eljarasban,
valamint
— a biztosftasi ¢sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekei-
nek védelméhez szlkséges jogi tanacsadas, illetve jogi
eliarasok koltsegeit.

Il. fejezet
Biztositottak

Jelen feltétel alapjan biztositott az a biztositasi ajanlaton név szerint
feltUntetett természetes személy, jogi személy vagy jogi szemé-
lyiseg nélklli szervezet, aki a hatalyos jogszabalyok szerint gyogy-
szer vagy gyogyaszati segédeszkdz rendelésére vagy forgalmazé-
sara jogosult.

Jelen feltétel alkalmazasaban gyogyszerek és gyogyaszati segéd-
eszkozOk rendelésére, llletve forgamazasara jogosult: az orvos,
a gyogyszereész, a gyogyszerek, a gyogyaszali segédeszkdzok
kereskedelmi forgalmaban részt vevd — a vonatkozd tevékenyseégi
engedéllyel rendelkezd — eldallitd és kereskedo.

Ill. fejezet
Biztositasi esemény

1. Biztosftasi eseménynek tekintendd, ha a biztositott személy
(vagy a vele munkaviszonyban vagy munkavegzésre ira-
nyuld egyéb jogviszonyban allo, az ismertetési tevékeny-
ségben kdzrem(kodd személy) a gydgyszer vagy gyogya-
szatli segédeszkdz ismertetésével  6sszefliggesben, a
gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére
vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabdlyi eléirasokat meg-
szegi és erre tekintettel a gyogyszerészeti dllamigazgatas
szerv a biztositott személlyel szemben hatosagi eljarast indit.,

Jelen feltétel alkalmazasaban

a) gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz ismertetése:
olyan, a gyogyszerekre és gyogyaszati eszkdzokre, a
gyogyszer Osszetételére, hatasara, lletve a gyogyszer
€s gyogyaszati segédeszkdz alkalmazasara vonatkozd
kereskedelmi gyakorlat, amely kizardlag a gyogyszerek
€s gyogyaszati segédeszkdzok rendelésére, hasznéla-
tanak betanitéasara és forgamazasara jogosult egész-
séglgyi  szakképesitéssel rendelkezOknek szdl, vagy
amelyet vellk szemben alkalmaznak;

b) gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére
vonatkozo jogszabalyi eléirasnak minésul:

— a biztonsédgos és gazdasagos gyogyszer- €s
gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint a gyogy-
szerforgalmazas  altalanos  szabélyairdl szold min-
denkor hatalyos jogszabalynak (jelen feltétel hataly-
ba lepésének idépontaban a 2006. évi XCVII. tv.),
tovabba

— az emberi felhasznalasra kerll6 gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére az ismer-
tet6i tevékenységet vegzé személyek nyilvantarta-
sara, €s a gyogyszerrel gyogyaszati segédeszkbzzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelm
gyakorlatra vonatkozd részletes szabalyokrol szolo
mindenkor hatalyos jogszabélynak (jelen feltétel ha-
talyba 1épésének id6pontjaban a 3/2009. (I.25.)
EUM rendelet)

a gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzdk ismer-

tetésére vonatkozd szabdlyai (tovabbiakban: jogszabalyi

eléiras).

2. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, és ugyanazt a biztositasi
szerz6deést érinté esemény (pl. egyazon jogszabalyi elbiras
ismételt megszegése, vagy ugyanazon jogszabdlyi elbiras
tobb ismertetd személy Aaltali megszegése) egy biztositasi
eseménynek minGsul, €s a biztositasi dsszeg csak egyszer
all rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi eseménynek
minGsUI6 jogsértés iddpontja szerint allapitandd meg (so-
rozatkar).

IV. fejezet
A biztositasi védelem iddbeli és teriileti korlatja
(id6beli és teriileti hataly)

1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogszabalyi elbiras
megszegése, valamint a jogszabadlyi elbiras megsze-
gése miatti hatésagi eljaras meginditasa a biztositasi
szerz6dés hatdlya alatt toértént, a jogvédelmi igény
biztositonak torténd bejelentése pedig legkésébb a biz-
tositasi szerz6dés megszlinését kdvetd 30 napon belll
megtortént.

2. Tovébbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a

biztositasi szerz6dés hatalya ala essen

— a jogszabalyi elbiras megszegésének kezdd idbponta,
amennyiben a jogszabalyi el6iras megszegése folya-
matosan fennall,

— a hataridé utolsd napja, amennyiben a jogszabdlyi eld-
iras megszegése hataridé elmulasztasaval valosul meg,

— asorozat elsd szabalyszegése sorozatkarok esetén.

3. Az 1. pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nydjt
a folyamatban lév6 birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok
joger6s befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés
az eligras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban
a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felmondasa vagy a
biztositasi dij nemfizetése miatt sz(inik meg, akkor a szerz6-
dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is
megszinik és a biztosftd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast
nem nydit, jogi koltséget nem térit.




4, A biztositd a kockazatviselés kezdetét kévetden nem kot ki
varakozasi idét.

5. A biztositas terlleti hatadlya a Magyarorszag terCletén vég-
zett ismertetési tevékenységgel dsszefliggésben, a magyar
gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv joghatdséga ala tar-
tozd biztositasi eseményekre terjed ki,

V. fejezet

Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatést a — biztositasi ajanlaton, il-
letve biztositasi kotvényen feltintetésre kerllé — biztositési ese-
meényenkénti  és biztositasi id6szakra szOl0  biztositasi Osszeg
meértékének megfelelden nydja.

VI. fejezet
Kizarasok a kockazatviselés korébaol

Nem fedezi a biztositas:

a)

az ismertetési tevékenységgel 6sszefliggésben - az
1. pontban foglaltakon kivll — a biztositottal szemben
inditott egyéb eljarast (pl. polgari eljaras, bintetéeljaras
stb.), illetve a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv
hataskérébe tartozé eljarason kivil, mas hatésag (pl.
fogyasztovédelmi hatosag, Gazdasagi Versenyhivatal)
hataskorébe tartozoé eljarasokat,

a biztositottal szemben inditott hatdsagi eljaras kolt-
ségeit, amennyiben a biztositott szandékosan meg-
szegte a jogszabalyi el6irasokat;

ha a biztositd, a biztositd altal ajanlott jogi szakértd
(Ggyvéd) vagy egyéb harmadik személy (pl. a bizto-
sitott jogi képvisel6je, hatdésag) irasban felhivia a biz-
tositottat valamilyen jogszabalyi el6iras megszegé-
sének a megszintetésére, de a biztositott a felhivas
ellenére sem tesz ennek eleget;

a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rossz-
hiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsa-
got, illetve ezen magatartas miatti tdbbletkoltséget;

a jogi koliségekbe foglalt altalanos forgalmi addt,
amennyiben azt a biztositott jogosult addjabdl levonni
vagy visszaigényelni.

VII. fejezet
A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése,
egyiittmiikdodés a jogi érdekek védelme soran

1.

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosi-
tonak

a) A biztositott kdteles a jogvedelmi szolgaltatéasi igényt
haladéktalanul, de legkésdbb a hatdsagi eliaras meg-
inditasardl vald tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon
belll a biztositonak bejelenteni. Ez torténhet
— személyesen a biztositaskozvetiténél vagy a bizto-
sito barmely Ugyfélszolgalatan,

— elektronikus Uton (jogvedelem@generali.hu)

— telefonon munkanapokon 8 és 20 dra kozott a Ge-
nerali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,

— interneten: online karbejelenté rendszeren keresztll
(www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

— faxon a (06-1) 4562-3505-6s szamon,

— levélben a Generali-Providencia Biztositd Zrt., Doku-
mentumkezeld Kozpont, 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.
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b) A jogvédelmi szolgéltatasi igény bejelentésekor a bizto-
sito rendelkezésére kell bocséatani:
— a biztositottal szemben indult eljaras iratait,
— az elidras targyava tett gydgyszer vagy gyogyaszat

segédeszkdz ismertetési dokumentacidjaval
kapcsolatban a  biztositott  rendelkezésére  allo
iratokat,

— az Ugyvédiével kotott — ugyvédi dijat tartalmazo -
Ugyveédi megbizasi szerz6dést vagy az Ugyvedie altal
adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad
Ugyvédvalasztasi jogaval.

A jogvedelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal

fedezett Ugyvédi dijak és egyéb jogi koltségek tériteshez a

biztositd jogosult bekémi a biztosftottol az alabbi iratokat:

— azokat a szerzOdéseket, melyek a jogi eljarassal
bsszefliggésben alinak;

— a szabalyszegéssel 6sszefliggésben allo fénykép-
felvételeket, iratokat;

— a hatésagi elidras iratait (beadvanyok, jegyzdkony-
vek, birdséagi, hatdsagi hatarozatok);

— amennyiben a szabalyszegéssel, jogi eljarassal osz-
szefliggésben szakértdi vizsgalatra kerdlt sor, akkor
az elkészUlt szakvélemenyt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyved altal adott
dijajanlatot, az Ugyvéddel kotdtt megbizasi szerzd-
dést és az Ugyvéd éltal felvett tenyvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint
a biztosftottat terneld jogi koltsegrdl szamlat kell ki-
altani (pl. Ugyvédi megbizasi dij), akkor a szamiat,
egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekl félnek fize-
tendd perkoltség) a jogi koltség kifizetését igazold
bizonylatot;

— a biztosftott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti
a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a ftitoktartasi
kotelezettsége aldl,

— amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas teljesitéséhez
egészséglgyi adatok kezelése szikséges, akkor
az érintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat az egész-
séglgyi adatok kezeléséhez.

c) Amennyiben a biztositott a jelen pontban megha-
tarozott kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
megitélése szempontjabol lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosit6 nem koteles a
jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett
jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszako-
vetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt
és a jogi eljarasok soran

A biztosftott koteles:

a) a biztositoval egylttmikodni a jogszer( allapot helyre-
allitédsa és a jogi hatranyok elkertlése érdekében,

b) a biztositd hozzgjarulasat kémi, amennyiben olyan intéz-
kedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetle-
velet, fellebbezést nyujt be), mely a biztositd szolgaltatas
kotelezettségeét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa
el6tt nem kérték eldzetes hozzajarulasat.

C) jogorvoslati elidras kezdeményezése el6tt a biztositd
alasfoglalasat — kulonodsen a sikerre valo kildtassal kap-
csolatban — bekémi.

d) ajogi eligras alasardl folyamatosan tajékoztatni a bizto-
sitot és az eljaras iratait a benyljtast, illetve a kézhez-
vetelt kovetd 5 napon belll a biztositonak megkuldeni.




VIII. fejezet
Jogvédelmi szolgaltatasok

1.

2.2.

2.3.

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek

egylttes fennallasa esetén teljesit:

— a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint bizto-
sftasi eseménynek mindsul (lasd Il fejezet) és nincs
kizarva a kockazatviselés korebdl (lasd V1. fejezet) és

— a bejelentett jogi érdeksérelemre kiteried a biztositasi
fedezet (l&sd IV. fejezet).

A szolgdltatasi  igeny  teliesitési  feltételeinek  fennallasa
(VIIl. 1.) esetén a biztositd — az érdeksérelem jellegétdl fug-
gben — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nydjtja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl,
amennyiben a biztositott nem él szabad Ugyvédvalasztasi
jogaval,

b) fedezi a jogi tanacsadas Ugyvedi dijat a . pont szerint,

c) a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra meg-
dlapftott biztositasi ¢sszeg erejéig — a biztositasi ajan-
laton feltUntetettek szerint — viseli a gyodgyszerészeti
dlamigazgatasi szerv dltal inditott hatdsagi eljiaras kolt-
ségeit az alabbiak szerint:

e (gyvedidij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd ugy-
véd indokolt, feladathoz mért és szokasos meérté-
k(i — készkiadasokat is magaban foglald — megbizasi
dijat fedezi, melyhez a biztositd eldzetesen hozza-
jérult,

e hatosagi eljaras koltsége
A biztositas fedezi a biztositottal szemben indult
hatosagi eliaras koltseget (illeték, szakertdi dij, tand-
dij, helyszini targyalas vagy szemle koltsége, ellen-
érdekd fél koltsége stb.) valamennyi fokon, amennyi-
ben a biztositott koteles a hatdséag (birdsagi felll-
vizsgélat esetén birdsag) rendelkezése folytan e
koltségek megfizetésére vagy eldlegezésére.

e végrehajtas koltsége
A biztositottat megilletd végrehajtasi jogcim (pl. télet)
meglétét kdvetden a végrehajtas koltségeit a bizto-
sitas legfeliebb 2 végrehajtasi kisérlet erejeig fedezi.

A biztositas csak a biztosftasi esemény — biztositonak tortént
— Dbejelenteset kovetGen felmertilt koltseégeket fedezi. A
biztositasi esemény bejelentése el6tt felmertilt koltségekre
csak akkor vonatkozik a biztosftasi vedelem, amennyiben
azok a biztositasi esemény bejelentése elétt 30 napnal nem
korabban, a hatdség intézkedésel vagy a biztositott érde-
kében tett halaszthatatlan intézkedések altal mertitek fel.

A biztositd altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellen-

érteke utan csak abban az esetben tériti az altalanos forgalmi

addt, amennyiben

— a biztositott azt nem jogosult addjapdl levonni vagy
visszaigényelni, valamint

— a biztosftottnak benyujtott szamlan az altalanos forgalmi
add 6sszege feltlintetésre kerll vagy annak dsszege a
szamlabdl kiszamithato.

IX. fejezet
A biztositott jogi képviselete

1.

A Dbiztosftott jogosult a biztositasi esemeény bekdvetkezéset
kovetben, llletve a jogi elidras megkezdését megelézben
vagy az eljaras folyaman, az eliaras elkertilését elésegitd el-
jéras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelen-
sége esetén, szabadon megvélasztani jogi  képviselbjét
(LUgyvediét).

2. Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik,
akinek iroddja a biztosftott székhelye szerinti helységben vagy
azon birdség vagy kézigazgatasi hatdsag székhelyén van,
amely az elsd fokon inditandd eljdrasra lletékes. Ha ezen
helységben nincs vagy csak egy Ugyved mikodik, akkor
valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékessegi tertletén
mUkodd Ugyvéd is.

3. Amennyiben a biztosftott nem él szabad Ugyvédvélasztasi
jogaval, Ugy a biztositd megfeleld szakértelemmel rendel-
kez® Ugyvédet ajanl.

4, Az Ugyvéddel minden esetben a biztositott 1étesit megbizasi
jogviszonyt.

5. Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval
él, Ugy koteles az Ugyveddel kotott — Ugyvédi megbizasi dijat
tartalmazd — megbizasi szerzédest, a megbizas létrejottét
kévetdé 2 munkanapon belll a biztositonak benydjtani. A
biztositd csak abban az esetben tériti a megbizasi szer-
z&désben meghatérozott mértékben az Ugyvédi megbizasi
dijat, amennyiben a megbizasi dij dsszegét elézetesen el-
fogadta.

6. A biztosftott kdteles a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a
titoktartasi  kotelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni,
hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eliaras) alla-
sarol folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras ira-
tait bocséassa a biztositd rendelkezésére.

7. Az Ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenll felelés a
megbizas teljesitéséért. A biztositdt nem felel az Ugyvéd
tevekenysegéeert.

X. fejezet

Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztetd eljaras
1. Sikerkilatas-vizsgalat

a) A biztositd nem vegez sikerkilatas vizsgalatot a biztosi-
tottal szemben indult kbzigazgatasi eljarasban.

b) A Dbiztositd jogosult sikerkilatas vizsgalatot vegezni a

gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv jogerds  hataro-
zataval szembeni  birdsagi  felllvizsgalat meginditasa
el6tt, a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd
sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).
Jelen feltétel alkalmazéasaban az igényérvényesités (jog-
érvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége ab-
ban az esetben feltételezhetd, ha a tényallas és a vo-
natkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazaséaval valo-
szinlsithetd, hogy a biztosftottra kedvezd birdségi, hato-
sagi hatarozat szlletik.

c) Amennyiben a tényallas vizsgdlata utan — a jogi és a

bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra
a kovetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az
igényérvényesftés sikerére, akkor irasban nyilatkozik a
szolgaltatasi igény teljesitéserdl és véllalja a biztosftott
koltségeket.
Amennyiben a tényéallés vizsgélata utén — a jogi és a
bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a
kovetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvénye-
sftés sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi
szolgaltatas teljesitését.

d) A biztositd a sikerkilatas-vizsgalatahoz szlkséges vala-
mennyi irat rendelkezésére bocséatasatol szamitott leg-
fellebb 15 napon belll koteles a biztositottal irasban
kozolni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a




szolgaltatasi igényt teliesfti vagy elutasita. Amennyiben
valamely jogi eliaras cselekmény hataridéhdz kotott (pl.
fellebbezés benylijtasa), akkor a biztositd — a hatéridé
figyelembevételével — 5 napon belll kdteles nyilatkozni
a sikerkilatas kérdésében. Az elutasftast legalabb az
arra okot add tény és az arra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlleg a biztositd kételes frasban
tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljidras lehetdsé-
gérdl (lasd 2. pont), valamint arrdl, hogy amennyiben
az egyeztetd eliaras nem vezet eredményre, akkor a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmeé-
ben szabadon megvalaszthatja jogi képviselbjét.

Egyeztet6 eljaras

a) Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan
elutasia a jogvédelmi szolgéltatas teliesitését, és a
biztositott ezzel a déntéssel nem ért egyet, az elutasitas
kézhezvételetdl szamitott 15 napon  belll  jogosult
egyeztetd eliarast kezdeményezni.

b) Az egyeztetd eliaréas kezdeményezésével egyidejlleg a
biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban
6t képviseld Ugyvedet, valamint a biztositonak benydj-
tani az Ugyvéddel kotott Ugyvedi megbizasi szerzédést.
Az egyeztetd eliaras kezdeményezésetdl szamitott 5
napon belll a biztosito is kdteles megnevezni az egyez-
tet6 eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

c) Amennyiben az egyeztett elidras soran a biztosftott és

a biztosito jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztosi-
tott és a biztosito is kdteles elfogadni.

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, Ugy a
biztositott jogosult sajat koltségén, az altala szaba-
don valasztott jogi képviselbvel az igényt érvényesi-
teni (birosagi eliarast meginditani). Amennyiben az
igényérvényesfités soran a biztositott permyertes lesz,
Ugy a biztosito kételes a jelen szerz6dés alapjan biz-
tositott — és a perben meg nem térdit — jogi koltsé-
geket a biztositottnak megtériteni.

d) Az egyeztetd eliaras koltségét az alabbiak szerint viselik

a felek:

— amennyiben az egyeztetd eliaras eredménye a biz-
tositottra kedvez0, az eljaras koltségét a biztosfto
visell,

— amennyiben az egyeztetd elidras eredménytelen
vagy eredménye a biztositora kedvezd, Ugy a bizto-
sitott és a biztosfto sajat koltseglket viselik.

A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is

tartaimazd — megbizasi dijat a biztosito legfeliebb olyan

mértékben fedezi, amennyiben ahhoz elézetesen hoz-
zajarut.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre,
akkor a biztosftott jogosult a biztositasi szerzGdéssel
kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasz-
tani jogi képviseldjét.
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)'(I. fejezet
Erdekellentét esetén kévetendd eljaras

1. Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsul,
amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény
kapcsan az ellenérdekd félnek (a jogi eljarasban eljard
hatdsagnak) a biztositd mas biztositasi szerz6dés (pl. hivatali
felel6sségbiztositas) alapjan biztositasi védelmet nydjt.

2. Erdekellentét esetén

a) a biztosftott jogi képviseletét minden esetben a szaba-
don vélasztott Ugyvédie latja el, illetve szabadon valasz-
tott Ugyvéd ad jogi tanacsot,

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotele-
zettség a biztosftottat kizardlag az Ugyvédje iranyaban
terheli,

C) abiztosftd nem vegez sikerkilatas vizsgalatot.

3. Erdekellentét esetén a biztosftd koteles haladéktalanul frés-
ban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasarol
és a 2. pontban foglaltakral.

XIl. fejezet
A biztosité megtéritési igénye
(a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

1. Amennyiben a jogi (hatdsagi, birdsagi) eliaras soran a ha-
tGsag vagy a birdség a biztositott javara per-, illetve Ugyvedi
koltséget itel meg, akkor az ebbdl befolyd dsszeg a bizto-
sitot illeti, a biztosito altal kifizetett sszeg mértékeig.

2. Az 1. pont szerint megtérllt jogi koltségeket a biztositott
koteles — a megtértilést kéveté 15 napon belll — a biztosi-
tonak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt
jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a
biztositottal kotdtt engedményezési megallapodas alapjan a
biztositd érvényesit igényt. A biztositott kételes a biztositot
igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

XIll. fejezet
Egyéb rendelkezések

1. A biztositd tajékoztatjia a szerz6dd felet, hogy — a biztosftd
és a biztositott kdzotti érdekellentétek elkertlése érdekében
— a biztosftd a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrol
szolo 2003. évi LX. torvény 103. § (1) bek. a)-c) pontai
kdzll az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza,
azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, lletve az
ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozd alkalmazottai
ugyanilyen vagy hasonld tevékenységet nem folytatnak a
biztositod altal mlvelt masik égazat részére vagy mas, az 1.
sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
mQvel6 mas biztositd szamara, illetve a biztositoban az ezen
alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allasu
személy nem rendelkezik utasftasi joggal mas biztositasi
agazatba tartozd karok rendezésével kapcsolatban”.

2. Jelen feltételoen nem szabalyozott kérdésekben az alap-
szerz6dés szabdalyai, a Polgéari Torvenykonyy, tovabba a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.




