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A) A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfé

KbszoOnjuk bizalmét, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosftod Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezet
egysegeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a PénzUgyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez, illetve a Pénziigyl Békéltetd
Testllethez valo eléterjesztésének a lehetésegérdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adatke-zelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevekenységrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kiterink a biztositasi ajanlat alairasa eltt szlkséges leg-
lényegesebb tudnivalokra, kozottik a személyes adatok kezelésere
vonatkozO elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldlilk a biztositasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen lgyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — kordbbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosito Zartkorlien MUkods Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosito
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP éltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl® Generali Csoport-hoz
tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkor

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedlli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitdjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kdzpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Informacioét és tamogatd utmutatast — Online Ugyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges Uzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikddése elle-
nére sem sikertlt felmertlt problémajat megnyugtatoan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

tajekoztatoja

— széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti médokon
és elérhetéségi cimeken kézdlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt szobeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 Ooratdol 16 oraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositd felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feligyelet), amelynek
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., k&zponti levelezési
cime: 1634 Budapest, BKKP Pf. 777., k&zponti telefonszama:
(36-1) 4899-100, kozponti faxszama: (36-1) 4899-102,
Ugyfélszolgalati telefonszama: (06-40) 203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztdvédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérnetd tajekoztatokra és
dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasadgunk a PSZAF dltal feltigyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységunk vonatkozasaban
fogyasztévédelmi hatosagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztoval szemben tanusftandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felugyeletérdl szold 2010. évit CLVIIL torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaiméardl szold 2008. évi XLVI. térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és
egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  6sszefiggd — szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelm
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és elidr e rendelkezések pénzlgyi szervezet Altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovedelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés letrejot-tével,
érvényessegevel, joghatasaival és megsziinésével, to-vabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak birdséagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében frasban benydjtott kérel-



met terjeszthet el a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testulet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztod a biztosito tarsasaggal kdzvetlentl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet mUkodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegel6zd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési elidrasok kézul — a Pénzlgyi Békéltetetd Testlleti
eliarason kivll — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a koz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

Afogyasztd abiztositasi szerzédésbol ereddigényeit afentiek- ben
megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton
is érvényesitheti. A birdsag eljaraséra a Polgéri perrendtartasrol
sz0l0 1952, évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositod a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, étrejtttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzd-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6desbdl szarmazd kovetelések megitéleséhez
szUkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyeb
cél lehet. A biztosito ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tolt, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé
—, a biztosftod, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit, a bizto-
sftasi szaktanacsado¢ rendelkezésére allé adat, amely a biz-
fosftd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  koéruimenyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészsegi dlapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrgjdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal Gsszeflggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi
allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biz-
fosftési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés letrejdttenek meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztosito a kézotte és az Ugyfél kdzott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréIni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzbdéssel
kapcsolatos, az egészségugyi alapottal kdzvetlenll 6sszeflig-
gd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(nt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabad-
sagrol szold 2011, évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az

On dnkéntes hozzéjarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a
biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a
biztositasi tevékenyseégrol szold 2003, évi LX. torvény 1556, §-a. A
biztositasi szerzddés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli az
Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”).
Az érintett Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat a
biztositd az egészségugyi és a hozza-juk kapcsolddod személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezésel
szerint, kizardlag az érintett irés- beli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizardlag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kulbn szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
séget vegzéd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tar-
sasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékeny-
SégUk végzéséhez szlkséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében nem
all fenn.

A biztositd a Szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifgjezett irasbeli hozzgjarulasa nélkll csak a
Bit. 163-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrdl szolo 2003,
évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

p) a folyamatban lévd blntetd eliaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatdsaggal és Ugyeszséggel,

c) bUntetélgyben, polgéari Ugyben, valamint a csédeljaras, llet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eljiard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi vegrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha
a biztosftasi szerzddésbdl eredd kotelezettseg ala esé
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval,
a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskdz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazda-sag
\ersenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kulbn torvéenyben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a fitkosszolgalati eszkodzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,



k) a viszontbiztositoval, valamint koézds kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
koétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitése-
hez szlkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamléat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kozponttal, a Kar-
talanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az &nren-
delkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés  karfelvételi  jegyzkodnyvéebdl  a
palesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzésehez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasz-
tott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, iletve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjelodlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését,
a kért adatok fajtgjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), I), m), p), @) é€s r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtgjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosfté a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy  a
biztositasi Ugylet a Buntetd Toérvénykdnyvrél szolo 1978, évi V.
tOrvényben foglaltak szerinti
a) kabitoszerrel visszaéléssel,
D) terrorcselekmeénnyel,
) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

) 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
) pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-

cselekménnyel van 6sszefliggésben.

= D0 OO0

A biztosftd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban el6irt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak
min&sUld adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Uni¢ altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

10.

11.

12.

13.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn
tovabbé abban az esetben sem, ha a magyar blnlldéz6 szerv,
iletbleg a pénzlgyi informacios egységkent mikoddd hatdsag
— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzéseérdl
€s megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. tdrvényben
meghatérozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kote-
lezettségvallalas alapjan kulféldi blnulddzd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztosftasi titoknak minésulé adatot
a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti felligyeleti hatésag szamara a
felugyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitéas, ha az
megfelel a kulfdldi és a magyar fellgyeleti hatdsag ko-zotti
megallapodéasban foglaltaknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elveg-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min6sul6 adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felugyeletre
vonatkozd térvényi rendelkezések teljiesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagéllami adatkezel®) torténd adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbi-tasra
kerdit volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajekoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd éltal feldolgozott, az érintett Ugyfél ada-
tairdl, azok forrésardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevekenységérdl, tovabba — az Ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab- bitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol vald
tajékoztatast kizarhatja llletve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabélyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlesét. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezeti.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tilta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban
tajékoztatja az Ugyfelet a dontésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatar-idét
elmulaszija, Ugy az Ugyfél a dontés kozlesétd|, illetve a hataridd
utolsd napjatol szamitott 30 napon belll jogosult birdsaghoz
fordulni,

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatal kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok
Adomentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
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iletve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjéat  kovetden nyljtott szolgaltatas. Az addmentes
jovedelmet a maganszemélynek az adobevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjovedelem biztositasi szerzddéshez kapcsolddoan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabdl szarmazhat. Ka-
matjovedelemrdl  akkor beszélhetlink, ha a szerzbdésbdl
szarmazd kifizetés Gsszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokdtelesnek minésuld (addzott)
dij(ak) egylttes Gsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavésarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd mértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetésbdl
levonja, és medfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az adobevallasaban nem kel szere-
peltetnie ezt a jOvedelmet. A kifizetést kodvetden a biztosfto
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemély szerzd-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét adobevallasi
kotelezettségére. A biztositasbol szarmazd  kamatjévedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetes a szerz6dés
megkdtésének 5. forduldnapjat kévetden torténik, és a kifize-
téssel a szerzdés megszinik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 evnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
énd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem sz(inik
meg. A kamatjovedelem 100 szazalékkal csdkkenthetd, ha a
kifizetés a szerz6dés megkdtesének 10. forduldnapjat kdve-tden
tortenik, és kifizetéssel a szerzédés megszinik, vagy a 6 évnél
régebben befizetett dijak és hozamok terhére t6rténd kifizetés
esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlinik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély Szerzdddként
olyan telies életre szAlo (Elethosszig tartd), kockézati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek diat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizet¢ altal fizetett dij adomentesnek mindsult.  Ebben
az esetben ugyanugy kell a joévedelmet meghatarozni, mint
a kamatjdvedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatalyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jOve-
delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jOvedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb

Hatalyos: 2012, marcius 14-étdl
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16.

16.
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Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatod

jovedelem utan szazalékos egészségugyi-hozzajarulas (Eho)
fizetesi kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felté-
telekben rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e kdltségre is tekintettel allapitja
meg a maganszemeély bruttd jévedelmét és a ténylegesen Kkifi-
zethetd dsszeget.

A fenti szabdlyok a jovdben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel
az adozasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy klldndsen a
személyl  jOvedelemadordl szolo  torveny, az egészsegugyi
hozzajarulasrol szolo torvény, valamint az addzas rendjérél szo-
16 tbrvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szer-
z6désbdl eredd Kkotelezettségével Osszeflggésben, a karo-
sitd  eseményt megeléz6  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek  megszintetéséhez
szUkséges, altalanos forgalmiadd-kodteles szolgaltatés ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredlitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtérite-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A Szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem
dlapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

%W
HegedUs Anna
Ugyvezett igazgatod
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztositd”?

Megtériti a biztosito a biztositasi eseménnyel okozati Osszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmerUlt és igazolt koltségeket:

Valasztott médozat

Mozaik Nivo
Rom- és Megtérfti a biztositdé a rom- és tdrmelékeltakaritasi koltségeket | Az épllet és Az épllet és
tormelékeltakaritasi melybe belecrten-déek e tormelékeknek a legkdzelebbi hivata- | ingdsag biztosi-tasi | ingdsag biztosi-tasi
koltségek losan engedélyezett lerakohelyre valo elszallitasi koltsegei, vala- | sszeg Osszeg 5%-aig.
(e mint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltse-gei, a | 2%-aig.
kovetkezd feltételekkel:
Oltas és mentés kolt- | Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az | Az épllet és Az éplilet és
ségei idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat | ingdsag biztosi-tasi | ingdsag biztosi-tasi
is, kivéve a kbzérdek szolgalatara hivatott tlzoltdsag vagy mas | dsszeg dsszeg
= segitségnyuijtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos kélt- | 2%-aig. 5%-aig.
%/@ ségeket a kovetkezo feltételekkel:
0 Lo
Karenyhitési Megtérfti a biztositd azokat a koltségeket, amelyek a karesemény | Az épllet és Az éplilet és

koltségek

alkalmaval a kar elharftasa vagy enyhitése érdekében me-riltek
fel a kovetkezd feltételekkel:

ingdsag biztositas|
Osszeg 2 %-aig.

ingdsag biztosi-tasi
Osszeg 5%-aig.

Ha a kéaresemény kovetkeztében a biztosftott éplletben oly
mérték(l kar keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérléje
jogszabaly vagy bérleti szerzédés alapjan megtagadhatia a
lakibér egészének vagy egy részének fizetését, megtériti a biz-
tositd az emiatt elmaradt lakbért, a helyreéliitas befejezéséig, de
legfeljebb:

A kéresemenytél
szamitott
3 hénapig.

A kéresemeénytél
szamitott
6 hénapig.

Ha a hatdésag az éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitia, a
kikoltdzéstdl a lakhatova valasig a biztositasi dsszegen belll

megtériti a biztositd az ideiglenes lakas tobblet bérleti dijat:

A kéresemenytél
szamitott
3 hénapig.

A kareseménytdl
szamitott
6 hénapig.

Ideiglenes 6rzés

Megtérfti a biztositd a karesemény kovet-keztében lezarhatat-

A kéresemény

A kéresemény

koltségei lannéa valt lakas érzé-sére forditott kdltségeket: észlelésétsl szami- | észlelésétdl szami-
tott tott
2 napig. 5 napig.
Hazautazasi Megtérfti a biztositd az tdUlés alatt bekd-vetkezett biztositasi es- | 20 000 Ft 30 000 Ft
koltségek emény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 16 biztositott | dsszeghatérig bsszeghatarig

részére:
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas”?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerz6dés?

— '

Biztositasi ajanlat tétele

Biztosftasi szerzddés megkdtését, illetve modositasat a szerz6dd
a biztositd felé tett frasos, llletve elektronikus ajanlattal kez-
deményezi.

Dijeléleg megfizetése

a szerz6dd az ajanlat megtételekor — atvételi elismervény el-
lenében — dijelbleget fizet, mely az gjanlat elfogadasa esetén a
biztositas dijaba kerlll beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztosftonak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szerepld
kockazat elbiralasara.

i

Az ajanlat elfogadasa

Amennyiben a biztositd a 15 na-
pos hatéaridén belll nem véalaszol
az ajanlatra, a biztosftasi szerzd-
dés az ajanlatnak megfelelé tarta-
lommal jon létre, illetve modosul
és a biztosftasi ajanlat egyben
kotvénynek tekinthetd. A biztositd
a biztosftasi kotvényt a szerzédo

Ajanlattol eltérd tartamu kotvény kidllitasa

A biztositd a kotvény kidllitasaval és megklldésével jelzi az ajanlat-
tél eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozatat, Ha a szerz6d6 az elté-
rést 15 napon belll nem kifogasolja, a biztositasi szerzédés a
kotvény tartalmanak megfeleléen jon létre, illetve mddosul. A lé-
nyeges eltérésekre a biztosftd a kdtvény kiszolgaltatasakor iras-
ban kdteles az &n figyelmét felnivni. Lényeges eltérésnek minésul
klldndsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi dij
és annak esedékessége, a biztositd szolgaltatasi kotelezettségé-

kérésére kidlltia és kiszolgaltatja. nek meértéke.
Amennyiben az ajanlat a biztosi-
tohoz elektronikus Uton  érkezik
be és irasbeli ajanlat nem készUl,
Ugy a biztosité minden esetben
kotvényt Allt ki és kild meg a
Szerz6do reszére.

Elutasitas

A biztosfté a biztosftasi ajanlatot —
annak atadasatol szamitott 15 na-
pon belll — jogosult frasban visz-
szautasitani.

Els6 dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijeléleg eltér az elsd diffizetési idészak dijatdl, a bizto-
sitd a kulonbdzetrdl a fizetési modtdl figgden csekket vagy dijoekérdt kild dnnek.

A kllonbozeti bsszeget 8 napon bellll szlkséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa
Az ajanlat elutasitasa esetén a
biztositd a dijeléleg 6sszegét visz-
szafizeti a szerz6dének.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdetekent megjelolt idépont, amennyiben a biztositasi ajanla-

tot a biztositdé nem utasitja el és

— az ajanlat aldirasaval egyidejlileg a Szerz6d6 a dijeldleget a biztositd képviselbje részére éat-
adja, vagy

— amennyiben a biztositaskdzvetités soran a Szerz6dd altal megbizott alkusz jar el, ugy a biz-
tositasi dijeléleg a biztosftohoz az ajanlattal egyidejlleg beérkezik, vagy

— abiztositd a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon belll nem véalaszol.

Fenti feltételek hianyaban — a szerzddés Ietrejotte esetén — a kockazatviselés (biztositasi védelem)

kezdete az elsd esedékes biztositasi dij biztositohoz torténd beérkezését kdvetd nap 00.00 oraja.

A kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak

az On altal tortént alairasat kovetd nap ,0.” orgja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas ese-

tén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztosftasi ajanlatnak a biztositd részere tortéend

atadasat kovetd nap ,0.” orgja jeldlhetd meg.

A biztosito arviz, féldrengés, foldcsuszamlas kockazatok, a szerz8dés hatalyba lépésétdl

szamitott 30 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartamok alatt a biztositd kockazatviselése

ezen biztositasi eseményekre nem terjed ki.

A biztositd kockazatviselése felelssegbiztositasnal a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott,

bekdvetkezett és legkésdbb a szerzddés megszinését kovetd 2 éven beldl a biztositd részére

bejelentett karokra terjed ki,

A biztositasi szerz6dés nem jon
létre.

A biztositasi id6szak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hdnap elsé napjéra esik, Ugy a biztositasi éviorduld a kockazatviselés

kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd honap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra szol. A felek a biztositasi szerzédést a biztositasi idészak vegére 30 napos hataridével fel-
mondhatjak.

A biztosftési szerz6dés az elsd biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével megszUinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetdleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.
A biztositd a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha a folytatdlagos
dij esedékessegetdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek a kdrtiménynek a kdzlésével dnt a fizetésre irasban felszolitjia. A birdsagi Ut igénybe-
vételével a biztosfto a biztositasi idészak végeig kovetelheti a biztositasi dijat. A birdsagi Ut igénybevétele esetén a biztositasi id6szak vegéig
szamitott, a Szerz6d6 altal meg nem fizetett biztositasi dij egy 6sszegben esedékessé valik

A dijnemfizetés miatt megszint biztosftasi szerzdést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre.
A biztositd kdteles a dikulonbozet visszafizetésére.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerzédés tériesének tényérdl a biztositd nem kuld kulén irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztositasi esemeény bekovetkezese lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszUint, a biztositasi
szerz6dés, illetdleg annak megfeleld része a hdonap utolsd napjaval megszinik. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd az egész
évre jaro dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsz(inésének egyéb esetében a biztositd annak a hdnapnak az utolsd napjaig jard dijak megfizetését kovetelheti,
amelyben a kockazatviselése veget ért.

A biztositasi érdek megszinését a Szerz6dd koteles 1 honapon beldl bejelenteni a biztositonak. Ingatlan esetében a bejelentéshez csatolni
kell az érdekmulast alatamasztd dokumentumot is. (pl adas-vételi szerz6dés). Késedelmes bejelentés esetén a biztositd késedelemmel
érintet id6szakra jogosult a felmerilt kdltségeinek a megtéritését igényelni a Szerz6détél.

A Szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerzddés felmondasét tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben kdtelesek meg-
tenni.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értekkovetes”?

Biztositasi 6sszeg

Eptilet, illetve Altaldnos haztartdsi ingdsagok biztositasandl a biztositasi dsszeg a lakoéplilet/lakés hasznos alaptertilste alapjan megha-
tarozott és a biztositasi ajanlaton megjeldlt Uiraépitési érték, illetve Uj allapotban vald beszerzési érték. Lakdepllet, lakas, nem lakasohelyi-
ség vagyoncsoportok biztositasi dsszegét a hasznos alapterlilet (az alaptertletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és
az egysegar szorzataként alapituk meg. Csaladi hazaknal a nem lakascéll alagsori helyiségeket 50%-o0s alaptertilettel kell figyelembe venni.
Amennyiben a hasznos alapterlilet a karesemény bekdvetkeztekor nem azonos az ajanlaton feltlintetett alapterUlettel, a biztosftd a biztosi-
tasra feladott és a tényleges alapterlilet aranyaban nyljt kartéritést, de a kérkifizetés felsd hatara a tényleges alapterlilet szerint szamolt
Uraépitési érték.

MUiértékek, ékszerek, dragakdvek biztosftasi dsszege a biztositasi kdtvényen megjeldlt sszeg.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi értékét (tdlbiztositas). A vagyontargy utanpétiasi értékét meghaladd
részében a biztosftasi 6sszegre vonatkozd megéllapodas semmis.

Ha on a szerzddéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositéintézetnél méar rendel-
kezik vagyonbiztosftasi szerzddéssel (tdbbszords biztositas), a biztositd csak a masik (kordbbi) biztositasi szerzé-déssel meg nem térUit
karokra nyUjt biztositasi szolgéltatast.

Felelésségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg (lasd P) fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel
bsszefliggésben kartérftés és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmertilé egyéb koltségek cimén kifizet. A biztosftd az egy biztositasi éven
belll bekdvetkezett biztosftasi eseményekre legfeliebb a biztositasi &sszeg tizszeresére nylijt fedezetet.

A baleseti halal, a baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas, a csonttérés biztositasi 6sszegel az P) fejezetben megta-
lalhatdak. A biztositod karkifizetési 6sszege a H) fejezetben leirtak szerint megéllapitott &sszeg, amely biztositasi kockézattdl figgden a bizto-
sitasi 6sszeg, vagy annak egy része, illetve annak tobbszérdse lehet.

Ertékkovetés

A biztosfté az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alkalommal az érszinvonal vattozasahoz
hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statisztikal Havi Kozlemények
szolgélnak az alabbiak szerint:

Eptletekre vonatkozdan ,épitési-szerelési arindexek az épftdiparban” januar—junius idészakra az elézé év azonos idészakéhoz viszonyitva.
Ingésagokra vonatkozéan ,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar—jUnius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz vis-
zonyitva.

A felelésségbiztosités, a balesetbiztositas értékkdvetésénél az éplletekre vonatkozd arindexek érvényesek. Az igy meghatérozott arin-
dexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositia a biztosftasi dsszeget,
iletve a biztosftasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az eldézd biztosftasi idészak biztosftasi dsszegének és az index-
szamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modosttott biztositasi dsszegrél és biztositasi dijrdl a biztositd a biztositasi évforduldt megelézden irasban értesiti a
Szerz6dét.

Ha a Szerz6d6 a médositast nem kivanja, az értesité kézhezvételét kdvetden 15 napon belll irasban kérheti a biztositasanak eredeti
Osszegekre vald visszadllitasat. Amennyiben a biztositd nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl adodo alulbiztosi-
tottsagot a biztositd nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkdtésétdl vagy az utolséd értékkdvetésto
halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan kertlheto el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi sszeg alacsonyabb annél az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni,
iletbleg potolni lehet.

Fentiekbdl kbvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen &n pontosan azt akarja, hogy a kartéritési dsszegbdl karosodott
értekeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit telies mértékben helyre tudja allitani. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas
Uraépitési koltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.

Alulbiztosftottsaghoz vezethet:
e halakdsanak nem az egész terlletét biztosftja;

e ha szerz6dés megkdtése, illetve az utolsd modositasa ta Uj vagyontargyakat vasarolt vagy épliletéhez hozzaépitett;
e haazF) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Adott egy 100 + 50 m? alaptertilet(i csaladi haz, amelynek Ujraépitési értéke 30.000.000 Ft. A biztositas kotésekor nem vették figyelembe az
50 m2 hasznos alaptertletl beépitett tetdteret €s a szerzddesben a biztositasi dsszeget 20.000.000 forintban hataroztak meg.

Az éplletben viharkar keletkezett, a helyredliitasi koltseg 1 millio Ft volt. A kérkifizetési dsszeg kiszamitasa soran a biztositasi dsszeget (20 millié
Ft) aranyitjak az épllet teljes Ujraépitési értékéhez (30 millio Ft) és az igy megkapott hanyadossal megszorozzak a helyredllitasi kdltseget.

karfizetési 6sszeg = kardsszeg (1 000 000 Ft) x biztositasi dsszeg (20 000 000 Ft) / Ujraépitési érték (30 000 000 Ft) = 667 000 Ft

Hogyan keriilhet el az alulbiztositottsag?
Nem vizsgal a biztosito alulbiztositottsagot
e alakéépllet/lakas alaptertlete megegyezik az ajanlaton feltUintetett alaptertlettel €s
e On minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus értékkdvetest.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan allapitja meg a biztositd a szolgaltatas merteket”?

Epiilet és ingésag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Eptiletek, épitmények Uraépftési® vagy forgalmi* értéken javitési, helyreallitasi koltsegen®
Ingdsagok, ha karidéponti nem érte el a 85%-ot karid6ponti beszerzési értéken’ javitasi, helyredliitasi koltségen
értekcsokkenése elérte a 85%-ot kéridéponti értéken®

a torott Uveggel azonos méret( és mindsegl Uveg

Uvegkarok potlasanak koltsége

T Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérUit részek pétlasaval és javitasaval nem éllithatd helyre vagy a helyreallitas gaz-
daséagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek potlasaval helyredllithato.

5 Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettségli és mindségl éptiet
epitési kdltsege, de nem lehet tobb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztosftasi dsszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel6, a kar idépontjat kdzvetlentl megeléz6 allapot szerinti piaci értéke. Amen-
nyiben az épllet Ujragpitési, helyreallitasi koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékenél vagy az épulet maradvannyal csdkkentett forgalmi
értékénél, akkor a biztositd az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a karonszerzés tilaimara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi
értékét térfti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az épulet Ujraépitési, helyredllitasi értéke és maradvannyal csdkkentett forgalmi
értéke kozotti kulonbdzet megfizetésére csak akkor koteles a biztositd, ha az épulet Ujjaéépitése, helyredllitasa a kockazatviselés helyén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

5 Javitasi, helyredllitasi koltség a sértit vagyontargy karidépontjaban torténd javitasi vagy Uj allapotban térténd beszerzési ara, amely nem
haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értéket.

6 Karidéponti érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontidban () allapotban torténd beszerzési éra vagy Ujraeldélli-
tasi koltsége csokkentve a hasznaltsagi foknak megfelelé dsszeggel. A vagyontargy hasznaltsagainak meghatarozasahoz az életkorat,
az igénybevételének maodiat, a raforditott karbantartast és feldjitast lehet figyelembe venni, de f6leg szamitastechnikai, hiradastechnikai
eszkdzoknél a technikai értekesdkkenés is szamottevo.

7 Karidéponti beszerzési érték a karesemény bekdvetkezésének idépontidban a biztosftott vagyontarggyal megegyezd

tulajdonsagokkal rendelkez6 (ha azzal megegyezd nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos arkategoriaju, minésegl és
tudasuU) Ujonnan éarusitott haztartasi eszkoz piaci ertéke.
Azon biztositott mUszaki berendezések, készllékek esetén, amelyek karidbponti beszerzési értéke mar nem hatarozhatd meg — figyelem-
mel arra, hogy azonos mUszaki paraméter( Uj berendezés nem vasarolhatd a hazai kereskedelmi forgalomban — a biztositd a technoldgiai
fejlédés folytan keletkezett erkodlesi kopasra figyelemmel hatarozza meg szolgaltatas 6sszegeét. Az erkdlesi kopas az a jellemzden miszaki
berendezések és készulékek (pl.: televiziod, fenyképez6, szamitdgép, mobiltelefon) esetén jelentkezd értékesodkkentd tényezd, amely a
technoldgia gyors fejlédésére visszavezethetben eredményezi a vagyontargy értékvesztését.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik,
a biztosito a helyiség egész fellletének helyreallitasi koltségeét térfti meg.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki elészereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értekcsdkkenésére,
elmaradt haszonra.
A Kkifizetési 6sszegbdl levonasra kerlll az adohatosagtol visszaigényelhett dsszeg, a hasznosithatd maradvany értéke.

Szamla nelkUl torténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben az &fa nélkll kalkulalt, a karosodott vagyontéargy javitasahoz sziikséges
és a kar idépontjaban fennalld atlagos nettd helyredllitasi koltséget térdti.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.
A biztositd megtériti:
e g programok Uratelepitési, beszerzési (eldallitasi) koltsegét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéleges doku-
mentaciobdl torténd beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprogramozas koltsegeét;
e gz adatok tetszdleges adathordozordl (dokumentaciobdl) tortend Ujbdli bevitelenek, beszerzésének koltsegét, ide nem értve az adatok
Uraeldallitasi koltsegét (pl.: megismételt adatgydjtés, Ujbdl elvégzett kisérletek).
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Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatookbdl keletkez6 és az egymast kdvetd 504 dran belll kart okozd éarvizkéarra, a 168 dran belll kart okozd
foldrengéskarra, valamint a 96 oran belll kart okozo viharkarokra a kifizethetd ¢sszeget a biztosito korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. mel-
leklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen belll a tlz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok agazatokba tartozd, 2007. aprilis 30. utan
l&trejott szerzddésekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimUkben az ,Egyedi szerz6dés” vagy az ,Egyedi szerzddések
feltételgyljteménye”, valamint az ,Epités- és szerelésbiztosités” kifejezést tartalmazd szerzédések.

Ha az ebbe a korbe tartozd szerzédésalomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazd dsszkar meghaladja az
30 miliard Ft-ot, Ugy szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 miliard Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak
egymashoz.

Felel6sségi karok esetén
A biztositd a biztositasi eseménnyel dsszefliggesben megtériti:
e Kkartérités cimeén a karosultat ért mindazon vagyoni €s nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritesi felelésseggel tartozik;
e akockazatba vont feleldsségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben 6n ellen inditott peres eljaras
koltségeit, feltéve, hogy a biztosito a perben részt vett vagy a perben valo részvételrdl lemondott, tovabba az 6n képviseletét ellato
tgyved munkadijat és készkiadasait.

A kdz6s tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terhel® — felelésségi karokat a biztositd az én tulajdoni hanyadanak aranyaban, a
szbvetkezeti lakokozosseget terheld karokat a biztositonal biztositott €s a lakasszdvetkezet Osszes lakasa aranyaban tériti meg.
Baleseti karok esetén

Baleseti halal esetén a biztosito jogos szolgéltatasi igény esetén a P) fejezetben rogzitett biztositasi dsszeget térfti.

Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas

Egészség-
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa karosodas
foka (%)
mindkét szem latoképességének telies elvesztése 100
egyik szem latoképességének telies elvesztése 35
egyik szem latoképességének telies elvesztése, amennyiben a biztosftott a masik szem latoképes-
S NN . . ~ 65
ségét mar a biztosftasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
mindkét fUl hallbkepességeének telies elvesztése 60
egyik ful hallbképességének telies elvesztése 15
egyik Ul halloképességének telies elvesztése, amennyiben a biztositott a méasik Ul halloképessegét 45
h(' g mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesziette
%] a szagléérzék telies elvesztése 10
az iZleldképesség telies elvesztése 5
*% egy kar vallizUlettél vald telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 70
@ egy kar konyokiztlet folottig valo telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 65
{E : egyik kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz teles elvesztése, vagy telies mikodésképte- 60
lensége
— | egyik hlvelykuj telies elvesztése vagy telies mikodeskeéptelensége 20
- @ egyik mutatoujj telies elvesztése vagy telies mikoddésképtelensége 10
< parmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5
h( egyik comb csip&iztletben tortend elvesztése vagy a csipdizllet telies mikodéskeptelensége 70
egyilk comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet telies mikddésképtelensége 60
egyik labszér részleges csonkolasa 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies mikodéskeptelensége 30
egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 2

e A biztosito kizarolag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

e Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mérteke még
folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, a biztosité orvosszakértdje megallapitia az igazolhatdan fennalld egészség-
karosodas mértékét, melyet a biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabol a baleset kdvetkezményeként
kialakult maradand¢ egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségkarosodas megéllapitasa soran a munkaképesség megval-
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tozésa, és/vagy a sporttevekenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikal
kévetkezmeények és egyeb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgéaltatasi igény alapjat.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a P) fejezetben régzitett biztositasi sszegnek a maradandd egészségkarosodéas
meértékével (az egészségkarosodas fokaval) megegyezé szazalékat nyljtia szolgéltataskent.

A térités mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a fenti tablazat figyelembevételével a biztositd orvosa allapita meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithatd meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi €pség orvosi
szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani. A baleset elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
koréabbi karosodas mértékeéig a biztositasbdl kizartak. Az orvosszakértdi intézet szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozatdban megéllapitott munkaképesség-cstkkenés/egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas fokanal, és a biztositd altal nyljtandd szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositot az
egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszak-
érdi testlletek hatarozata, szakvéleménye nem koti,

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapftott maradandd egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesse valasa eldtt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesitendd a szolgaltatas,
amely a legutols® orvosi vizsgélat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe veheto.

Maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igeny nem témaszthatd, ha a biztositott a balesetet kdvetd 15 napon bellll
meghal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgéltataskeént fizetendd dsszeg nagységa még nem allapithatd
meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését. A biztositd jogosult arra, hogy a
biztositott egészsegi dlapotat a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdvetéen a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a
kdvetkezmeényeként, amely alapjan a biztositd mar teljesitett szolgéaltatast, a biztositott a megfelelé orvosi kezelés ellenére kialakuld al-
lapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval, biztosftasi eseményenként, a bejelentett baleset napjatol szamitott legfeliebb
4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi dllapota felllvizsgalatat és a maradando
egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat. A felllvizsgéalat eredményétdl figgben a biztositd a biztosftasi 6sszegnek
a maradandd egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat teliesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
dsszefliggésben tortént korabbi teliesitések dsszegét az utdbb teljesitett szolgaltatas 6sszegebdl levonja.

Csonttorés bekdvetkezése esetén a biztosito szolgéltatasa — balesetenként a térések szamatol fuggetlentl — a P) fejezetben rogzitett biz-
tosftasi 6sszeg.
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el

) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat”?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 id6szakra vonatkozo dijreszletet dijeldlegként a szerzddéskotés (ajanlattétel) alkalmaval kell fizetni.
Minden késbbi dij annak az iddszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik,

Milyen kiilénb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat a Szerz6ddnek évente,
(csekken) félévente, negyedévente van lehet6sége fizetni. A difizetési gya-
korisagnak megfeleléen postai Uton juttata el a biztositd a
Szerz6donek az esedékes dijat tartalmazd csekket, amelyet miha-
marabb postéra kell adni, hogy a szamlan ne keletkezzen tartozas.

Banki dijlehivassal Kényelmesebb megoldast jelent, ha a Szerz6dd rendelkezik lakos-

< ///I/m ”>) sagi folyoszamlaval és megbizast ad szamlajat kezel6 bankfioknak a

o /u,/ rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az esetben

" az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel is van lehetd-
ség fizetni.

Atutalasi megbizassal A szamlat vezetd bank részére atutalasi megbizas is adhato.
llyenkor a dij esedékessége eldtt negyedévente, félévente vagy

évente dijoekér6t kuld a biztosito, amivel az atutalast lehet elinditani.

Amennyiben a Szerzédoének a diffizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij medfizetésére szolgald, a biztositd altal kiallftott kész-

pénzatutalasi megbizas vagy dijoekérd levél, gy a Szerzéd6 koteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mddon (atutalassal,
a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletkoténél) befizetni,
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai?
Kinek a részére torténik a kifizetés?

Biztosito

e g Generali-Providencia Biztositd Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekoen megha-
tarozott szolgaltatas teljesitesére kotelezettséget vallal,

Szerz6do
az a fél,

e ki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és
e abiztositasi dij fizetésére kotelezettséget valal.

Biztositott

e gz aszemély, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockézatokra biztositva vannak;

e aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal kdzos haztartasban él;

e alakasszovetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél biztositott lakésainak és az ¢sszes lakasanak aranyaban,
illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

Kedvezményezett

Az a személy, akit az ajanlaton kedvezményezettként jeldltek, és aki a biztositd szolgéaltatasara jogosult.

A karkifizetés
a biztositott részére torténik, kiveve az alabbi esetekben:

e ha a biztositott a biztositasi kétvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott modon az éplletbiztositasi karkifizetésre kedvez-
ményezettet jelol;

e tarsashazi kdzos tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozd épliletrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni hanyada szerint a
tarsashazi kdzdsségnek, illetve a biztosftonal biztositott és a szdvetkezet 6sszes lakasainak aranyaban a lakasszévetkezetnek tortenik,
ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kozos vagy szdvetkezeti tulajdonra kotott mas biztositas) nem tertl meg;

o felelbsségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy a biztositd az ¢ kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kdvetelesét 6 egyenlitette ki;

e a biztositott haldla esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott drékdse részére tortenik.
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas”?

Csaladi haz esetén az gjanlaton (a biztositott épulet cime) szerinti telek tertletén 1eve lakdeplletre, nem lakohelyiségre, épitményekre.

Lakas esetén az ajanlaton (a biztositott lakas cime) szerinti lakasra és a hozza tartozd kdzds tulajdoni hanyadra, amennyiben az utdbbi mas
biztositas alapjan nem tértl meg.

Koltdzés idejére butorszallitd autdban Ievé ingdsagok betdréses lopas kockazatara.

Nyaralas, tdulés idejére Magyarorszag tertletén atmenetileg (3 hdnapnal nem hosszabb ideig) elvitt altalanos haztartasi ingdsagokra ezen
vagyoncsoport biztosftasi 6sszegének 5%-aig.

Rablas esetén Magyarorszagon tortend rablasra legfeliebb 200.000 Ft-ig.
Baleset esetén a balesetbiztositas terlileti hatalya az egész vilagra kiterjed.

Felel6sségbiztositas esetén a terlleti hataly Mozaik médozat esetén Magyarorszag, Nivod modozat esetén Eurdpa orszagaira és a Foldkozi
tenger menti orszagokra terjed ki.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettsegek”

Kozlési kotelezettség

A biztosftés elvallalasa szempontjabdl minden olyan lenyeges kortiményt szlkséges a biztositoval kézdini, amelyeket ismert vagy ismermnie
kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosito irasban kérdéseket tett fel.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekovetkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kérjlk jelentsen be a biztositonak irasban minden, az ajanlaton és a biztosftasi szerz6dés
részet képezd egyéb dokumentumban feltlintetetett kordimény modosulasat, de kildndsen:

e gz egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi dsszegek 10%-at meghaladd ndvekedését,

e ha a biztosftott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott,

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kdteles mindent megtenni a kdresemények megel6zése és elaritasa érdekében.

A biztosftott helyiségeket kdteles bezami és minden rendelkezésre allé biztonséagi, vagyonvédelmi- és riasztd berendezést lizembe helyezni.
Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzéjuk csatlakozd berendezések, készllékek, tovabba a biztonsagtechnikai
perendezések karbantartasarodl, Uzemképes allapotban torténd tartasardl gondoskodni, a hatdsagi és épiteszeti eldirasokat betartani. FUtEs
idényben (oktdber 16-t8l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem Uzemeltetik, illetve
fagykarok megel6zése érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megeldzésére és elharitasara a j© gazda gondossagan tll, a hatalyos jogszabalyok, dvorendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, szab-
vanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeny bekdvetkezésekor?

Teendék a kar helyszinén

A karesemeény felfedezése utan gybz6djon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fonn.

Ha feltételezhetden személyi sérllés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tlzoltok) értesitése.

EpuUletben, ingdsagban kelstkezett karok esetén tegye meg a szilkséges lépéseket a karok stlyosbodasa ellen. Eletét, egészségét
soha ne veszélyeztesse! Kérjuk, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstol
szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték( valtoztatas miatt lényeges kortimények tisztazasa lehetetlenné val,
a biztosito fizetési kotelezettsége nem all be. Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjlk, pl.: cs6torés es-
etén a viz szivargasat, dmlését sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen el6zetes leltart
a karosodott, eltlint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tlz, robbanas, villamcsapas esetén a tlzoltokat mindenképpen — meg az idékdzben eloltott tlzrdl is — értesiteni kell (a 105-6s szamon).
A tlzoltosagtol ,hatdsagi bizonyitvany'-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a biztositohoz el kell juttatni. Az
okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betoréses lopas, rablas, rongalas karokat az illetékes renddrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es, vagy 112-
es szamon). A késdbbi vitak megeldzésére ajanlatos a bejelentés és az elso ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a renddrségen
frasos felielentés-kiegészitést vagy potfelielentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biztositasi karbejelentéshez csatolni,

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél eldbb, legkésdbb az észlelésetdl szamitott 2 munkanapon belll jelentse be a biztositonak. Bale-
seti, egészsegbiztositasi esemeényt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl de legkésdbb az arrdl vald tudomasszerzestol
szamitott 15 napon belll frasban kell a biztositonak bejelenteni. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt lényeges kortiimények — pl. a biztosftasi
esemeény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kdtelezettsége nem all be.

A kért a kdvetkez6 modokon jelentheti be a biztositonak:
a) személyesen: a biztositd barmely Ugyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 Ora kdzott a Generali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztUl (www.generali.nu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen.

Akar szOban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok szUkségesek:
e aszerzbdés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni
e Szerz6do/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)
e g karesemeény helye, ideje, rovid leirasa
e g kar becsult 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beézott falsikok terllete), ingdsagok
felsorolasa
e rasos bejelentésnél datum és alairas

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetden 5 munkanapon belll jelentkezik dnnél a biztositd karszakértGje telefonon, tavirati értesitéssel vagy személyesen. A
karszemle idépontjanak meghatarozasakor igyekszik az on igényét figyelembe venni, de kérjik megértését, ha ez az idépont tdinyomaorészt
munkaiddre esik. A helyszini szemlén jegyz8kdnyv készUl, melynek egy masolata ont illeti. Ha a kéarszakértd ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel
ra a figyelmet.

Annak érdekében, hogy a biztosftasi esemény okozta karokat minél elébb megtéritstik, a biztosftd a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény)
elbiralasahoz a jogalap és a dsszegszer(iseg korében jogosult bekémi, beszerezni és ellendrizni az alabbi dokumentumokat:

Jogalap vizsgalata

e A biztositasi esemény bekdvetkezeési korliményeinek és kodvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztosftott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korliményeir®l, az ezt tartalmazd jegyzokdnyvek maso-
lata),

e Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald korliiménnyel kapcsolatban renddérségi, kbzigazgatasi, vagy
mas hatosagi eljiaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok (ountetd eljarasban és sza-
palysértési eljarasban meghozott jogerds hatérozat csak abban az esetben, ha az a kéarigény (szolgaltatasi igény) benydjtasakor mar
rendelkezésre all)

e Abiztositasi szerzdés éltal eldirt feltételek teliestlését bizonyitd dokumentumok, llletéleg a biztositd jogosult ellendrizni a karmegelbzési
és karenyhitési kotelezettség erdekében tett intézkedések megvaldsulasat
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Kar- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata

Epliletkarnal
e tételes javitasi, helyredllitasi szamla, arajaniat, koltségvetés, kivitelezbvel kotott szerzddés, az okozd elismerd nyilatkozata (leaz-
tataskor)
e {Orott Uveg helyredllitasi szamlgja

Ingosagi karnal
e tipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), miszaki lefras, fotd, amennyiben rendelkezésére all
e ingGsagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakeén6tdl szerezhetik be)

Felel6sségi karnal: karokozo elismerd nyilatkozata.

A biztositd a kar- és koltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon feltl jogosult bekémi, beszerezni és felhasznalni a keletkezett
szakvéleményeket, jegyzokonyveket, fényképeket, szerzddéseket, tovabba a biztosité megismerheti — a jogosult titoktartas aldli felmentd
és az adatbekéréshez szlkséges meghatalmazasa alapjan — a karigény elbiralashoz szlkséges egészseglgyi adatokat tartalmazo iratokat.
A biztositott illetve a karosult jogosult a karok és koltségek egyeb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos
szabélyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kezhezveteletdl szamitott 5. munkanapon belll nem torténik meg a kar megszemlélése, akkor 6n
intézkedhet a javitasrol vagy a megsérUlt vagyontargy(ak) helyreallitaséardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket és egyéb vagyontargyakat tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni.

On vagy a biztosito kérneti a kar okénak és dsszegének fliggetlen szakérté altal t1orténd megéllapitasat. A flggetlen szakérté koltségét a
megbizo visel.

Személybiztositasi karoknal be kell nyujtani

minden karnal e abiztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igenybejelentét,

e abaleseti jegyzokonyy, szakeértdi vélemények masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészséglayi, illetve korelézményi adatokat tartalmazo, valamint
a biztosftott egészségi dllapotara vonatkozd formanyomtatvany, egészségugyi dokumentumok masolata
(pl. héziorvosi karton); a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy/szervezet altal kezelt, biztosftotti
adatokat tartalmazo iratok,

e kUlifoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a kuiféldi
hatésag, egészsegligyl szolgaltatd altal idegen nyelven kidllitott okirat hiteles magyar forditasat. A forditas-
sal kapcsolatos esetleges kéltségek a szolgaltatasi igény érvényesitéjét terhelik.

e ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald kortiménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras
indult, a szolgaltatasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eliaras soran keletkezett, lletve az
elaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatérozatot (igy klldndsen az
eliarast megszinteté hatarozat vagy a jogerés birdsagi hatarozat — a blntetéeljarasban és a szabéa-
lysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat). A blntetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatéarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre All.

baleseti halal esetén e abiztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat

e ahalottvizsgélati bizonyitvany méasolatat

e abaleset és a halél kbzelebbi kbériiményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat masolatat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bi-

zonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg.

baleseti eredet( * a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes
maradandé egészség- orvosi dokumentum fénymasolatat. A biztosftd a szolgaltatas teliesitésének feltételéll orvosi vizsgélatot
karosodas esetén frhat elo.
baleseti csonttérés e acsonttdrést igazold rontgenleletet vagy orvosi igazolas méasolatat.

esetén

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.
A biztosftd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az ¢sszegszerliség elbirdlasahoz szlkséges legutolsd okirat biztosftohoz torténd beérkezését kdvetd 15. napon
esedekes.
Javitasi, helyredllitési, Ujraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti. A
Szerz&d6t, biztosftottat a helyredliitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos téjékoztatasi és egylttmikodési kdtelezettség terheli a biztositd
felé.
A kérkifizetés torténhet a karkifizetésre jogosult személy igénye szerint

e postal atutalassal lakascimre,

e banki atutalassal az 6n altal megadott bankszamlara.

A biztositd a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.
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Ha kétség merll fel a Szerz6dd (biztositott), illetbleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a
szolgéltatasi 6sszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat. Ha a karrendezési eljarés soran megallapitast
nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosito eldleget folyosithat.

Karok megtériilése

Ha a biztositott vagyontargy megkerUl, arra a biztosftott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosito altal kifizetett dsszeget vissza
kel fizetnie. Ha a biztosito szolgéltatasa elétt megkertilt vagyontargyak a biztositasi esemény kévetkeztében megrongalddtak és On még nem
potolta azokat, a megkerUlt vagyontargyakat kételes atvenni. A biztosito kdtelezettsége az értékesdkkenés, illetve a javitasi koltségek térftesére
korlatozodik.

Amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t llletk meg azok a jogok, amelyek a biztosftottat illetnék meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésével — a biztositd altal az 6nrészesedést meghala-
ddan teljesitett 0sszeg erejéig — a biztositéra engedményezi azon személyekkel szembeni Kkartéritési kovetelését, akik te-
vékenységére visszavezetheten a biztositd jelen szerz8dés alapjan kartéritést fizetett és vallalja, hogy tamogatja a biztositot
a kartéritési igény érvényesitésében. A kartéritési kdvetelés engedményezésére tekintettel a biztositot illetik meg azok a jo-
gok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben. Az engedményezés tényérdl a karért felel6s
személyt, mint kotelezettet a biztositd értesiti, és a biztositasi kotvénnyel, tovabba jelen feltétellel igazolja az engedmé-
nyezés megtorténtét.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények az esedékességtél szamitott egy év alatt éviinek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulések”

A kockazatviselésbdl kizart események

Altalanos kizarasok

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgarha-
boru, lazadas, forradalom, tlntetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen esemé-
nyekkel 6sszefliggésben felmerilé karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindstil, kiléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia, ionizalé sugarzas karositd hatasanak, HIV-fertézésnek
betudhat6 eseményekkel 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethet6
vissza.

Baleseti eredetii kockazatokra vonatkozoé kizarasok

e Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki m(ikédés zavaraira, betegségeire.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

— a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a biztositdé kockazatviselése elétti harom évben bizonyitha-
téan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt
gyoégykezelést igényelt,

— a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megelézéen megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi veszélyes sporttevékenységbdl kifolyélag bekdvetkezett balesetekre
és azok kévetkezményeire:
veszélyes sporttevékenységek: buvarkodas légzékészilékkel 40m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicio, barlangaszat, barlangi ex-
pedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras), auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport, go-kart, moto-cross, mo-
torcsonak sport, motorkerékpar sport, rally, Ggyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportreptilés/repllésportok
(pl. paplanreplilés, leghajézas, sikloernybs repliilés, motoros vitorlazé repllés, siklorepllés sarkany és ultrakdnnyl repl-
Iés, hdélégballonozas, ejtéerny6s ugras, vitorlazo repllés, mireplilés, bazisugras.

A biztosité mentesiilése

Az L) fejezetben leirt kozlési, valtozas bejelentési, karmegeldzési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelen-
tési kotelezettségek megsértése esetében a biztositdé mentestl a Kkarkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizo-
nyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositd épllet és ingdsag, valamint baleseti eredetli kockdzatok esetén mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, felelésség-
biztositas alapjan pedig a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottdl, ha
e a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét;
* Dbizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6dé, illetve a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és
sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha
* a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy gyégyszer
szedésével dsszefliggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaz-
tak,
e a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa

alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapot-
nak tekintendd a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmlivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladd mérték( véralkohol-koncentracio,
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olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

a biztositasi esemény bekovetkezése okozati Osszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi ese-
mény idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Felelésségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak minésil, ha

a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

a biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztositd felhivasa ellenére a karokozas
kértlmeényeit nem szlintette meg, bar az megszintethetd lett volna;

ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a Kkar-
esemény ezutan a szlikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elbirasainak a gyogyito eljaras befejez-
éséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesil a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a
biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt kdriilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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O) Milyen legyen a lakas vedelme”

A mechanikai védelem kévetelményei

A vagyontargyak betdréses lopés, rablas, rongalas kockazatok elleni biztositasat a biztositd abban az esetben vallalja, ha a lakéépulet/lakas
és nem lakohelyiségek mechanikai védelme teliestti valamely védelmi kategdria el6irasait.
A szamokkal jelzett fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kdvetkez6 oldalakon.

0. védelmi kategéria

Falak, fddém, padozat
El6iras a szilard alap és fodém, a falazéelembdl vagy betonbdl vagy kénnylszerkezetbd! éplilt falazat.

Ajtok
Az ajtok zarasat kulcsos zér vagy lakat vegzi.

1. védelmi kategoria

Falak, fddém, padozat
Legalabb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenertékl attoresi ellenallasu
tampontok:
e barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazéelem;
e ( cm vastag vasbeton szerkezet;
e  (6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legalabb 10 cm vastagsagu, tobbrétegll szerkezet, amelyben a hatarold
lemezek kozott hdszigeteld-, tizallo-, és a mechanikai ellenalld képességet biztositd egyéb anyag(-ok) talalhato(-k);
e minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon rogzitve;
gvyari elemekbdl dsszeallitott fahaz.

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az ajtdlap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton rogzitett;
e zaras biztonsagi zarral', vagy 6nzard hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel (garézsajtok);
e reteszhizas® elleni védelem (kétszarmyu ajtok)

A nyilaszarok Uvegezése kivilrl nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

2. védelmi kategéria

Falak, fddém, padozat
Megegyezik az 1. védelmi kategoriandl leirttal.

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e gz ajtdlap folytonos fellletd fa-, Gveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;
zaraspontossage? oldalanként maximum 6 mm;
a zaras biztonsagi zarral’ legaldbb 14 mm-es reteszelési mélységbens;
fa ajtotok esetén a zamyelvet fogado ellenlemez® vastagséaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méret(i csavarral
van a tokhoz rogzitve;
mlanyag ajtoszerkezetek 6sszes csavarkdtése a mianyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsitd elemekhez kapcsolodik;
a hengerzar betétek letdrés ellen védettek’;
kétszarmyu ajtok reteszhlizas® ellen védettek

A nyilaszarok Uvegezése kivilrl nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.
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3. védelmi kategoéria

Falak, fodém, padozat

Legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafallal egyenértékd attdrési ellenallast tampontok:
e ({6 cm vastagsagu tomaritett vasbeton panel
e 10 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton lemez
e Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld) tégla

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az gjtdlap folytonos fellletl fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e atokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen rogzitett;
e g zaraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;
e g zaras biztonséagi zarral', legalabb két, egymastol minimum 30 cm tavolsagul zérési ponton?, legalabb 14 mm-es reteszelési mélység-
ben® valosul meg;
a hengerzar betétek letérés ellen védettek?;
az ajtdlap az aktiv zérasi pontokon kivil minimum 3 darab forgépanttal (nem fémajtd esetén); és 2 ponton kiemelés ellen védd
szerkezettel” kapcsolodik a tokhoz
e fa ajtdtokon a 16 zér reteszvasét fogado ellenlemez® vastagsaga legalabb 1,5 mm, két iranybdl, 2-3 db, minimum 4,5x50 méretl csa-
varral, utdlagosan felszerelt masodzar ellenlemeze legalabb 4 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral rogzitett;
mUanyag ajtoszerkezetek Osszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolodik;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;
az ajtok Uvegdfellleteinek szUkséges védelme az ablakokra meghatérozottak szerint

Ablakok®
Az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkozelitési szinttél max. 3 m alsd parkanymagassaggal rendelkezd, 30x30 cm-nél nagyobb
fellletl ablakokra vonatkoznak:
e nem feltolhatd redénnyel, kivllrdl nem nyithatd spalettaval szereltek, vagy
e MABISZ éltal gjanlott (regebben: mindsitett), minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi Uvegezés; vagy
e MABISZ dltal ajaniott (régebben: mindsitett) biztonsagi Gvegfoliaval’ ellatottak. A folianak a mindsitési tanUsitvanyban, illetve Termék-
megfeleléségi ajanlasban meghatarozott kdvetelmények szerinti telepitése jognyilatkozattal igazolt

A nyilaszarok Uvegezése kivllrdl nem szerelhetd, csak roncsolassal bonthato.

Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zdkkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonséagi zamak minéslinek az aldbbiak, amennyiben a variacios lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et: a minimum 5 csapos
hengerzér, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolll kulcsos zar, a szam vagy betlijel kombinacios zér, az egyedi minésitett lamellas zér, a
MABISZ altal a telieskodrt mechanikai védelem elemeként mindsftett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

2. Tébbpontos zaras
A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga (rajzon ,a”).

min. 30 cm

a

Tobbpontos zarasnak mindsul, ha a zér reteszvasak egymastol min. 30 cm-re helyezkednek
el. Nem min&slinek zarasi pontnak az ajtdlap élén — leggyakrabban fliggdéleges iranyban —
elmozduld csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett, legtdbbszér U alaku perselyekbe
zarodnak. Ezeknek nem a zaras a funkcidja, hanem az ajtdlap deformalddasanak megakada-
lyozasa.
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3. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zamyelvnek az ajtétokra szerelt ellenlemezbe benylld hossza (a zarmyelvnek az ajtoél sikjatol mért hossza,
csOkkentve a zaraspontossag értekével).

i
J

reteszelési Mélység ——

zarpontossag
a zamyelv hossza ——»|

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzérbetét az ajtdalap sikjiabdl legfeliebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben
az ajtéalap vastagsaga és a hengerzérbetét hossza ezt nem teszi lehetéve, a
kiallo rész hosszaval megegyez8 vastagsagy, letérés ellen védd eszkdzt — pl.
biztonsagi zartakard, zarcimer, rozetta, zarvedd lemez stb. — kell alkalmazni.
A letorés ellen vedd eszkdzt kivilrdl nem szerelhetd modon kell az ajtdlaphoz
rogziteni.

5. Zarnyelvet fogadd ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez roégzitve, a zarasi pontoknal
hajlitott ellenlemezt ajaniott legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni.

6. Reteszhlzas elleni védelem

.,[II @1

A kétszamyu ajtok esetében — amennyiben a fix szamy alul és folUl

bevésd gylszis toldzarral van rogzitve — szlkséges a nyitd szamy beny-

omasanak és a gylsz(i mozgatasanak megakadalyozasa. Bz térténhet a

" gyUsz(k magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylszik csa-

I varral torténd rogzitésével. Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhlzas

l elleni védelemnek.
.

¥ g

7. Kiemelés elleni védelem

[CO
\

Az ajtdlapnak a forgopantokrol — az ajtd becsukott helyzetében tortend —
leemelhetdseégének megakadalyozasa. Megvaldsithatod pl.: az ajtdlap élére szerelt és az
ajto zart dllapotaban a tokba stllyedd csappal vagy a forgdpantok félé a tokba stllyesz-
tett, a leemelés erejének ellenalld csavarokkal,
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8. Zaraspontossag
Az gjtdlap és az ajtotok kozétti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontosséaga, a résbe feszitbvas behelyezésével kdnnyen nyithatd az ajto.

9. Ablakok
Ablaknak minésul és ezért az ablakokra vonatkozo eléirasok vonatkoznak az alabbiakra is:

e afixen beépitett portaliiveg,

e az ajtdba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletd nyithatd vagy fix Gveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem talalhato nyitdszerkezet (teraszajto).
Az ablakok magassagat a jaro-, illetve megkdzelitési szinttél az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.

10. Biztonsagi tivegfdlia
Minimum O, 1T mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsitett biztonsagi Gvegfolia, melynek telepitésére
az alabbi kdvetelmeények énvényesek:
e az Uvegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivilrdl nem eltavolithatd — rogzitdlécet kell alkalmazni;
e g fdliat legaldbb 4 mm vastagsagu Uvegtablara belllrél, buborékmentesen kell elnelyezni;
e akeret és a fdlia széle kozott a tavolsag nem lehet tobb mint 1 mm.

Az elektronikai jelzérendszer kévetelményei

Helyi elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban roégzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek elektronikai riaszto, llletve
jelz6berendezéssel védettek, amely helyi riasztast valt ki.

Alapvet6 kdvetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer térvedelem egylttes megvaldsulasa vagy a telies korl térvédelem biz-
tosftasa.

o Megfeleld a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmoddban — figyeli az 6sszes nyillaszard szerkezetet és portalt,
jelzi az at- és behatolasi kisérleteket. Uvegezett nyllaszarok esetében a nyitasérzékelésen kivil Uvegtorés érzékelés is szikséges.

e (Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmoddban — a védett objektumban talalhatd veszélyeztetett
targyak, kiemelt terek megkdzelitési Utvonalait feltgyel.

e Telies kor(l a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmaodban — fellgyeli a vedett objektum telies belsd terét és
mindennem( illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleléségi ajanlassal (régebben: Mindsitési tanusitvany) kell rendelkeznie,
minimalisan a ,,részleges elektronikai jelz6rendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere
szerint kell elvégezni és ezt a telepitének a Termék-megfeleldségi ajanlason (régebben Mindsitési tanUsitvanyon) kitdltott és alairt nyilatkozattal
kell igazolni.

A rendszernek a MABISZ besorolastdl fuggetlentl minimalisan az alabbi technikai paraméterekkel kell rendelkeznie:
e akdzpont szlinetmentes tapegységenek 72 dras folyamatos Uzemelést kell biztosftania, a 72 dra letelte utan pedig legalabb egy riasz-
tasi ciklus végrehajtasat

Tavfeliigyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockézatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek vagyonvedelmi taviell-
gyeleti rendszer altal védettek.

A tavfeligyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi taviellgyeleti rendszerekre vonatkozo ajanlasanak, a védett objektumban levo ele-
ktronikai jelzérendszer pedig a fent leirt helyi elektronikai jelzérendszer kdvetelményeinek.

A vagyonvedelmi taviellgyeleti szolgaltatd tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamaranak. és rendelkezik sza-

khatosagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 ¢ras Uzemeltetésén tul kivonuld szolgélatot is biztosit, amelynek kiérkezési idejére maxi-
mum 15 percet szerzédésben garantal.
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Mechanikai védelmi kategériak és elektronikai jelz6rendszerek kombinacidjabadl kialakitott védelmi szintek

0. védelmi szint:

0. mechanikai védelmi kategoria

1. védelmi szint:

1. mechanikai védelmi kategoria

2. védelmi szint:

N

. mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai vedelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer

RN

3. védelmi szint:

. mechanikai védelmi kategdria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + tavfelligyelt elektronikai jelzbrendszer

- N W

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek

A biztosito karfizetési kdtelezettsége a betdréses- lopas, rablas, és rongéalas karesemény bekodvetkezésekor meglévo, a kar-
rendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztositod altal meghatarozott és az alabbi tablazat-
ban rogzitett limitekig (eFt), de maximalisan az ajanlaton megjeldlt biztositasi 6sszegig terjed:

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek (eFt) vagyoncsoportonként
betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatnal
Vagyon- Lakéépllet/lakas Nem lakohelyiség
csoportok Epiiletrész és iNa6sa |
(I. B fejezet) puletresz es ingosag Epliletrész és altalanos haz-
Ezen belil tartasi ingdsag
) Osszesen Miértek Ekszerek, | sajat haszna- h22§22—

Vedelem dragakévek latban’ )
mindsitése latban
0. védelmi szint 1000 — — 50 50
1. védelmi szint 4 000 500 200 150 50
2. védelmi szint 5000 1000 300 200 50
3. védelmi szint 8 000 1000 400 400 50

A jarészinttdl szamitott legalabb 3 m alsod parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztll tdrténd behatolas
esetén, amennyiben a lakasban otthon tartdzkodnak, a O. vedelmi szintnek megfeleld karfizetési limitek érvényesek.

1 Sgjat hasznalatban: a nem lakohelyiség a biztositott kizardlagos hasznalataban van.

2 Kozds hasznalatban: a nem lakéhelyiséget (pl.: kdzos kerékpartarold) a biztositotton kiviil a lakdkdzdsseg tobb tagja is
hasznalja, illetve a biztositotton kivll mas személyeknek is rendelkezésére alinak a helyiségekbe vald bejutashoz szUk-

séges kulcsok.
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P) A HazOrz0 Start otthonbiztositas valaszthatd modozatai

Biztositott kockazatok Mozaik Nivo
Tlz | |
Robbanas | |
Villamcsapas [ | |
Vihar | |
Jégverés [ | [ |
Honyomas [ | [ |
Szikla-, kbomlas, féldcsuszamlas | |
Ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa | |
Ismeretlen jarmU Utkdzése [ | |
Légi jarmi Utkdzése [ | [ |
Idegen targyak raddlése [ | [ |
FelnGszakadas | |
Arviz [ | [ |
Foldrengés [ | [ |
Vizkar | |
Betdréses lopas, rablas, rongalas [ | [ |
Uvegtorés [ [ |
Felel6sségbiztositas 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Villam- és fUstkar - |
Bedzas, kivulrdl érkezd viz - |
Kulbnleges Uveg - 150 000 Ft
Fagyasztott élelmiszerek megromiasa - 50 000 Ft
Bankkartya elvesztése - 25 000 Ft
zarcsere koltsége - 15000 Ft
Baleseti haldl - 400 000 Ft
Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas - 400 000 Ft
Baleseti csonttéres - 10 000 Ft

Jelmagyarazat
[ | biztositott kockazat

— nem biztositott kockazat
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