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Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjuk, hogy a Generali Hazorzd otthon- és életmod-biztositast valasztotta otthonaban
elo szerettei, valamint vagyontargyai vedelmeére. Hazbrz6 biztositasunkat Ugy alakitottuk ki,
hogy Ugyfeleink a sajat biztositasi igenyeiknek és az életmodjuknak legmegdfelelbbb biztositasi
szolgaltatasokat valaszthassak ki. Emellett szamunkra nem csak az otthonok védelme fontos,
de szeretnénk az élet minden terUletén biztositasi segitséget nyujtani tgyfeleinknek, legyen sz6
akar a vagyontargyak biztonsagarol, a nyaralasrol, vagy a csalad jogi védelmerdl,

KérjUk figyelmessen olvassa at a szerzodési feltételeket, amelyeket az aprd betls zaradéekok
melldzésével, magyarazé abrak, tablazatok alkalmazasaval reményeink szerint érthetobbé,
atlathatobba sikertlit tenntnk. A személyesebb megszdlitas erdekében jelen feltételekiben a biz-
tositasi szolgéltatasra jogosult Biztositottat esetenként Onnek, a biztositasi szerzédést megkdtd
Ugyfeliinket Szerz6ddnek hivjuk.

Természetesen, ha kérdéseire nem talalja meg a valaszt ebben a fUzetben, keresse bizalommal
biztositaskozvetitdjet, hivjia telefonos Ugyfélszolgalatunkat (06-40/200-250) vagy tekintse meg
internetes oldalunkat (www.generali.hu)!

Tisztelettel:

Generali-Providencia Biztositd Zrt.
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A) A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfé

Koszonjlk bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz
fordult.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fobb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, fellgyeleti szervink megnevezésérdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyeletéhez, illetve a Pénzligyi Békéltetd
Testllethez valo eldterjesztésének a lehet6ségérdl, a birdi Ut igény-
bevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatke-zelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroliuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kiterink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt szikséges leg-
lényegesebb tudnivaldkra, kézottlk a személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz6deskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldlilk a biztosftasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generdli-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztositd Zartkdrlien MUkddd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosito
Rt egyesllésével jott letre 1999, évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl® Generali Csoport-hoz
tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F& tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

MUkodési modija: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitdjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kdzpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Informaciét és tamogatd utmutatast — Online Ugyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges Uzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetbséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikddése elle-
nére sem sikerilt felmerllt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4.

/v /

tajekoztatoja

— szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illet6leg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti médokon
és elérhet6ségi cimeken kozdlheti. Szobeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes ugyfélfogadasra nyit-
va alloé ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kozdlt szébeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 6ratél 16 Ooraig, illetbleg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 éraig biztositunk lehetdséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositd felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Felugyelet), amelynek
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kézponti levelezési
cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kbzponti telefonszama:
(36-1) 4899-100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102,
Ugyfélszolgalati telefonszama: (06-40) 203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Felugyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elernetd tajékoztatokra és
bsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Térsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatasara
jogosult  szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban
fogyasztévédelmi hatosagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanlsitandd magatartasra vonat-
kozo kotelezettséget megallapitd, a Pénzigyi Szervezetek
Allami Feligyeletérél szold 2010. évi CLVII trvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimarol szold 2008. évi XLVI. tbrvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirtl és
egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. tdrvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  dsszeflggd — szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001, évi CVIIL torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovédelmi
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzlgyi szervezet altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovedelmi eljaras).

Téajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Fellgyelet el6tt fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerzdeés létrejot-tével,
érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, to-vabba a
szerzbdésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a
Felligyeletnek nincs hataskore eljami,

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak birdsagi el-
jarason Kkivlli rendezése érdekében irasban benyujtott kérel-



met terjeszthet el a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet eliarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd a biztosito tarsasaggal kdzvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet mUkddeésével kapcsolatos egyeb lényeges informa-
ciok (igy a Testulet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eliarasok kozll — a Pénzligyi Békéltetetd Testuleti
eliarason kivll — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kodz-
vetitdi tevekenyseégrdl szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

Afogyaszto abiztositasi szerz8désbdl eredd igényeitafentiek- ben
megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi dton
is érvényesitheti. A birdsag eljaréasara a Polgari perrendtartasrol
szOl0 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei
azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi
szerz6dessel, létrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal
bsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftéasi szerz6-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelesek megitéléséhez
szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb
cél lehet. A biztosito Ugyfelének mindsul a szerz8d6, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot
tesz.

Biztosfitasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazé
—, a biztosfto, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a bizto-
sftasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kéarosultat is)
személyi koérliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodaséra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosftoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy é€s annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelbsségbiztositasi szerz6-
dés esetén az egészsegi dllapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mérteke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal ¢sszeflggd 6sszes lényeges tény és
kortimeny.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi
allapottal kozvetlenul ¢sszefliggd, altala kezelt adatokat a biz-
tositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéessel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzédés Iétrejdttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezeles esetén a biztosito a kozdtte és az Ugyfel kozott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvetelt
egy évig megdrzi. A biztositd kételes toroini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos, az egészségugyi allapottal kézvetlentl 6sszeflig-
g6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszUnt, vagy amelynek kezeleséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabad-
sagrol szold 2011, évi CXIl. tdrvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az

On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a
biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a
biztositasi tevékenységrél szolo 2003, éviLX. torvény 155, §-a. A
biztositasi szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztosito kezeli az
Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”).
Az érintett Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a
biztositd az egészseéglgyi €s a hozza-juk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szl 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett fras-  beli hozzdjarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek veégezni. Az Ugyfél adatait
kizardlag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskdzvetitdi, lletve a tarsasagunk részére kulon szerzd-
dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett tevékeny-
séget vegzd személyek, szervezetek ismerhetk meg, a tar-
sasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékeny-
séglk végzéséhez szikséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi  tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztosftasi
titok megtartasanak a kotelezettsege a 9. pont értelmében  nem
all fenn.

A biztositdé a Szerz6d® (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a
Bit. 163-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithata.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korladtozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik — fitoktartasi kételezettség
terneli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séglk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathat® biztosftasi titokkért pontosan megjeltive,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztosftasi tevekenysegrol szold 2003,
évi LX. torvény 163-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban 1&vd bUntetd eljaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatdsaggal és Ugyészseggel,

c) buntetéugyben, polgéari Ugyben, valamint a csédeljarés, illet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi vegrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kézjegyzbvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az
addhatdsag felnivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott Kkorben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonséagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztosfto, flggetlen biztositaskdz-
velltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazda-sagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

) az egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvényben jeldlt
egészséglgyi hatdsaggal,

j) a kuén térvényben meghatérozott feltételek megléte ese-
téen a fitkosszolgalati eszkodzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szerwvel,



k) a viszontbiztositoval, valamint koézds kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi tOrvényben szabdalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kétvénynyilvantartd szerwvel,

m) az allomany-atruhéazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitése-
hez szUkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
illetve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelez8vel, az Informacios Koézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, lletve a karokozdval, amennyiben az dnren-
delkezesi jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos  karrendezés  karfelvételi  jegyzOkonyvébdl a
balesetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzésehez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éaltal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasziott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkdrében eljard alapveté jogok biztoséval,

r a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz0olo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését,
a keért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), 1), m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mely kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
min6ésuUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
7és megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség frasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy  a
biztositasi Ugylet a Buntetd Torvénykodnyvrél szold 1978. évi V.
torvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszagléssel,

terrorcselekménnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel van ¢sszefliggésben.

o

2000

A biztositd a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kuldn jogszabdlyban el6irt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllozd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
dltala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
min6sUIG adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unio altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl
szolo torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

10.

11.

12.

13.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn
tovabba abban az esetben sem, ha a magyar blntlddz6 szerv,
lletbleg a pénzigyi informéacios egységkéent mikodd hatdsag
— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl
€s megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. tdrvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkodzi kote-
lezettségvallalas alapjan kulféldi blindlddzé szerv, illetbleg kul-
foldi Péenzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésuld adatot
a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi
adatkéro altal aléirt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatésa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (fGiroddja szerinti felugyeleti hatdésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag ko-zott
megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a miniszter részére szemeélyes adatnak nem
mindsUI6 adatok atadasa,

— az Gsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre
vonatkozd  torvényi rendelkezések teliesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagéllami adatkezel®) torténd adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovabbi-tasra
ker(ilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd éltal feldolgozott, az érintett Ugyfél ada-
tairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel dsszefluggd tevekenységerdl, tovabba — az Ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab- bitas
jogalapjardl és cimzetjérdl. Toérvény az adattovabbitasrol vald
tajékoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tilta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A filtakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban
tajekoztatjia az Ugyfelet a dontésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyféla dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatar-idét
elmulaszija, ugy az lUgyfél a dontés kozlesétd|, illetve a hataridd
utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birdsaghoz
fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokodse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok
Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbol szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,



illetve nyugdibiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
forduldnapjat kdvetden nyljtott szolgaltatés. Az addmentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjévedelem biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan élet-
vagy nyugdibiztosftas lejarati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjovedelemrdl  akkor beszélhetlnk, ha a szerzddésbol
szarmazod kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolddd maganszemély altal befizetett  dij(ak),
illetve a kifizetd altal fizetett adokotelesnek mindstld (adozott)
dijlak) egylttes Osszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavasérlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd mérteke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetésbdl
levonja, és medfizeti az adohatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtértéent, ak-
kor a maganszemélynek az adobevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jOvedelmet. A kifizetést kdvetben a biztositd
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemély szerzd-
dé részére, szlkség esetén felhivia figyelmét addbevallési
kotelezettségére. A biztositasbol szarmazd  kamatjovedelem
50 szazalékkal csdkkenthetd, ha a kifizetes a szerzdés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetden torténik, és a kifize-
téssel a szerz6dés megszinik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
tend kifizetés esetén, ha a szerzddés a kifizetéssel nem szlnik
meg. A kamatjovedelem 100 szézalékkal cstkkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkatesenek 10. forduldnapjat kdve-tden
tortenik, és kifizetéssel a szerzédées megszinik, vagy a 6 évnél
régebben befizetett dijak €s hozamok terhére torténd kifizetés
esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlinik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemeély Szerzd6ddként
olyan telies életre sz0l0 (élethosszig tartd), kockazati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemeélyt) fizette,
és a kifizet6 altal fizetett dij addmentesnek mindsult.  Ebben
az esetben ugyanugy kell a jGvedelmet meghatarozni, mint
a kamatjbvedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatalyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jOve-
delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jbvedelmet egyéb jdvedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb

Hatalyos: 2012, mércius 14-étél

14,

16.

jovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzéjérulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosito koteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felte-
telekben rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényesiti a bizto-
sitas pénzalapjanak ternére, és e koltségre is tekintettel allapfia
meg a maganszemeély bruttd jOvedelmét és a ténylegesen Kifi-
zethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jov8ben megvéltozhatnak, ezért felhiviuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel
az adozasi szabalyok jovobeli valtozasait, igy kulondsen a
személyl  jovedelemadordl szold torvény, az  egészsegugyi
hozzéjarulasrol szolo tbrvény, valamint az adozas rendjérdl szo-
16 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szer-
z6désbdl eredd  kotelezettségével dsszeflggésben, a karo-
sitd eseményt megel6zd  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kodvetkezményeinek  megszintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitasi, lletve helyredllitasi koltség) utan az alta-
lanos forgaimi add 6sszegének megfeleld dsszeg megtérite-
sére csak olyan szamla alapjan vallalhat kdtelezettséget, lletve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlntetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

. A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A Szerz6dé (biz-

tositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységenek a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem
dlapodnak meg, vagy jogszabaly elteréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmikodés reményében:

oA L

Erdés Minaly
elndk-vezérigazgatod

HegedUs Anna
Ugyvezett igazgatd
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D) Milyen koltsegeket vallal at a biztositd?

Megtériti a biztosftd a biztositasi eseménnyel okozati dsszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmerUlt és igazolt kdltségeket:

Valasztott médozat

Mozaik Nivo Extra és Top
Rom- és Megtériti a biztositd a rom- és tormelékel- | Az épllet és Az épllet és Az épllet és
tormelékeltakaritasi takaritasi koltségeket melybe beleérten-déek | ingdsag biztosi- iNngosag biztosi-ta- | ingdsag biztosi-
koltségek e tormelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan | tasi 6sszeg sl sszeg 5%-aig. | tasi Osszegen
engedélyezett lerakohelyre vald elszallitasi kolt- | 2%-aig. felul.
ségei, valamint a kérhely megtisztitasi és egyszeri
takarftasi koltsé-gei, a kdvetkezd feltételekkel:
Oltas és mentés kolt- Megtériti a biztositd az oltas és mentés kolt- | Az épllet és Az épllet és Az épllet és
ségei ségelt, beleértve az idegen tulajdonban az oltas | ingdsag biztosi- ingdsag biztosi- ingdsag biztosi-
és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve | tasi 6sszeg tasi 6sszeg tasi 6sszegen
= a kdzérdek szolgalatara hivatott tlzoltosag vagy | 2%-aig. 5%-aig. feldl.
@/ mas segitségnylijtasra kotelezett szolgaltata-
% saival kapcsolatos  koltségeket a  kdvetkezd
©' 8y feltételekkel:
Karenyhitési Megtériti a biztositd azokat a koltségeket, ame- | Az épllet és Az épllet és Az éplilet és
koltségek lyek a karesemény alkalmaval a kéar elhéaritasa | ingdsag biztositasi | ingdsag biztosi-ta- | ingdsag biztosi-

vagy enyhitése érdekében me-rlltek fel a
kovetkezd feltételekkel,

bsszeg 2 %-aig.

si 0sszeg 5%-aig.

tasi bsszegen
feldl.

Ha a kéaresemény kovetkeztében a biztosftott
éplletben oly mérték( kar keletkezik, hogy az
épllet vagy lakas bérlje jogszabaly vagy bér-
leti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér
egészének vagy egy részének fizetését, meg-
terfti a biztositd az emiatt elmaradt lakbért, a
helyredliitas befejezéséig, de legfeliebb:

A kéresemeénytél
szamitott
3 hénapig.

A karesemeénytol
szamitott
6 hénapig.

A kéresemeénytél
szamitott
9 hénapig

Ha a hatésag az éplletet (lakéast) lakhatatlanna
nyilvanitja, a kikoltdzéstél a lakhatova valasig a
biztositasi 6sszegen belll megtériti a biztositod

az ideiglenes lakas tobblet bérleti dijat:

A kéresemeénytél
szamitott
3 hénapig.

A kéresemenytél
szamitott
6 hénapig.

A kéresemenytél
szamitott
9 hénapig

Ideiglenes 6rzés

Megtériti a biztosfté a karesemény kovet-kez-

A kéresemény

A kéresemény

A kéresemény

koltségei tében lezarhatatlanna valt lakas &rzé-sére fordi- | észlelésétél észlelésétol észlelésétol
tott kdltségeket: szamitott szamitott szamitott
2 napig. 5 napig. 10 napig.
Hazautazasi Megtériti a biztositd az (Gdulés alatt bekod- | 20 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
koltségek vetkezett biztositasi esemény miatti  haza- | dsszeghatarig dsszeghatérig Osszeghatérig

és visszautazasi koltségeket 1 {6 biztositott
részére:
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerz6dés?

— !

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkotéseét, illetve modositasat on a biz-
tosfto felé tett irasos, illetve elektronikus ajanlattal kezdeményezi.

Dijeléleg megfizetése

On az gjanlat megtételekor — atvételi elismenvény ellenében —
dijelbleget fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biztositas
dijaba kerll beszamitasba. Az elsd dij medfizetésére a felek
halasztasban allapodhatnak meg, mely szerint az elsé dijat leg-
késdbb a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60. napon kell
megfizetni.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositonak 15 napos hatéarideje van az ajanlaton szereplé
kockazat elbiralasara.

i

Az ajanlat elfogadasa

Amennyiben a biztositd a 15 na-
pos hataridén beltl nem vélaszol
az ajanlatra, a biztositasi szerzo-
dés az gjanlatnak megfelel6 tarta-
lommal jon létre, illetve mddosul
és a biztositasi ajanlat egyben
kotvenynek tekinthetd. A biztositd

Ajanlattol eltérd tartamu kotvény kidllitasa

A biztosito a kétvény kidllitasaval és megklldésével jelzi az ajan-
lattol elterd tartalmu elfogado nyilatkozatat. Ha 6n az eltérést 15
napon belll nem kifogasolja, a biztositasi szerz6dés a kdtvény
tartaiméanak megfeleléen jon Iétre, illetve modosul. A lényeges
eltérésekre a biztositd a kotveny kiszolgaltatasakor irasban ko-
teles az on figyelmét felhivni. Lényeges eltérésnek mindsul kilo-
nosen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi dij és

a biztositasi kotvényt az én kéré-
sére kidllitia és kiszolgaltatja.
Amennyiben az agjanlat a biztosi-
tohoz elektronikus Uton  érkezik
pe és frasbeli ajanlat nem készul,
Ugy a biztositdé minden esetben
kotvenyt allit ki és kdld meg a
Szerz&d6 részére.

annak esedékessége, a biztositd szolgéltatasi kotelezettségé-
nek mértéke.

Elutasitas

A biztosftd a biztositasi ajanlatot —
annak atadasatol szamitott 15 na-
pon belll — jogosult irasban visz-
szautasitani.

Els6 dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijelbleg eltér az elsd diffizetési id6szak dijatdl, a bizto-
sftd a kulbnbdzetrdl a fizetési modtdl fuggden csekket vagy dijoekérst kild dnnek.

A kulbnbozeti Osszeget 8 napon belll szlkséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa esetén a
biztositd a dijeldleg dsszegét visz-
szafizeti dnnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont, amennyiben a biztositasi ajanla-

tot a biztosité nem utasitja el és

— az agjanlat alairaséval egyidejlleg a Szerz6dé a dieldleget a biztositd képviseldje részére at-
adja, vagy

— amennyiben a biztositaskdzvetités soran a Szerz6d6 altal megbizott alkusz jar el, Ugy a biz-
tosftasi dijel6leg a biztositohoz az ajanlattal egyidejlleg beérkezik, vagy

— afelek dijhalasztasban éllapodnak meg, vagy

— abiztositd a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon beldl nem véalaszol.

Fenti feltételek hianyaban — a szerz6dés létrejdtte esetén — a kockazatviselés (biztositasi védelem)

kezdete az elsd esedékes biztositasi dij biztositohoz torténd beérkezését kdvetd nap 00.00 oréja.

A kockézatviselés kezdeteként megjelolt idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak

az On altal tortént alairasat kovetd nap ,0.” oraja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas ese-

tén a kockéazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztosftasi ajanlatnak a biztosftd részére torténd

atadasat koveté nap ,0.” éraja jeldlhetd meg.

A biztosité arviz, féldrengés, foldcsuszamlas kockazatok, tovabba idéjaras biztositas esetén

a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 30, garancia plusz biztositas esetében 60, egész-

ség biztositasi csomag (halal eset és m(téti és korhazi napidij térités) esetében 180 nap

varakozasi id6t kot ki, mely idétartamok alatt a biztositd kockazatviselése ezen biztositasi

eseményekre nem terjed ki.

A biztositd kockazatviselése feleldsségbiztositasnal a biztositasi szerzédés hatalya alatt okozott,

bekdvetkezett és legkésbbb a szerz6dés megszinését kdvetd 2 éven belll a biztositd részére

pejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi szerz6dés nem jon
létre.

A biztositasi id6szak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hdnap elsé napjara esik, Ugy a biztositasi évforduld a kockazatviselés

kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd hdnap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerzé6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra szl A felek a biztositasi szerzddést a biztositasi id6szak végére 30 napos hataridével fel-
mondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsd biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével megszinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetéleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.
A biztosfto a szerz6dés megsziinését és a birdsagi Ut igénybeveételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha a folytatdlagos
dij esedékessegetdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek a kértiménynek a kdzlésevel dnt a fizetésre irasban felszdlitia. A birdsagi Ut igénybe-
vetelével a biztosito a biztositasi idészak vegeig kdvetelheti a biztositasi dijat. A birdsagi Ut igénybevétele esetén a biztositasi iddszak vegéig
szamitott, a Szerz6d6 altal meg nem fizetett biztositasi dij egy 6sszegben esedékessé valik

A dijnemfizetés miatt megszint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujodl Iétre.
A biztosfté kételes a dijkuldnbdzet visszafizetésére.
A biztositési dij nemfizetése miatt megszint szerzédés torlésének tényerdl a biztositd nem kuld kilon irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzbdés hatélya alatt a biztositasi esemeny bekdvetkezese lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositasi
szerz6deés, iletbleg annak megfelel6 része a hdnap utolsd napjaval megszinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész
évre jaro dij megfizetéset kdvetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztositd annak a hdnapnak az utolsd napjaig jard dijak megfizetéset kbvetelheti,
amelyben a kockazatviselése véget ért.

A biztositasi érdek megszinéseét a Szerz6dd koteles 1 hdnapon bellll bejelenteni a biztosftonak. Ingatlan esetében a bejelentéshez csatolni
kell az erdekmulast alatamasztd dokumentumot is. (pl adas-vételi szerz8dés). Késedelmes bejelentés esetén a biztositd késedelemmel
érintet idészakra jogosult a felmertult kdltségeinek a megtéritését igényelni a Szerz8détdl.

A szerz6deés létrejdttérdl szOlo rasbeli tajekoztatas kézhezvételétdl — kdtvény kildés hianyaban az ajanlat €s kdtvény elnevezés( dokumentum
alairasatol — szamitott 30 napon belll &n (vagy a Szerzédo) a biztositohoz kildott nyilatkozattal, kizardlag a biztositas egészség csomag ré-
szét irésban — indokolas nélkul — felmondhatja. A felmondas kézhezvételét kovetden a biztositd kételes 30 napon belll a biztosftasi szer-
76dés egészség csomag részével kapcsolatban az On (vagy a Szerz6dd) altal barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni,
Ebben az esetben a befizetett dijakbdl a biztositd a felmondas honapjanak utolsd napjaig szamitott kockazatviselés dijat vonja le.

A Szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat frasban, a biztositasi szerzddés felmondasét tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben kdtelesek meg-
tenni.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az ertékkovetées”

Biztositasi 6sszeg

Eptilet és ingdsagbiztositas esetén a biztosftasi dsszeg a biztositott vagyontargy(akinak a Szerzédé dltal a biztosftasi szerzédésben
megjelolt értéke. A biztosftasi dsszeget Ugy kell megallapftani, hogy az fedezze éplletek, épftmények esetében az Ujraépitési koltséget,
ingdsagok esetében az U alapotban vald beszerzési értéket. Lakdépllet, lakas, nem lakdhelyiség vagyoncsoportok biztositasi dsszegét a
hasznos alapterlilet (az alaptertletnek azon része, amelyen a belmagasséag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. A
biztosftd javaslatot tehet a szerzédéskdtéskor az éplilet, valamint az altalanos haztartasi ingdsagok biztositasi 6sszegére.

A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpétiasi értékét (tulbiztositas). A vagyontargy utanpotiasi értékét meghaladd
részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megéllapodas semmis.

Ha 6n a szerzédéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen méasik biztositéintézetnél mar rendel-
kezik vagyonbiztositasi szerzédéssel (tobbszords biztositas), a biztositd csak a mésik (korabbi) biztosftasi szerzé-déssel meg nem térlit
karokra nyUjt biztositasi szolgéltatast.

A biztosftasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, lletve vagyoncsoportokat a Szerzddé felek az alabbiak szerint tekintik biztosftottnak:

e a tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig vannak biztositva oly mddon, hogy
minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatdsanak felsd hatara az adott vagyontargyra meg-adott biztosftasi sszeg.
Példaul az értékfelmérésben (lasd L) fejezet) szerepld ékszerek minden darabjanak kilon meg kell hatéarozni az értékét, nem ele-
gendd dsszesiteni az értéklket;

e az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a megjelolt biztosftasi dsszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely
bsszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsé hatéra is. Példaul az altalanos haztartasi ingdsagok csoportba tartozd vagyon-
targyak értékét nem kell kllon-kUldn szerepeltetni a biztositasban, elegendd egy biztositasi dsszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosftd Ugy tekinti, mintha killén kerUitek volna biztosftasra.

A tulbiztositas, illetdleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztosftasi szerzédés minden egyes vagyontargyanal vagy vagyoncsoportjanal
kUlon-kulon kell megallapitani.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg (lasd X) fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztosftasi eseménnyel
bsszefliggésben kartérités és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmerllé egyéb koltségek cimén kifizet. A biztositd az egy biztositasi éven
belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeliebb a biztositasi dsszeg tizszeresére nylijt fedezetet.

A baleseti’kdzlekedési baleseti halal, a baleseti/kdzlekedési baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas, a csonttorés, a
sport csonttdrés biztositasi dsszegei az X) fejezetben, az egészség csomagon belllli kockazatok biztositasi dsszegei a H) fejezetben megta-
lalhatdak. A biztositd karkifizetési 6sszege a H) fejezetben lefrtak szerint megéllapitott dsszeg, amely biztosftasi kockazattdl figgben a bizto-
sftasi 6sszeg, vagy annak egy része, illetve annak tobbszérdse lehet.

Ertékkovetés

A biztosité az Ujérték biztositas fenntartéasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz
hozzaigazftja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kézponti Statisztikal Hivatal altal eléz6 év szeptemberében kiadott Statisztikai Havi Kézlemények
szolgélnak az aldbbiak szerint:

Eptiletekre vonatkozdan ,épftési-szerelési arindexek az épitéiparban’” januar—junius idészakra az el6zé év azonos idészakahoz viszonyftva.
Ingbsagokra vonatkozoan ,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar-jUnius idészakra az el6z6 év azonos idészakahoz vis-
zonyitva.,

A felel6sségbiztositas, a baleset-biztositas, a garancia plusz biztosftas, a gépjarmd-biztositas és a Mestervonal-24 szolgéltatas értékkove-
tésénél az éplletekre vonatkozd arindexek érvényesek. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.
Az értékkdvetés nem terjed ki az egészségbiztositasi csomagra.

Ezeket az indexszamokat a biztosftd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositia a biztositasi dsszeget,
lletve a biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modosftott biztositasi dsszeg az elézé biztosftasi idészak biztosftasi dsszegének és az index-
szamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modosttott biztositasi dsszegrél és biztositasi dijrdl a biztositd a biztositasi évforduldt megelézden irasban értestti a
Szerz6ddt.

Ha a Szerz6dé a moédositast nem kivanja, az értesité kézhezvételét kdvetéen 15 napon bellll irasban kérheti a biztositasanak eredeti
Osszegekre vald visszaallitasat. Amennyiben a biztosfté nem alkalmazta az értékkovetést, akkor kar esetén az ebbdl adodo alulbiztosi-
tottsagot a biztositd nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkotésétd! vagy az utolsd értékkdvetéstol
halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas es hogyan kertlhetod el”?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztosftas akkor fordul elé, ha a biztositasi dsszeg alacsonyabb anndl az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni,
illet6leg potolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célia a lakasbiztositasnak, hiszen 6n pontosan azt akarja, hogy a kartéritési dsszegbdl karosodott
értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit telies mértékben helyre tudja allitani. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas
Ujraépitési koltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.

Alulbiztosftottsaghoz vezethet:
* halakasanak nem az egész terlletét biztositja;
ha egy vagyoncsoportbdl nem biztosftja az dsszes vagyontargyat;
ha nem Uj értéken, hanem avult értéken biztositja ingdsagait;
ha szerz&des megkdtese, illetve az utolsd modositasa ota Uj vagyontargyakat vasarolt vagy eplletéhez hozzaépitett;
ha a biztositott lakasban egylttéldk szama tobb, mint a biztosftasi ajanlaton a biztositottak szama rovatba irt szam;
ha az ebtartdi feleldsség rovatban feltUintetett ebek szama kevesebb a biztositott ingatlan terlletén ténylegesen tartott kutyak
szamanal;
e haazF) fejezetben részletezett felkinalt ertékkovetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylnk egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingdsagok Ujrabeszerzési értéken 4 millio Ft-ot émek. A szerzbdésben 2 millié Ft-ban
hataroztak meg a biztositasi dsszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak dsszesen 1 millio forint értékben ingdsagokat. A karkifizetési 6sszeg
kiszamitasa soran megallapitasra kertl a maradvanyok értéke (3 millio forint Ujrabeszerzési értéken) és hozzdadjak az eltulajdonitott vagyontar-
gyak Ujrabeszerzési értékét, és az igy kiszamitott dsszeget aranyftjak a biztosftasban szerepld biztositasi dsszeggel.

Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele lesz, tehat 500 ezer forint.

biztositasi 6sszeg (2 000 000 Ft)
karfizetési 6sszeg = kar dsszeg (1 000 000 Ft) x =500 000 Ft
Uraépitési érték (4 000 000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosito alulbiztositottsagot

e alakdépllet/lakas vagyoncsoporton belll, ha &n a biztositasi dsszeg meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy magasabb egységarat
vette figyelembe (HB 64. zaradék),

e az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerzédéskdtéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy meghaladta az altalunk
javasolt 6sszeget (HB 57. szamu zaradék),

e anagy értékl ingdsag vagyoncsoporton beldl, ha szerzédéskdtéskor a biztositasi bsszeg elérte vagy meghaladta az altalunk javasolt
bsszeget (HB 57/B. szamu zaradék),

és On elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus értékkovetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan allapitjia meg a biztositd a szolgalttatas mértékét”?

Epiilet és ingésag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Eptletek, épitmények Uraépitési® vagy forgalmi* értéken javitasi, helyredllitasi koltségen®
Ingésagok, ha kariddponti nem érte el a 85%-ot karidéponti beszerzési értéken’ javitasi, helyredllitasi koltségen
értekcsokkenése elérte a 85%-ot kéridéponti értéken

a torott Uveggel azonos méret( és mindsegl tveg

Uvegkarok potlasanak koltsége
Fenntartasos (névre sz6l6) betétkdnyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
értékpapirok Uraeléaliitasi koltsege

Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kbzéparfolyaman

T Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérllt részek potlasaval és javitasaval nem éllithatd helyre vagy a helyrealitas gaz-
dasagtalan.

° Részleges kar javitassal, részek potlasaval helyredllithato.

¢ Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idépontiaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettségli és minéségl éplilet
épitési koltsége, de nem lehet tbbb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi dsszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kdzvetlentl megeléz6 allapot szerinti piaci értéke. Amen-
nyiben az épllet Ujragpitési, helyreallitasi koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épllet maradvannyal csdkkentett forgalmi
értékénél, akkor a biztositd az egyéb szabalyok betartasa mellett, igy a karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi
értékeét térfti meg, levonva abbdl a maradvanyok értéket. Az épllet Ujraépitési, helyreallitési értéke és maradvannyal cstkkentett forgalmi
értéke kozotti kllbnbdzet megfizetésére csak akkor kdteles a biztosito, ha az éplilet Ujjaépitése, helyredlitasa a kockazatviselés helyén,
szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

5 Javitasi, helyredllitasi koltség a sértit vagyontérgy karidépontjaban térténd javitasi vagy Uj allapotban torténd beszerzési ara, amely nem
haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értéket.

6 Karidéponti érték a karosodott vagyontéargynak a kér idépontiaban Uj éllapotban térténd beszerzési ara vagy UjraelGalli-
tasi koltsége csdkkentve a hasznéltsagi foknak megfeleld dsszeggel. A vagyontargy hasznéltsagainak meghatarozasahoz az életkorat,
az igénybevételének modijat, a raforditott karbantartast és felljitast lehet figyelembe venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai
eszkdzoknél a technikai értékesdkkenés is szamottevo.

7 Karidéponti beszerzési érték a karesemény bekovetkezésének id6pontiaban a biztositott vagyontérggyal megegyezé
tudasu) Ujonnan éarusitott haztartasi eszkdz piaci értéke.
Azon biztositott mUszaki berendezések, készlilekek esetén, amelyek karidéponti beszerzési érteke mar nem hatarozhatd meg — figyelem-
mel arra, hogy azonos miszaki paraméter(i Uj berendezés nem vasarolhatd a hazai kereskedelmi forgalomban — a biztositd a technoldgiai
fejlédés folytan keletkezett erkolesi kopasra figyelemmel hatarozza meg szolgaltatas 6sszegeét. Az erkdlesi kopas az a jellemzden miszaki
berendezések és készllékek (pl.: televizio, fényképezd, szamitdgep, mobiltelefon) esetén jelentkezd értékesdkkentd tényezd, amely a
technologia gyors fejlédésére visszavezethetben eredményezi a vagyontargy értékvesztését,

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik,
a biztosito a helyiség egész fellletének helyredliitasi koltségét tériti meg.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki elészereteti értékre, gylitemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsdkkenésére,
elmaradt haszonra.
A kifizetési 6sszegbdl levonasra kerlll az adohatosagtol visszaigényelhetd dsszeg, a hasznosithatd maradvany értéke.

Szamla nélkll torténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben az afa nélkdl kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges
és a kar idépontjaban fennalld atlagos nettd helyredllitasi koltséget tért.,

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a karfizetési dsszeg (félkész és késztermékek) az Ujonnan valo eldéllitas koltsége,
levonva beldle a fel nem merdlt kdltségeket.
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A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra el6allithatok, illetve beszerezhetdk.
A biztositd megtériti:
e a programok Ujratelepitési, beszerzési (eldallitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéleges doku-
mentaciobadl tortend beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprogramozas koltséget;
e oz adatok tetszdleges adathordozordl (dokumentaciobdl) tortend Ujboli bevitelének, beszerzésének kdltségét, ide nem értve az adatok
Uraeléallitasi koltségét (pl.: megismételt adatgydijtes, Ujbdl elvégzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatbokbdl keletkezé és az egymast kdvetd 504 dran belll kart okozd arvizkarra, a 168 dran belll kart okozd
foldrengéskarra, valamint a 96 oran belll kart okozo viharkarokra a kifizethetd Osszeget a biztosito korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. mel-
lEklete szerinti nem életbiztositasi &g, ezen belll a tliz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok égazatokba tartozd, 2007. aprilis 30. utan
l6trejott szerzddésekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimikben az “Egyedi szerz6dés” vagy az “Egyedi szerzbdések
feltételgyijternénye”, valamint az ,Epités- és szerelésbiztositas” kifejezést tartalmazé szerzédések.

Ha az ebbe a korbe tartozd szerzédésalomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazd dsszkar meghaladja az 30
milliard Ft-ot, Ugy szerzddésenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 milliard Ft és a tény- leges Gsszkar aranylanak
egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztosfté a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtérit:
e kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési feleldsséggel tartozik;
e akockazatba vont felelésségi karok jarulékatit, illetve a kamatot, a biztosftasi eseménnyel dsszeflggésben 6n ellen inditott peres eljaras
koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valo részvételrdl lemondott, tovabba az 6n képviseletét ellato
Ugyvéd munkadijat és készkiadasait.

A kbz6s tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terheld — feleldsségi karokat a biztositd az &n tulajdoni hanya-déanak aranyaban, a
szovetkezeti lakokdzdsseget terheld karokat a biztositonal biztositott s a lakasszdvetkezet Osszes lakéasa aranyaban tériti meg.
Baleseti karok esetén

Baleseti halal/kdzlekedési baleseti halal esetén a biztosito jogos szolgaltatasi igény esetén az X) fejezetben rogzitett biztositasi 6sszeget
térfti,

Baleseti/kdzlekedési baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas

Egészség-
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa karosodas
foka (%)
mindkét szem latoképességének telies elvesztése 100
egylk szem latoképességének telies elvesztése 35
eg/yik szem Ié/téképességénektg\jes e\vesztése, amennyiben abiztositott a méasik szem latdképességét 65
mar a biztosftasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
mindkét fUl halloképességeének teljies elvesztése 60
egyik ful halloképességének telies elvesztése 15
egyik fU'} hal@fé‘pességének te'l‘jes e\veszté;e, amennyiben a biztosftott a masik Ul halloképességeét 45
mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette
a szagloérzék telies elvesztése 10
az izleldképesseg telies elvesziése 5
egy kar vallizUlettél vald telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 70
egy kar konyodkizllet folottig vald telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 65
egyik Kar/ konyokizllet alattig vald, vagy egylk kéz telies elvesztése, vagy teles mikodés- 60
keptelensege
egylk htvelykujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 20
egylk mutatoujj telies elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5
egyik comb csipdizlletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet telies mikddésképte-lensége 70
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet telies mikodésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
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egyik bokalzllet elvesztése vagy telies mikodéskeéptelensége 30

egyk nagylabuijj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége

e A biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

e Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke még
folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamftott 2 év eltelt, a biztositd orvosszakértéje megéllapitia az igazolhatdan fennalld egészség-
karosodas mértékét, melyet a biztosito a szolgaltatasi kbtelezettsége €s a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kbvetkezményeként
kialakult maradand¢ egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megval-
tozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai
kdvetkezmeények és egyeb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozod
szolgaltatasi igény alapjat.

e A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az X) fejezetben rogzitett biztositasi dsszegnek a maradandod egészségkarosodas
mértékével (az egészségkarosodas fokaval) megegyez6 szazalékat nyljtja szolgéltataskeént.

e Atérftés mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a fenti tablazat figyelembevételével a biztositd orvosa allapitja meg.

e Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithatd meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi
szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani. A baleset elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
korabbi karosodas mértekéig a biztositasbol kizartak. Az orvosszakértéi intézet szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozataban megéllapftott munkaképesség-csdkkenés/egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas fokanal, és a biztositd altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositot az
egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszak-
éndi testlletek hatérozata, szakvéleménye nem kot

e Fgy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandd egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

e Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesse valasa elétt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesitendd a szolgaltatas,
amely a legutolso orvosi vizsgélat anyaga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

e  Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a balesetet kéveté 15 napon bell
meghal.

e Ha a biztosftd a szolgaltatasi kotelezettsegét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd dsszeg nagysaga még nem allapithatd
meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jard 6sszeg kifizetését. A biztositd jogosult arra, hogy a
biztositott egészségi dllapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

e Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdvetden a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a
kdvetkezmeényeként, amely alapjan a biztositd mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelelé orvosi kezelés ellenére kialakuld al-
lapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként, a bejelentett baleset napjatél szamitott legfeliebb
4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi adllapota felllvizsgalatat és a maradando
egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat. A felllvizsgélat eredmeényétdl figgden a biztositd a biztositasi 6sszegnek
a maradandd egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat teljestti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
bsszefuggésben tortént korabbi teljesitések dsszegét az utdbb teljiesftett szolgaltatas dsszegébdl levonja.

Csonttorés bekdvetkezése esetén a biztosfto szolgaltatasa — balesetenként a térések szamatdl figgetlentl — az X) fejezetben rogzitett biz-
tositasi 6sszeg.

Baleseti égési sériilés bekdvetkezése esetén a biztositd az X) fejezetben rogzitett biztositasi 6sszegnek az égési sérilés sulyossagatol
flggd merteket terfti.
A térités mértéke az égési sertilés fokatdl es kiterjedtsegétdl figgden a kdvetkezo:

L Testfellilet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%
I, foku - 20% 50%
Il foku - 25% 50%
lll. fokd 50% 100% 200%
IV. foku 100% 200% 200%
) o ) szajlreg 100%
Testlreg égése esetén: —
legcsd 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle fokl és/vagy kiterjedésll égési sérlilést szenved, akkor a biztositd a szol-
galtatés mértékét az egyes sérlilések kiterjedésének szazalékos mértékét dsszeadva, valamint a legmagasabb foku sérllés figyelembe-
vételével dllapitia meg.
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Ha a biztositott igazoltan, kozvetlenll az égési sérllések kovetkeztében hal meg, a biztositd a kedvezményezett részére az
€gési sérllés sulyossagatdl figgetlentl 200%-os téritést fizet.
A biztosfté fenntarfia magéanak a jogot, hogy a biztositott egészségi allapotéat a biztositod altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Gyermekbetegségek esetén a C) fejezetben megnevezett betegségek valamelyikének bekdvetkezése esetén az X) fejezetben rogzitett
biztositasi 6sszeget térfti a biztosito.

Egészség csomag esetén

A biztosfté a Szerzd6d6 ajanlattételkor kbzolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtol fliggben az alabbi szolgaltatast nydjtja a ked-
vezményezett részére:

Biztositasi védelem ‘ 1. csomag 2. csomag 3. csomag

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem t6ltott biztositott esetén iranyadoé szolgal-
tatasok és biztositasi 0sszegek (Ft)

Haldleseti térités 200 000 500 000 1000 000
MUtéti térités 0 50 000 50 000
Korhézi napi térftés 1000 2 000 3000

A biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét betdltétt biztositott esetén iranyad6 szolgaltatasok és
biztositasi 6sszegek (Ft)

Baleseti haldl, illetve baleseti
eredetl maradando egészség- 500 000 1 500 000 2 000 000
karosodas

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 70. életévét még be nem to6lt6tt biztositott esetén

Halaleseti térités

A lakasbiztositasban nevesitett biztosftottnak a szerzédés lejarati idépontjat megelézé halala esetén a biztositd a haldleseti szolgaltatasra jogo-
sult kedvezmeényezett részére kifizeti a fenti tablazatban talalhaté biztositasi 6sszeget, és ezzel a lakasbiztositas ezen biztositottjara vonatkozd
biztositasi védelem megsz(nik.

A biztosfté a biztosftott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti m(itétekre, a biztositott balesete esetén a baleset napjatdl szamitott
két éven bellll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharftasa miatt szUkséges miitétekre nyljt szolgéltatast.
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A biztosité a mUtéteket sllyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt mUtét, nagy mitét, kdzepes mtét, kis mdtét, nem téritett
mdtét).
A biztositd szolgéltatasa az elvégzett miitét csoportba sorolasatdl fligg.

A biztosito

— kiemelt mUtét esetén a biztositasi dsszeg 200%-ét, azaz 100 000 Ft-of,
— nagy mUtét esetén a biztositasi dsszeg 100%-at, azaz 50 000 Ft-of,
— kozepes m(itét esetén a biztositasi bsszeg ~ 50%-ét, azaz 25 000 Ft-ot,
— kis mUtét esetén a biztositasi dsszeg 25%-at, azaz 12 500 Ft-ot
terft.

A m(téti lista a mitéteknek nemzetkdzi kddrendszerrel (OENO-kodd) azonositott felsorolasa. A m(itéti lista tartalmazza a m(tétek
biztositd altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A m(itéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Terlleti lgazgatdsagain
megtekinthetd.

Az alébbi kivonatos lista a gyakoribb, jellemzdblo mtéteket tartalmazza a biztositd altal meghatarozott csoportba sorolassal és a térités
bsszegével egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas m(itéti lista szerinti besorolasa a biz-
tosito orvosanak hataskorébe tartozik.

Amennyiben egy napon vagy egy eliarasban tdbb m(itétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a legsulyosabb
mUitét (azaz a legmagasabb téritéssel jard miitét) alapul vételével dllapitia meg.



Kivonatos mUtéti lista:

Kiemelt m(tétek Agydaganat eltavolitasa Kis mUtétek Szemlencse eltavolitas
Tértes: 100 000 Ft Benyomatos koponyatérés ellatasa Térités: 12 500 Ft Dobhartyaplasztika
Tldélebeny eltavolitasa Arctérések nyilt helyredlitasa
MajatUltetés Csonttérések béron keresztUl torténd
Telies csipbprotézis drottizése
Térdprotézis bellltetés Kllboka-szalag varrata
Nagy mUtétek Koszortér-athidald miitétek Achilles-in szakadés helyreélitasa
Térftés: 50 000 Ft Hasi aorta tagulat eltavolitasa Kézujj amputacio
Szemeltavolitas Csaszérmetszés
Erpétlas Nem tér\’t,ett Diagnosztikus izlleti cs6tikrozés
Tolles gégeeltavolitas bevatkozasok Orttérés helyredliitasa
Vastaghél telies eltavolitasa Fog sebészi eltavolitasa
Kézepes mUtétek Pacemaker beliltetése Bels6 femrogzités eltavolitasa
Terftés: 25 000 Ft Féregnytivany eltavolitasa Bérvarrat
Epeholyag eltavolitasa Sebkotozes, tisziitas
Lagyéksérv miitét Csuklotorés zart helyretétele
Pajzsmirigy eltavolitas Ficam zart helyretetele
Combnyak-szegezés Combcsontba furt drottal tortend hizatas
HUzohurkos csontrégzités Gatmetszes
Csavarozas
Combamputacio

Korhazi napi térités

A Dbiztosftd a biztositott betegsége esetén a kockazatviseles tartama alatti korhazi fekvObeteg-ellatasra, az ellatasi napokra
nyUjt szolgaltatast. A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 balesete esetén a biztositd a baleset napjatdl szamitott két
éven belll, a baleseti kbvetkezmények elharftasa miatt szikségessé valt korhazi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra nydijt szolgaltatast.
A kérhézban eltoltétt napokra a biztosftd az adott napon hatélyos X) fejezetben rogzitett biztositasi dsszeget tériti.

Amennyiben a biztosftott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi szerzédés tartaman Ul
részesUl korhazi fekvibeteg-ellatasban, akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsd hatalyos kdtvényben régzitett biztositasi dsszeget
kell figyelembe venni.

A biztosftd egy biztositasi éven belll legfeliebb 120 korhazi ellatasi napra nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatasok a biztositasi esemény id6pontjaban 70. életévét betoltétt biztositott esetén

Baleseti halal vagy baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas bekbvetkezése esetén a biztositd az egészség csomagban talalhatd — a
70. életévét mér betdltdtt biztositottra vonatkozo — biztositasi 6sszeggel megegyezd mértéki (vagy annak meghatarozott szézalékaban kifejez-
ett) szolgaltatast nyujt a C) fejezetben leirtaknak megfelelden.
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el

) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 id6szakra vonatkozo dijrészletet dijeldlegként a szerz6déskotés (ajanlattétel) alkalmaval kell fizetni.
Minden késébbi dij annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiil6nb6z6 fizetési moédok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon Az egy évre kiszamitott biztosftasi dijat a Szerzddének évente,
(csekken) félévente, negyedévente van lehetésége fizetni. A diffizetési gya-
korisagnak megfeleléen postai Uton juttatia el a biztositd a
Szerzédbnek az esedékes dijat tartaimazd csekket, amelyet miha-

marabb postara kell adni, hogy a szamlan ne keletkezzen tartozéas.

Banki dijlehivassal Kényelmesebb megoldast jelent, ha a Szerz6dé rendelkezik lakos-
sagi folydszamlaval és megbizast ad szamlajat kezel® bankfioknak a
rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az esetben
az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel is van leheté-

ség fizetni.

Atutalasi megbizassal A szamlat vezett bank részére atutalasi megbizas is adhato.
llyenkor a dij esedékessége eldtt negyedévente, félévente vagy

évente dijbekér6t kuld a biztositd, amivel az atutalast lehet elinditani.

Amennyiben a Szerzédének a diffizetés hatéridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij medfizetésére szolgalod, a biztosito altal kiallitott kész-

pénzatutalasi megbizas vagy dibekérd levél, Ugy a Szerz6dd koteles az esedékes biztosftasi dijat barmilyen egyéb modon (atutalassal,
a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletkstdénél) befizetni,
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai”?
Kinek a reszere torténik a kifizetés”

Biztosito

e a Generali-Providencia Biztosftd Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltéte-lekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do
az afél,

e aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és
e abiztositasi dij fizetesére kdtelezettséget vallal.

Biztositott

e az aszemély, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;

e aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztosftottal kdzds haztartasban él;

e 4 lakasszdvetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztosito Zrt.-nél biztositott lakasainak és az 6sszes lakasanak aranyaban,
illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

® Az egészség csomag esetén az a személy, aki a biztositasi ajanlaton név szerint van feltlintetve és az egészség csomag kiegészitd biz-
tositas a részére megjeldlésre kerlt;

e  munkanélklliségi dijatvallalas kockazat és utasbiztositas esetén biztosftott a biztositas Szerz6ddje

Kedvezményezett

Az a személy, akit az ajanlaton kedvezmeényezettként jeldltek, és aki a biztositd szolgaltatasara jogosult.

A karkifizetés
a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

e ha a biztosftott a biztosftasi kdtvenyben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott modon az éplletbiztositasi karkifizetésre kedvez-
ményezettet jeld|;

e Dérld altal kotott biztositas alapjan a bérbeaddnak torténik azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karosodasa esetén, melyeket a mind-
enkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kotelezettségébe sorolnak;

e tarsashazi kozds tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozd éplletrészek karosodasa esetén a biztosftott tulajdoni ha-nyada szerint a
tarsashazi k6zdsségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet 6sszes lakasainak aranyaban a lakasszévetkezetnek tortenik,
ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kbzos vagy szévetkezeti tulajdonra kotott mas biztositas) nem térdl meg;

e felel®sségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy a biztosfté az ¢ kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését & egyenlitette ki;

e g biztositott haldla esetén az altala megnevezett kedvezmeényezett, ennek hianyaban a biztosftott drokdse részére torténik,
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas”?

Csaladi haz esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cim szerinti telek tertletén 1évé lakodépu-
letre, épitményekre, kilon feltlintetett nem lakohelyiségre.

Lakastulajdon esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltUintetett cim szerinti lakasra és a hozza tartozd
kdzos tulajdoni hanyadra, amennyiben az utobbi mas biztosftas alapjan nem térdl meg.

Méas cimen lév6 garazs
Lakastol mas kockazatviselési helyen 1évé az ajanlaton feltlintetett cim szerinti sajat tulajdonu
garazsra.

Hétvégi haz, nyarald
az ajanlaton feltlintetett cim szerinti épuletre, épitményekre, nem lakdhelyiségre.

Egészség csomag
TerUleti hatélya az egész vilag, kiveve a kérhazi napi térftés és a mitéti térités, amelyeknél Ma-
gyarorszéag.

A kUlbnbozd kockazatokra, csomagokra vonatkozo tertleti hatalyok az X) fejezetben vannak részletezve.
Amennyiben Eurdpa a terUleti hataly, Ugy a kockazatviselés Eurdpa orszagaira €s a Féldkdzi tenger menti orszagokra terjed ki.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettsegek”

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan 1ényeges kortiményt szikséges a biztosftoval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismermie
kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosito irasban kérdéseket tett fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a miértékek vagyoncsoport dsszérteke meghaladja az 4 000 000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek oOsszérteke a
2 000 000 Ft-ot és ezekrdl &n nem rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentumokkal, ak-
kor a biztositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrél az értéklistat képesftéssel rendelkezd hivatalos
értekbecsld készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekdvetkezéstdl szamitott 5 munkanapon bellll kerjUk jelentsen be a biztositonak irasban minden, az ajanlaton és a biztositasi szerzddés
részet képezd egyéb dokumentumban feltUintetetett kdrtimény modosulasat, de kildndsen:

e az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi dsszegek 10%-at meghaladd névekedését,

e ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott,

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On koteles mindent megtenni a kéresemények megelézése és elnaritasa érdekében.

A biztosftott helyiségeket barmilyen révid idejl eltavozas esetén kdteles bezami és minden rendelkezésre allo biztonsagi, va-gyonvedelmi- és
riasztd berendezést Uzembe helyezni,

Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készllékek, tovabba a biztonsagtechnikai
berendezések karbantartasarodl, Uzemképes allapotban tortend tartasardl gondoskodni, a hatdsagi és épitészeti eléirasokat betartani. FUtési
idényben (oktober 15-t61 aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem Uzemeltetik, illetve
fagykarok megelbzése érdekében a szlkseges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megeldzésére és elharitaséara a jo gazda gondossagan tll, a hatalyos jogszabalyok, dvorendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, szab-
vanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeny bekdvetkezésekor?

Teenddék a kar helyszinén

A karesemeény felfedezése utan gydzodjon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fonn.

Ha feltételezhetden személyi sérlilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentok, tlzoltok) értesitése.

EpUletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a szikséges lépéseket a karok sllyosbodasa ellen. Eletét, egészségét
soha ne veszélyeztesse! Kérjuk, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstol
szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték( valtoztatas miatt lenyeges kortimények tisztazésa lehetetlenné valt,
a biztosito fizetési kotelezettsége nem all be. Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjik, pl.. csoétoérés es-
etén a viz szivargasat, dmilését sziveskedjek megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen el6zetes leltart
a karosodott, eltlint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tlz, robbanas, villamcsapas esetén a tlzoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tzrdl is — értesiteni kell (a 105-6s szamon).
A tlzoltdsagtol ,hatdsagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a vegleges karrendezéshez a biztositohoz el kell juttatni. Az
okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betdréses lopas, rablas, rongalas, szabadban tarolt vagyontargyak vandalizmus, sporteszkdz lopas, besurranas,  trikkds
lopés, korhazi lopas, iskolai lopas, napkollektor-, napelem-, hdszivattyld vandalizmus és lopas, autd poggyasz lopas karokat
az llletékes renddrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es, vagy 112-es szamon). A késdbbi
vitak megeldzésére ajanlatos a bejelentés és az elsé ijedtség utan a lakast tetelesen atvizsgalni €s a renddérségen irasos felielentés-kiegészitést
vagy potfelielentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biztositasi karbejelentéshez csatolni. Ha betét-kdnyveket, értékpapirokat tulajdonitottak
el ontdél, azonnal zaroltassa a kifizetést es inditsa meg a hirdetmeényi eljarast.

Biztosito értesitése

Akareseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkesdbb az észlelésetol szamitott 2 munkanapon belll jelentse be a biztosftonak. Bale-
seti, egészségbiztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl de legkésdbb az arrdl vald tudomasszerzestdl
szamitott 15 napon belll irasban kell a biztositonak bejelenteni. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt lényeges kértimények — pl. a biztosftasi
esemeény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kételezettsége nem all be.

A Kkart a kdvetkez6 modokon jelentheti be a biztositonak:
a) személyesen: a biztositd barmely Ugyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 Ora kozott a Generali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,
c) intermeten: online karbejelentd rendszeren keresztUl (www.generali.nu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen.

Akar szOban, akar frasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok szUkségesek:
e aszerzOdés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatésat szeretné igényelni
e Szerz&do/biztosftott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)
e akaresemény helye, ideje, révid leirasa
e akar becsUlt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsikok terdlete), ingdsagok
felsorolasa
® {r4sos bejelentésnél datum és alairas

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetden 5 munkanapon belll jelentkezik dnnél a biztositd karszakertbje telefonon, tavirati értesitéssel vagy személyesen. A
karszemle id6pontjanak meghatarozasakor igyekszik az 6n igenyét figyelembe venni, de kérjuk megértését, ha ez az idépont tiinyomaorészt
munkaiddre esik. A helyszini szemlén jegyz&kodnyv készul, melynek egy méasolata 6nt illeti. Ha a karszakértd ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel
ra a figyelmét.

Annak érdekében, hogy a biztosftasi esemény okozta karokat minél elébb megtéritstik, a biztositd a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény)
elbirdlasahoz a jogalap és a 6sszegszer(iség korében jogosult bekémi, beszerezni és ellendrizni az alabbi dokumentumokat:
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Jogalap vizsgalata

e A biztositasi esemény bekdvetkezési korlimeényeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (a biztosftott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kértiményeirdl, az ezt tartalmazoé jegyzOkdnyvek maso-
lata),

e Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald koériiménnyel kapcsolatban renddrségi, kéz-igazgatasi, vagy
mas hatosagi eliaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (buntetd eljarasban és sza-
balysértési eljiarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benydjtasakor mar
rendelkezésre all)

e A biztositasi szerz6dés éltal elgirt feltételek teljestilését bizonyitd dokumentumok, illetéleg a biztositd jogosult ellendrizni a karmegelézési
és karenyhitési kdtelezettség erdekében tett intézkedések megvaldsulasat

Kar- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata

Epliletkarnal
e tételes javitasi, helyredllitasi szamla, éarajanlat, koltségvetes, kivitelezbvel kotott szerzddés, az okozd elismerd nyilatkozata (leaz-
tataskor)
e 1Orott Uveg helyredllitasi szamlaja

Ing6sagi karnal
e tipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), mdszaki leirés, fotd, amennyiben rendelke-zésére all
e ingGsagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakér6tdl szerezhetik be)
e vallalkkozasokndl: leltar (kar eldtti, kar utani) vallalkozok karbejelentd részletezdje (nyomtatvany), beszerzési szamlak, szallitélevelek

Felelésségi karnal: karokozo elismerd nyilatkozata.

Egyéb karok esetében

e o csOtdrés kovetkeztében elszenvedett vizveszteseg igazolasahoz a szerzbdéses vizszolgaltato altal a biztositott ingatlan cimére kial-
litott szamlak, a kar észlelésetél szamitott 1 évre visszamendleg

e cbtartdi felelbsségbiztositas esetén, amennyiben gépjarmiben keletkezett kar allatorvosi igazolas a biztositott kutya gépjarmivel vald
Utkdzése soran bekdvetkezett sértilésérdl vagy elpusztulasardl
fltés kimaradas biztositas esetén a tavho- vagy gazszolgéltatd igazolasa a szolgaltatas szlineteltetésérdl

e munkanélkllisegi dijatvallalas esetén a hitelt érdemld munkaltatdi igazolas a szerz6dés megkdtesekor fennallt  mun-
kavégzeésre iranyuld  jogviszonyrdl, munkavégzésre iranyuld jogviszony megszintetésére iranyuld okirat, és az lleté-
kes magyar munkaligyi kdzpont igazolasat a allaskerestk nyilvantartasaba vételérdl.

A biztosito a kar- és koltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon feldl jogosult bekémi, beszerezni és felhasznalini a keletkezett
szakvéleményeket, jegyzOkdnyveket, fényképeket, szerzddéseket, tovabbéa a biztositdé megismerheti — a jogosult titoktartas aldli felmentd
és az adatbekéréshez szlkseges meghatalmazasa alapjan — a karigény elbiralashoz szlkséges egészseglgyi adatokat tartalmazo iratokat.
A biztosftott illetve a karosult jogosult a karok és koltségek egyeb okmanyokkal, dokumentumokkal tortend igazolasara, a bizonyitas altalanos
szabélyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kezhezveteletdl szamitott 5. munkanapon belll nem torténik meg a kar megszemlélése, akkor 6n
intézkedhet a javitasrol vagy a megsérult vagyontargy(ak) helyreallitasérdl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket és egyéb vagyontargyakat tovabbi 30 napig véltozatlan allapotban meg kell &rizni.

On vagy a biztositd kérheti a kér okanak és dsszegének fliggetlen szakérté altal torténd megallapitasat. A flggetlen szakérté kdltségét a
megbizo viseli.

Személybiztositasi karoknal be kell nyujtani

minden karnal e g biztosito altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igenybejelentét,

e g baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készult,

e kulfdldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a kulfoldi
hatdsag, egészsegugyi szolgaltatd altal idegen nyelven kidllitott okirat hiteles magyar forditasat. A forditas-
sal kapcsolatos esetleges koltségek a szolgaltatasi igény érvényesitdjét ternelik.

* ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgéld kérliménnyel kapcsolatban hatésagi eliaras
indult, a szolgaltatasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eliaras soran keletkezett, illetve az
eliaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabbéa az eljarast befejezd hatarozatot (igy kulondsen az
eliarast megsziinteté hatarozat vagy a jogerés birdsagi hatérozat — a blntetéeljarasban és a szaba-
lysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat). A buntetdeljarasban, és a szabdlysértési eljarasban
meghozott jogerés hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgéltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

kozlekedési e arenddrségi jegyzOkonyy masolatat,

balesetnél e avéralkohol vizsgalati eredmény masolatat, ha ilyen készdlt,

ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarm( vezetdjeként sérlilt meg vagy vesztette életét, a vezetdi
engedély és a jarmU forgalmi engedélyének masolatat.

baleseti halal esetén a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat

a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat

a baleset és a halél kdzelebbi kérliményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat

a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat méasolatat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési bi-

zonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg.
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baleseti eredet(i e g biztosftasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes
maradandé egészség- orvosi dokumentum fényméasolatat.
karosodas esetén
halal esetén e g biztosftott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat,
e g halottvizsgélati bizonyitvany masolatat,
e aboncolasi jegyz&konyv masolatat, ha készult ilyen,
e 3 biztositott haldlat okozd betegség kezdeti iddpontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
kortiményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok masolatat (kezelborvosi igazolas, zardjelentés stb.),
e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat méasolatat (jogerés hagyatékatadd vegzés, oroklési bi-
zonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték meg.
baleseti csonttorés e g csonttorést igazold rontgenleletet vagy orvosi igazolas masolatéat,
esetén
mdtét esetén e akérhazi zardjelentés masolatéat,
e m(tétet megel6zd orvosi iratok,
e am(téti lefras masolatat, ha készUlt ilyen.
baleseti égés esetén e a korhézi zardjelentés, illetve ambulans lap masolatét, ha az égési sérllés kdévetkezménye-
ként a biztositott kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatasban részesuilt.
kérhazi napi térités e korhazi zardjelentés masolatéat,
esetén e mitétet megel6zd orvosi iratok,
e m{téti leiras masolatat, ha készult ilyen.
gyermekbetegségek e 0orvosi igazolas a betegség diagnosztizalasardl,
esetén e m{tét esetén korhazi zardjelentés masolatat.

A biztosfté a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz szUkséges tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.
A biztosfté jogosult arra, hogy a biztosftott egészségi dllapotéat a biztosftéd altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az dsszegszerliség elbirdlasahoz szlkséges legutolsd okirat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetd 15. napon
esedékes.
Javitasi, helyredllitasi, Ujraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti, A
Szerz6d6t, biztosftottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egyuttmikodeési kdtelezettség terheli a biztositd
fele.
A Kérkifizetés torténhet a kéarkifizetésre jogosult személy igénye szerint

e postal atutalassal lakascimre,

e panki atutalassal az n altal megadott bankszamiara.

A biztosfté a szolgéltataséat torvényes belfdldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.

Ha kétség merll fel a Szerzd6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a
szolgéltatasi dsszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemlé igazolasat. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast
nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd eléleget folyodsithat.

Karok megtériilése

Ha a biztosftott vagyontargy megkerUl, arra a biztosftott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosito altal kifizetett dsszeget vissza
kell fizetnie. Ha a biztositd szolgaltatasa elétt megkertilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongdlddtak és On még nem
potolta azokat, a megkerlilt vagyontargyakat kdteles atvenni. A biztositd kdtelezettsége az értékesdkkenés, illetve a javitasi koltségek térftésére
korlatozodik.

Amennyiben a biztosfté a kart megtérftette, &t llletik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztosftottal kdzds héztartasban él6 hozzatartozo.

Felel6ésségbiztositas esetén a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésével — a biztosité altal az dnrészesedést meghala-
déan teljesitett 6sszeg erejéig — a biztositora engedményezi azon személyekkel szembeni kartéritési kovetelését, akik te-
vékenységére visszavezethetben a biztositd jelen szerz8dés alapjan kartéritést fizetett és vallalja, hogy tdmogatja a biztositot
a kartéritési igény érvényesitésében. A kartéritési kovetelés engedményezésére tekintettel a biztositot illetik meg azok a jo-
gok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben. Az engedményezés tényérdl a karért felel6s
személyt, mint kotelezettet a biztositd értesiti, és a biztositasi kotvénnyel, tovabba jelen feltétellel igazolja az engedmé-
nyezés megtorténtét.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott egy év alatt éviilnek el.

50



N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulések”

A kockazatviselésbdl kizart események

Altalanos kizarasok

Nem fedezi a biztositds a habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmé-
nyek, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tuntetés, felvonulds, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran
okozott vagy ezen eseményekkel dsszefliggésben felmerild karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindstil, kiléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nukleéris energia, ionizalé sugarzas karosité hatasanak, HIV-fert6zésnek
betudhat6é eseményekkel 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositds nem terjed ki olyan kérra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hidnyossag, stb.) vezethetd
vissza.

A halaleseti térités kockazatra vonatkozé kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositdé kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményre, ha
e az kabitdszer-fogyasztas, kabité hatasu anyag vagy gyoégyszer szedésével okozati Osszefliggésben kovet-
kezett be kivéve, ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

e a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélklil vezetett gépjarmlvet és
egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

e a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos éallapotban vezetett gépjarmivet és egyuttal egyéb kdzlekedési
szabadlyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 0sszefliggésben kdvetkezett be.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— a biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kockazatviselése el6tti harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy
amelyet a kockazatviselést megel6zd harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,
— a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

Baleseti eredetii kockazatokra, valamint miitéti térités, kérhazi napi térités és gyermekbetegség
kockazatokra vonatkoz6 kizarasok

e Ha a fogamzas a biztositasi szerz6dés hatélybalépését megelézéen tértént, akkor a biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a terhességre és a szllésre. A fogamzas a biztositasi szerz8dés hatalybalépését megeléz6en tortént, ha a szerz6dés
hatalybalépése és a terhességet dokumentald hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szilés varhaté idépontjaként
régzitett idépont kdzott kevesebb, mint 285 nap van.

e A biztositdé kockazatviselése nem terjed ki a m(ivi terhességmegszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megbrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott
terhesség megszakitasanak eseteit.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— amesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),
— akizardlag a medddség megsziintetése miatti események,
— a sterilizacio,
— anemijelleg megvaltoztatasa,
— az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvetkezményei,
— afogpotlas.

e Ha a biztositottndl az el6z6 két bekezdésben felsorolt események kovetkezményeként életmentd beavat-
kozas szlikséges, akkor a biztositd az orvosi beavatkozast igényl6 allapot miatti eseményekre szolgaltat.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és mikddési engedéllyel nem rendelkezd személy altal
folytatott kezelésre, tovabba azok kdvetkezményeire.
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e Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki mikédés zavaraira, betegségeire.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— abiztositott olyan betegsége, amely a biztositdé kockazatviselése elétti harom évben bizonyithatdan fennallott, vagy ame-
lyet a kockazatviselést megel6z8 harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,
— a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi veszélyes sporttevékenységbdl kifolydlag bekévetkezett balesetekre
és azok kévetkezményeire:
veszélyes sporttevékenységek: buvarkodas légzdkészilékkel 40m ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazés, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, barlangi ex-
pedicid, Bungee Jumping (mélybe ugras), auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport, go-kart, moto-cross, mo-
torcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, tigyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportrepilés/repllésportok
(pl. paplanreplilés, l1éghajézas, sikldernyds repulés, motoros vitorlazéd repulés, siklorepilés sarkany és ultrakénnyl repi-
lés, hélégballonozas, ejtéerny6s ugras, vitorlazo repilés, mirepulés, bazisugras.

A biztosité mentesiilése

Az L) fejezetben leirt kozlési, valtozas bejelentési, karmegel6zési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelen-
tési kotelezettségek megsértése esetében a biztositd mentesil a karkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizo-
nyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a biztosité a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositd épllet és ingdsag, valamint baleseti eredetli kockazatok, tovabba mditéti térités és kérhazi napi térités kockazatok
esetén mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, felel6sségbiztositas alapjan pedig a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovet-
elheti a biztositottdl, ha
a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét;
b) bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz8dé, illetve a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és
sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kilénésen, ha
a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitdszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedésével dsszefliggésben tértént kivéve, ha ez utdbbiakat kezelorvos elbirasara, az elbirasnak megfeleléen alkalmaz-
tak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa
alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapot-
nak tekintendd a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%0-et meghaladé mérték( véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szlikséges
érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekoOvetkezése okozati Osszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi ese-
meény idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Felelésségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak mindgsiil, ha
e a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

e a biztositott azonos karokozasi korllményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztositd felhivasa ellenére a karokozas
kortlményeit nem szlintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna;

e ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a kar-
esemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

A biztositdo mentesil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl
e ha a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatdlybalépésének napjatdl szamitott két éven belll elkdvetett
ongyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatéllapotban volt,

e ha a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal okozati &sszefliggésben vesztette
életét,

e ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljardé orvos elbirasainak a gyogyito eljaras befejez-
éséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesll a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a
biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt kdriilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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O) Milyen legyen a lakas vedelme”

A vagyontargyak betoréses lopas, rablas, rongélas kockazatok elleni biztositasat a biztosftd abban az esetben vallalja, ha a lakoépulet/lakas
€s nem lakohelyiségek mechanikai védelme teljesfti valamely védelmi kategoria eldirasait.

0. védelmi kategéria

Falak, fddém, padozat
El6iras a szilard alap és fodém, a falazdelembdl vagy betonbdl vagy kénnylszerkezetbdl épllt falazat.

Ajtok
Az ajtok zérasat kulcsos zar vagy lakat végzi.

1. védelmi kategéria

Falak, f6dém, padozat
Legalabb a 6 cm vastag tomor téglafallal egyenértékl attorési ellenallasu
tampontok:
e barmilyen égetett tégla vagy mas szilikat falazéelem;
e ©cm vastag vasbeton szerkezet;
e ©6-10 cm vastagsagu tipizalt szendvics-, vagy mas, egyedi, legalabb 10 cm vastagsagu, tobbrétegl szerkezet, amelyben a hatarold
lemezek kozott hdszigeteld-, tlzallo-, és a mechanikai ellenalld képességet biztositd egyéb anyag(-ok) talalhatd(-k);
e minimum 1,5 mm vastagsagu sik- vagy profilozott acéllemez, maximum 1,5 m fesztavon rogzitve;
gvyari elemekbdl dsszedllitott fahaz.

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az ajtdlap folytonos felllet( fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton rogzitett;
e 7aras biztonsagi zarral’, vagy dnzard hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel (gardzsajtok);
e reteszhiizas® elleni védelem (kétszarmyu ajtok)

2. védelmi kategéria

Falak, f6dém, padozat
Megegyezik az 1. védelmi kategoriandl leirttal.,

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:
e az ajtdlap folytonos fellet( fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
az ajtétok a falazathoz legalabb 4 ponton régzitett;
zaraspontossag? oldalanként maximum 6 mm;
a zaras biztonsagi zarral1 legalédbb 14 mm-es reteszelési mélységben?,;
fa gjtétok esetén a zamyelvet fogado ellenlemezb vastagsaga legalabb 2 mm, két iranybdl, 3-3 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral
van a tokhoz rogzitve;
mUanyag ajtoszerkezetek sszes csavarkdtése a mianyag profilok belsejében elnelyezett fém meger6sitd elemekhez kapcsolodik;
a hengerzar betétek letdrés ellen védettek;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek

3. védelmi kategéria

Falak, f6dém, padozat

Legalabb 12 cm vastagsagu tomaor téglafallal egyenérték( attorési ellenallast tampontok:
e 6 cm vastagsagu tomoritett vasbeton panel
e 10 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton lemez
e Minimum 30 cm vastag Ureges (hdszigetel®) tégla

Ajtok
amelyek megfelelnek az alabbi paraméterek mindegyikének:

e az ajtdlap folytonos fellet( fa-, Uveg-, mlanyag-, vagy fémszerkezet;
e atokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszanti oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen régzitett;
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a zéraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;

e azaras biztonsagi zarral', legalabb két, egymastol minimum 30 cm tavolsagul zarasi ponton?, legalabb 14 mm-es reteszelési mélység-
ben® valosul meg;
a hengerzar betétek letdrés ellen védettek?;

e oz gjtdlap az aktiv zarasi pontokon kivil minimum 3 darab forgdpanttal (nem fémajtd esetén); és 2 ponton kiemelés ellen védd
szerkezettel” kapcsolodik a tokhoz

e faajtétokon a ¢ zar reteszvasat fogado ellenlemez® vastagsaga legalabb 2 mm, két iranybdl, 3-3 db, minimum 4,5x50 méretd csavar-
ral, utdlagosan felszerelt masodzar ellenlemeze legalabb 4 db, minimum 4,5x50 méret( csavarral rogzitett;
mUanyag ajtoszerkezetek dsszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolodik;
kétszarmyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;

e a7 ajtok Uvegfellleteinek szUkséges védelme az ablakokra meghatérozottak szerinti

Ablakok
Az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkozelitési szinttél max. 3 m alsd parkanymagassaggal rendelkezd, 30x30 cm-nél nagyobb
feltlet( ablakokra vonatkoznak:
e nem feltolhatd redénnyel, kivllrdl nem nyithatd spalettaval szereltek, vagy
e MABISZ altal gjanlott (régebben: mindsitett), minimum A1 (P2A) fokozatu biztonsagi Uvegezeés; vagy
e MABISZ altal ajanlott (régebben: mindsitett) biztonsagi Gvegfdliaval™ ellatottak. A folianak a mindsitési tanUsitvanyban, illetve Termék-
megfelelbségi ajanlasban meghatérozott kdvetelmények szerinti telepitése jognyilatkozattal igazolt

4. védelmi kategéria

Falazat, fédém, padozat

Legalabb 38 cm vastagsagu téglafal szilardsagi mutatdival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyuit. Tampont:
e 10 cm vastagsagu tomoritett vasbeton panel falazat padozat és fédémszerkezet
e 20 cm vastagsagu zsaluzott vasbeton elemek, és ezzel egyenszilardsagl padozat és fodémszerkezet

Ajtok

A telies kord mechanikai védelem elemekent ajanlott vagy megfelel az alabbi paraméterek mindegyikének:
e oz ajtélap és ajtotok tomor fa-, vagy fémszerkezet(;

a fa gjtdlap vastagsaga minimum 40 mm;

a tokszerkezetet a falhoz maximum 50 cm-enként, de hosszant oldalanként minimum 4 ponton, legalabb 10 cm mélyen rogzitett;

a zéraspontossag® oldalanként maximum 6 mm;

a zaras biztonsagi zarral!, legalabb két, egymastdl minimum 30 cm tavolsagu zarasi ponton?, legalabb 20 mm-es reteszelési mélyseg-

ben® valdsul meg;

a hengerzar betétek letdrés ellen védettek?;

e az agjtdlap az aktiv zarasi pontokon kivil 2 ponton kiemelés ellen vedd szerkezettel’, nem fémajtd esetén minimum 3 darab forgdpéanttal
kapcsolodik a tokhoz

e fa gjtotok esetén a reteszeket fogadod ellenlemezek® vastagsaga legalabb 3 mm, és legalabb két-két ponton a tokon keresztll a fala-
zathoz is rogzitettek;
mUanyag ajtoszerkezetek dsszes csavarkdtése a mlanyag profilok belsejében elhelyezett fém megerdsité elemekhez kapcsolodik;
kétszamyu ajtok reteszhiizas® ellen védettek;

e a7 ajtok Uvegfellleteinek szUkséges védelme az ablakokra meghatérozottak szerinti

Ablakok
Az alabbi kdvetelmeények csak a jaro-, illetve megkdzelitesi szinttél maximum. 3 m also parkanymagassaggal rendelkez6, 30x30 cm-nél nagy-
obb fellletl ablakokra vonatkoznak::
e 100x300 mm-es kiosztasu, min. 10 mm atmerdji koracél — vagy ezzel megegyezd athatolasi ellenallasu — kivilrél nem szerelhetd
racsozattal vedett
e afix racs a falazathoz legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen, falazd kdrmdkkel régzitett — a mobil racs zarasat 2 ponton zarddo,
letérés ellen vedett* biztonsagi zar', vagy énzard hajtotmvel ellatott mozgatd szerkezet biztositja.

A fentebb definialt racsszerkezetek helyett alkalmazhatd barmilyen, a MABISZ altal a részleges mechanikai védelem elemeként ajanlott
(régebben: mindsitett) racs, reddny vagy minimum B1 (P6B) fokozatl biztonsagi Uvegezes.
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6z6kkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonséagi zamak minéstinek az alabbiak, amennyiben a variacios lehetdségek szama meghaladja a 10.000-et: a minimum 5 csapos
hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy betljel kombinacios zér, az egyedi minésftett lamellas zér, a
MABISZ altal a telieskort mechanikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

2. Tébbpontos zaras
A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga (rajzon ,a").

Tobbpontos zarasnak mindstl, ha a zar reteszvasak egymastol min. 30 cm-re
helyezkednek el. Nem mindstinek zarasi pontnak az ajtdlap élén — leggyakrabban
fuggdleges iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett,
legtébbszér U alaku perselyekbe zarddnak. Ezeknek nem a zaras a funkcidja, hanem
az ajtélap deformalddasanak megakadalyozasa.

3. Reteszelési mélység

min. 30 cm

a=

A zarszerkezet zart alapotaban a zamyelvnek az ajtdtokra szerelt ellenlemezbe benylld hossza (a zamyelvnek az ajtdél sikjatdl mért hossza,

csOkkentve a zaraspontossag értékével).

reteszelési Mélység ———pi

zarpontossag
a zamyelv hossza ———|

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtdalap sikjabdl legfeljiebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben
az ajtéalap vastagséaga és a hengerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetéve, a
kiallé rész hosszaval megegyezd vastagsagy, letorés ellen vedd eszkdzt — pl.
biztonsagi zértakard, zarcimer, rozetta, zarvedd lemez stb. — kell alkalmazni.
A letdrés ellen védd eszkdzt kivilrdl nem szerelhetd modon kell az ajtélaphoz
rogziteni.
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5. Zarnyelvet fogadd ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez rogzitve, a zarasi pontoknal
hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni (3. védelmi kategoria).

6. Reteszhuzas elleni védelem
i
| ‘u’
i
, i | "
1y l?
i I ! | |
u{
J I

T

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtdlapnak a forgopantokrol — az ajtd becsukott helyzetében tortend —
leemelhetdségének megakadalyozasa. Megvaldsithatod pl.: az ajtdlap élére szerelt és az
ajto zart llapotaban a tokba stllyed6 csappal vagy a forgdpantok félé a tokba stllyesz-

tett, a leemelés erejének ellenalld csavarokkal,

8. Zaraspontossag

=
= |

A kétszamyu ajtok esetében — amennyiben a fix szamy alul és foldl
bevést gylszis toldzarral van régzitve — sziikséges a nyitd szamy beny-
omasanak és a gylsz(i mozgatasanak megakadalyozasa. Ez térténhet a
gyUsz(k magassagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylszik csa-
varral tortend rogzitesével. Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhizas
elleni védelemnek.

Az ajtdlap és az ajtotok kozott rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontossaga, a résbe feszitbvas behelyezésével kdnnyen nyithatd az ajto.

9. Ablakok

Ablaknak minésUl és ezért az ablakokra vonatkozo eléirasok vonatkoznak az alabbiakra is:

e afixen beépitett portaliiveg,

* a7 ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletd nyithatd vagy fix Uveg,
e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivlil nem talalhatd nyitdszerkezet (teraszajto).
Az ablakok magassagat a jaro-, iletve megkozelitesi szinttél az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.

10. Biztonsagi Uvegfolia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsftett biztonsagi Uvegfolia, melynek telepitésére

az alabbi kdvetelmények énvényesek:

e az Uvegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivilrdl nem eltavolithatd — régzitélécet kell alkalmazni;
e afdliat legaldbb 4 mm vastagsagu Uvegtablara belllrél, buborékmentesen kell elhelyezni;
e akeret és a fdlia széle kozott a tavolsag nem lehet tobb mint 1 mm.
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Az elektronikai jelzorendszer kbvetelményel

Helyi elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek elektronikai riaszto, illetve
jelzbberendezéssel védettek, amely helyi riasztast valt ki.

Alapvetd kovetelmény a megfeleld fellletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egylttes megvaldsulasa vagy a telies kor( térvédelem biz-
tositasa.

e Megfelel a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmodban — figyeli az dsszes nyllaszard szerkezetet és portalt,
jelzi az &t- és behatolasi kisérleteket. Uvegezett nyllaszardk esetében a nyitasérzékelésen kivll Uvegtdrés érzékelés is szikséges.

e (Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmodban — a védett objektumban talalhatod veszélyeztetett
targyak, kiemelt terek megkozelitési Utvonalait feligyeli.

e Telies kor( a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles (izemmaddban — fellgyeli a védett objektum telies belsd terét és
mindennem( illetéktelen emberi mozgést jelez.

Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleléségi ajanlassal (régebben: Mindsitési tanusitvany) kell rendelkeznie,
minimélisan a ,részleges elektronikai jelzérendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi ajanlasrendszere
szerint kell elvégezni és ezt a telepitének a Termék-megfeleléségi ajaniason (régebben Mindsitési tanUsitvanyon) kitdltdtt és alairt nyilatkozattal
kell igazolni.

A rendszernek a MABISZ besorolastol figgetlentl minimalisan az alabbi technikai paraméterekkel kell rendelkeznie:

e akdzpont szUnetmentes tapegységének 72 dras folyamatos Uzemelést kell biztositania, a 72 éra letelte utan pedig legalébb egy riasz-
tasi ciklus végrehajtasat

Tavfeliigyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek vagyonvédelmi tavfelll-
gyeleti rendszer altal védettek.

A tavfellgyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi tavielligyeleti rendszerekre vonatkozo ajanlasanak, a védett objektumban levé ele-
ktronikal jelzérendszer pedig a fent leirt helyi elektronikai jelzérendszer kdvetelményeinek.

A vagyonvedelmi tavfelligyeleti szolgéltatd tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdl Szakmai Kamaréanak. és rendelkezik sza-

khatdsagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 dras Uzemeltetésén tul kivonuld szolgélatot is biztosit, amelynek kiérkezési idejére maxi-
mum 15 percet szerz6désben garantal.

Mechanikai védelmi kategoériak és elektronikai jelzérendszerek kombinacidjabadl kialakitott védelmi szintek

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategoria

1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategoria

N

2. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + helyi elektronikai jelzérendszer

—

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikal védelmi kategdria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy:

. mechanikal védelmi kategdria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

- N W

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy
. mechanikai védelmi kategdria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy

. mechanikal védelmi kategdria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer

5. védelmi szint . mechanikal védelmi kategdria + helyi elektronikai jelzérendszer vagy

. mechanikai védelmi kategdria +tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer

~lops|vw s

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria + tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer
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Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek

A biztositd karfizetési kotelezettsége a betbréses lopas és rablas, rongalas karesemény bekdvetkezésekor meglevd, a kar-
rendezés soran rogzitett tényleges betdrésvedelmi rendszermek megfeleld, a biztositd altal meghatarozott és az alabbi tab-
lazatban rogzitett limitekig terjed:

1. Lakoterlleten 1évé lakas/épilet

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek (eFt) vagyoncsoportonként
betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatnal
Vagyon- Nem éllan-
csoportok i . i . . " ddan lakott
(. B fejezet) Allanddan lakott lakoépllet/lakas Nem lakdhelyiség lakoépilet/
lakas
Eplletrész és ing6sag
Ezen belill Epiletrész és altalanos | ,
haztartasi ingdsag Epdletrész
Ekszerek, dragakévek es altalanos
Osszesen haztartasi
MGérték | Eraktarold “ il sajat k6z0s ingosag
Védelem Ertr?kltsl_'lolo t’FT’e g n haszna- haszna-
mindsitése elku aroloba latban? latban®
0. védelmi szint 1 000 — — — 50 50 —
1. védelmi szint 6 000 1000 250 1000 180 50 500
2. védelmi szint 8 000 2 000 350 1200 300 50 1000
3. védelmi szint 10 000 3000 450 1500 450 50 1500
4. védelmi szint 16 000 6 000 550 2 000 600 50 2 500
5. védelmi szint 30 000 12 500 650 2 500 750 50 4 500
6. védelmi szint 60 000 25 000 750 3000 1000 50 5000

2. Nem lakoterUleten 1év6 épllet, nyaralo esetén a fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgaltatas.

A jarészinttél szamitott legalabb 3 m alsd parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztUl torténd behatolas
esetén, amennyiben a lakasban otthon tartdzkodnak, a O. vedelmi szintnek megfelel® karfizetési limitek érvényesek.

" Ertéktaroldban elhelyezett ékszerek biztositasara a HB 02. zaradékban lefrtak énvényesek

2 Sajat hasznalatban: a nem lakohelyiseg a biztositott kizardlagos hasznalataban van.
8 Kozds hasznédlatban: a nem lakohelyiséget (pl.: kdzods kerékpéartarold) a biztositotton kivil a lakdkdzodsseg tobb tagja is
hasznalja, llletve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére éalinak a helyiségekbe vald bejutashoz szik-
séges kulcsok.

Nem lakotertleten 1évé épllet, nyarald mechanikai védelmét kiegészitd elektronikai jelzérendszer tavfelligyeleti riasztast meg-
valosito jelzérendszer lehet.
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P) Miben nyUjt segitséget a jogvedelem-biztositas?

A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosito — biztositasi eseménynek mindsuld jogvitakiban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és
tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek vedelmében.

A biztositasi esemény

A biztosftasi vedelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Magan életsziéranak tekintend6k a biztositott személyek foglalkozaséan, hivatasan, politkai tevekenységén vagy Uzletszer( gazdasagi
tevékenysegen kivlli életviszonyok (kiveve a munkadgyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 1. pontban rogzitett feltétel fennall és
a) az Onjogi érdekei més személyek magatartisa kovetkeztében sérelmet szenvednek vagy
b) mas személyek jogi érdekel az On magatartasa kévetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt Onnel szemben az érdek-
sérelmet szenvedett fél irasban igényt tamaszt vagy Onnel szemben hatosag eliaras indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzddést érinté esemény egy biztositasi eseménynek mindsul, figgetlentl attdl,
hogy ugyanazon biztositasi esemeény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsd biztositasi esemeénynek mindsuld
jogsértés vagy érdeksérelem iddpontja szerint allapitandd meg.

A biztositasi védelem iddbeli korlatja (idébeli hataly)

Az Ont ért jogi érdeksérelem (az On 4ltal énvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozd magatartas elkdvetese) a biztositasi szerz6dés hatélya alatt tortént és
a jogvédelmi igényt legkésdbb a szerzédés megsziinését kdvetd 30 napon bellll a biztositonak bejelentettek.

Az On 4ltal okozott érdeksérelem (az Onnel szemben érvényesttett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, melyek tekinteteben a jogi érdekseérelem (a jogi erdeksérelmet okozd magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6aés hatalya alatt tortent, a
jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités Onnel szemben pedig legkésdbb a szerzddés megsziinését kdvetd 2 éven belll megkezdddik.

Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztosito fedezetet nydijt a folyamatban lévd birdsagi, hatdsagi eljiarasokiban azok jogerds befejezéséig
akkor is, ha a biztositasi szerzbdés az eljaras tartama alatt megszint. Amennyiben azonban a biztositasi szerzddés a Szerz6do felmondéasa
vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szlnik meg, akkor a szerzédés megsziinésének idépontjaban a jogvedelmi fedezet is megsz(inik és a
biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nydijt, jogi kdltséget nem térit.

A munkaligyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi vedelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzddés

hatalybalépésétol szamitott 3 honap letelte el6tt kdvetkeznek be.
Egyebekben a biztositd a kockazatviselés kezdetét kbvetben nem kot ki varakozasi idét.

A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)
A biztositas terdleti hatalya a Magyarorszag tertletén bekovetkezett, magyar birdsag és mas magyar hatosag joghatosaga ala

tartoz6 biztositasi esemenyekre terjed ki.

Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosito az alabbi terlileteken nydijt jogvédelmi szolgaltatast:

1. Kartéritési jogvédelem Fedezetet nyUit polgéri jogi felelésség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivdli
e kartérftési igények érvényesftésére az elszenvedett vagyoni €s nem vagyoni kar miatt, valamint
e kartérftési igények elharitasara az okozott vagyoni és nem vagyoni kéar miatt.
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2. Blintet6jogi és szabalysértési Az On jogi érdekeinek védelmét fedezi az On éltal gondatlanul elkdvetett szabélysértések vagy
jogvédelem blncselekmények miatt indult szabalysértési- llletve blntetdeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akér gondatlan, akar szandékos elkdvetés

miatt bUntethetdk

e szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fenndll a biztositasi védelem, ha az eljarast
megszintetik (kiveve ha a biztositott haldla, eléviilés, kegyelem miatt sz(nik meg az eljéras),
jogerés felmentés vagy gondatlansag miatti jogerés itélet szlletik.

e haa gondatlan elkévetés miatt indult eljarasban utdbb a szandékos elkdvetést allapitjak meg,
a biztosito altal nyljtott szolgaltatast a biztositott kdteles visszatériteni.

3. Munkajogi jogvédelem Az On munkaviszonyabdl, kdzalkalmazotti, kdztisztviselél, szolgalati jogviszonyabdl eredd jogainak

védelmét fedezi a munkaltatdjaval szemben.

4. Szerz6déses jogvédelem A szerzédéses jogvédelem magaban foglalja az On polgari jogi szerzédéseibd| eredd jog

érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

e hibas telesitésbdl szarmazd igények érvényesftése;

e Dbiztositasi szerz6désekbd!l eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali- Providencia Biz-
tosito Zrt.-vel kotott biztositasi szerzédéseket;

e ingdkra vonatkozd tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

e ingatlanra vonatkozo tulajdon atrunazassal kapcsolatos jogvita.

Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztosftéasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

gépjamivek Uzemeltetésével, vezetésével, gépjarmire vonatkozd szerzédésekkel kapcsolatban bekdvetkezett érdeksérelmek es-
etén;

ha a jogvita targyat képez6 kovetelés dsszege, illetve szabdlysértési eliaras soran a pénzbirsag 6sszege a biztosftasi dsszeg 5%-at
nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithatd meg; a biztosito teliesftési kdtelezettsége fennall
mindaddig, amig fenti, a biztosito teliesitését kizard kériiményrdl vald tudomasszerzésig teliesitett szolgaltatast nem kell visszatéritenti;
olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket Onre engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit On
mastol atvallalt;

olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket On szandékosan és jogellenesen okozott;

birdsagi uton nem érvényesithetd kovetelések tekintetében;

addzéassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmertlé jogi érdeksérelmek esetén;

kézigazgatéasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

csaladjogi és oroklési jogvitakban;

a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

jelen szerz6désbdl eredben a biztositoval szemben eldterjesztett igények tekintetében.

Biztositasi 6sszeg

1.

A biztositd a biztositasi szolgéltatast a biztositasi eseményenkeénti és biztositasi idészakra szold biztositasi dsszeg (lasd X) fejezet) mérté-

kének megfeleléen nyujtja.

Biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg

A biztositasi esemenyenkeénti biztositasi Osszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggesben kifizethetd legnagyobb 6sszeg, fuggetlendl
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités iddtartamatol.

Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
Osszesen kifizethetd Osszeg.

Ha On a biztosftasi id6északban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biztositonak, a
biztosito fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi dsszeg,
hanem a biztositasi esemény bekovetkezésének iddszakara eso, illetéleg a még fennmaradod biztositasi dsszeg az iranyado.

jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiuttmiikédés a jogi érdekek védelme soran

. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositénak

A jogvédelmi szolgaltatasi igeny bejelentésekor a biztositot részletesen tajekoztatni kell

a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem iddpontjat, helyszinét és azon szemét, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.
arrdl, hogy On élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositora bizza a jogi képviseld megvélasztasat.

On kételes a biztosftd rendelkezésére bocsatani
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minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontabdl jelentds (pl. levelezések, szerzédések, bi-
roséagi beadvanyok, hatarozatok stb.),



az Ugyvedjével kotott Ugyvédi megbizasi szerzddést vagy az Ugyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad Ugyved-
valasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszer( a biztositonak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teliesitéséhez, a biztositassal fedezett Ugyvedi dijak és egyeb jogi kdltségek téritéshez a biztositd jogosult bekémi
a biztositottdl az alabbi iratokat:

azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kolcsén- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel
bsszefliggésben alinak;

a jogi érdeksérelem jogalapjat és dsszegszerliséget bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

az ellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyz&kdnyvek,
birbsagi, hatdsagi hatarozatok);

amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggéshben szakérdi vizsgalatra kerlilt sor, akkor az elkészUlt szakvéleményt;

az On jogi képviseletét ellato Ugyvéd altal adott dijgjaniatot, az Ugyvéddel kotott megbizasi szerzédést és az Uigyvéd éltal felvett tény-
vazlatot;

amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint az Ont terheld jogi koltségrél szamlat kell kidllitani (pl. Ugyvédi megbizési dij), akkor
a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdekd félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot.

az On irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentestti a jogi képviseletét ellato Ugyvédet a titoktartasi kételezettsége aldl,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez az On egészségligyi adatainak kezelése szikséges, akkor a biztositott frasbeli
hozzajaruld nyilatkozatat az egészségligyi adatok kezeléséhez,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas az Ont ért személyi sértiiéssel, az Onnek nyditott tarsadalombiztositasi ellatassal van dsszeflig-
gésben, akkor az On frasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatod orvosokat, egészségligyl intézményeket, tarsadalombiz-
tosfitasi igazgatasi szervet a titoktartasi kdtelezettséguk aldl a biztosftod iranyaban.

Amennyiben On a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatas megitélése szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi
szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi kdltségeket pedig jogosult visszakdvetelni.

2. Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben On biztositasi védelmet igényel, letve biztositasi védelemben részestll, Ugy kdteles:

a)
o)

o)

a biztositoval egyuttmUkddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

a biztositd hozzajarulasat kémi, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyuit
be, szakertd kirendeléset kéri a birdsagtdl, stb.), mely a biztositod szolgéltatasi kotelezettségeét érinti vagy érintheti. A biztosito jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek véllalasa elétt nem kérték eldzetes hozzéjarulasat.

az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentdsebb eljarasi cselekmények elétt a
biztosito allasfoglalasat — klilonodsen a sikerre valo kilatéassal kapcsolatban — bekémi, az egyezségkdteseket a biztositoval egyeztetni. A
biztositoval nem egyeztetett egyezségkdtes a biztositod iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

az igényérvényesftés (birdsagi, hatdsagi eliaras) allasérdl folyamatosan tajekoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz&konyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon bellll a biztositonak
megkuldeni.

Sikerkilatas-vizsgalat, egyezteté eljaras

1. Sikerkilatas-vizsgalat

a)

A biztosito jogosult a szolgaltatéasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy

a jogi védekezeés feltehetd sikerére vonatkozdlag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelenfeltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezes) sikeressége abban az esetben feltételezhett,

ha:

e a tényalas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszinlsithetd, hogy a biztosftottra kedvezd birdsagi,
hatosagi hatarozat szlletik és

e pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinGsithetd a kovetelés megtértiése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyftasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor frasban nyilatkozik a szolgaltatési igény teliesitésérdl és vallalja a biztositott
koltsegeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyftasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasftani a jogvédelmi szolgéltatas teljesitesét.

A biztositd a sikerkilatas vizsgélatdhoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 15 napon beldl kételes Onnel
irasban koézoini a sikerkilatas-vizsgalat eredmeényét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az
arra okot ado tény és az arra vonatkozo jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlieg a biztositd kételes frasban tajékoztatni Ont az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint arrdl, hogy amen-
nyiben az egyeztetd eligras nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseldjét.
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d) Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,
e amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezetisége bealltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb ellenérdekd fél ugy-
anannal a biztositonal rendelkezik jogvedelmi, illetve feleldsségbiztositasi szerzbdéssel, valamint
e buUntetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén,
e haa biztosito az ellenérdekd fél.

. Egyeztetd eljaras

a) Amennyiben a biztosito a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel
nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztet§ eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kételes megnevezni az egyeztetd eljiarasban &t képviseld Ugyvedet,
valamint a biztosftonak benydijtani az Ugyveddel kotott Ugyvedi megbizasi szerz6dést.
Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevo
jogi képviselGjét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran On és a biztosito jogi képviseltje a sikerkilatas kérdésében

e azonos vélemeényre jut, Ugy ezt a dontést a biztosftott és a biztosito is kdteles elfogadni.

e nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, Ugy On jogosult sajat koltségén, az altala szabadon vélasztott jogi képviselbvel az
igényt érvényesiteni (oirdsagi eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran On pemyertes lesz, Ugy a biztosito
koteles a jelen szerzddés alapjan biztositott — és a perben meg nem térllt — jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pemyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.

Az Ont képviseld ligyvéd — készkiadasokat is tartalmazo — megbizasi dijat a biztositd a jelen feltételben meghatéarozottak szerint viseli,

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint Yiselik a felek;
e amennyiben az egyeztetd elidras eredménye Onre nézve kedvezd, az eljaras koltségét a biztos[té viseli,
e amennyiben az egyeztetd eljaras eredmeénytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd, Ugy On és a biztositd sajat koltseéguket
viselik,

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor On jogosult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érdekei védelmében
szabadon megvalasztani jogi képviseldjét.

A biztositott jogi képviselete

1.
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On jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen, llletve barmely birosagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az lyen eljaras
megkezdését megeldzden, az eljaras elkerlilését elésegitéd elidras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén, szaba-
don megvalasztani jogi képviselbjét (Ugyvedjéet).

Az Uigyvédvélasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja az On lakohelye szerinti helységben vagy azon birdsag vagy
kézigazgatasi hatdsag szeékhelyén van, amely az elsd fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy Ugyvéd
mUkddik, akkor vélaszthatd mas, a megyei birdsag illetékessegi tertletén mikodo dgyved is.

Amennyiben On nem él szabad (gyvédvalasztasi jogaval, gy a biztositt megfeleld szakértelemmel rendelkezé (gyvédet ajanl vagy —
kUldn meghatalmazas alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el az On jogi képviseletét.

. Az ligyvéddel minden esetben On Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben On szabad Ugyvédvélasztasi jogaval él, gy kdteles az tigyvéddel katdtt — Ugyvédi megbizasi diat tartalmazd — megbizasi
szerz6deést, a megbizés létrejdttét kdvetd 2 munkanapon beldl a biztositonak benydjtani.

A biztositd csak abban az esetben tériti a megbizasi szerzddésben meghatarozott mértékben az Ugyvedi megbizasi dijat, amennyiben a
megbizasi dij 6sszegét eldzetesen elfogadta.

On kételes a jogi képviseletét ellato Ugyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birosa-
gi, hatésagi eljaras) allaséardl folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyzkdnyvek, bead-
vanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a biztosfto rendelkezésére.

. Az tigyvéd Onnel szemben kdzvetlentl felelés a megbizas teljesitéséért. A biztositd nem felel az Uigyvéd tevékenységéért.



Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

1. Erdekellentétnek minéstll, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan

az ellenérdekd félnek a biztositd més biztositasi szerzddés (pl. feleldsségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerz&dés) alapjan biztositasi
védelmet nydijt vagy

a biztosito az ellenérdekd fél.

2. Erdekellentét esetén

az On jogi képviseletét minden esetben a szabadon vélasztott Uigyvéde latia el, illetve szabadon vélasztott Uigyvéd ad jogi tanacsot,
az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettség Ont kizérdlag az (gyvédie iranyaban terneli. Amennyiben azonban azért 4ll
fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekd félnek is jogvédelmi fedezetet nydit a biztositd, Ugy a
telieskord tajekoztatasi kdtelezettség a biztosito iranyaban is fennall.

C) abiztosftd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

a)
o)

3. Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul frasban tajékoztatni Ont az érdekellentét fennallasardl és a 2. pontoan foglaltakrol.

Jogvédelmi szolgaltatasok

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgéltatasi igény teliesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztositd — az érdeksérelem jellegétdl figgden — az alabbi jogvédelmi szolgal-
tatasokat nydjta:
a) megfelel szakértelemmel rendelkezé Ugyvédet ajanl, amennyiben On nem él szabad Uigyvédvalasztasi jogaval,
szOban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas Ugyvedi dijat a ¢) pont szerint,
a kareseményenkeént és biztositasi iddszakra megallapitott biztositasi ¢sszeg erejéig viseli a jogi eljiaras koltségeit az alabbiak szerint:

o)
)

Ugyvédi dij

A biztositas az On jogi képviseletét ellatd Uigyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékil — készkiadasokat is magaban
foglald — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztositd elézetesen hozzéjarult. Amennyiben On a biztositd elézetes hozzéjarulasa
nélkul allapodott meg az Ugyvédi megbizasi dij dsszegében, a biztositd a partfogd Ugyved jogszabalyban meghatéarozott minimalis
munkadijanak megfeleld mértékl megbizasi dijat fizet.

jogi eliarasok koltsége
A birésagi, hatoséagi, kdzvetitdi eljarasok illeteket, dijat és kéltse’gét (pl. tanu- és szakéndi dij, tolméacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon térfti a biztositd, amennyiben On kételes e koltségek megfizetésére vagy eldlegezésére.

ellenérdekd fél koltsege )
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél kdltségét, amennyiben On — jogerds hatarozat folytan — kdteles ezek meg-
fizetésére, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

végrehajtas koltsege
Az Ont megilletd végrehajtasi jogcim (pl. ftélet) meglétét kdvetden a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljiebb 2 végrehajtési
kisérlet erejéig fedezi.

szakvelemeény koltsege
Fedezi a biztosftas az On altal felkért figgetlen szakeértd irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és
a szakeértdi dij 6sszegéhez a biztosfto elbzetesen hozzajérult.

forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szikséges dokumentumok indokolt forditasi kéltségét, feltéve hogy ahhoz a biz-
tosfito elézetesen hozzéjérult.

2. Ajogi koltségek viselésének feltételei

a) A biztosftas csak a biztosftasi esemény — biztositonak tortent — bejelentését kdvetden felmerdit koltségeket fedezi. A biztositasi es-
emeény bejelentese eldtt felmerllt kdltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény be-
jelentése elétt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy az On tett halaszthatatlan intézkedések altal mertitek

fel.

Perbeli egyezseg esetén a biztosito a koltségeket a pemyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban visell. A peres eljaras
soran On kdteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezseg esetén a koltségeket a biz-
tosito viseli, kiveve, ha az ellenérdek fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben — pertarsaség esetén — a birosag Ont a tobbi pertérssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas
a perkoltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban az On kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés a valamennyi
pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kovetelés dsszértékéhez aranylik.

Cs6d és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizérdlag az Ont képviseld Ugyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmertilé
tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kdzzétételi kdltség) nem.
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e) Valasztottbirosagi elidrés esetén a biztositas legfeliebb olyan mértékben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben On rendes birdsag
eliarasban koteles lenne azok fizetésére.

) Nem fedezi a biztositas
o az Onnel vagy jogi képviseljével szemben, a biztositasi eseménnyel kapesolatos eliarasban rosszhiszem( pervitel vagy mulasztas
miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,
e felel@sségbiztositasi szerzddéssel fedezett jogi koltségeket.

g Nem fedezi a biztosités a jogi kéltségekbe foglalt altalanos forgalmi adot, amennyiben azt On jogosult addjabol levonni vagy vissza-
igényelni.

h) Ha egy eljaras soran olyan igények mertinek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztositd
csak azon kéltségeket viseli, amelyeket a biztositasi vedelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkul is 6 fizetne.

A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

1.

Amennyiben On peren kiviili megéllapodast kot az ellenérdekd féllel és az ellenérdekd fél vallalia az On jogi koltségeinek (pl. tigyvéd
megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eliaras soran a birdsag az On javara per-, llletve Ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbd|
befolyd 6sszeg a biztositot lleti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg meértékéig.

. Az 1. pont szerint megtérlilt jogi koltségeket On kételes — a megtértilést kdvetd 15 napon bellll — a biztositonak visszafizetni. Amennyiben

az Onnek megitélt jogi kdltségek behajtasa irant On nem intézkedik, az Onnel kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd
érvényestt igényt. On kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javéra az engedményezési okiratot kiallitani.

Egyéb rendelkezések

1.

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az Ugyvedet.

. Abiztosito és az On kazotti érdekellentétek elkertiése érdekében - a biztosito a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003,

évi LX. t6rvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kézUl az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi égazat karainak
rendezésével, iletve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozd alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytat-
nak a biztosito altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatérozott barmely agazatot miveld mas
biztositd szamara, llletve a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allast személy nem rendelkezik
utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozd karok rendezésével kapcsolatban”.

A jogvédelem biztositas részét képezik a Hazdrzd Otthon- és életmdd biztositasi szerzédés altalanos rendelkezésel, amennyiben e fejezet
eltér6 rendelkezéseket nem tartaimaz.
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R) Milyen szolgaltatasokat nydjt onnek a Mestervonal-24"

A Mestervonal-24 telefonos szolgélat az év minden napjan 0-24 ¢éréig fogadja az 6n telefonhivaséat és a lehetdségek szerint minél hamarabb
informéciot nydjt, iparosmunkat szervez és atvéllaljia ennek koltségeit az alabbiak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi mindésiil vészhelyzetnek?

A biztositott éplilet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan
helyzet alakul ki, mely slrg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében. Példaul csétorés kovetkeztében
azik a lakas vagy beletorik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem minésul azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés
hianyossaga miatti beazéasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztositd koordingtoranak jogosultsaga az én helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosité vészelharitasi szolgaltatast?
e \viz-, gaz-, ftésszereld, zarjavitd, dugulaselharfto, villanyszereld, tetéfedd, Uveges.

Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?
A biztosité atvallalja az altala kildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt alabbi koltségeit a biztosftasi ajanlaton megjeldlt dsszeg
erejéig. kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség.

Vészelnharitas esetén, ha a felmertlé koltségek meghaladjak a biztosftasi ajanlaton megjelolt dsszeget, a pluszkéltség minden esetben a biz-
tositottat terheli.

nek, a vészelharitas célia a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreéllitasa.

Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember felhivasa ellenére
a szUkséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet eléidézé hiba, a biztosftd nem koteles a
vészelhéaritas koltségeit fedezni, igy a szolgéltatas megrendelése esetén azok ont terhelik.

Milyen gyorsan torténik meg az elharitas?
A biztosité vészhelyzet esetén a lehet6 legrovidebb idén belll iparost kild a helyszinre. Amennyiben az &n szaméra csak egy késébbi idépont

megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (pl.: elzarta a vizet az épulletben, de csak néhany nap mdiva tudja a vizvezeték
szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvéallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivlli, illetve azon tUli szakipari munkéak elvégzéséhez szintén ajanl a biztositd a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkdltség) ont terheli,

3. Informacids szolgaltatas

A biztosfté telefonon keresztlil informaciot nydijt az alabbi esetekben:

Utazasi informécios csomag Szabadidé informaciés csomag Haztartasi informéaciés csomag
Szallodacimek Szinhéz, mozi Hitelkartya zérolas info
Magyar kllképviseletek cimeli, telefonszamai Muzeumok, kiallitasok Rovar- és ragcsaloirtas
Orvosi Ugyeletek, korhazak Koncertek Koltdztetés
Oltasi el6irassal kapcsolatos informéaciok Jegyrendelési informéacio Gyermekmegdrzés
Beutazasi informaciok Aruhézak nyitva tartasa Allatmeg6rzés
Hungary Direct szamok ViragkUldés info Biztonsagtechnikai cégek
Taxirendelés Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama:

(06-40) 200-272

A Mestervonal-24 biztosftas részét képezik a Hazdrzé Otthon- és életmaod
biztositasi szerzédés altalanos rendelkezései, amennyiben e fejezet eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaz.
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S) Mire vallal garanciat a biztosito a Garancia plusz
biztositas keretélben?

A biztosité arra véllal kdtelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 éran keresztill fogadja a On telefonhivasait és a szerzédésben
rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkdzeinek karosodasahoz kapcsolddd
kiterjesztett garancia biztositast, valamint IT Tavsegitség szolgaltatast nydit.

A szolgaltatast a biztositd kulsd szolgaltatoval fennalld egydttmUkddési szerz6dés alapjan, a szolgaltatohoz tortend kiszervezés (szerz6dott
kdzremUkodo) utjian nydjtia.

Biztosit6é k6zremiik6ddje

Az Europ Assistance Magyarorszag Kit. — Cg. 01-09-665790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28 — (EAHUN), asszisztencia-szolgaltatast
nyUjtod tarsasag.

A biztositd kbzremUkoddje élbhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikodtet.

Telefonszam: (06-1) 236-7529

l. Kiterjesztett garancia biztositas

Biztositasi esemény
A biztosftott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathatd tartds — nem kulsd behatasra tértént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikddéskeptelenné valt.

Biztositott vagyontargyak
A Szerz6d6 haztartasaban magancélu felhasznélasban 1évl, az alabb felsorolt elektromos haztartasi eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az
alabbi egylittes feltételeknek:
e jonnan vették Magyarorszagon,
vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-of,
kora (a vasarlas napjatél szamitva) nem tébb mint 60 honap,
a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,
a gyarto, forgalmazo vagy az eladd garanciaja mar nincs ra érvényben.

Haztartasi elektromos kis és nagygépek

Borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos fogkefe, 16z6/sUt6 (beépitett és szabadon allo), fltd (hdsugarzd), mérleg (konyhai, személy),
hajegyenesito, hajszaritd, hajvago, hitdgép, fagyaszto (beépitett és szabadon allo), kaveftzd, kenyerpirltd, kenyérsitd, konyhai kisgép
(turmixgép, robotgép), mikrohullamu sttd, mosogep, szarftd, mosogatogep (beépitett és szabadon allo), olajsttd, porszivo, vasalo, vizfor-
ralo, mobilkiima, géztisztito.

Szérakoztatd elektronikai eszkdzok
DVD lejatsz¢/ felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszd hifi kiegészitdk, hifi lejatszo, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi
rendszer, projektor, radio, radids magno, set top box (jel-atalakitd), szatelit vevd (parabola antenna is), televizio, video felvevd/lejatszo.

Nem biztositott vagyontargyak, mindazok, melyek az elézé bekezdésekben nem szerepelnek, igy kildndsen:
barmilyen tipusu okostelefon (asztali és mobil készllékek beleértve i-Phone is),

szamitogépek (asztali és hordozhatd) és perifériak (nyomtatok, szkennerek, kulsd mereviemezek, stb.)
fotdeszkdzok,

Mp3, Mp4 és Mpb lgjatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),

PDA, PNA készUlékek

Egyéb hordozhatd navigacios készllékek

Hordozhatd DVD lejatszd

Jatékkonzolok (Playstation, Xbox, Nintendo Wii)

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyontargy karidéponti Ujértekenek megfeleld 6sszeg
azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi dsszeg felsé hatara 300 000 Ft. A biztositd kizardlag az ezen dsszeghataron belll es6 szol-
galtatas nyujtaséara kdtelezhetd.

Esszerti javitasi koltség
A meghibasodott vagyontargy (haztartasi eszkdz) gazdasagos javitasahoz feltétlentl szikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak kolt-
sége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti Ujértekeig terjedhet.

Csereeszkoz
A hazai kereskedelmi forgalomban kaphato olyan Uj haztartasi eszkbz, amely
e g biztositott vagyontarggyal teliesen megegyezd,
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e vagy amennyiben a teliesen megegyezé vagyontargy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehézségekkel vagy koltségekkel jar (pl.:
minésegl és tudasu), haztartasi eszkdz..

e vagy amennyiben a vagyontargy potlasat valamely okbdl a biztositd nem tudja megoldani, vagy annak pétlasa a 300.000 Ft-ot meg-
haladna, a vagyontargy karidéponti Ujértekre, de maximum 300.000 Ft biztositasi ¢sszeg kifizetésére valik jogosultta a biztositott.

Javitasi és csere/kartéritési szolgaltatas
A biztosfté a szolgaltatasait az alabbi sorrendben nydijta:

o Az igénybejelentéssel egy idében Onnek szilkséges megadni a jotdlasi jegyet, a szamlat és a lakcimet a biztositd kdzremi-
kodbje reszére,

e Javitasi szolgaltatasként a biztosité megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszer( koltségeit.
A biztosfté nem kételezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti Ujértéket meghaladjak, vagy a vagyon-
targy javitasa miszakilag nem lehetséges,

e Csereeszkdz szolgaltatds: a biztositd a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén,
annak potlasaul csereeszkdzt biztosit. Legfeliebb a készllék eredeti éra + 10% mértékig.

e Karidéponti Ujérték szolgaltatas: amennyiben a biztositd a vagyontargy javitasat és a csereeszkdz szolgaltatasat sem tudja meg-
oldani valamely megalapozott okbdl (pl.: javithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztositd szamara
aranytalan nehézségekkel jama), akkor a biztositd szolgaltatasa a csereeszkdz kariddponti Ujertekének megfeleld 6sszeg meg-
fizetésére terjed ki.

Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitasa, valamint a csereeszkdz kockazatviselési helyre tortend eljuttatasa:
e a 10 kg-nél kdnnyebb vagy tdémegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél
kisebb méret() biztosftott vagyontargynak szallitasardl Onnek kell gondoskodnia.
e egyéb esetben a szikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik a biztositasi dsszeg erejéig.

Biztositasi szolgaltatas felsé hatara
A biztosfto altal a biztositasi éven belll (a szerzédés biztositasi éviorduldja szerint) egyazon biztositasi szerz6dés alapjan teliesitett szolgal-
tatasok egylttes 6sszege nem haladhatja meg a maximalis biztositasi dsszeg értéknatarat (300.000 Ft).

Karbejelentés, karrendezési eljaras
A biztositottnak a kareseményt annak bekdvetkezése, de legkésdbb a tudomésara jutdsa utan haladéktalanul, legkésdbb 2 munka-
napon belll, telefonon a megadott telefonszamon kell bejelenteni a biztositd kdzremUkodsjéenek, az Europ Assistance Kit.-nek.

Bejelentend6 adatok kliléndsen, de nem kizardlagosan: a Szerz6dd neve, cime, kdtvenyszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya,
tipusa.

On kateles a biztosito, illetve annak kozremiikddéje szaméra lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos korliimények vizsgalatat.,

A biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kdteles a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beldl meg-
kezdeni.

On kaételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sériit/meg-
hibasodott biztosftott vagyontargyat megvizsgélhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija Ont
terhell.

Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt, Onnek a biztositd kdzremUkadajétd! kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagy-
ontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.

A biztositd a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belll kételes teljesiteni, amennyiben a
vagyontargy helyszini vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitas megtortéent.

Amennyiben a biztosftott vagyontéargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztosftd véllalia a szavatossagi eljaréas lefolytatasat, melynek
eredmeényétdl figgden kezdddhet meg a karrendezési eliaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi eljaras
idejével).

Amennyiben a javitas az el6z6 pontban meghatéarozott idészak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, On jogosultta vélik a pénzbeli
kartéritésre.

Amennyiben On a biztositd elbzetes jovahagyasa nélkll javittatia meg a biztositott vagyontéargyat, a javitasrol szold eredeti szamlat koteles a
Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitas datumat. A
Biztositd ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.
Amennyiben a biztositasi szolgaltatas pénzbeli kartérités, a biztositott kdteles a meghibasodott vagyontargy tulajdonjogat — a biztosito
egyetértésével — a biztositora atruhazni. Ebben az esetben a biztositott nem kdvetelheti a biztositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.

Kizarasok és korlatozasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

1. azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitadsra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatéja altal jovahagyott szervizek
végeztek,

a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerl (nem a kezelési és hasznalati utmutatd szerinti) hasznalatara,

elhasznalddasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaréd kopasra, Uzembe-, Ujra Uzembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-,
bedllitasi-, ellendrzési-, modositasi-, tisztitasi- vagy szervizkdltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefliggés-
ben bekdvetkez6 karosodasokra,
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.

esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, korrdziora, zar-
latra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy kilféldén hasznaltak

munkaanyagokra, cserélhetd, révid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzok biztositékok, fluoreszkald csovek,
elemek, porszivé porzsakok, szijak, fogyoeszkdzok koltségeire példaul, de nem kizardlagosan, mint, akkumulatorok, tovabba
szalagok,

olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések kdltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint szikségesek vagy haszno-
sak a biztositott termék rendeltetésszerli hasznalatdhoz vagy mikddtetéséhez, mint pl. akkumulatortdltd, taviranyitok,
jatékvezerlék

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,
idegen targyak (@amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe vald helyezésére (eréltetésére),

a termékhez helytelenill csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellépd Gizemzavar okan bekovetkezé karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél eredd
karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kdzvetlenll vagy kodzvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé
rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, szamitdgép szoftver hibajabdl, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl
szarmazo karra,

olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve amelyre jétallas/garancia, van érvényben (pl. a gyartd garan-
cigja),
olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag illetve mas — gyartd, szallitd, kereskedd, javitd vagy

mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy
amelyek jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket, a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan éré kilsé hatés, beleértve a haziallat altal
okozott karosodast is,

elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,
lopéas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetden a terméket tovabbra is hasznaltak,
elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kilsé kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a ter-
méknek,

barmely misor-, kdbel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazé karokra,

antennak, vev8egységek, hasonlok Ujra bekdtési koltségeire,

pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratdltésre, valamint képernyd beégésre,

azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek,
felmertilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhatd, nem allapithaté meg,

hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Szerz8dé/Biztositott adott termék esetében,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsdkkenésére.

balesetbdl eredé meghibasodasra,

a szépseghibas, outletben forgalmazott, csdkkentett garanciaval rendelkezd termékekre,

a hivatalos markaképviselettel nem rendelkezd gyartdk altal fogalmazott termékekre.

Il. IT Tavsegitség szolgaltatas

A biztosfté a kdzrem(kodsién keresztll az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
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tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,



Telefonon és [T halozaton keresztUl nydjtott IT tavsegitség szolgaltatast a biztosito legfeliebb 2 alkalommal nydit biztositasi évente. Tovabbi
alkalmak a biztosftott kéltségvallalasaval lehetségesek.

A tavsegitség az alabbi terlletekre vonatkozik:

e-mall bedllitas

Internet-kapcsolat bedllitasa, router konfiguralas
Irodai programcsomag beallitasok

Meglévd szoftver telepitése

Nyomtato bedllitasok, haldzati beallitas

Mac alapbeallitasok

WIFI bedllitas

WLAN szoftverek bedllitasa

Okos telefon szinkronizacios kérdések

PDA / Tablet beéllitasai

Operacios rendszer drivereinek telepitése

PC illesztése meglévs haldzatba

Lassu gep okanak kiderftése

Uj Wifi haldzat létrehozasa

VPN Kliens installacio beéllitas

Okos telefonok telepitése a gépen, szinkronizacio

A garancia plusz biztositas részét képezik a Hazédrzd Otthon- és életmdd biztositasi szerzddés altalanos rendelkezései, amennyiben e
fejezet eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz.
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T) Milyen esetekioen vehetd igenybe
az autosegely biztositas?

Biztositott jarmi az a gépjarm(, amelynek forgalmi engedélyében az alap lakasbiztositasi szerzddés hatélya alatt barmely idészakban a
kockazatviselési hely, mint a forgalmi engedély jogosultjianak cime szerepel és magyar rendszammal rendelkezik. Jelen feltételek szerint
gépjarmd: olyan gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztdmege 3,5 T, s az allandd Uldhelyek szama — a vezetd Ulését is beleértve —
legfeliebb 9.

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemeény bekdvetkezésekor a biztositott jarmivet jogszerlien hasznald, abban utazd személyek (maxi-
mum a forgalmiban szerepld megengedett féréhelyek szama alapjan).

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott jarmivet a biztositas hatélya alatt jogszerlen és a jogszabalyi, valamint miszaki, karban-
tartasi eldirasok betartasaval hasznaltak és az mikddésképtelenné, vagy a vonatkozo eldirasok alapjan a kozUti forgalomban vald hasznalatra
alkalmatlanna vait, miszaki meghibasodas, kézuti baleset vagy 6énhibabdl kifolyolag.

Mdszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredd mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali Uzem- / menet-
képtelenségét eredményezi, vagy az olyan nem baleseti jellegd varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti,
illetve lehetetlenné teszi a jarmU bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja, stb.),

Baleset: minden olyan baleseti jellegl, azaz kdzvetlenUl, kivllrél és hirtelen fellépd mechanikai behatast eldidézé esemény (mint példaul —
de nem kizardlag — Utkbzés, borulas, zuhanas, robbanas stb.), illetve a jarmd feltérése.,

Onhiba: a Szerzédé/biztositott érdekkdrébe tartozd okbdl bekdvetkezd meghibasodéas (pl.: lemertilt akkumulétor, Uizemanyaghiany, kizarés a
gépkocsibdl, potkerek, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.),

Kozut: a kozdti kbzlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (I 5.) KPM-BM egylttes rendeletben meghatarozott fogalom szerint a gyalogosok
és a kdzuti jarmivek kdzlekedésére szolgald kdztertlet.

A biztositas terileti hatalya

A biztosftds Magyarorszag és az alébb felsorolt orszagok tertiletén nydjt fedezetet: Andorra, Ausztria, Balti Alamok, Belgium, Bosznia-Herce-
govina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Hor-
vatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kodztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (kizardlag
Torokorszag eurdpai terlletére), Vatikanvaros.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd az Europ Assistance Magyarorszag Kit. (székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.; cégjegyzékszam: 01-09-565790, Fovarosi
Birosag mint Cégbirdsag; adoszama: 12231401-2-41) orszagos és nemzetkdzi segitségnydjtasi haldzataval egyUttmikodve, a biztositasi
esemeény bekovetkeztekor, a szerzddésben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget:

1. Informacioszolgaltatas
A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szUkséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott
altal megadott biztositott gépjarm markaja szerint, magyar nyelven.

2. Kdzuti segélyszolgalat
E szolgéltatas alapjan a biztositd helyszinre kildétt javitdja vagy jarmiszallitdja hajtia végre a hibaelhéritast, ill. a gépjarm( forgalomkeépes
allapotba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a biztositott gépjarmU a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentését kdvetben segélyautdt vagy esetlegesen automentét kild a helyszinre, amely javitassal a helyszinen megkisérli a biztositott
jarmUvet menetképesse, a kozUti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.
A biztositd a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre tortend egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt
munkadijat belfélddn vagy kulféldon.,
A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza (nem fedezi), azt a biztositott
koteles megtériteni a javitast végzo szolgaltatd szamlaja alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmid mielébbi tartds és tzembiztos meg-
javittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.
Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén kizardlag a ,kdzuti segélyszolgalat” vehetd
igénybe, mégpedig az adott biztositasi évben legfeljebb 1 alkalommal, figgetlendl az egyéb szolgaltatasoktol.

3. Automentés
A biztositott gépkocsi legkdzelebbi méarkaszervizbe tortend elszallitasa, feltéve, ha a 2. pontban meghatarozott szUkségjavitas nem hajthatd
végre a helyszinen.
Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztosito altal a helyszinre kUldott automentd a biztositott gépjarmiivet a benne [évd személyes poggyasszal egylitt javitomUhelybe
széllitfa. A biztositd belfélddn vagy kulfdldoén tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt koltsegeit a
szolgaltatast nyUjtonak.
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4. Autdomegbrzésrél gondoskodik a biztosito, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az esetben, ha a 3. pont alapjan elszallitott bizto-
sitott gépjarm( javitaséra szolgald célszerviz vagy autdjavitd a biztositott gépjarmivel tértént biztositasi esemény idejéen zarva tart, mind-
addig, amig az autdszerviz atveszi a szoban forgd gépjarmivet, de legfeliebb a biztositasi esemény idépontjat kdvetd elsé munkanapig.

Teljesitési korlat
A biztosit6 a 2., 3., 4. pontokban felsorolt szolgaltatasok kozll egy biztositasi éven belll egy biztositasi esemény vonatkozasaban
nyujt szolgaltatast kéltségvallalassal.

Kizarasok és korlatozasok

A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest moédositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett
jarmivekre (pl. versenyautok, megklldonbodztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmivek,
torténelmi jarmulvek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat ill. autokdlcsonzé jarmivei, stb.);

A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmu
normal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra;

Abiztositott gépjarmd kdézuton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdzuton bekdvetkezd balesete vagy menetképtelen-
né valasa esetében;

A biztositott gépjarmi olyan terlleten torténd balesetére, egyéb okbdl bekdvetkezd menetképtelenségére, ahol nem biz-
tosithato az id6beli és teljes szolgaltatas;

A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott karokra;
A biztositott gépjarmu ellopasa, rongalasa kdvetkeztében beallé karokra;

Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmi altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmertild karokra,
valamint azon biztositott jarmlvon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el8irt karbantartasi, elle-
nérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi kdltségeit;
Az Gizemanyagkdltségekre;

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségekre, amennyiben azok nem szallithatok egyltt a biztositott személlyel, a bizto-
sitott gépjarmlben utazé autdstopposok karigényeire;

A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas, stb.) megtérilé karokra;

A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitasanak megtdrténte utan a biztositott jarmdre, ill. an-
nak tartozékaiban keletkezett karokra;

Elemi csapas miatt bekdvetkezé eseményekre.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be azon karok vonatkozasaban:

amelyeknek bekdvetkezése a biztositott kdtelezettségei megszegésével alinak okozati dsszefiiggésben.

ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kdzvetlenil nem jelentette be karigényét az
Autésegély telefonszaman;

ha a jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmilvel szemben jogszabalyban tamasztott mlszaki
kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

ha a gépkocsiban utazd személy(ek) nem az Autdsegély telefonszaman jelentkezd személlyel el6zetesen megallapodott
modon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast;

ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglen-
esen, nem tartésan lett helyreadllitva,

ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a kdltségek és kiadasok felmerllését, amennyiben azokat neki kellett el6legeznie, nem
az eredeti szamlakkal igazolja;

ha a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarml jogszer(i vezetdjének nem volt érvényes
vezetdi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

ha a biztositasi esemény a jarmU szakszer(tlen Gzemeltetése kdvetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal

ha a biztositasi esemény autéversenyen, arra valé felkésziilés kdzben vagy megbizhatdsagi, illetbleg teljesitményteszt soran
tortént;

ha a Szerz6édé/biztositott személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabol |ényeges kortlményt elhallgat, vagy a kar-
rendezés soran a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van;

ha a biztositott jarmdvel a kdzlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szdllitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
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A kdvetkezd esetekben a biztositd mentesil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol:
A biztositdé mentesil szolgaltatasi, fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, il-
letve a Szerz8d6 fél, vellk kdzds haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, a biztositott gépjarmivének Gizemeltetésében kézrem(ikddd
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ezeket a
rendelkezéseket a kdrmegel&ézési és karenyhitési kdtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatas hatarideje

Biztositasi esemeény bekdvetkezésekor haladéktalanul értesitse a biztositot a kdvetkezd, 24 dran keresztll elérnetd telefonszamon
a (+36-40) 232-425-0s szamon és a kdvetkezd adatokat adja meg az asszisztencia kdzpontnak:
e telefonos elérhetdseg;
e gépjamU modell megnevezése, alvazszama, €s rendszama;
e amikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;
e agépjami mikodeéskeéptelenségének oka és egyeéb olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztosftasi esemeény lefolyasat és a kar-
rendezést befolyasoljak.

A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(eke)t tajekoztatia a rendelkezésre alld adatok alapjan igénybe vehetd biztosftasi
szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathato teliesitesi idejérdl. A szamlaval igazolt koltségek megtéritese az Autdsegely kdzpontjahoz a fedezet,
jogalap és ¢sszegszerliség megallapitasahoz szlkséges dokumentumok benydjtasa utani 15. napon esedékes.

On koteles a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megéllapitasahoz szikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek énvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek)
koteles — az ehhez szikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat a biztosftd rendelkezésére bocsatani.

On koteles a biztosftottdl elvarhatd modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazd személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazd személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel dsszefliggd
teenddivel kapcsolatban a biztositohoz fordulhat tanacseért.

Az autdsegély biztositas részét képezik a Hazdrzd Otthon- és életmdd biztositasi szerzddés altalanos rendelkezései, amennyiben e fejezet
eltér6 rendelkezéseket nem tartaimaz.
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U) lddjaras biztositas altalanos feltételel

A biztositas targya

Az d6jaras biztositas a Haz6rzd otthon- és életmdd-biztositas biztositottja altal naptari évenként egy alkalommal, a www.generali.hu oldalon
tortend aktivalassal igénybe vehet6 szolgaltatas, feltéve, hogy a Szerzddo a kiegészitd iddjaras biztositast is megkototte.,

Az id6jaras- biztositas szolgaltatas keretében a biztositd az tdulés, kirandulas helyszinén és idétartama alatt bekdvetkez6 idojarasi es-
eményeknek az Udulés, kirandulas mindségét, élvezeti értekét csdkkentd hatasait meghatarozott pénzbeli dsszeg (biztositasi 6sszeg) meg-
fizetésével kompenzalja. A Biztositd a szolgaltatas keretében, annak a Szerz6dd altal tortend aktivalasat kdvetden és a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén vallalja a jelen szerzddesi feltételekben meghatarozott mértéki biztositasi dsszeg megfizetését.

A kockazatviselés helye

Az id6jaras-biztositas kulonds szerzddési feltételeiben meghatarozott tertleti hataly figyelembe vételével, a biztositas akiivalasa soran a
Szerz6d6 altal az udulés, kirandulas helyekent megjeldlt telepulés.

A kockazatviselés idotartama

A kulbnds szerzddeési feltetelekben meghatarozott naptéari iddszakok keretein belll, a biztositas aktivalasa soran a Szerz6dé altal az Gdulés,
kirandulas id6szakaként megjeldlt egybefliggl iddtartam. A kockazatviselési iddszak kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositas aktivalasanak
a napjatol szamitott 16. nap 07:00 ordja.

Biztositasi esemény

A kllbnods szerzbdeési feltételek szerinti meteoroldgiai jellemzok ténylegesen mért értéke a kockazatviselés helyén és a kockazatviselés
id6tartamat kitevé naptéari napok kozUl legalabb a kulbnds szerzddesi feltételekben meghatarozott szamui napon eltér a Biztosito altal a szolgal-
tatas aktivalasakor el6re jelzett meteorologiai jellemzok értéketdl.

A szolgaltatas aktivalasanak folyamata

Az aktivalas fogalma

Az érvényesen létrejott Hazérz6 Otthon- és életmdd biztositasi szerzddés Szerz6ddje a www.generali.hu weboldalon elérhet6 aktivalasi
fellleten a kockéazatviselés helyét és idGtartamat megjeldli, és a biztosito altal a kockazatviselés idGtartamara kdzolt idgjaras-elérejelzési ada-
tokat, valamint az id6¢jaras biztositas kulonds szerzédesi feltételeit elfogadia.

Az aktivalas kezdete

A Szerz6d6 legkorabban a Hazérzé otthon- és életmod-biztositas ajanlat alairasanak a napjat kdvetd 16. nap O orgjatdl kezdddden jogosult
aktivalni a szolgéltatast, feltéve, hogy ezen idétartamon bellll a biztosftasi szerzddés érvényesen létrejdtt. A kockazatviselési idészak kezdete
nem lehet korabbi, mint a biztositas aktivalasanak a napjatol szamitott 16. nap 07:00 oéraja.

A Szerz6dé azonositasa

Az aktivalast megeltzden a biztositd azonositja a Szerz6ddt. A Szerz6dd az azonositas keretében megadja a www.generali.hu weboldalon az
aktivalasi fellleten kért, a szerz6désére vonatkozd azonositasi adatokat. A Szerz6d6 az aktivalasi fellletet az azonositasi adatok megadasat
kdvetden érheti el

A kockazatviselés helyének és id6tartaméanak megjel6lése

A Szerz6dé az aktivalasi fellleten megjeloli annak a telepllésnek a nevét vagy iranyitdszamat, és azt az egybefliggd idbtartamot, amelyre
vonatkozdan az id6jaras biztositast aktivani kivanja.

Az adatok megadasat kdvetben biztositd a Szerz6d6 altal megadott kockazatviselés helyének és idétartamanak a figyelembe vételével az
aktivalasi fellleten kézli a megadott kockazatviselési helyre és idGtartamra szamitott idGjaras elérejelzési adatokat, azok kiszdbértékeit. Az
elérejelzési adatokat a biztositd a szerz6dott Uzleti partnerétdl szerzi be.

A szolgaltatas aktivalasa

Szerz6d6 az aktivalasi fellleten talalhato Elfogadom a feltételeket” gombra kattintva aktivalja az idéjaras-biztositas szolgaltatast. Aktivalast
kdvetden a Szerz6dd a kockazatviselés helyét és iddtartamat nem maodosithatja. Az aktivalassal a Szerz6dd visszavonhatatlanul elfogadja,
hogy a biztosftasi esemeny bekbvetkezésének a kiértekelése, megallapitasa a biztosito altal az aktivalaskor kozolt elérejelzeési adatoknak-, s a
kockazatviselési idbtartamanak az elteltét kbvetden a szerz6ddtt partnerétdl beszerzett, a kockazatviselés iddtartamara vonatkozoan tényleges
meért idéjarasi adatoknak az dsszevetése alapjan torténik.
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Az aktivalast kovetben a Biztositd a kockazatviselés helyét, id6tartamat, és az idojaras elérejelzési kiiszobértekeket tartalmazo, elektro-
nikus (pdf) formatumu dokumentumot general. A dokumentum az aktivalasi fellleten az aktivalast kévetéen, a Hazérz6 otthon- és életmaod-
biztositas hatalya alatt (érvényes fennallasanak az idétartama alatt) érnetd el. A dokumentum az idéjarés-biztositas aktivalasat igazolja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a Szerz6d6 altal az aktivalaskor megjelolt kockazatviselési helyre, iddszakra, és a Szerz6dd altal az aktivalassal elfogadott id6jarasi
kliszobértékekkel vallal fedezetet.

Abiztosito a kockézatviselési iddszak elteltét kdvetd napon a biztositasi eseményre vonatkozo kiértékelést elvegzi, amely kiértékelés keretében
az aktivalasi fellleten kozolt elérejelzési adatokat Osszeveti a szerz6dott Uzleti partnere altal szolgaltatott tényleges mérési adatokkal.

A kiértékelés eredmeényérdl (biztositasi esemény megéllapithatdsagardl, vagy annak hianyardl) a biztositd a Szerz6dét a biztositasi ajanlaton
feltUintetett mobiltelefonszamon, SMS-ben tajekoztatja.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd 100 000 Ft, (azaz egyszazezer forint) biztositasi dsszeget fizet meg a szolgaltatast
igénybe vevo biztositott részére, a kockézatviselés id6tartamanak elteltét kbvetd 8 napon belll. A biztositasi 6sszeg megfizetését a biztosito a
Hazérz6 otthon- és életmaod-biztositas biztositasi ajanlaton a Szerz6do altal megadott bankszamlaszamra torténd atutalassal teljestt.

A Szerz6dd a kockazatviselés iddtartamanak az elteltét kdvetben, az aktivalasi fellletre tortend belépéssel, napi bontasban ellendrizheti a
biztosito kiértekelésének az eredményét, az elbre jelzett (az aktivalassal elfogadott) iddjarasi kiiszobértékeket, valamint a ténylegesen mért
id6jarasi értékeket.

Biztositas esemény hianyaban a biztosftd biztositasi 6sszeg kifizetést nem teljestt.

A kiilonos szerzddési feltételek elérhetdésége, egyéb rendelkezések

Az id¢jéras biztositasi feltételek részét képezik a Hazérz6 Otthon- és életmdd biztositasi szerzédés altalanos rendelkezésel, amennyiben
jelen altalanos feltételek eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak.

A szerzédés részét képezik tovabbé az idéjéras biztositas kllbnds szerzédési feltételei, melyeket a Szerz6dd az aktivalasi folyamat soran

fogad el, a targyévre vonatkozoan. A targyévre kiadott kllonos szerzédési feltételek megtekinthetdk és megismerhetdk a www.generali.hu
oldalonis.
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V) Milyen biztonsagot jelent az utasbiztositas”

Ki a biztositott?

A Generali-Providencia Biztosito Zrt-vel letrejott TOP modozatl Hazdrzd Otthon- és életmdd biztositas  Szerzdddje jogosultta valik ingyen a
lakasbiztositasi szerz6dés megszinéséig — de legfeliebb a 70. életévének betdlteseig — az alabbiakban leirt, az EUB2012-02GEN biztosftasi
feltételekben részletesen meghatarozott utasbiztositasi szolgaltatasokra.

Az utasbiztositasi fedezetet az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (tovabbiakban: EUB, 1132 Budapest, Vaci (t 36-38., tel.: (06-1) 452-3580, www.
eub.hu) nydjtia Onnek az EUB2012-02GEN jel( Utasbiztosttasi feltételek szerint.

Milyen szolgaltatasokat nyuijt az utasbiztositas?

Kulfoldi utazas soran bekdvetkezd varatlan betegség vagy baleset esetén a biztositd a mentés és a stirgdsségi orvosi ellatas koltségeit tériti
meg legfeliebb 5 millié forintig, ezen felll megszervezi és kifizeti a beteg vagy séruit személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautoval
vagy mentérepulbvel), valamint elhaldlozas esetén a holttest-hazaszallitast.

A biztositd 24 draban elérhetd telefonos segitségnyjtd szolgalatanak (EUB-Assistance) szakemberei egyeztetik a kulfdldi orvosokkal, korha-
zakkal az orvosi ellatas részleteit s a koltségvallalast. A |, Tovabbi utazasi segitségnyuijtasi” szolgaltatasok az utastarsat mentesitik a varatlan
kiadasok alol, ha a masik utas betegsége miatt elére nem tervezett helyen kell szallast talainia, vagy modositani kell a hazautazasa idépontjat
(ol. at kell fratni a replldjegyét).

A Poggyaszbiztositas” a kulfoldi utazas alatt tortént lopaskarok és az utas balesete soran keletkezett poggyaszsertlések anyagi karainak
enyhitésére szolgal.

A ,Jogvedelmi biztositas” mentestti az utazodt az Ugyvédi-, eljarasi és ovadék-jellegl koltsegektdl, ha kulfoldon kdzlekedési balese—tet okoz,
vagy egyeb szabalysértést, gondatlan blncselekményt kovet el és emiatt az esemény helyén eliaras indul ellene (pl. sielés kdzben okoz
személyi sértlést valakinek).

A szolgéltatasokra vonatkozoan tovabbi informacio — igy a Biztositd mentestlésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbiz-
tositasszolgaltatas tablazataban és az EUB2012-02GEN jell biztosftasi feltételekben talalhato.

Melyik orszagokban érvényes?

Az utasbiztositas a féldrajzi Eurdpa orszagaiban tortént biztositasi eseményekre érvényes, kivéve Oroszorszag, Kazahsztan, Azerbajdzsan és
Grlzia és Magyarorszag tertletét,

Mikortél és mennyi ideig hasznalhat6?

Az utasbiztositasi fedezet a lakasbiztositas kockazatviselésének kezdetét kdvetd 16. napon ép hatalyba, és korlatlan szamu, 30 napnal nem
hosszabb kulféldi utazasra hasznalhato fel. A lakasbiztositas megszinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megszUnik.

Milyen tevékenységekre nem nytijt védelmet a biztositas?
A lakasbiztositashoz kapcsoldédd utasbiztositas hagyomanyos turista céll utazasokra érvéenyes, igy nem nyUjt biztosftasi vedelmet pl. fizikai

munkaveégzésre, hivatasos gépjarmivezetésre, veszelyes sportokra, valamint versenyszer( sportolok utazasaira. A korlatozasokat részletesen
a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Hogyan lehet karbejelentést tenni?

Betegség vagy baleset esetén kérjlik, hivia telefonon az EUB-Assistance-ot, és adja meg a biztositott nevét, szlletési datumét, valamint az On
telefonszamat (ahol késdbb is visszahivhatod), és mondja el réviden, mi tortént!

EUB-Assistance 24 hours service Tel.: (+36-1) 465-3666

Telefonon 24 oraban elerheté magyar nyelven az EUB-Assistance segitsegnyCito szolgalat, amelynek a vilag szamos orszagaban van kihely-
ezett partnere, ezaltal On a kulbnbdzé helyszineken a helyi viszonyokat jol ismerd segitségre is szamithat.

Figyelem! Kdzvetlen életveszély esetén el6szor a helyi kdzponti segélyhivd szamon kérjen segitséget! (altalanos segelyhivo szam az Eurdpai
Unio tertletén beldl: 112)
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Jogvédelmi szolgaltatas iranti igényét kérjik az EUB-Assistance felé jelezze a (+36-1) 465-3666 telefonszamon!

Poggyaszt érinté kar esetén, kérjuk, jelentse azt be a helyszinen illetékes kuiféldi hatdsagnal, és kérjen részletes jegyz&kdnyvet, ha pedig
egy személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) okozta a kart, akkor pedig — a kar észlelését kdvetden haladéktalanul — nyljtsa be
Karigényét elészér a személyszallitd tarsasag felé, majd ezt kdvetden kérjlk tltse ki és juttassa el az EUB Ugyfélszolgélatahoz a www.eub.
hu weblaprdl letdlthetd Szolgaltatasi igénybejelent nyomtatvanyt, és a biztositéasi feltételek-ben meghatarozott tovabbi iratokat a kévetkezd
cimre:

Eurdpai Utazési Biztosito Zrt. (EUB) Ugyfélszolgdlat, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Telefon: (06-1) 452-3580, Fax: (06-1) 452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu

Nyitvatartas: hétfé-csitortok: 8.00-17.00 péntek: 8.00-14.30

Az utasbiztosités szolgaltatasaira valamint a karbejelentésre vonatkozoan tovabbi részletes informaciot az EUB2012-02GEN jel( Utasbiztosita-
si feltételek tartalmaznak, amelyek elérhetéek a www.generali.hu/ajandekutasbiztositas oldalon a ,Letéltheté dokumentumok” mentipontban,
és a www.eub.hu/Nyomtatvanyok/,Biztositasi feltételek” mentpontban.

Kihez lehet fordulni az utasbiztositast érint6 panasszal?

Amennyiben Onnek barmilyen kifogéasa van az Eurdpai Utazasi Biztositod Zrt. munkatarsainak magatartasaval, tevékenységével, vagy mu-
lasztasaval kapcsolatban, panaszat szoban és iras—ban egyarant eléterjesztheti. Ha szobeli panaszat személyesen kivanja eléadni, keresse
fel Ugyfélszolgalati helyiséglket a fent megadott cimen és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott Ugyfélszolgalati
telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen rogzitik. Irasbeli panaszat atadhatja személyesen, vagy
mas altal az EUB Ugyfélszolgélatan, tovabba megkuldheti cimUkre postai Uton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 faxszam-ra, vagy elektronikus
levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

Az EUB felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Feltigyelet).

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovedelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabéalyokat a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

Az EUB tevékenységeével dsszefliggésben, fogyasztovedelmi hatdsagkent a Felligyelet ellenérzi, hogy betartja-e
e afogyasztdval szemben tanlsftandd magatartasra vonatkozo kitelezettséget megdllapitd, a Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl
sz0l6 2010. évi CLVII. tdrvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztovedelmi ren—delkezéseket,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseket,
a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvett feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseket,
e 6&s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0lo 2001, évi CVII. tdrvény rendelkezéseket,
és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eliarast folytathat le.

Abiztositasi szerzddés letrejtttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabbé a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapc-
solatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése
érdekében irasban benydjtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi Békéltetd Testuletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési
cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf.; 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biztositotarsasaggal kozvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd Testllet mUkddésével kapcsolatos egyéb 1ényeges informaciok (igy a Testulet
eliarasi szabalyzata) megtaldlhatdak a www.pszaf.hu/pbt honlapon.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kdzvetitdi tevekenysegrél szolo 2002, évi LV. torvény alapjan kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen
timenden a fogyaszto a biztositasi szerzdédésbdl eredd igényet kdzvetlendl birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgéri perrend-
tartasrol szolo 1952, évi lll. torvény rendelkezésel iranyaddak.

Ertesftitik arrdl, hogy az EUB és tarsasagunk a biztosftott személyes és a szerzédésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és
azokat csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztosftasi titkot képezd adatok
a biztosftokrdl és a biztositasi tevekenysegrél szold 2003. évi LX. tdrvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek
szolgaltathato ki.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy az EUB részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kit. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az

Eurdpai Utazéasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyUjtd szolgaltatast. Ezzel dsszefliggésben
az EUBtOnvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az Europ Assistance-nak.
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Utasbiztositas szolgaltatas-tablazata Biztositasi 6sszeg

A) Egészséglgyi segitségnyuijtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése betegseg vagy baleset esetén 5000 000 Ft
Ezen bellll: 2 500 000 Ft
—  mentéhelikopteres mentés 1 000 000 Ft
— hegyimentés 1 000 000 Ft
— mentbautoval tortend szallitas 300 €
— sUrg&sségi fogaszati ellatas 25 000 Ft

— kérhazi napi tértés a biztositott részére, amennyiben a korhéazi koltségek megtéritése EEK vagy mas
biztositas alapjan torténik.

Hazaszallitas megszervezése, a felmerlilt tdbbletkdltségek téritése limit nélkdl

Egészséglgyi segitségnylijtasi szolgaltatasok: szolgéaltatas
— egészségugyi ellatas megszervezése szolgéaltatas
— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba széllitas megszervezése szolgéaltatas
— hozzatartozo tajékoztatasa szolgéaltatas
— folyamatos kapcsolattartas az ellatd egészségugyi intézménnyel

Baleset vagy betegség miatt felmertlt egyéb koltségek megtéritése 50 000 Ft

Holttest hazaszéllitasa limit nélkul

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazés idépontjanak véaltozasa betegség vagy baleset miatt 300 €
— Dbiztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j) 300 €
— hozzatartozo részére szallaskoliség dsszesen (max. 7 €) 150 000 Ft
— hozzatartozonak a biztositottal egyidében torténé hazautazasa
Hozzatartozd szallaskoltsége — a biztositott korhazi ellatasa alatt Gsszesen (max. 7 €j) 300 €
Beteglatogatas: 300 000 Ft
—  kozlekedési koltségek 300 €
— széllaskoltség dsszesen (max. 7 &j)
Gyermek hazaszallitasa 300 000 Ft
Id6 elétti hazautazas otthoni hozzatartozd betegsége vagy haldla miatt 150 000 Ft
Pénzsegély-kdzvetites 300 000 Ft
Informacio Utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas
C) Gépjarmu-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
Informacio automenté cégrél szolgaltatas
Sof6r kuldés a biztosftott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset sértilése 100 000 Ft
— ezen belll Utiokméanyok pdtlasara vonatkozd koltségtérités limit nélkul
— targyanként limit 30 000 Ft
— csomagonkeénti limit 60 000 Ft
E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
a) Ovadék és a felmerll koltségek megfizetése 500 000 Ft
p) Ugyvéd munkadia 500 000 Ft
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W) Zaradékok

A szerzb&désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat tartalmazzal

HB 02. Ertéktarolo alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakodvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B) fejezet) a MABISZ altal
minGsitett vagy az alabbi feltételeknek megfelel6 értéktaroldban elzarva:
e szimpla vagy dupla acéllemez fall, a két fal kozdtt légréssel vagy specidlis toltettel;
e falvastagsaga minimum 2 mm;
e kulcsa a zar nyitott allapotaban nem vehet6 ki a zarbdl,
e ¢éplletszerkezeti tartdelemhez rogzitett minimum 5000 N feszitd erbnek ellenalld modon (az értéktarold sulya is beleér-tend®) vagy
falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

MentesUl a biztositd a karfizetési kdtelezettség aldl, ha a fenti kbvetelmények hianyosan teliestinek.

HB 25/D. Megallapodas tartamengedmény igénybevételérol

Felek kolcséndsen megéllapodnak, hogy a biztositasi szerzédést hatarozatlan idétartamra kotik , de kdlesdnds szandékuk annak legalabb
3 évig tortend fenntartasa. A legalabb 3 évi fenntartas szandékaval kotott és ennek megfeleléen folyamatosan fenn is tartott szerzédé-
sekre a biztosfté tartamengedmeényt nydit. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal kotdtt szerz6dés tekintetében is megilleti a szerzddés
éviordulora tortend felmondasanak joga, a Ptk. 55671, § alapjan, 30 nap felmondasi hatarid® betartasaval. Amennyiben a szerz6dés a 3
éves tartam lejarta elétt a Szerz6dd kezdeményezésére, vagy dinemfizetés miatt megszinik, a Szerz6d6 a biztositod altal megelblegezett
tartamengedmeényt elvesziti. Ebben az esetben a Szerz8d6 a szerzddés megsziinésével egyidejlleg koteles a tarifalis dij és a tartamenged-
meényre figyelemmel megallapitott kedvezményes dij klldnbozetét a biztositonak megfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozd megallapodas és ezzel egylitt a dijengedmény Ujabb
3 évre automatikusan megujul. Ez az automatizmus a szerzddés fenndllasa alatt mindvégig, harom évente megismétibédik. Az automati-
kusan megujuld 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman bellll a szerzbdés éviorduldra torténd felmondasara, a tartam lejarta eldtti
megsz(inésére és tartamengedmeény visszafizetésére az elsd harom éves periddusra meghatarozott rendelkezések az iranyaddak.

A harom évente automatikusan megujuld fenntartasi megallapodassal kapcsolatos jogok és kdtelezettségek a feleket a biztositasi szer-
z6dés megszinéséig, vagy addig lletik meg, amig a Szerz6dd felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja a megallapodast meguijitani.
Ez esetben szandékat a folyd 3 éves ciklus utolsd biztosftasi éviorduldja eldtt minimum 30 nappal irasban kell kdzdinie a masik féllel. A kdz-
lest kdvetden induld biztosftasi idbszakra a biztositasi dij mértéke automatikusan a tartamengedmény nélkll szamitott, tarifalis dij dsszegére
maodosul.

HB 57. Javasolt ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosito az altalanos héaztartasi ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkez-
meényeit, amennyiben a Szerz6dd/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadta.

HB 57/C. Javasolt nagy értékii ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosité a nagy értékl ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit,
amennyiben a Szerz6dd/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerzbdés feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak valtozatlan
érvényben hagyaséaval és azzal a feltétellel, hogy a biztositott a megéllapitott potdijat medfizette, a biztosftas kiterjed az épités, valamint az
épitési engedélyhez kotott bdvites, atépités alatt allo éplletek és éplletrészek telies épftési munkéjara, beleértve az dsszes szlkséges
szerkezeti elemet, épitéanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és villamos berendezéseket és szereléseket. Epités-szerelés biztositast tar-
talmazo szerz6dés Szerz6ddje és biztositottja kizardlag maganszemély lehet.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészlinek az épitési folyamat soran a biztositott va-gyontargyakban

elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyredllitast tesznek
szUkségesse.
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A kockazatviselésbdl kizart esemeények:

a) barmely kdvetkezmeényi kar, beleértve a kdtbér, késedelem, nem teliesités vagy szerzddésmegsziintetés miatti veszteseg;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kbvetkeztek be, mert az épittetd vagy épitd magatartasa miszaki iranyelveket, szabalyozést vagy a szakméra érvényes
trvényes vagy hatoséagi elbirasokkal kapcsolatos szabéalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitdelemek, épitbanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben
levo hatosagi eldirasoknak megfelelden, vagy amelyeket az elbiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatdsag kifogasolt, vagy forga-
lombahozatali engedély nélkul arusitanak;

e) a () fejezetben felsorolt €s a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivlli idgjarasi hatasok miatt bekdvetkezd karok,

1) hasznélaton kivll helyezés miatt bekdvetkezd elhasznalddas, tdnkremenetel, korrdzid, oxidacio és értékesdkkenes;

g) betdréses lopasnak nem minésulé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a telies atadas vagy elszamolas soran
dertinek ki;

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztosftéasi szerzddés a biztosito altal javasolt vagy magasabb Uraépitési egységek alkalmazasaval jott létre.
A biztositd a lakoéplletet, lakast érintd karokat a kdvetkezOk szerint fizeti:
e nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;
e arészleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyredllitasi koltségen) fizeti (lasd H) fejezet),

Az alulbiztositottsag és avultatas kdvetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a Szerzddd/biztositott a F) fejezet szerinti automatikus
értékkovetést minden biztositasi éviorduld alkalmaval elfogadja.

HB 74. Halasztott dijfizetés

Az elsé dij megfizetésére a felek halasztasban allapodnak meg, mely szerint az elsd dijat legkésdbb a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60.
napon kell megdfizetni.

HB 77. Plusz épiuletérték biztositas

A jelen szerzddésben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok kozul és biztositasi 6sszegen belll azokra a karokra terjed ki,
amelyet az ugyanarra a lakasra kotott masik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.

A jelen szerz6déstdl fuggetlen masik vagyonbiztositasi szerz8dés megsziinése esetén a jelen szerzdés szolgaltatasat a G) fejezetben leirt
szabélyok szerint veszi figyelembe a biztosito.
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X) Modozatok, csomagok, kockazatok

Mozaik
Oldal  Kockazatok, csomagok
biztositasi 6sszeg teruleti hataly
12 Alap kockazatok (kivéve feleldsség biztositas) M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
19 Felelésség biztositas M  10.000.000 Ft Magyarorszag
21 Villam- és fustkar O  kotvény alapjan kockézatviselési hely
21 Beazas, kivllrdl érkezd viz O kotvény alapjan kockéazatviselési hely
21 Kuldnleges tiveg O 100.000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort csomag O
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 30 000 Ft PR
22 Bankkartya elvesztése 15 000 Ft kockazatviselesi hely
Zarcsere koltsége 10 000 Ft
Baleset csomag O
22 Baleseti halal és baleseti eredet(l maradandd egészségkarosodas 200 000 Ft vilag
Baleseti csonttérés 5.000 Ft
Lakas csomag O
Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa 50.000 Ft
26 Dugulas elharitas térites 20.000 Ft kockazatviselési hely
Ftés kimaradas biztositas 5.000 Ft
Vizveszteség térités 50.000 Ft
Haz csomag O
Szabadban tarolt vagyontargyak 50.000 Ft
26 Hazidllat, termésveszteség biztositas 50.000 Ft kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenftés térités 50.000 Ft
Vizveszteseg térites 50.000 Ft
Sport csomag O
o7 Sporteszkdz biztosftas 50.000 Ft Eurdpa
Sport csonttorés 50.000 Ft Vilag
Sport felel6sség 10 000 000 Ft Magyarorszag
Nyugalom csomag O
Besurranas, trikkos lopas 50.000 Ft kockazatviselési hely
28 Baleseti égési sérlilés 400.000 Ft vilag
Korhazi lopas 25.000 Ft Magyarorszag
Udtilésre elitt ingdsag biztositasa 200.000 Ft Eurdpa
29 Munkanélkilliségi dijatvallalas O 3 hénap Magyarorszag
65 Mestervonal O 25.000 Ft kockazatviselési hely
59 Jogvédelem biztositas O 300.000 Ft Magyarorszag
Kélydk csomag O
26 Gyerekbetegség térités 15.000 Ft vilag
29 Iskolai lopas 50.000 Ft Magyarorszag
30 Gyerek felel6sseg 100.000 Ft Magyarorszag
Oko csomag O
30 Napkollektor, napelem biztositas 250.000 Ft kockazatviselési hely
HOszivattyl meghibasodas 50.000 Ft
67 Garancia plusz O 300.000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmu biztositas O 4.000.000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartéi felel6sség O 2.000.000 Ft Magyarorszag
Utazas csomag O
71 Autdsegély feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 Kozlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 500.000 Ft vilag
31 Autd poggyaszbiztositas 50.000 Ft Eurépa
74 Idéjaras biztositas O 100.000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 Utasbiztositas - -
24 Egészség csomag O lasd H) fejezet lasd H) fejezet
79 Epités-szerelés O  kotvény alapjan kockazatviselési hely

M Mozaik modozatba beépitett
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Kockazatok, csomagok

biztositasi 6sszeg

Nivé
teruleti hataly

12 Alap kockazatok (kivéve feleldsség biztositas) M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
19 Felel6sség biztositas M  20.000.000 Ft Eurépa
21 Villam- és fustkar M  kotvény alapjan kockézatviselési hely
21 Beazas, kivllrél érkezé viz M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
21 Kilénleges Uveg %} 150.000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort csomag 7}
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 50 000 Ft PR
22 Bankkartya elvesztése 25 000 Ft kockazatviselesi hely
Zarcsere koltsége 15 000 Ft
Baleset csomag %}
22 Baleseti halal és baleseti eredet(l maradandé egészségkarosodas 400 000 Ft vilag
Baleseti csonttérés 10.000 Ft
Lakas csomag O
Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa 75.000 Ft
26 Dugulas elharitas térites 25.000 Ft kockazatviselési hely
Ftés kimaradas biztositas 5.000 Ft
Vizveszteség térités 75.000 Ft
Haz csomag O
Szabadban tarolt vagyontargyak 75.000 Ft
26 Hazidllat, termésveszteség biztositas 75.000 Ft kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenftés térités 75.000 Ft
Vizveszteseg térites 75.000 Ft
Sport csomag O
o7 Sporteszkdz biztosftas 75.000 Ft Eurdpa
Sport csonttorés 50.000 Ft Vilag
Sport felel6sség 20 000 000 Ft Eurdpa
Nyugalom csomag O
Besurranas, trikkos lopas 75.000 Ft kockazatviselési hely
28 Baleseti égési sérlilés 400.000 Ft vilag
Korhazi lopas 50.000 Ft Magyarorszag
Udtilésre elitt ingdsag biztositasa 300.000 Ft Eurdpa
29 Munkanélkilliségi dijatvallalas O 6 honap Magyarorszag
65 Mestervonal O 25.000 Ft kockazatviselési hely
59 Jogvédelem biztositas O 300.000 Ft Magyarorszag
Kélydk csomag O
26 Gyerekbetegség térités 15.000 Ft vilag
29 Iskolai lopas 50.000 Ft Magyarorszag
30 Gyerek felel6sseg 200.000 Ft Eurdpa
Oko csomag O
30 Napkollektor, napelem biztositas 500.000 Ft kockazatviselési hely
Hbszivattyl meghibasodas 100.000 Ft
67 Garancia plusz O 300.000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmu biztositas O 5.000.000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartoi felel6sség O 3.000.000 Ft Eurépa
Utazas csomag O
71 Autosegély feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 Kozlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 500.000 Ft vilag
31 Autd poggyaszbiztositas 100.000 Ft Eurépa
74 Id6jaras biztositas O 100.000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 Utasbiztositas - -
24 Egészség csomag O lasd H) fejezet lasd H) fejezet
79 Epités-szerelés O  kotvény alapjan kockazatviselési hely

M Nivd modozatba beépitett

[0 vélaszthatd — nem biztositott szolgaltatas
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Kockazatok, csomagok

biztositasi 6sszeg

Extra
teruleti hataly

12 Alap kockazatok (kivéve feleldsség biztositas) M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
19 Felel6sség biztositas M 30.000.000 Ft | viag, kiveve USA, Kanada
21 Villam- és fustkar M  kotvény alapjan kockézatviselési hely
21 Beazas, kivllrél érkezé viz M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
21 Kilénleges Uveg %} 200.000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort csomag 7}
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 100 000 Ft PR
22 Bankkartya elvesztése 50 000 Ft kockazatviselesi hely
Zarcsere koltsége 30 000 Ft
Baleset csomag %}
22 Baleseti halal és baleseti eredet(l maradandd egészségkarosodas 600 000 Ft vilag
Baleseti csonttérés 15.000 Ft
Lakas csomag |
Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa 100.000 Ft
26 Dugulas elnéritas térités 30.000 Ft kockéazatviselési hely
Ftés kimaradas biztositas 5.000 Ft
Vizveszteség térités 100.000 Ft
Héaz csomag 4}
Szabadban tarolt vagyontargyak 100.000 Ft
26 Hazidllat, termésveszteség biztositas 100.000 Ft kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenftés térités 100.000 Ft
Vizveszteseg térites 100.000 Ft
Sport csomag o}
o7 Sporteszkdz biztositas 100.000 Ft Eurdpa
Sport csonttorés 50.000 Ft Vilag
Sport felel6sség 30 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Nyugalom csomag %}
Besurranas, trikkos lopas 100.000 Ft kockazatviselési hely
28 Baleseti égési sérlilés 400.000 Ft vilag
Korhazi lopas 75.000 Ft Magyarorszag
Udtilésre elitt ingdsag biztositasa 400.000 Ft Eurdpa
29 Munkanélkiliségi dijatvallalas %} 9 hénap Magyarorszag
65 Mestervonal | 25.000 Ft kockéazatviselési hely
59 Jogvédelem biztositas O 300.000 Ft Magyarorszag
Kélydk csomag O
26 Gyerekbetegség térités 15.000 Ft vilag
29 Iskolai lopas 50.000 Ft Magyarorszag
30 Gyerek felelésség 300.000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Oko csomag O
30 Napkollektor, napelem biztositas 1.000.000 Ft kockazatviselési hely
HOszivattyl meghibasodas 150.000 Ft
67 Garancia plusz O 300.000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmu biztositas O 6.000.000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartoi felel6sség O 5.000.000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Utazas csomag O
71 Autosegély feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 Kozlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 500.000 Ft vilag
31 Autd poggyaszbiztositas 150.000 Ft Eurépa
74 Iddjaras biztositas O 100.000 Ft Magyarorszag
31 All risks fedezet - -
76 Utasbiztositas - -
24 Egészség csomag O lasd H) fejezet lasd H) fejezet
79 Epités-szerelés O  kotvény alapjan kockazatviselési hely

M Extra modozatba beépitett
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Kockazatok, csomagok

biztositasi 6sszeg

Top

teruleti hataly

12 Alap kockazatok (kivéve feleldsség biztositas) M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
19 Felel6sség biztositas M 40.000.000 Ft | viag, kiveve USA, Kanada
21 Villam- és fustkar M  kotvény alapjan kockézatviselési hely
21 Beazas, kivllrél érkezé viz M kotvény alapjan kockéazatviselési hely
21 Kilénleges Uveg %} 300.000 Ft kockéazatviselési hely
Komfort csomag 7}
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa 150 000 Ft PR
22 Bankkartya elvesztése 100 000 Ft kockazatviselesi hely
Zarcsere koltsége 60 000 Ft
Baleset csomag %}
22 Baleseti halal és baleseti eredet(l maradandd egészségkarosodas 1.200 000 Ft vilag
Baleseti csonttérés 20.000 Ft
Lakas csomag %}
Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa 300.000 Ft
26 Dugulas elnéritas térités 40.000 Ft kockéazatviselési hely
Ftés kimaradas biztositas 5.000 Ft
Vizveszteség térités 150.000 Ft
Héaz csomag 4}
Szabadban tarolt vagyontargyak 300.000 Ft
26 Hazidllat, termésveszteség biztositas 150.000 Ft kockéazatviselési hely
Kerti veszélytelenftés térités 150.000 Ft
Vizveszteseg térites 150.000 Ft
Sport csomag o}
o7 Sporteszkdz biztositas 250.000 Ft Eurdpa
Sport csonttorés 50.000 Ft Vilag
Sport felel6sség 40 000 000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Nyugalom csomag %}
Besurranas, trikkos lopas 200.000 Ft kockazatviselési hely
28 Baleseti égési sérlilés 400.000 Ft vilag
Korhazi lopas 100.000 Ft Magyarorszag
Udtilésre elitt ingdsag biztositasa 500.000 Ft Eurdpa
29 Munkanélkiliségi dijatvallalas 4| 12 hénap Magyarorszag
65 Mestervonal | 25.000 Ft kockéazatviselési hely
59 Jogvédelem biztositas [} 300.000 Ft Magyarorszag
Kdélydk csomag %}
26 Gyerekbetegség térités 15.000 Ft vilag
29 Iskolai lopas 50.000 Ft Magyarorszag
30 Gyerek felel6sseg 400.000 Ft | vilag, kiveve USA, Kanada
Oko csomag o}
30 Napkollektor, napelem biztositas 1.500.000 Ft kockazatviselési hely
HOszivattyl meghibasodas 300.000 Ft
67 Garancia plusz %} 300.000 Ft Magyarorszag
31 Gépjarmu biztositas M  10.000.000 Ft kockazatviselési hely
31 Ebtartoi felel6sség M  10.000.000 Ft | viag, kiveve USA, Kanada
Utazés csomag 4|
71 Autdsegély feltétel alapjan lasd T) fejezet
23 Kozlekedési baleseti halal és maradandd egészségkarosodas 500.000 Ft vilag
31 Autd poggyaszbiztositas 200.000 Ft Eurépa
74 Id6jaras biztositas 4} 100.000 Ft Magyarorszag
31 Al risks fedezet M kotvény alapjan kockézatviselesi hely
76 Utasbiztositas %} lasd V) fejezet Eurépa
24 Egészség csomag O lasd H) fejezet lasd H) fejezet
79 Epités-szerelés O kotvény alapjan | kockazatviselési hely

M Top mddozatba beépitett

[0 valaszthat¢ szolgaltatas
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A Hazorzo otthon- és életmod-biztositas valaszthatd modozatai

Kockazatok, csomagok Mozaik Nivo Extra Top
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Tlz

Robbanas

Villamcsapas

Vihar

Jégverés

Honyomas

Szikla-, kbomlas, foldcsuszamlas

Ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa

Ismeretlen jarmU Utkdzése

Légi jarmU Utkdzése

Alapkockazatok

ldegen targyak raddlése

Feln&szakadas

Arviz

Foldrengés

Vizkar

Bettréses lopas, rablas, rongalas

Uvegtorés

Felel6sség biztositas

Villam- és fustkar

Beéazas, kivUlrél érkezd viz

KUldnleges Uveg

Komfort csomag

Baleset csomag

Lakas vagy haz csomag

Sport csomag

Nyugalom csomag

MunkanélkUliségi dijatvallalas

Mestervonal

Jogvédelem biztositas

Kolyok csomag

Oko csomag

Garancia plusz

Csomagok, kiegésziték

GépjarmU biztositas

Ebtartdi felelésség

Utazas csomag
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ld6jaras biztositas

All risks fedezet
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Utasbiztositas

Egészség csomag O

Epftés-szerelés O

Jelmagyarazat alapszint(

4| maodozatba beépitett bévitett

O valaszthatd magas szintl

- nem biztosftott szolgaltatas kiemelkedd szolgaltatas

Az egyes csomagok, kiegeszitdk tartalma és biztositasi dsszege az elézd oldalakon talalhato.



