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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatoja

KbszodnjUk bizalmat, hogy biztositési szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosfto Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezéserdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak
— azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez, illstve a Pénztigyl Békéltetd Testllethez vald elteriesztésének a
lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival,

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenysegrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhata.

Kulon kiterlnk a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivalokra, kézéttik a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskdtési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik
a biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabélyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Ugyféltajékoztatd a biztositasi szerzddés részét képezi.

1. AGenerali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosito Rt. majd Generali-Providencia Biztosito Zartkdrlen
MUkoddd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével j6tt 1etre
1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

Atérsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.,
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A térsasas cégformaja: részvénytarsasag

MUkodési modja: zartkor(

Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL=1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztosftési szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval fordulion bizalommal biztositaskdzvetitdjéhez, Ugyfélszol-galati
irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kek
szamon készséggel dlnak az On rendelkezésére. Informaciot, és tmogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal
a www.generali.hu cimen is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges Uzemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az
elérhetdséget.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkddeése ellenére sem sikerdlt felmertit probléeméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-
Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy
frasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabbé a (06-1) 4562-3927 telefax szamon, vagy a generali@
generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozO panaszat a fenti modokon és elérnetdségi cimeken kozdlheti. . Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes
Ugyfelfogadasra nyitva allo Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon 8 oratdl 16 oraig teheti meg. A telefonon kbzolt szobeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkanapon 8 oratdl 16 oraig, illetdleg legalabb a hét egy munkanapjan 8 ératol 20 éraig
biztositunk lehetéseget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informéciokat megtalalja a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgélati irodainknal kinelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

3. A biztositd felligyeleti szerve a PSZAF (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kdzponti levelezési cime: 15634 Budapest, BKKP Pf, 777., kbzponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzponti fax szama: (36-1) 4899-
102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu)

Felhiviuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovedelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyaszioknak), az oft elérhetd tajekoztatokra és
dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4. Térsasagunk a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyelete altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységuink

vonatkozasaban fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— afogyasztoval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyele-
térdl szo0lo 2010. évi CLVII. torvényben meghatarozott jogszabéalyokban elirt rendelkezéseknek,

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008. évi XLV tdrvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. tdrvény rendelkezéseinek,

— és az elekironikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal ¢sszefliggd szolgéltatasok egyes kérde-
seirél szold 2001, évi CVII. tdrvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban egylittesen fogyasztovedelmi rendelkezéseknek), tovabba

— apénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyl szervezet altali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).
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Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezhetd.
A biztositasi szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

Abiztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljiarason kivlli rendezése
érdekében frasban benyditott kérelmet terjeszthet el a Pénzligyl Békéltetd Testlletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztéd a biztosftéd térsasaggal
kodzvetlenUl megkisérelie a vitas Uigy rendezését. A Pénzigyi Békéltetd Testllet mUkddésével kapcsolatos egyéb lényeges informéaciok (igy
a Testllet eljarasi szabéalyzata) megtalalhatdak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok
kozUl — a Pénzugyi Békeéltetetd Testlleti eljiarason kivil — kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002,
évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztosftasi szerzédésbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesithetl. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi . térvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartaséaval, a szolgaltatéassal osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerzédés megkdtéséhez,
maodositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztosftasi
torvényben meghatarozott egyéb cél lehet,

A biztosité Ugyfelének mindsul a szerzéd6, a biztosttott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Uigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztositd Ugyfelének személyi adatai;

— abiztosftott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi &sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd 6sszes lényeges tény és korlimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzdtte és az Ugyfél kozott
telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. A biztositd kdteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy I1étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségugyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az informécids dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfeleléen téjékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztositasi ajanlattételiel
adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi tevékenységrél szold 2003, évi LX. torvény 155.§- a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa
érdekében a biztositd kezeli az Uigyfelek személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi XLVII. torvény
rendelkezésel szerint, kizérdlag az érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti,

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld megbizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kizardlag Tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biztosftaskodzvetitdi, illetve
a Tarsasagunk részére kulbn szerzédés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzéd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez szlkséges mértékben. Az Ugyfél
adatait jogosultak megismemi tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében nem all fenn.

A biztositd a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozd és kifejezett frasbeli hozzajarulasa nélkll csak a Bit. 153-161.§ és
165.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a
Biztosftd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosftoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen
maodon hozzéjutottak.

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztosftasi titokkért pontosan megjeldive, erre vonatkozdan
frasban felmentést ad,

— a biztosftokrdl és a biztosftasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 153-161. §-alban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztosftasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem éll fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetd eljaras keretében eliard nyomozéd hatdsaggal és Uigyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a csdédeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard onalld birdséagi végrehajtoval,




10.

11.

12.

d) ahagyatéki tgyben eljard kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsag felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrél tdrvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

) afeladatkérében eljard nemzetbiztonséagi szolgélattal,

g) a biztositéval, biztosftaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosftd, fuggetlen biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szak-
tanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eliard gyamhatdsaggal,

i) egészseglgyrdl szold 1997. évi CLIV. tbrvényben jelolt az egészséglgyi hatdsaggal,

) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabédlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvény-
nyilvantarté szerwvel,

m) az alomany-atruhézas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szllkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat, illetve a Kéartalanftasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti rodaval, a levelezével, az Informéacios
Kézponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, lletve a karokozdval, amennyiben az
oOnrendelkezési jogaval élve a kozlti kbzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben
érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabéalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok éltal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztoséval,

)  afeladatkérében eliard Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy frasbell megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél

nevét vagy a biztosftasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p), a) ésr)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap
igazolasanak minésUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatdség, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az (igyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi Uigylet a Blntetd Torvénykdnywrdl szold 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blnszbvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

Abiztositd a nyomozd hatdségot a |, halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiildn jogszabéalyban el6irt ligyészi jovahagyast nélkllozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott (iggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbéa abban az esetben sem, ha a magyar blntlddzé szerv, illetéleg a
pénzlgyl informacios egységként mikodd hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl
52016 2007, évi CXXXVI, térvényben meghatarozott feladatkdrében eliarva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kllfoldi blnlddzd
szerv, illetéleg kulfoldi Pénzligyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljiabdl — frasban kér biztositasi titoknak minésuild
adatot a biztositétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kUlféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

- fioktelep esetében akulfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodéja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minéstlé adatok
atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd térvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd
adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezel6) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére Tarsasagunk koteles tajékoztatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd
altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forrésardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
neverdl, cimérdl, és az adatkezeléssel dsszeflggd tevékenységérdl, tovabba- az igyfél személyes adatainak a tovabbitasa esetén- az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torveny az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.
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Az érintett Ugyfél kérneti személyes adatainak helyesbitését, tovabbé - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasét és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatérozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A filtakozast Tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és rasban téjékoztatja az Ugyfelet a dontésérdl. Amennyiben az érintett Ugyfél a dontéssel nem ért
egyet, vagy a Biztositd a fenti hataridét elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon
bellll jogosult birdsaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogosult
bejelentéssel éini, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall,

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, llletve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

13. Addzasi tudnivalok
Adodmentes az élet- és nyugdibiztositasbdl szarmazd biztositdi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
illetve nyugdijbiztositasi szerzédés esetében a harmadik év forduldnapjat kodvetden nyljtott szolgaltatéas. Az addmentes jovedelmet a
maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.
Kamatjovedelem biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl, visszavasarlasabodl vagy
részleges visszavasérlasabdl szarmazhat. Kamatjdvedelemrdl akkor beszélhetink, ha a szerzddésbdl szarmazd kifizetés dsszege
meghaladja az ugyanazon szerz6déshez kapcsolddd maganszemély altal befizetett dij(ak), illetve a kifizeté altal fizetett adokotelesnek
min&sUl6 (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges visszavasarlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett
dij. A kamatad® mérteke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetésbdl levonja, és megfizeti az adohatosagnak. Ha kamatado nem terheli a
kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtortént, akkor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie ezt a jovedelmet.
A kifizetést kdvetden a biztosité igazolast allit ki a levont kamataddrdl a maganszemély szerz6d6 részére, szUkség esetén felhivia figyelmét
addbevallasi kotelezettségére. A biztositasbdl szarmazd kamatjovedelem 50 szézalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés
megkdtésének 5. forduldnapjat kévetden torténik, és a kifizetéssel a szerzédés megszinik, vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem
régebben befizetett dijak és hozamok ternére torténd kifizetés esetén, ha a szerzdédés a kifizetéssel nem szlnik meg. A kamatjévedelem
100 szazalékkal csdkkenthet6, ha a kifizetés a szerz6dés megkédtésének 10. forduldnapjat kdvetden torténik, és kifizetéssel a szerzédés
megsz(inik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem szlinik
meg.
Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6ddként olyan telies életre sz616 (élethosszig tartd), kockéazati életbiztositast vasarol
vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizet6 altal fizetett
dfj adémentesnek minésuilt. Ebben az esetben ugyanlgy kell a jdvedelmet meghatéarozni, mint a kamatjévedelemnél. A biztosfté ilyen
esetben a hatalyos rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jdvedelemadd-eldleget és azt befizeti az addhatdsagnak. A
levont addeldlegrél a biztosftéd igazolast allit ki a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb jdvedelem jogcimen
szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb jovedelem utan szézalékos egészségligyi-hozzajarulas (Eno) fizetési kotelezettség
is keletkezik, amelyet a biztositd koteles megfizetni az addhatdsagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben rendelkezve errél — ezt a
koltségét érvényesiti a biztositas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel llapitjia meg a maganszemély bruttd jOvedelmét és a
ténylegesen kifizethetd dsszeget.
A fenti szabalyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhiviuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy sajat érdeklkben kévessék figyelemmel az
addzasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kulbndsen a személyi jbvedelemadordl szold tdrvény, az egészségligyl hozzéjarulasrol szold
torvény, valamint az addzas rendjérél szold torvény rendelkezéserit.

14. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettségével dsszeflggésben, a karosftd eseményt
megel6z6 dlapot visszadlltasahoz vagy a bekovetkezett kér kdévetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, éltalanos
forgalmiaddkoételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredliitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kbtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az &ltalanos forgalmi add dsszegét, vagy amelybdél annak 6sszege kiszamithato.

15. Ajognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti
egységének a tudomasara jut.

16. A biztosftasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog

szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

Erd6s Mihaly HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

Hatalyos: 2012. 03. 01-t6




Generali Egészsegprogram szolgaltatasfinanszirozd
egeszsegbiztositas altalanos szerzodesi feltétele (GEP12)

Jelen Generali Egészségprogram  szolgéaltatasfinanszirozd egész-
ségbiztositas altalanos szerzédési feltételei (tovabbiakban: altaléa-
nos feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (székhely: 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44., tovabbiakban: biztositd) Generali
Egészségprogram  szolgdltatasfinanszirozd  egészségbiztositasi
szerz6déseire (tovabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a
szerzbdést jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték,

Jelen altalanos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvenykonyv rendelkezésel, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az iranyaddak.

. fejezet: Altalanos rendelkezések

1. A szerzédés alanyai (a biztositd, a szerz8dé, a biztositott
és a kedvezményezett)

1.1. A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen altalanos
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teliesitésére kote-
lezettseéget vallal.

1.2, Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz,
és a biztosftasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szer-
z6désben biztositottként neveztek meg, és akinek az egész-
ségi dllapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés lét-
rején, és aki a biztositasi szerz6dés hatalybalépése napjan
a 18. életévet mar betdltdtte, de a 60. életévet még nem
toltdtte be, feltéve, hogy az ajanlattétel idépontjaban nem
szerepel biztositottkent mas hatalyos szolgaltatasfinanszirozo
egészségbiztositasi szerz6désben.

1.4. A jelen daltalanos feltételek alkalmazasaban biztosftott lehet
csaladi szerzédéskotés esetén az a 6 honapnal nem fiatalabb,
de a 18. életévét még be nem toltott személy is, aki a jelen
dltalanos  feltételek 1.3, pontjaban  foglalt  szabalyoknak
megfeleld  biztositottnak olyan kozeli hozzatartozdja, akivel
kozds levelezési cimmel rendelkezik. Csaladi kdtés esetén
csak egymas kozeli hozzatartozdi lehetnek biztositottak.

1.5, Ha a szerz6dd és a biztosftott kllonbdzd személy, a szerzb-
dés megkdtéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzgjarulasa szUkséges.

1.6. Ha a biztosftott kiskorll, és a szerz6dést nem a tbrvényes
képviseletet gyakorld szllBje kot meg, a szerzddés érve-
nyességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa szukseges.

1.7. Abiztositott a szerz6dés megkdteséhez adott hozzajarulasat frashban
parmikor visszavonhatja. A visszavonas kdvetkeztében a szerzbdés
a biztositasi id6szak vegevel megszinik, kiveve, ha a biztosftott a
szerz6d0 irésbel hozzajarulasaval a szerzédésbe belép.

1.8. A biztositott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a szerz6-
désbe szerz6dbdként barmikor beléphet. Ha a szerz6dés
a szerz6dd felmondasa vagy a diffizetés elmulasztasa
miatt megszlinne, a biztositott a biztosftoval kozolt irasbeli
nyilatkozataval a szerz6d® helyébe léphet. llyen esetekben
a folyd diffizetési idészakban esedékes dijakért a biztosi-
tott a szerz6dbvel egyetemlegesen felelds.

1.9. Nem lehet biztositott az a személy, aki kiemelt vagy verseny-
76 sportold. A kiemelt és versenyzd sportold meghatarozaséat
a jelen altalanos feltétel VI 3. pontja (A biztositott sport-
tevékenységének mindsitése) tartalmazza.

1.10. Kedvezményezett az 1.3. pontban rogzitett biztositott vo-
natkozasaban az 1.3. pont szerinti biztositott, az 1.4. pont-
ban rogzitett biztositott esetén pedig annak térvényes kép-
viseltje.

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. A szerzbdés a szerz6dd és a biztositdé — magyar nyeiv( —
irasbeli megdllapodasa alapjan jon Iétre, melyet a szerz6d6
kezdeményez.

2.2. A szerzédés letrejdttének iddpontja:

a) az ajanlat biztositd altal t1ortend irasbeli elfogadd nyilatko-
zata (biztositasi kotvény) kidllitasanak napja.

b) a szerz6dés hallgatdlagos |étrejdtte esetén, azaz, ha
a biztositd az ajanlatra annak atvételétél szamitott 15
napon belll nem nyilatkozik, Ugy a szerzédés létrejotté-
nek idépontja az ajanlatnak, illetve a kockazatelbiralas-
hoz szlkséges valamennyi dokumentumnak a biztositd
vagy a biztositd fuggd biztositaskdzvetittje reszére vald
atadasanak idépontja.

2.3. A biztositd ajanlattételkor veszi at a biztositas minimum két
havi dijanak megfeleld dieldleget, melyet kamatmentes
elélegként (tovabbiakban: dijeldleg) kezel. Ha a szerzbdés
létrejon, a biztositd a dieléleget a biztositési dijpa besza-
mitia. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a dijeldleget
a kockazatelbirdlas soran elvegzett szlrdvizsgalat koltsegevel
csOkkentett 6sszegben a szerz6ddnek visszautalja.

2.4, A biztositd az ajanlat elfogadasa eldtt kockazatelbiralast
végez, melynek soran a biztositotthoz kérdéseket intézhet,
tovabba a biztositott Egészségi nyilatkozatat, vagy orvosi
(lletve egészseégi allapotéara vonatkozo) vizsgalatat, és egyéb
irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositdé az Egészségi nyi-
latkozatot frasban, vagy elére egyeztetett idépontban tele-
fonon kérheti a biztositottol. A telefonon tett Egészségi
nyilatkozatrol hangfelvétel készUl, melyet a biztositd mind-
addig megdriz, mig a szerz6désbdl igéeny érvényesithetd,
lletve amig a jogszabalyi elbiras azt kotelezévé teszi.

A biztositd jogosult az igy tudomasara jutott adatokat is
ellenérizni.

2.5. A biztositott irasbeli és telefonon rogzitett nyilatkozatai, vala-
mint a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai az ajanlat
részét képezik,

2.6. A kockéazatelbiralas eredményetdl figgben a biztositod az ajan-
latot elfogadja vagy elutasitia. Az ajanlat elfogadasa torténhet
hallgatdlag, vagy a biztositonak az ajaniat tartalmaval meg-
egyezd vagy az ajanlattol eltéré tartalmd kotvény kiallitasaval.
A kotvény melléklete a biztositott(ak) nevére kidllitott Generali
Egészségkartya.

2.7. Ha a szerz6d6 az gjanlattdl eltérd tartalommal kidllitott kotveny-
ben az eltérést a kotvény kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll frasban nem kifogasolia, a szerzddés a kdtvény




2.8.

2.9.

2.10

2.12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

tartalma szerint jon létre. Ha a szerzéd6 az eltérést a kotvény
kézhezvételétdl szamftott 15 napon belll frasban elutasita
(kifogésolja), a szerzédés nem jon létre.

Az eredeti ajanlattdl torténd lényeges eltérésre a biztositd a
kotvényen a szerz6dé figyelmét irasban felhivia.

Ha a hallgatdlagosan létrejott szerzédés eltér a jelen altala-
nos feltételektdl, a biztosftd az ajanlatnak a kétvénykidllitasra
jogosult illetékes Személybiztositasi Kompetencia Kézpontba
vald megérkezését kdvetd 15 napon belll irasban javasol-
hatja, hogy a szerzédést a jelen altalanos feltételeknek meg-
feleléen modositsék. Ha a szerz6d6 a biztosité modosito
javaslatat nem fogadja el, vagy arra a 15 napon belll nem
valaszol, a biztositd a szerzddést az elutasitastdl, iletbleg a
modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl 30
napos felmondasi id6ével frasban felmondhatja.

. A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet a flggetlen bizto-

sftaskozvetitd, vagy a fuggd biztositaskozvetitd. Flggetlen
biztositaskdzvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl
jar el, és a tdbbes Ugynok, aki egyidejlleg tobb biztositoval
fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versen-
g6 termékeit kdzvetiti,

A flggd biztositaskozvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést
a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében, vagy a
biztositd megbizasa alapjan kozvetiti,

. A fuggetlen biztosftaskdzvetitté a biztositaskozvetitdi teve-

kenysége soran a biztositasi szakmai szabélyok megszegé-
sével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért
onalldan felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében eljard
személyek tevékenységére is. A fliggetlen biztositaskdzve-
tit® nem mindsUl a biztosftd képviseldjének.

A flggd biztosftaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran
okozott kérokert a biztosito felelds.

A biztositasi szerzédés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete, a varakozasi ido

A mar érvényesen létrejott szerzédés az azt kévetd nap O
Orakor lép hatélyba, amikor a szerz6dd az els® biztositas
dijat, vagy a dieléleget a biztosftd részére megfizeti, vagy
amikor a felek a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg. Az elsé dij vagy dijeléleg akkor mindsul
megfizetettnek, ha az a biztositd szamlgjan jovairasra ke-
rdlt. Amennyiben a szerz6dd az elsé dijat, vagy dieléleget
flggd biztositaskozvetitd részére adta ét, Ugy a diat, illetve
dijel6leget legkéstbb az atadas napjat koveté negyedik na-
pon a biztosftd szamlgjara, lletbleg pénztaraba beérkezett-

nek kell tekinteni.

A Dbiztositd kockézatviselése a szerzédés létrejottét kdvetd
nap O orakor kezdddik meg, feltéve, hogy a szerzé6dés a 3.1.
pontban foglaltak alapjan hatalyba lépett, kivéve, ha a felek
ettél eltéréen allapodnak meg.

A biztosité a szerz6désben varakozasi idét kot ki, mely-
nek id6tartama a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 3
(harom) hénap.

A biztosité kockazatviselése a biztositottra vonatkozd
varakozasi id6 alatt részleges, kizarélag a balesetbdl
eredé azonnali ellatasi esetekre, valamint az akut bel-
gyogyaszati alapellatasi esetekre terjed ki.

A biztositasi tartam

A biztositasi szerzédés hatarozatlan tartamra jon 1étre.

5.1.

5.2.

5.3.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megsz(inik:

annak a biztosftasi évnek a végén, amelyben a biztositott a

65. életévét betdltdtte, vagy

a biztositott haldla esetén az 1.5.3. pont szerint, vagy

a diffizetés elmulasztasa esetén, az elsd elmaradt dij ese-

dékessegétdl szamitott 30 nap elteltével, vagy

a biztosftd felmondasaval, az 1.2.9. és .2.1. és 11.2.2.

pontban foglalt esetben, vagy

a biztosftottnak — amennyiben nem 6 a szerzd6dé fél — a

biztositasi szerz6dés megkdtéséhez adott hozzéjérula-

sanak frasbeli visszavonasaval feltéve, hogy a szerzédés-

ben egy biztosftott személy van, vagy

f) a szerz6d6 felmondasaval a l.4.5. pontban foglalt
esetben.

A biztosftasi szerzédést a felek frasban, 30 napos felmondéas
id6vel, az adott biztositasi év végére felmondhatjék.

Amennyiben a szerz6dés tartama alatt barmikor a szerzé-
désben kizardlag az 1.4. pont szerinti személy min&sline
biztositottnak, Ugy a szerzédés egésze megszinik a jelen
pontban rogzitett megsziinési okrdl vald biztosftd altali tudo-
masszerzés napjat kovetd honap elsejével. Ebben az eset-
ben a folyd biztositasi idészakra vonatkozd és mar befizetett
biztositasi dijjal a biztosftd a szerzédo felé elszamol oly moé-
don, hogy a dinak a biztositd tényleges kockazatviselési
idejével aranyos részének a levonasa utan megmaradd ré-
szét (meg nem szolgdlt dijrész) a biztosftd visszatériti a
szerzé6donek a szerzédés jelen pont szerinti megsziinésétdl
szamitott 30 napon bellll.

A biztositas teriileti hatalya
A Dbiztositd  kockazatviselése Magyarorszag terlletére, a

Magyarorszagon igénybe vett egészséglgyi ellatasokra és
egészségligyi szolgaltatasokra terjed Ki.

Il. fejezet:
A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1.

1.1,

1.2,

1.8

1.4.

1.8.

A szerz6do és a biztositott kdzlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz&d6 és a biztositott kotelesek a kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettségliknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz&d6 és a biztosftott
kotelesek ajanlattételkor a biztositoval kdzolni minden olyan
kértimeényt, amely a biztositas eléllalasa  szempontjabdl
lényeges, és amelyet ismertek vagy ismemilk kellett.
A biztosfté kérdéseire adott hidnytalan és a valdsagnak
megfelels valaszokkal, valamint a biztosftd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon  és/vagy hangfelvételeken  szereplé
nyilatkozatok valdsagnak megfelelé megtételével a felek a
kozlési kotelezettséguknek eleget tesznek.

A biztositd a kozolt adatokat ellenérizheti, és e célbdl a biz-
tosftott egészségi allapotara, tevékenységére (pl. foglalkozas,
munka, sport) vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi
vizsgélatot irhat eld.

Az orvosi vizsgdlat elvégzése a szerzédét, és a biztositottat
kozlési kotelezettséguk aldl nem mentestti.

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas tartama
alatt 5 munkanapon belll irasban bejelenteni az ajanlaton
kozolt, lletve a szerz6désben szerepl® lényeges kordimények
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2.1

2.2.

megvaltozasat. Lényeges korlimény az, amire a biztosftd
kerdest tett fel, tovabba amire vonatkozoan a szerz6dé és a
biztositott nyilatkozattételi kotelezettségét eldirta, kildndsen a
szerz6d6 és a biztositott nevének, cimének, levelezési cime-
nek, és a biztositott tevékenységének (pl. foglalkozas, munka,
sport) megvaltozaséra, tovabba a kiemelt vagy versenyzé
sporttevékenység megkezdésére.

A biztositott az egészségi édllapotaban bedllott valtozast nem
kdteles a biztosftonak bejelenteni.

A biztosit6é szerz6désmaédositasi és felmondasi
lehetdsége Uj, Iényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztosité a szerz6dés létrejdtte utan szerez tudomast
a szerzédést érintd  1ényeges  korUliményekrdl, tovabba,
ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korlimények
valtozasat kozlik vele, kockazatelbiralast végezhet, és ennek
eredményeként a kozléstél szamitott 15 napon belll frasban
javaslatot tehet a szerzédés modositaséara, iletéleg a szer-
z6dést a biztosftd a tudomasszerzésétdl szamitott 30 napos
felmondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a médositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a
kdvetkezményre a szerz6dét a moédositd javaslat megtéte-
lekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosftdé e jogaival nem él, a
szerz6dés az eredeti tartalommmal marad hatalyban.

Ill. fejezet: A biztositasi dij

1.

1.1,

1.2,

1.8

1.4.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

A biztositasi dij megallapitasa
A biztosftasi dij a biztosftd kockazatviselésének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan,
klldndsen a biztositott aktudlis életkoranak, egészségi élla-
potanak, tevékenységének (foglalkozas, munka), valamint a
szerz6dd altal vélasztott szolgaltatasi csomagnak a figyelem-

bevételével torténik. A biztosftasi dij korcsoportonként eltérd.

A szerzédésben megjeldlt biztositasi szolgéltatasok dija a
biztositasi szerzédés tartama alatt a biztositott ndvekvé kora
miatt, korcsoportvaltas esetén emelkedik.

A biztositd a szerzddés megkdtésekor a biztositott életkorat
Ugy dllapftia meg, hogy a diffizetés technikai kezdetének év-
szamabdl levonja a biztositott szliletésének évszaméat.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,

a dijfizetés technikai kezdete, a dij esedékességének
idépontja), a biztositasi id6szak, a biztositasi
évfordulé fogalma

A szerz6dés rendszeres éves diju. A rendszeres éves dij
fizethetd éves, féléves, negyedéves és havi részletekben
(diffizetési gyakorisag). Havi diffizetéstél eltérd fizetési gyako-
risédg esetén a biztosftd dijkedvezményt adhat.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatarozza
meg, és bamely biztositasi évforduldon megvéltoztathata,
ha a véaltoztatasi szandékot a biztosftasi évforduld elétt leg-
alabb 2 (kettd) honappal frasban jelzi a biztosftonak.

A diffizetés technikai kezdete a szerzédés létrejottét kdvetd

honap elseje. A diffizetés technikal kezdete egyben a bizto-
sftasi évforduld napja is.

A Dbiztositasi idészak egy év, amely minden évben a bizto-
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2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

4.1.

4.1.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

sftasi évforduld napjan kezdédik, és ettdl szamitott egy évig
tart (a tovabbiakban: biztositasi év).

A biztositas elsé dija a szerzédés Iétrejtttekor, minden késdbbi di
pedig annak a diffizetési idészaknak (év, félév, negyedév, hdnap)
az els® napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az elsé dij a szerzé6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfize-

tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsd diffizetés
id6szakra is vonatkozik.

A szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezett-
ségét azon a napon teljesfti, amikor a biztositasi dij (dirészlet)
a biztositd szamléjara beérkezik.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

A biztosftasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével
a szerz6dés megszinik, ha addig a hatralékos dijat nem fi-
zették meg, és a szerz6dd halasztast sem kapott, illetéleg a
biztositd a dijkovetelést birdsagi Uton nem érvényesftette.

A szerz6ddnek lehet6sége van az elmaradt biztositasi
dijak rendezése mellett — az els¢ elmaradt biztositasi dij
esedékességétdl szamitott 3 hdnapon belll — a diffizetés el-
mulasztasa miatt kifizetés nélkll megszint szerz6dés ismételt
érvénybe léptetését kémi (reaktivalas). Ebben az esetben a
biztositd jogosult Ujabb kockézatelbiralast végezni, és a kérést
elfogadni vagy indokolas nélkul elutasitani.

A biztositasi dij médositasanak a szabalyai
(dijigazitas, korositas)

Dijigazitas

A biztositasok koltségfedezd képességének megbrzése és
a kockazataranyos dij elvének alkalmazasa érdekében a
biztositd naptari évenként egyszer a szolgaltatasi csoma-
gok biztositotti korcsoportonkénti alapdijait és a biztositasi
dij képzésének kondicioit illetve paramétereit (egylttesen:
tariféit) médosithatja.

. Tarifavaltasra egyrészt a kéltségek maoédosulasa, masrészt
a szolgaltatasok veszélykdzdsség szint(l igénybevétele sta-
tisztikai gyakorisaganak valtozasara tekintettel kerlilhet sor.

. A Koltségek valtozasanak megéllapitasahoz a biztositd
a Kozpont Statisztikal Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal
targyév februar és az azt megelézé év februar honapra
megadott egészségugyi és fogyasztéi arindexek hanyadosat
veszi figyelembe. Az igy kiszamftott indexszam érvényességi
ideje 12 hdnap.

A biztositassal fedezett egészséglgyi ellatasok igénybe-
vétele gyakorisaganak megvéltozasaban a KSH statisztikal
adatal és a biztositd sajat veszélykbdzosségének az adatal
egylttesen iranyaddak.

A biztosité tarifavaltas esetén jogosult dijigazitast végrehaj-
tani a biztositasi szerz6désre vonatkozoan, a tarifavaltas
idépontjat kovetd biztositasi évforduldval kezdddé hatallyal.

Korositas

A biztositd a kdvetkezd biztositasi éviorduldval kezdddé hatéallyal

jogos

ult a biztositasi szerzédésre vonatkozoan a kdvetkez biztositasi

id6szakba lépési kor valtozasa miatt, az Uj korcsoportnak megfeleld
dfj alapjan a dijat médosftani (tovabbiakban: korosftas). A biztositd
a biztosftott kovetkezd biztositasi idészakba lépésének korat ugy
dlapffa meg, hogy a kdvetkezd biztositasi évforduld évszamabdl
levonja a biztositott szlletésének évszamat.




4.3.

4.4,

4.5.

Ha diigazitas vagy korositas miatt a kévetkezé biztositasi
évforduldval kezd6dd hatéllyal dijmodosftas torténik, akkor
a biztositd koteles a dij valtozasardl irasban értesfteni a szer-
z6d6t legkéssbb a biztositasi évforduldt megelézd 60. napon.
Ha a szerz6d® a di modositasét, az errdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll frasban nem utasitja
el, a szerzédés a biztositasi évforduld napjan a dijmdédositas-
nak megfeleld tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé a dijmdédositast a lll.4.4. pontban frt hataridén
belll a szerz6dés egésze, vagy az adott biztositottra vo-
natkozd része tekintetében frasban, a biztositohoz intézett
nyilatkozataval elutasitja, akkor a szerzdé4dés, lletve a szer-
z6désnek az adott biztositottra vonatkozo része a biztositasi
évforduldt megelézé nap 24 drakor megszinik.

IV. fejezet:
A biztositasi esemény, a biztositd szolgaltatasa és
teljesitésének feltételei

1.

1.1,

1.2,

1.8

1.4.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan egészségugyi szolgaltatas
igénybevétele, melyet a biztosftott a varakozasiiddre is tekintettel,
a kockazatviselés tartama alatt, de annak kezdetéhez képest
elézmeény nélklli betegsége, kéros allapota vagy balesete miatt,
a jelen dltalanos feltételekben meghatarozott és a jelen altalanos
feltételek szabalyainak eleget tevé egészséglgyi szolgaltatonal
vett igénybe. Jelen pont szempontjabd! elézmény nélkuli
betegségnek, balesetnek vagy kéros allapotnak minésul az a
betegség, baleset vagy kéros éllapot, amely a kockazatviselés
kezdetét megelézéen fenndllott vagy kérismézett vagy kezelést
igényl6 betegséggel vagy balesettel vagy koéros allapottal
vagy megallapftott maradandd egészségkarosodassal okozati
bsszefliggésben nem all.

A biztosftottnak a kockazatviselés kezdetét megelézéen
fennallott vagy kérismézett vagy kezelést igényld betegségével
vagy balesetével vagy koéros dllapotaval vagy megalla-
pitott maradandd egészségkarosodasaval okozati dssze-
flggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztosftott altal
igénybe vett egészségligyl szolgédltatas kizardlag abban az
esetben mindsUl biztositasi eseménynek, ha

a) az emlitett sérlilésrdl, betegségrdl, egészségi problémardl,
balesetrdl, egészségkarosodasrdl a biztositd a szerzddés
létrejottét megelézGen a kockazatelbirdlas soran, vagy mas
— bizonyithaté médon — tudomést szerzett, vagy

err6l a kortimeényrél a biztosftott a kockazatelbirdlashoz
szlkséges nyilatkozataiban a kozlési kotelezettségének
megfeleléen tajékoztatta a biztositot,

és a biztositd nem zarta ki kockazatviselési korbdl az
ezekkel dsszefliggd szolgéltatasi igényeket, hanem vallalta a
kockazatot.

b)

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségligyi szol-
galtatas igénybevétele mindsill, amelyet a Medicover
Zrt.-nél (tovabbiakban: Szolgaltatasszervezd), mint egész-
séglgyi szolgaltaténal, vagy rajta keresztll, a szolgaltato
szervezésében, tudtaval, illetve jovahagyasaval vett
igénybe a biztositott.

A biztositasi esemény id6pontja az egészségugyi ellatas
igénybevételének elsé napja. A jelen feltételek alkalmazasaban
egy biztositasi eseménynek azok az azonos sérllési, egész-
ségkarosodasi, megbetegedési okra, okokra, illetve egész-
ségi problémara visszavezethetd egészségugyi szolgalta-
tasok mindsuinek, amelyek egy napon vagy egy egészség-
Ugyi ellatas keretében térténtek, és ugyanahhoz a szolgél-
tatasfajtahoz tartoznak.

1.5.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Biztosftasi eseménynek azonnali ellatasi esetben kizardlag az
az egészségugyi ellatas mindsul, amely a téarsadalombiztositasi
rendszer altal nem finanszirozott illetve nem finanszirozando.

A biztosit6 szolgaltatasanak altalanos szabalyai és
a szolgaltatas korlatozasanak esetei

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a szerzédésben, valamint a jelen
altalanos feltételekben és kulbndsen annak elvalaszthatatlan
részét képezd 1. szamu mellékletében meghatérozott or-
vosi, egészségligyl és egyéb szolgaltatasokra, illetve azok
koltségtéritésére terjed ki a biztositottra vonatkozd szolgélta-
tasi csomag tartalma, szolgaltatasi korlatai és a jelen altala-
nos feltételekben foglalt szabalyok szerint.

A biztositd szolgaltatasait, a biztositd szolgaltatasa korléato-
zasanak esetelt, valamint a szolgaltatasok egyéb részletes
szabélyait a szerzédés, a jelen altalanos feltételek és annak
elvdlaszthatatlan részét képezé 1. szamu melléklet (Generall
Egészségprogram szolgaltatasi csomagok és  szolgéltatas-
tiousok) egyUttesen tartalmazzak.

Annak az egészséglgyi szolgaltatdsnak az igénybevé-
telét, amely a jelen altalanos feltételek értelmében biz-
tositasi eseménynek minésil és melyet a biztositott a
szolgéltatasszervez6énél vett igénybe, nem kell kilon
bejelenteni a biztositonak.

A szolgaltatasszervezdvel szerz6détt vagy vele egyitt-
mUkddd egészségugyi szolgaltatonal (Medicover szolgal-
tatasi pontok) igénybe vett és a biztositas altal, a szerz6dés
alapjan fedezett egészségligyi szolgaltatas koltségét
a biztosité kozvetlendl, illetve a szolgaltatasszervezé
koézremikoddésével tériti meg a szolgaltatast nyujtod fél-
nek, ha az egészségligyi szolgdltatas igénybevétele a
szolgéltatasszervez6 szervezésében és tudtaval, valamint
jovahagyasaval zajlott le.

A biztosité a szolgéltatasat a biztosftasi esemény bekdvet-
kezésének idépontjaban hatalyos szerzédés szerint teljestti.

Kizarélag a szolgaltatasszervezd és a biztositd rendelkezik
mérlegelési joggal a szolgaltatasok szervezésével és az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban.

A szolgaltatasszervezé megtagadja a szolgaltatas megszer-
vezését azokban az esetekben, amikor a szerzédésben,
kllondsen jelen altalanos feltételekben és annak 1. szamu
mellékletében szerepld feltételek barmelyike nem  teliesl,
letve ha a szerz6désbdl barmely okbdl kizart eseménnyel
bsszefliggd szolgaltatasi igény merdl fel.

Abban az esetben, ha a biztosftasi szolgéltatas jogalapja a
biztositasi szerzédés alapjan nem vagy csak részben all
fenn, és emiatt a biztositd részben vagy egészben nem
kotelezett a biztositasi szolgaltatéas teljesitésére, akkor a
biztositott az altala igénybe vett egészségligyi ellatas kolt-
ségének biztosftassal nem fedezett ellenértékét koteles
megtériteni az egészségligyi szolgaltatast nyUjto, illetve arrdl
szamlat kiallito félnek.

A biztositd a biztositasi szerzédés alapjan kizardlag az élta-
lanos feltételekben megjeldlt, szlkséges és indokolt kolt-
ségeket koteles megtériteni.

2.10. A szolgaltatasszervezd és a biztosité nem vallal felelésséget

a biztosftasi szerzédésen kivlli mas egészséglgyi szolgaltatok
altal nyUjtott egészségligyi szolgaltatasok szakmai minéségeéért,
lletve ennek soran a masok altal a biztosftottnak okozott
karokert.
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3.1.

3.2

5.1.

5.2.

5.3.

A biztositasi szolgaltatas engedményezése

A jelen dltalanos feltételek alapjan kotdtt biztositasi szerzédés
esetén az 1.3.pont szerinti biztositott, mint kedvezményezett,
valamint 1.4, szerinti biztosftott esetén annak tdrvényes képvi-
seléje mint kedvezmeényezett, a szerzédéskotéshez megadott
frasbeli hozzéjarulasaval egyidejlileg a biztositasi szolgéltatas
bsszegét engedményezi az altala igénybe vett egészséglgyi
szolgéltatast megszervezd szolgaltatasszervezére, abban
az esetben, ha a biztosftasi szolgaltatéas alapjaul szolgald
és a biztositottnak nydjtott egészségligyl szolgéltatast a
szolgéltatasszervezd teljesitette, vagy annak kéltségét mar meg-
téritette kdzvetlenll az egészséglgyi szolgaltatast ténylegesen
nyUijtd félnek.

Azonnall ellatasi esetekiben, ha az egészségligyi szolgaltatas
igénybevétele a szolgaltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval
és jovahagyasaval, de a vele nem szerz6dott egészséglgy
szolgéltatonal tortént, akkor az egészséglgyi szolgaltatas kolt-
ségét a biztosftott koteles eléfinanszirozni a szolgaltatd félnek,
kivéve, ha ettdél a szolgéltatast nyUijtod fél és a biztositd egylttesen
eltekintenek. Ha a biztositott a szolgéltatast eléfinanszirozta, akkor
a biztosftd a kéltséget utdlag csak abban az esetben térfti meg, ha
a koltségek elszamolasa céliabdl a jelen altalanos feltételek IV. 4.,
5. és 6. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi igényt teriesztenek
elé a biztositéndl, és a biztosftd szolgaltatasi kételezettsége a
biztosftasi szerzédés alapjan fennall.

Az egészségiigyi szolgaltatas koltségtéritésére
vonatkozé szolgaltatasi igény biztosité felé t6rténd
bejelentésének szabalyai és hatarideje

A biztosftasi esemény bekdvetkezését, ha az egészségugyi
szolgaltatas koltségeit a biztositott vagy nevében méas —de nem
a biztositd és nem is a szolgéltatasszervezd — méar megtéritette
(el6finanszirozas) és igy a biztositasi esemény bekdvetkezése
a biztositd iranyaban koltségtéritési igénnyel jar, akkor az
egészségugyl ellatas illetve szolgéltatas igénybevételének
utolsd napjat kévetd 15 napon belll a biztositd részére iras-
ban be kell jelenteni, a szlikséges felvilagositasokat meg kell
adni. A keletkezett egészségligyl dokumentumokat csatoln
kell és lehetévé kell tenni a bejelentés, valamint a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését.

Az egészségiigyi szolgaltatas koltségtéritéséhez
benyujtandé dokumentumok

Az egészségugyi szolgdltatas koltségtéritéséhez benydjtandd
dokumentumok:

a) az egészségligyi szolgaltatas teljesitésérdl kialltott eredet
szamlat, melyet legkésébb az egészségugyi szolgaltatas
igénybevételének utolsd napjan kell igényelni a szolgalta-
tast teljesftétél a biztositott nevére.

a biztosftasi eseménnyel 6sszefliggd valamennyi egész-
ségugyi dokumentumot (pl.: ambulans lap, korhézi zard-
jelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumen-
tacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok
soréan készUlt felvételek, vény (masolat), beutald (masolat),
sth.), beleértve a vele kapcsolatos korabbi &sszes
egészseglgyl dokumentumot és az elsd egészséglgyi
ellatas dokumentumat is.

A szolgéltatashoz bekérneté egyéb dokumentumok  listéja
alV. 6. pontban talalhato.

Amennyiben a rendelkezésre allé iratok alapjan a szolgalta-
tasi igény nem birdlhatd el, a biztositd elrendelheti a biztosi-
tott személyes orvosi vizsgdlatat (tovabbiakban: szolgaltatas
elbirdlasahoz  szllkséges orvosi vizsgédlat) is a biztositd
koltségére.
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5.4,

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ha a biztosito altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy ismételten hianyosan nyUjtjiak be, illetve a biztosi-
tott nem jelenik meg a szolgaltatas elbirdlasahoz szikséges
orvosi vizsgélaton, a biztosité a szolgaltatasi igényrél a
rendelkezésre &lld dokumentumok alapjan dént, igy a szol-
galtatasi igényt el is utasithatja.

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a biztositott, illet-
ve a szolgaltatasi igény eléteriesztéje a jelen altalanos felté-
telekben foglalt kotelezettségeiknek nem tesznek eleget,
kulonodsen, ha a bejelentésre nyitva allé hataridét nem tartjak
be, és emiatt lényeges kordlimények kiderfthetetienné valnak.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok

A biztosfté a jelen éaltalanos feltételek V. 5. pontjaban meg-
jelolt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség
esetén jogosult bekémi az alabbi dokumentumokat is, ame-
lyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak
és/vagy az igény Osszegszerliségének megallapitasahoz
szlkségesek:

Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgéld kordil-
ménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nydjtani
az eljaras soran keletkezett, lletve az eljaras anyaganak részét
képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatéarozatot (igy
kllondsen az eliarast megszintetd hatarozat, vagy a jogerés
birdsagi hatarozat). A buUntetéeljarasban, és a szabalysértési
eliarasban meghozott jogerés hatarozatot csak abban az
esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar ren-
delkezésre All.

A biztositasi esemény alapjaul szolgald esemény kdzelebb
kértimeényeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szUk-
séges iratok (a biztosftott és a biztosftasi eseménnyel érintett
mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kérliményei-
rél, boncolasi jegyzékényy masolata, jogosftvany és forgalmi
engedély masolata, munkahelyi, iskolai, kozlekedési vallalat
altal felvett baleseti jegyzékdnyv masolata, a balesettel/kévet-
kezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények méasolata).

A biztosito altal rendelkezésre bocséatott és a biztosftott ke-
zelborvosa, lletve az &t ellatd egészségligyi szolgaltatd altal
Kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos egészségugyi adatokrél, a biztosftott egészségi allapo-
tardl, lletve a biztositott kdrelézményi adatairdl.

A biztosftottnak a biztosftasi eseménnyel és a korelézményi
adatokkal 6sszefliggd egészséglgyl dokumentumai: hézi-,
vagy Uzemorvosi, llletve allomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jaro- és fekvbbeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gyogyszerfelnasznalast igazold iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szol-
gald kérliménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartal-
mazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adat-
bekéréshez szlkséges meghatalmazasa alapjan).

A biztosftottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsag
igazolvanya, jogviszonya igazolaséanak masolata.

A biztosftd kérheti az igény targyaban meghozandd dontés-
hez szlkséges Osszes idegen nyelv( dokumentumnak a
szolgéltatasi igény elGteriesztéje koltségén elkészitett magyar
nyelv( hiteles forditasa benyujtasat.

A Dbiztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanya-
nak bemutatasat és barmely adathordozén rogzitett masola-
tanak benyljtasat.




6.9. A biztosftd a szolgaltatasi igény elbiralaséhoz egyéb iratokat is
beszerezhet.
7. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai
A biztosité a biztositott vagy nevében mas altal eléfinanszirozott
biztositasi szolgaltatast — a jogalap fenndllasa esetén — az
bsszes dokumentum benyUjtasatol szamitott 15 napon be-
I, torvényes belfoldi fizetbeszkdzben, magyarorszagi pénz-
intézetnél vezetett bankszamlara valo atutalassal, a szamla
és a szolgaltatasok, szolgaltatasi korlatok figyelembevételével
teljestt.
8. Eljaras véleménykiilonbség esetén
Ha az Ugyfél vitatja a biztositdé — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, frasban kérneti a dontés felllbiralasét.
9. Kozvetitéi eljaras
A biztositasi szerzédés megkotésével és teliesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyl fogyasztdi jogvitak birdsag
eliarason  kivlli  rendezése érdekében frasban  benyljtott
kérelem terjeszthetd el a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). A TestUleti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé a biztositoval
kdzvetlenUl megkisérelie a vitas Ugy rendezését.
Ha az Ugyfél a biztosfté dontését a biztositasi szolgaltatas
targyaban nem fogadja el, Ugy — a Pénzligyi Békéltetetd Tes-
tlleti eljarason kivll — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet,
amely elidrast a hatélyos jogszabalyok szerint kell lebonyoli-
tani, és ennek eredményeként a felek peren kivlli megegye-
zésére van lehetdség.

10. A panaszok bejelentése - panaszférum

10.1. A szerz6déssel kapcsolatban felmerUlt panaszokat a bizto-
sftonal széban (személyesen vagy telefonon a Generali
TeleCenter a 06-40/200-250-es szamon) vagy frasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, vagy postai Uton
a Generali-Providencia Biztositd Zrt., Ugyfélkapcsolati Di-
06-1/452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.hu
elektronikus levelezési cimen) lehet bejelenteni.

10.2. A biztositd a hozza bejelentett panaszokat kivizsgélia és a
vizsgélata eredményérél a panaszosnak a bejelentés bizto-
sftd tudomasara jutasatdl szamitott 30 napon bellll tajékoz-

tatést ad.

11. Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesitheté igények elévilési ide-
je2 éw

V. fejezet:

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

1. A biztositd mentesll a szolgéltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalo
eseményt a biztositott, szerz6dd vagy velik kozos
haztartasban él6 hozzatartozéjuk jogellenesen és szan-
dékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul
okozta.

A jelen fejezet 1. pontban meghatarozott személy sulyo-

san gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény alapjaul szolgaldé esemény
rendszeres  alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fo-
gyasztasaval, kabitd hatédsu anyag, vagy gyogyszer

szedésével Osszefliggésben tortént, kivéve, ha ez
utdbbiakat kezel6orvos el6irasara, az elbirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény ide-
jén bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg
kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt
és ez a tény a biztositasi esemény alapjaul szolgalé
esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekinten-
dé a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmivezetés kdzben a
0,8%0-et meghaladd mértéki véralkohol-koncentracio,
olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt ér-
vényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem
rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény
alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésében koz-
rehatott,

a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény
bekdvetkezése okozati Osszefliggésben all azzal,
hogy a biztositott a biztositasi esemény alapjaul
szolgalé esemény idépontjaban legaldabb két kozle-
kedésrendészeti szabalyt megszegett.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozas-
bejelentési kotelezettségét megsérti, a biztositd szol-
galtatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az alabbi korilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortlményt a szerz8déskotéskor ismerte, vagy

a szerz6dd vagy a biztositott valtozasbejelentési
kotelezettségliiket megsértették, de az elhallgatott
vagy be nem jelentett kérilmény a biztositas tartama
alatt, a biztositasi eseményt megel6z6en a biztositd
tudomasara jutott és az 15 napon belll nem élt a
jelen altalanos feltételek 11.2. pontban szabdlyozott
szerz6désmodositasi, illetve felmondasi lehetéségével,
vagy

az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilmény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

b)

c)

A biztositott biztositasa altal fedezett egészséglgyi szol-
galtatas igénybevételekor, biztositasi esemény alapjaul
szolgalé esemény bekdvetkezése esetén az adott hely-
zetben Aaltaldban elvarhaté médon kételes eljarni. igy
késedelem nélkul orvosi, illetve egészségugyi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljaré orvos, illetve egészség-
Ugyi személyzet elbirasainak az ellatdas befejezéséig
folyamatosan eleget kell tennie.

Amennyiben a biztositott ennek a kotelezettségének nem
tesz/tett eleget, Ugy a biztosité mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl. Ez nem jelenti a biztositott korlato-
zasat a szabad orvosvalasztasi és egészséglgyi szol-
galtato-valasztasi jogaban.

A mentesuléssel kapcsolatos korlilmény, tény valésagnak
megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki arra hi-
vatkozik.

VI. fejezet:
A biztosité kockazatviselésébdl kizart események

1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) ionizalé sugarzas,
nuklearis energia,
HIV-fert6zés,
haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé-
ges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forrada-
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lom, lazadas, tlntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcse-
lekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek minésll kiléndsen az olyan er&szakos, erd-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, im-
materidlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

A biztositdé kockazatviselése a jelen altalanos feltételek
VI.1.d.) pontjdban foglaltakkal ellentétben kiterjed a
biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezé olyan
karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlntetés,
sztrajk, illetve felvonulds hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebo-
nyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megelézésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettsé-
gének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az aldbbiak-
ban felsorolt esetekkel okozati 6sszefliggésben allo
eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota,
amely a biztositd kockazatviselése kezdetét megel6-
z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy
amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven
belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégyke-
zelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megels-
z6en megallapitott maradando egészségkarosodasa.

A biztositdé kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
ongyilkossagi  kisérletével okozati 6sszefliggésben
all6 eseményekre, még akkor sem, ha a biztositott az
ongyilkossagi kisérletet zavart tudatallapotban kovette el.

A Dbiztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az

eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a terhességgel (kivéve, ha a biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi csomag tartalmazza a terhesgondozast),
szliléssel, gyermekaggyal Osszefliggd egészségligyi
szolgaltatasok,

b) az emberi reprodukciéra iranyulé - beleértve a
mesterséges megtermékenyitést és annak barmely
formajat, valamint a kizarélag a meddéség megsziin-
tetése miatti eseményeket is — kildnleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) a mulvi terhesség-megszakitas, kivéve az anya
egészségének megbrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok,
illetve a blncselekmény kapcsan eléallott terhesség
megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan

varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat,
melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség
megszakitasat.

d) a sterilizacio,
e) a nemi jelleg megvaltoztatasa.

A Dbiztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az

eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) apolas és haldokl6 paciensek gondozasa (hospice),
életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai ellatas, jog-
szabalyban meghatarozott krénikus betegségek
rehabilitacidja (ide értve a daganatos betegek rend-
szeres onkoldgiai kezelését), kezelése, gondozasa
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(kUlbndsen gyégytorna, fizikoterapia, firdékura), kivé-
ve a kronikus betegségek kérismézését, a kezelésik
elsé bedllitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat,
a betegség kezelése részeként elrendelt gyogysze-
rek felirasat).

allapotfenntartd infuziés kezelések, (pl. akut tlnetek
nélkili keringésjavitd kezelések, vitaminkurak stb.),
reumatologiai kezelések, kivéve, ha jelentds akut alla-
potrosszabbodas megsziintetésére iranyulnak,

szerv- és szOvetatlltetés korébe tartozé egészség-
Ugyi szolgaltatasok, beleértve azok el6készitéséhez
illetve utbgondozasahoz kapcsol6do ellatasokat s,
protézisek, mesterséges és korrekcidés segédeszko-
z0k beszerzése, bellltetése,

mUivesekezelés,

a fogéaszati ellatasok és kezelések, ide nem értve azo-
kat az ellatasokat, melyek baleset kdvetkezményei
és a beavatkozas a ragasfunkcié helyreallitasat szol-
galja, feltéve, hogy az ellatas legaldbb két egymas
mellett 1évé, azonos oldali fog egylttes, fogaszati
rontgennel igazolt sérlilése miatt kdvetkezik be, to-
vabba a jelen altalanos feltételek 1. szamu mellékle-
tében a szolgaltatasi csomagok részeként megha-
tarozott szajlregi/fogaszati sz(irést és dentalhigiénias
ellatast (fogkd levételt),

a fekv@beteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, ha
a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag k-
I6n megjelblve nem tartalmazza azt, valamint az olyan
fekvébeteg-ellatas, illetve egynapos sebészet, ha a
biztositottra vonatkozd szolgéltatasi csomag kilon
megjeldlve tartalmazza azt, de az ellatas célja nem a
biztositott betegségének megallapitasa, egészségi
allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségé-
nek helyredllitdsa, kivéve a fekvObeteg-ellatasban
részesUl6 biztositott gyermekkel egytitt bent tart6zkodo
kozeli hozzatartozo biztositott szallaskdltsége,
bennalvasos alvasvizsgédlat (somnographia, polysom-
nographia),

hazivizit, betegszallitas, kivéve, ha a biztositottra
vonatkozé szolgaltatasi csomag kuloén megjeldlve
tartalmazza azt,

véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése,
gyogyszer, kotszer és gyodgyaszati segédeszkdz,
kivéve ha a biztositasi csomag altal fedezett és az
egészségugyi szolgaltatonal torténd ellatas része,

lelki mUkoddés zavarai és/vagy pszichiatriai megbe-
tegedések,

emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és ko-
vetkezményei,

egészségugyi orvosszakértéi véleménnyel kapcso-
latos igények és koltségek,

halottakkal kapcsolatos egészségligyi szolgaltatasok,
jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- és nép-
egészségugy korébe tartoz6 egészséglgyi ellata-
sok és szolgaltatasok, ide értve a kotelezd, illetve
életkorhoz és/vagy munkakdrhdz kapcsolédoé, barmely
véddboltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat,
alkohol, drog vagy kabitészer, illetve egyéb szen-
vedélybetegség miatti elvondkurdk, egészségigyi
ellatas vagy szolgaltatas,

jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis
eljarasok, természetgyogyaszati kezelés, akupunk-
tdra, alternativ gyégyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyogypedagogiai, logopédiai ellatas, firddkura,
fogyokura, természetes gyodgytényezdk, furdé- és
klimagyogyintézetek, gydgyhelyek altal teljesitett
szolgaltatasok,

az aldbbi fert6z6 betegségekkel Osszefliggd szol-
galtatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, ka-
nyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfertézés,




VIL.

1.1,

1.2,

1.8

diftéria, pertussis, trépusi betegségek, mint malaria,
sargaldaz, kolera, Dengue-laz, SARS, tovabba a
szexualis Uton atvihetd betegségek miatti események
(STD).

V) szaruhartyan végzett latasjavitd muitét, beavatkozas,
latasjavitd eszkozok, halldkésziilék és kellékeik,

w) jogszabalyban meghatarozott megelézés, és a
mas jellegd megel6z8 ellatasok, szlrbvizsgalatok,
allapotfelmérések, kivéve a szolgéaltatdsi csomag
részét képezd szlirévizsgalatokat,

X) orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem
rendelkezd személy éltal folytatott szolgaltatas,

y) a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi
kotvényen felsorolt esetek és események (tételes
kizaras).

A jelen &ltalanos feltételek alkalmazasaban a biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a biztositott alabbi
sporttevékenységével Osszefliggd eseményekre: autod-
motor sportok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport, go-
kart, moto-cross, Ugyességi versenyek gépkocsival),
gépkocsiverseny barmely fajtaja, barlangaszat, barlangi
expedicié, bazisugras, BMX-cross, BMX és skate,
gyorsasagi kerékpar, bungee jumping (mélybe ugras),
buvarkodas légzdkészilékkel 40m ala, egykezes és
nyilttengeri vitorlazas, ejtéernydzés, falmaszas, hegy-
maszas, sziklamaszas az V. foktdl, hdlégballonozas,
jet-ski, léghajézas, magashegyi expedicié, motorcsénak
sport, motorkerékpar sport, privat-/sportrepilés/repulé-
sportok (pl. paplanreplilés, léghajozas, sikldernybs re-
pllés, vitorlazé és motoros replilés, siklorepulés, sarkany
és ultrakdnny( repiilés, mdrepllés), ejtéernyds ugras,
bazisugras, quad, rally, vadvizi evezés, vizisi, hydrospeed,
canyoning, surf, mountainboard, siakrobatika, siugras,
snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve
azt megel6z8en legalabb 3 éven keresztll a jelen altalanos
feltételek VII. 3. pont szerint kiemelt vagy versenyzi szinten
a 2. szamu mellékletben felsorolt sporttevékenységek
barmelyikét (zte, és a sportolast 5 éven belll hagyta
abba, vagy a szerzddés hatalya alatt barmikor kiemelt
vagy versenyzdi szinten a 2. szamu mellékletben felsorolt
sporttevékenységek barmelyikét (zi vagy Uzte, akkor
biztositott mindkét térde, bokaja, valla és gerince a
biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi
igény alapja csonttdrés, csontrepedés.

fejezet: Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
koévetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi  szerz6dés alanyainak jognyilatkozatai  csak
frasbeli alakban érvényesek. Az firasbeli jognyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosftd valamely
szervezeti egységének tudomasara jut. A biztositd a faxon
elklldott nyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl jogo-
sult ellendrizni.

Ha a biztosftd a jognyilatkozatot a szerz6dének, a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az &ltala ismert utolsd cimére
ajaniott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6d6 egy hdnapnal hosszabb idére kulféldre utazik,
és a biztosftonak frasban bejelentett magyarorszagi kézbe-
sftési meghatalmazottrédl nem gondoskodik, Ugy a biztosftd

2.1,

2.2.

3.1.

3.2.

az dltala ismert utolsd cimre joghatalyosan kuldhet nyilat-
kozatot.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése,
a Generali Egészségkartya elvesztése, pétlasa

Ha a biztositasi kétvény megsemmisUlt vagy elveszett, Ugy
a biztosftd a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel meg-
egyezd tartalmd kotvényt allit ki,

Ha Generali Egészségkartya megsemmisUlt vagy elveszett,
Ugy a biztosité a szerz6d6 kérésére a hatélyos eredetivel
megegyezd tartalmu kartyat allit ki, melynek kiélltasi koltsé-
gét a biztositd a szerz&dével szemben érvényesitheti,

A sporttevékenységek mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az
a személy, aki sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
vagy sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet,
tovabba aki kulfoldi sportszévetség feltételei szerint meg-
szerzett sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportold

az a személy (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki

sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként végez, feltéve,
hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, flggetlendl

a verseny jellegétdl (flggetlentll pl. attdl, hogy helyi, kerlileti,

megyei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy

baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl a versenyzé spor-

told lehet élvonalbeli versenyzd sportold, regiondlis szinten

versenyzé sportold vagy tertlleti szinten versenyzé sportold:

a) élvonalbeli versenyzd sportold az a személy, aki nemzet-
kdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regiondlis szinten versenyz® sportold az a személy, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem
élvonalbeli versenyz® sportolo,

c) terlleti szinten versenyz® sportold az a személy, aki nem
regiondlis szinten versenyzd sportold és nem élvonalbell
versenyz6é sportold.

3.8. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobby-sportold az a

biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és
nem versenyzé sportoloként végez.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék - Adatvédelem

A biztosftd a hatélyos jogszabalyok szerint kdteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli
korlatozas nélkll megtartani. A biztositd  adatkezelésére
vonatkozod részletes szabélyokat a Generali-Providencia Biz-
tosfto Zrt. Ugyféltaiékoztatdja tartalmazza.

Ertelmez6 rendelkezések

24-06ras telefonos egészségligyi Ugyelet/tanacsadas: Ge-
nerali Egészségvonalon a nap 24 drajaban, megszakitas
nélkll, folyamatosan m(ikodé telefonos szolgaltatas, melyen
keresztll egészségugyi végzettségll személyzettel szakmai
tanacsadas és az egészségugyi szolgaltatasokkal kapcsola-
tos informaciok kérhetdk, tovabba egészséglgyi szolgal-
tatasokkal 6sszefliggésben igénybejelentésre kertihet sor.

Akut egészségligyi ellatasi esetek (Akut esetek)

azok az — egészséglgyl, orvosszakma szabdlyai szerinti —
akut allapotok, akéar kronikus betegséggel kapcsolatban s,
amikor olyan tlnetek azonosfthatok, amelyek alapjan az
orvosszakma szabdlyai szerint 48 6ran bellli orvosi ellatasra
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van szlkség (igy klldndsen: magas laz, gorcsods fajdalom,
hasmenés, hanyas, heveny fertdzés, eszméletvesztés, veér-
vesztés, mély- és vagy nagy kiteriedésU nyilt seb, kifejezet-
ten magas vagy rendkivll alacsony vérmyomas és/vagy
pulzusszam, érzékszervek képességének hirtelen és nagy-
mérték( romlasa).

Akut belgyogyaszati alapellatas: alapelatas akut egész-
ségugyi ellatasi szikséglet esetén.

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre
allas): betegség vagy baleset kovetkezményeként sziksé-
gessé valt, altalanosan igénybe vehetd ,alap” (nem szak)
egészséglgyi szolgaltatas: haziorvosi jellegl és gyermekorvosi
ellatas.

Alapellatasnak minésul tovabbéa a rendelési idében igény-
bevett elsd vizit belgydgyaszati-, négydgyaszati-, gyermek-
gyogyaszati szakrendelésen, és az ennek keretében elvég-
zett orvosi konzultacid, tandcsadas, vizsgélat. Az ugyanezen
rendeléseken torténd kontroll vizsgélat (gydgykezelés haté-
konyséagéat, illetve eredményességét ellenérzd vizsgalat) nem
alapellatasnak, hanem jarébeteg-szakellatasnak minésul.

Ambulans mUtét: olyan jardbeteg-ellatas keretében végzett
m(itét, amely utan, a beavatkozast és megfigyelést kévetden
az ellatott személy még a beavatkozas napjan otthonaba
bocséthatd, és amely nem minéstl sem fekvdbeteg-ellatas-
nak, sem egynapos sebészetnek.

Apolas: azoknak az &pold és gondozd ellatasoknak, eljara-
soknak az 6sszessége, amelyek feladata az egészségi élla-
pot javitasa, az egészség megbrzése és helyredlitasa, a
péciens allapotanak stabllizadlasa, a betegségek megelézése,
a szenvedések enyhitése, a péciens emberi méltésaganak
a megdrzésével, kémyezetének az apolasi feladatokban tér-
tend reszvetelre valo felkészitésével és bevonasaval.

Azonnali ellatasi esetek: gydjténéven jeldli a mentés, élet-
mentd beavatkozas és a slUrgds szlkség korébe tartozd
ellatasokat.

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatél flg-
getlen, egyszeri és hirtelen fellépd kulsé, fizikai és/vagy ké-
miai behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott testi sé-
rilest szenved. Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban
nem mindsUl balesetnek pl. a szivinfarktus, az agyi érkataszt-
rofa (stroke), az 4julas (collapsus).

Baleseti allapotstabilizalé fogaszati ellatas: olyan allapot-
stabilizald fogaszati ellatas, beavatkozas, mely baleset ko-
vetkeztében valt szUkségessé és a ragasfunkcio helyredllita-
sat szolgdlia, feltéve, hogy az ellatas legaldbb két egymas
mellett 1év6, azonos oldali fog egylttes, fogaszati rontgennel
igazolt sértlése miatt kdvetkezik be.

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészség-
érzet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a pa-
ciens — jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek megfe-
leld — szallitasa abbdl a célbdl, hogy biztositsak szamara a
szlkséges egészségugyi ellatashoz vald hozzaférést abban
a — mentéapoldi fellgyeletet nem igénylé — esetben, amikor
az egészségugyi ellatas elérnetésége egészségl  dlapota
miatt masként nem biztosithato.

Szolgaltatasi csomag: lasd biztositasi fedezet.
Biztositasi fedezet: olyan egészségligyi szolgéaltatasok, szol-

galtatasfajtak, melyek igénybevételére a biztositott — részben
vagy egészben téritésmentesen — a biztosftoval megkotott
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biztositasi szerzédésének hatélya és az altalanos feltételek
szabélyozasai alapjan jogosult.

Diagnosztika: a biztositott panasza okanak feltarasara, alla-
potanak tisztazasara, valamely betegség fennallasanak iga-
zolaséra vagy kizarasara iranyuld orvosi vizsgélat, melynek
dnmagaban nem célia az éallapot megvéaltoztatasa. Ideértve
a képalkotd- és laborvizsgalatokat, valamint a szdvettan
vizsgélatot és a citologiat.

Dentélhigiénias kezelés: fogkd eltavolitasa és a megdfeleld
szajhigiénias teenddk ismertetése

Egészségligyi személyzet: az orvos, a fogorvos, az egyeb
fels6fokl  egészségligyl szakképesitéssel rendelkezéd sze-
mély, valamint az egészséglgyi szakképesitéssel rendel-
kez® személy.

Egészséglgyi dokumentum, dokumentacioé: az egész-
ségugyi szolgéltatas soréan az  egészségugyi személyzet
tudoméséra jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egész-
ségugyi és személyazonositd adatokat tartalmazo, a hatalyos
jogszabalyok alapjan és az egészséglgyi, orvosszakmai eld-
frasok betartasaval készitett feliegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen méas modon rogzitett adat, flggetlendl annak
hordozojatdl vagy forméjatol. Az altalanos feltételek alkal-
mazasaban, jogszabalyokban meghatarozott egészségugyi
dokumentumok klléndsen a részben jogszabalyban is sza-
bélyozott aldbbi iratok: ambulans lap, kérhazi zardjelentés,
m(itéti leirés, vizsgalati lap, apolasi-, illetve ellatasi doku-
mentacio, vizsgdlati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap,
diagnosztikai- vagy szdvettani vizsgélatok soran készllt fel-
vételek, vény(masolat), beutald(masolat).

Egészséglgyi ellatas: a biztositott egészsegi allapotéhoz
kapcsolodod, az egészséglgyl, orvosszakma szabalyainak és
a hatalyos egészséglgyi torvények rendelkezéseinek meg-
feleléen végzett és dokumentalt egészségligyi tevékenysé-
gek Osszessége.

Egészségligyi szakma: egészséglgyi szakkeépesitessel,
tovabba jogszabdlyban meghatérozott szakmai (személyi
és targyl) minimumfeltételekkel ellathatd olyan egészséglgyi
szolgéltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészségugyi
szakmai kodjegyzékben.

Egészséglgyi szolgaltatas: az egészseglgyi szolgaltato altal
végzett, az egészséglgyl éallamigazgatasi szerv éltal kiadott
mUkoddési  engedély birtokdban  végezhetd egészségugyi
tevékenységek 6sszessége.

Egészséglgyi szolgaltatd (intézmény): a tulajdoni formatol
és fenntartotdl flggetlentl minden, a hatalyos jogszabalyok
alapjan egészséglgyi szolgaltatas nyljtasara jogosult, az
egészséglgyl alamigazgatasi szerv &ltal — Magyarorszagra
vonatkozéan — kiadott mUkodési engedéllyel rendelkezd
egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi sze-
mélyiség nélkUli szervezet.

Az altalanos feltételek  alkalmazasaban nem  tekintend®k
egészségligyl szolgaltatbnak a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyogyfurddk, gydgyldulék elmebetegek gyogy- és
gondozdintézetei, geriatriai ellatdk, szocidlis otthonok, alkohol-
és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb
Jkronikus” fekvébeteg-ellatast nyUjtd intézetek még abban az
esetben sem, ha azokban egészséglgyi szolgaltatast telje-
sftenek, valamint nem min&stinek egészségugyi szolgaltatonak
a szakmai felligyelet éltal elismert, engedélyezett egészséglgyi
szolgéltatast nyUjtd intézmények (pl. kérhazak, klinikak) fent
jellegli szolgaltatast nyUijtd osztalyai, osztalyrészel.

Egészségligyi tevékenység: az egészseglgyl szolgaltatd




altal végzett egészségligyi szolgaltatas részét képezé minden
tevékenység, kivéve azokat, amelyek végzéséhez nem
szlkséges egészseglgyl szakképesités vagy egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezd személy szakmai felligyelete.

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan
tervezhetd és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet
a jogszabalynak megfeleléen, erre engedélyezetten mUkodd
egészséglgyl szolgaltatonal végeznek, feltéve, hogy az or-
vosi szakvélemény és a szakma szabdlyai szerint az ellatas
indokolt és elvégezhnetd a vizsgalati eredménye alapjan, és
amely el végzését kdvetden a paciens a miitétet kovetd 24
oran bellll megfigyelés utan, a sajat laban, kisérével elnagyhatja
az ellatd intézményt.

Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezes.
Ellatasszervezd: lasd szolgaltatasszervezd.

Eletfenntartd beavatkozas: az egészségligyi szolgéltatd &l-
tal végzett, a paciens életének mesterséges maodon térténd
fenntartasara, illetve egyes életm(ikddéseinek poétlasara ira-
nyuld egészségugyi tevékenység.

Eletmentd beavatkozas: hirtelen kialakult, életet veszélyez-
tet¢ dllapotban azonnali egészségligyi beavatkozas, mely a
biztositott életének megmentésére iranyul.

Emelt szintl koérhazi- és hotelszolgaltatas: korhaz szerves
részeként m(kods, a biztositottak fekvébeteg ellatasat a
magyar éatlagos, illetve standard szolgaltatasnal magasabb
szinvonalon biztositd, kérhazanként megadott protokoll alap-
jan szervezett és nydijtott természetbeni szolgaltatas, amely
kitejed az egyén koérhazi gyodgykezelésének, -ellatasanak
megszervezésére, valamint a mindségi ellatast nydjtd sze-
mélyzet és ellatasi kdrmyezet biztositaséara.

Fejlett diagnosztika: tételes megnevezésiket lasd a Szol-
galtatasok listajaban.

Fekvébeteg-ellatas: fekvobeteg-ellatasban részestl az a
személy, akit betegség vagy baleset kovetkezményeként
szlkségesse vélt egészséglgyi ellatas igénybevétele céliabdl
az ellatast végzd egészséglgyl szolgaltatd intézménybe
(kérhazba) tobb napra széldan Ugy vesznek fel, hogy a sze-
mély az intézménybe vald felvétele, illetve elbocsatasi napja
kozott minden éjszakat az intézményben tolt egészségugyi
ellatasaval  dsszeflggésben. Az egészséglgyi  szolgaltatd
intézménybe vald felvétel tdbb napra szél, ha az intézmény-
pél vald elbocsétas késdbbi napon térténik, mint az intéz-
ménybe valo felvétel.

Generali Egészségvonal: lasd 24 o¢ras telefonos egész-
ségugyi Ugyelet/tanacsadas.

Gyogykezelés: lasd kezelés.

Gyogyszer, kodtszer és gyogyaszati segédeszkdz: gyogy-
szemek, kotszernek, gyodgyaszati segédeszkdznek csak
azok a szerek, kellékek, eszkdzok mindslinek, amelyeket
Magyarorszagon gyogyszerként, kotszerként, gydgyaszati
segédeszkozként bejegyeztek és elismertek. A latasjavitd
eszkdzok (szemlveg, kontaktlencse, latéuveg, stb.), a hal-
lasjavitd eszkozok és a fogaszati ellatas keretében felhasz-
nalt anyagok, eszkdzok (mdfog, mdfogsor, tdmések, implan-
tatumok, fogszabalyzok, fogfehéritt anyagok és eszkdzok,
stb.) nem min6ésuinek gyégyaszati segédeszkdznek.

Halal (bioldgiai): amikor a legzés, a keringés és az agymd-
kddés telies megsziinése miatt az egyén (emberi szervezet)
visszafordithatatlan feloomlasa megindul.

Haldoklo paciens gondozasa = Hospice: haldokld egyén olyan
gondozé (féleg palliativ) ellatasa, amelynek célia nem pusztan a
fajdalom csillapftasa, hanem a hosszu lefolyasu, haldlhoz vezeté
betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa,
életminéségének javitasa, szenvedé-seinek enyhitése és emberi
méltdsaganak halalaig vald megdrzése.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészségligyi
ellatasat jogszabaly alapjan koordindld, illetve alapellatast
nyUjtd orvos.

Hazivizit: a péaciens lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén
(otthondban) — a 24 ¢dras telefonos egészségugyi Ugyelet/
tanacsadas  telefonvonalan bejelentett akut ellatasi esetek-
ben — igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatas. Ennek so-
ran a biztosftotthoz héaziorvosi jellegl ellatast nydjtd orvost,
illetve gyermekorvost kildenek.

Hospice: lasd haldoklé paciens gondozéasa.

Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, llet-
ve alkalomszer( szakorvosi egészséglgyi ellatas, illetve
szakorvosi konzflium, ha az nem mindsul sem fekvébeteg-
ellatasnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig fekvo-
beteg szakellatast igényld, kronikus betegség esetében
alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészség-
Ugyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Kezelés: Olyan, egészséglgyi szakszemélyzet éaltal végzett
tevékenységek Osszessége, amelyek a diagnosztika ered-
ményeit felhasznélva a betegségek gyogyitasara, az allapot
stabilizélasara, a f4dalom (vagy egyéb panaszok) csilapfta-
sara iranyulnak.

Kérhaz: lasd Fekvébeteg-ellatas.

Kronikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy
orvos altal minésitett allapot, amely éllandd vagy idészakos
jarobeteg- és/vagy fekvébeteg-ellatast, korhazi tartdzkodast
igényel, és amelyet lassU kialakulas és/vagy hosszu tavl le-
folyas (legaldbb 3 hénap) — kdzben akar akut periddusok
eléfordulasa, vagy a tlnetek csdkkenése, illetve enyhllése —
jellemez.

Magzat: a méhen belll fejlédd emberi leny a terhesség 12.
hetétdl.

Medd&ség: nemz6-, illetve fogamzokeéptelen allapot.

Medicover egészségligyi kdzpontok: a Medicover Zrt. sajat
egészséglgyl szolgaltatatd helyel.

Medicover szolgaltatasi pontok: a Medicover egészsegligyi
kdzpontok és mas olyan egészségugyi szolgaltatok, akikkel a
Medicover Zrt.-nek egyUttm(ikddési megallapodasa van.

Mentés: az azonnali egészséglgyi ellatasra szoruld pa-
ciensnek a feltaldlasi helyén, mentésre feljogositott szervezet
altal végzett, jogszabéalyban meghatarozott azonnali ellatasa,
letve, ehhez szlkség szerint kapcsoléddan, a péaciens
egészségl dlapotanak megfeleld ellataséara alkalmas  legko-
zelebbi egészséglgyi szolgaltatdhoz torténd széllitasa, és a
szélltas kozben végzett ellatasa.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogsza-
balyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltéte-
lekkel ellathatd olyan egészséglgyl szolgaltatdsok 6sszes-
sége, mely szerepel az egészségugyi szakmai kodjegyzékben.

Rehabilitacio (orvosi, egészséglgyi): azon egészseglgy
eliarasok, ellatasok Osszessége, amelyek célia a kialakult
funkcidveszteség (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, csok-
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kent szivteliesitmény, stb.) helyreéliitaésa vagy potlasa, iletve
kompenzald Uj képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacié szerves része kuldondsen a keringés-
javitast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzd infuzids kezelések,
fizioterdpia a sportterépia, a logopédia, a pszicholdgiai ella-
tas, a foglalkoztatéas-terépia, a gydgyaszati segédeszkdz
ellatas és ezek hasznélatanak betanitasa is, az elmebetegek
gyogy- és gondozointézeti-, gyogyfirddi-, gydgyldulsi, geriat-
rial-, szocidlis otthoni-, alkohol- és kabitoszer-elvondi, vala-
mint egyéb szanatériumi-rehabilitacios intézeti ellatasok.

Sirg6s szikség: az egészségl alapotban bekdvetkezett
olyan valtozas, amelynek kdvetkeztében azonnali orvosi el-
latas hianyaban a paciens kdzvetlen életveszélybe kertine,
letve sllyos vagy maradandd egészségkarosodast szen-
vedne.

Sirg6sségi Ugyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az
allami egészséglgyi rendszeren belll kialakitott és mikodtetett
egészséglgyl szolgaltatd, mely a napi munkarenden kivUl
bekdvetkezd és szlkséges esetekben folyamatosan igénybe
vehet6 egészséglgyi ellatast nydt.

Szerv: azok a szbvetcsoportosulasok, amelyek anatomiai-
lag és funkciondlisan egy bizonyos tevékenységre speciali-
zalodtak.

Szerv- és szOvetatlltetés: szerv és szovet eltavolitasa em-
beri testbd! (donor), valamint annak mas élé személy testébe
(recipiens) torténd belltetése.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészsegligyl szolgaltatas kolt-
ségének — biztositasi szolgdltatasként részben vagy egész-
ben vald — megtéritése biztositasi szerzédés keretében és az
abban foglalt és meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag: lasd biztositasi fedezet.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbol szUk-
séges egészségligyi szolgaltatasok (klldndsen a tervezhetd
jarédbeteg- és fekvdbeteg-ellatas) megszervezése a biztositott
részére. Szolgaltatasszervezés az éaltalanos feltételek alkal-
mazasaban: a biztositott egészségugyi ellatasanak me-
nedzselése, az egészségugyi ellatasok és az ellatasok Utja-
nak figyelése, ellenérzése, kapcsolattartas a biztositott ella-
tasét vegzd egészséglgyl szolgaltatdkkal, biztositott altal a
Medicover Zrt.-nél mint egészséglgyi szolgaltatonal, vagy
rajta keresztUl, a szolgaltatd szervezésében és tudtaval
letve jovahagyaséaval igénybe vett egészséglgyi ellatasok
adminisztralasa.

Szolgaltatasszervezé: a tulajdoni formatdl és fenntartotol
fuggetlentl olyan fél, amely a biztositoval kotott szerzddés
alapjan jogosult és kotelezett a biztositott altal a szerzédése
ternére igénybe vehetd — féleg a tervezheté médon hozza-
férnetd — egészségugyi szolgaltatasok megszervezésére, a
biztosftottnak teljesitett egészségligyi szolgaltatasok minéségi
és szakmai ellendrzésére. Az altalanos feltételek alkalmaza-
séban a szolgaltatasszervezd a Medicover Zrt.,, mint egész-
ségugyi szolgaltatd. A szolgaltatasszervezd — ha csak lehet-
séges — maga vagy vele szerzédéses kapcsolatban &lld
egészséglgyl szolgaltatd telesiti azokat az egészséglgyi
szolgéltatasokat, amelyek a szerzddésre vonatkozd szolgél-
tatasi csomag alapjan és annak terhére a biztosftott altal
igénybe vehetok.

Szovet: a szovet hasonld alakl és azonos mUkodésd sejtek
bsszessége. Ide nem értve a vér és a véralkotdelemeket.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a szllés alatti
és szllés utani 6 héten bellli egészségligyi ellatasok dsz-
szessége — beleértve a gyermekagyl kontrollvizsgalatot s
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-, melyeket az anyanak és a gyermekének nyuijtia szlléssel/
szlletéssel 6sszefliggésben az ellatast teliesité egészségugyi
szolgaltato.

Szlrdvizsgalat: olyan orvosi vizsgélat illetve vizsgalati sor,
amelynek célia egyrészt az egészség védelme, az egyén
életminéségének és élettartamanak novelése, a rejtett, lap-
pangd, lletve tlneteket nem produkald betegségek, az
egyes betegségeket megel6z6 koérallapotok, valamint az arra
hajlamositd kockazati tényezék iddben torténd, korai — lehe-
t6leg panaszmentes — szakaszban torténd aktlv felkutata-
saval, felismerésével, lletve beazonositasaval és feltérke-
pezésével,

Telefonos egészségi nyilatkozat: a biztosfto altal alkalmazott,
a biztosftott (biztosftandd személy) egészségi statuszanak
felmérését szolgald olyan, a jogszabalyoknak megfeleld ideig
tarolasra és hangrogzitésre kerllé telefonon megvalaszolt
kérdéssor és nyilatkozat, amelynek célja egyrészt a biztositandé
személy méar meglévé panaszainak, betegségeinek, sérliései-
nek, egészségkarosodasainak felmérése, masrészt a bizto-
sftandd fél — betegséqi, illetve sérliési, egészségkarosodasi
tUneteket nem produkald — lappangd betegségének, romlan
képes egészségl vagy kormegeldzd alapotanak, beteg-
ségre hajlamositd kockazati tényezdinek — felismerése és
feltérképezése.

Terapia: lasd kezelés.

Terhesgondozas, terhességi ellatas: azon egészseglgyi
beavatkozasok, vizsgalatok, szolgdltatasok —&sszessége,
amelyek jarobeteg-ellatasnak  mindstinek és  kdzvetlenUl
kapcsolodnak a terhesség egészségligyi ellatasanoz.

Tervezheté egészséglgyi, illetve orvosi ellatas: olyan
egészséglgyl (orvosi) ellatas, amely egészségugyi, llletve
orvosszakmai szempontbdl indokolt és nem mindsul akut
vagy azonnali ellatasi esetnek, gy elvégzésének idépontja
tervezhetden el6re egyeztethetd, programozhato.

Transzplantacio: lasd szerv- és szdvetatlltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd
azonnali ellatasi  esetekben  torténd, jogszabaly szerinti
egészseglgyi ellatas, amely bizonyos egészséglgyi ellatasok
folyamatos  igénybevételének lehetéségét biztositia, és
amelynek célja az egészségugyi szolgaltatdk napi munkarend
szerinti munkaid® befejezésének idépontjatdl a kovetkezd
napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig az ellatast
igényl6 személy vizsgélata, egészségi allapotanak észlelése,
alkalomszer(l és azonnali ellatast igénylé  beavatkozasok
elvégzése, lletbleg fekvbbeteg-(gyodgy)intézetbe  térténd
azonnali ellatasi eset miatti beutalasa, valamint a  kulon
jogszabalyokiban meghatarozott eljarasokban vald részvétel.

Véddoltas: hatalyos jogszabélyok szerint engedélyezett vak-
cina (lletve annak beadasa), mely olyan hatéanyagokat tar-
talmaz, amelyek fert6z6 betegség(ek)kel szembeni aktly, il-
letve passziv védettség kialakitasara alkalmasak, s igy védd-
oltds beadasaval a fertézé betegségek terjedése megeldz-
het®, vagy megbetegedés esetén a gydgyulas elésegithetd,
letve megeldzhet6 a kronikus szévédmények kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi): olyan egészsegligyi tevekenyseg, amely-
nek célia a biztositott egészségi éallapotanak felmérése,
egészségének megdérzése, a betegségek, sérlilések, egész-
ségkarosodasok, baleseti kévetkezmények, illetve kockaza-
tuk felderftése, a konkrét betegség(ek) meghatérozasa, prog-
noézisuk, valtozasuk megéllapitasa, a gyogykezelés eredme-
nyességének ellendrzése.




1. szamU melléklet

Generali Egészségprogram szolgaltatasi csomagok és szolgaltatastipusok

A tablazatban talalhaté szolgaltatastipusok a szolgaltatasi csomag szerinti tartalommal, korlatlan szamban veheték

igénybe, az altalanos feltételekben és a jelen mellékletben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatastipusok

Szolgaltatasi csomagok

Alap

Ideal

Extra

Generali Extrak

Generali Egészségvonal 24 6ras telefonos egészségligyi tanacsadassal, ellatas-
szervezés idépontfoglalassal, orvosi rendelkezésre allassal

©

©

©

Generali preventiv szlréprogram (életkor szerinti,
személyre szabott)

Generali preventiv Szajliregi/fogaszati szlrés és dentalhigiénias kezelés
szlréprogramok (fogkd levétel) (évente)

Bérrakszlirés (kétévente)

E-pszichologiai (felndtt és gyermek-fiatal) tanacsadas: parkapcsolati probléemak,
életmoddal kapcsolatos témak, életvezetési problémak, munkahelyi és mas stresszhe-
lyzetek, egzisztencidlis problémak, gyermeknevelési tanacsok, specidlis élethelyzetekkel
kapcsolatos problémak (idés szUlok, palyavalasztas),karrier tanacsadas.

Terhesség megallapitasa

Alap ellatas

Jardbeteg-ellatas: belgyogyaszat, fll-, orr-, gégészet, szemészet, négyodgyaszat,
uroldgia, bérgydgyaszat, gyermekgyogyaszat

Laborvizsgalatok: alapvetd vérvizsgalatok, vizeletvizsgalat, székletvizsgélat, alapvetod
fertézésvizsgalatok, férfiaknak: prosztatarak kisz(irése (PSA)

Diagnosztikai vizsgalatok: n6gyogyaszati citologiai vizsgalat, EKG, ultrahang (UH),
Rontgen, mammogréfia, Doppler illetve arteriografos érvizsgélat, hallasvizsgalat,
anyajegy-vizsgalat, allergiateszt, csontsUrliség-vizsgalat sarokcsontbdl, szem- és
|&tasvizsgalat

© 606666 6 0 06|06

Extra ellatas

Jardbeteg-ellatas: allergologia, kardiologia, reumatoldgia, ortopédia, tiddégyogyaszat,
neurologia, gasztroenterologia, onkoldgia, dietetika

Laborvizsgalatok: immunologiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok, daganatos
betegsegek kiszlirése, HIV-teszt €s mas szexualis Uton terjedd betegségek kiszlrése,
genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgalata

© 6 6 0|0 0 0 06 6

© 6 6 606666 O 0 6|6

Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és sztvetvizsgalatok, allergének kimutatasa
verbdl,endoszkopos-tikrozéses vizsgalatok, MRI, CT, PET, centrélis csontsCirliség-
vizsgalat, az agy és izmok illetve idegek elektromos aktivitasanak vizsgalata (EEG,
EMG, ENG), érrendszeri vizsgalatok és angiogréfia, enterografia, radioizotopos vizsgala-
tok, iztleti tUszurasos vizsgalatok, légzésfunkcio vizsgalata

©

©

Terhesgondozas (Egészsegkdzpontokban, Bp.-en, csaladi szerzédés eseténl)

Hazivizit: Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni gyermek- és felndtt orvosi ellatas
Bp.-en és 60 km-es korzetében (Csaladi szerzdés esetén!)

Betegszallitas (mentdvel max. 150 000 Ft/biztosftott/biztositasi év)

Ambulans mitétek

© 0 06 6

Egynapos sebészet

Korhazi fekvébeteg-ellatas VIP-szinten
(max. 60 nap, max. 3 500 000 Ft/biztositott/biztositasi év)

CRICHICRICANCRE®)
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I. A Generali Egészségprogram Szolgaltatasi
tablazataban foglalt szolgaltatasok részletezése

A jelen mellékletben részletezett egészséglgyi ellatasokra a
biztositd szolgdltatast a Generali Egészségprogram szolgal-
tatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerzédési
feltételeinek megfeleléen nyujt, kilonds tekintettel az abban
meghatarozott kizarasokra.

Generali preventiv szliréprogram extrakkal:

Generali preventiv szilir6program

A sz(révizsgélat igénybevétele — évente egy alkalommal - nem
kotelezd, de ajanlott. A vizsgalati protokollok &sszeéllitasa életkor
specifikusan tortént. A szlrévizsgélat tartalma személyre szabottan,
az eredmények, a feltart kockazatok illetve az orvosi javaslatok
alapjan egészUl ki vagy médosul. Vizsgalatra jelentkezni a Generali
Egészségvonalon keresztll lehet,

Gyerekeknek, fiataloknak (0,5-17 éves kor)

Agyerekekre vonatkozdan a sz(irévizsgalat gyerekgydgyaszati fizikalis
vizsgélatot tartalmaz, a tovabbi vizsgalatokat az orvos rendeli el az
elézmények ismeretében a péacienssel illetve szlleivel, torvényes
képviseldjével egyeztetve.

N6k és Férfiak (18-39 éves kor)

Alap csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi EKG is),
laborvizsgélat (telies vérkép, stllyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor,
koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GPT, telies vizeletvizsgélat +
Uledék.)

Ideal és Extra csomag: belgyogyaszati vizsgalat (nyugalmi EKG
is), szemészeti vizsgélat, mellkas Réntgen, ndgydgyaszati vizsgalat
(citologia, huvelyi  Ultrahang, eml6 fizikélis  vizsgalata)/urolgia,
laborvizsgélat (telies vérkép, stllyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor,
koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GPT, telies vizeletvizsgélat +
Uledék).

N6k és Férfiak (40 éves kortdl)
Alap csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi EKG is),
laborvizsgélat (telies vérkép, stllyedés, kreatinin, éhgyomri vércukor,
koleszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GPT, telies vizeletvizsgalat
+ Uledék, férfiaknak PSA, legalabb 50 éves korban mindkét nem
esetén tovabba: széklet immun-vérteszt).
Ideal és Extra csomag: belgyogyaszati fizikalis vizsgalat (nyugalmi
EKG is), szemészeti vizsgdlat, mellkas Rontgen, ndgydgyéaszati
vizsgélat (citoldgia, huvelyi Ultrahang, eml6 fizikalis vizsgélata)/
urologia, laborvizsgélat (telies vérkép, stllyedés, kreatinin, éhgyomri
vércukor, koleszterin (LDL, HDL), ftriglicerid, GOT, GPT, telies
vizeletvizsgdlat + Uledék, férfiaknak PSA, legalabb 50 éves korban
mindkét nem esetén tovabba: széklet immun-vérteszt).
Generali Extra sziir6vizsgalatok
a) fogaszati szlrés és dentdlhigiénias kezelés (fogkd
eltavolités) évente egy-egy alkalommal + 20% kedvez-
mény a fogaszati kezelések arabol kozvetlen a Medicover
Dentélnal igénybe vett fogaszati szolgaltatasokra vonat-
kozoan.
b) anyajegy (melanoma) szlrés dermatoszképpal két-
évente egy alkalommal.

E-pszichologiai (feln6tt és gyermek-fiatal) tanacsadas

A biztosito internetes fellletén (www.generaliegeszsegprogram.
hu), azonositast kévetéen, e-mailben igényelhetd a szolgaltatas. A
pszichologus a biztosftott altal megadott e-mail cimre elektronikus
Uton, 2 munkanapon belll kildi meg valaszat. A szakember
véleményét a kovetkezd témakban lehet kémi: parkapcsolati
problémak, életmdddal kapcsolatos témak, életvezetési problémak,
munkahelyi és mas stresszhelyzetek, egzisztencidlis problémak,
gyermeknevelési tanacsok, specidlis élethelyzetekkel kapcsolatos
problémak (idés szUldk, palyavalasztas, karrier tanacsadas).
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Orvosi rendelkezésre allas

Betegség vagy baleset kdvetkezményeként szlkségessé valt,
Generali Egészségvonalon keresztll vagy személyesen igényelhetd
belgydgyaszati alapellatas és haziorvosi jellegl ellatas.

Alap ellatas szolgaltatasai

Alap jarébeteg-ellatas: benne alapeliatas, valamint azon tuli ella-
tasok, vizsgalatok, kezelések az alabbi szakterlleteken: belgyo-
gyaszat és gyermekgyogyaszat, fll-, orr-, gégegyodgyaszat, sze-
meészet, négyodgyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat, radioldgia (az
ide tartozd Alap diagnosztika korébe tartozd eszkdzhasznélattal az
Alap szakterUleteken).

Alap labor: vérvizsgalat, vizeletvizsgélat, székletvizsgélat: széklet
bakterioldgiai vizsgélata, standard laborvizsgélatok, véralvadas-
vizsgélat, vorosveérsejt-stllyedés (We) vizsgdlata, klldnféle fert6-
zésekhez kapcsolodd szlirdvizsgélatokat (kivéve a szexudlis Uton
terjed6 betegségek/STD-teszt), terhesség megallapitasa, négyo-
gyaszati citologiai vizsgalat.

Nem fedezett laborvizsgalatok: hormonvizsgélat (de fedezett: TSH,
FT3, FT4), immunoldgiai vizsgéalat-szeroldgia, tumor- és rékmarke-
rek (de: fedezett: prosztatarék kisz(rése (PSA)), HIV-teszt, PCR,
hematoldgial,illetve toxikoldgiai vizsgalatok, genetikai vizsgalatok.
Alap diagnosztika: EKG (nyugalmi, terheléses, ABPM, 24 oras
Holter), ultrahang hasi, sziv és emié stb. (UH), Réntgen (entero-
gréfia is), mammogréafia, sz(ré audiometria (hallasvizsgélat), arte-
riogréfia (érfestéses vizsgdlat), dermatoszkopia (anyajegyvizsgélat,
bérelvaltozasok nagyitd eszkdzods vizsgalata), Doppler (erek ultra-
hangos vizsgélata), csontsUr(iségvizsgélat sarokcsont UH-gal,
kontrasztanyagos rontgenvizsgalat  (nyelésvizsgalat  réntgennel),
latotérvizsgalat, allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl fliggden:
bérprobaval (Prick-teszt) vagy vérvétellel allergiateszt).

Extra ellatas szolgaltatasai

Extra jardbeteg-ellatas: belgyogyaszat gyermekgyogyaszat, illet-
ve gasztroenteroldgia tovabba egyéb szakagak (klUldndsen: endo-
krinolégia, proktoldgia, diabetoldgia, infektoldgia, angioldgia és a
dietetika is), bérgydgyaszat, ful-, orr-, gégegydgyaszat, kardioldgia,
neurolégia, négyodgyaszat, ortopédia, uroldgia, allergoldgia, pul-
monoldgia (tidégydgyaszat), reumatoldgia, szemészet, radioldgia
(az ide tartozé alap illetve extra diagnosztika azon eszkdzeit hasz-
nalva, melyek a csomag daltal fedezettek a diagnosztikai tartalom
alapjan), onkoldgia.

Extra labor: alap labor a koévetkezd laborvizsgalatokkal kiegé-
szitve: hematoldgia, szerolégia — immunologiai vizsgalat, PCR,
hormonvizsgélat, daganatos betegségek kiszlrése (tumor és
rakmarkerek), HIV-teszt, STD-teszt nemi Uton terjedd betegségek
kiszlrésére, mérgezések vizsgdlata (toxikoldgia) és genetikal
vizsgélatok.

Extra diagnosztika: aspiracios citologia, biopszia, allergének
kimu-tatésa vérvizsgélattal, Endoszkoépos-tUkrézéses vizsgalatok
(benne: anoszkdpia-rectoszkopia, gasztroszkopia, colonoszképia),
cysztoszkopia, MRI, CT, Cardio-CT, PET, centrélis csontslrliség-
vizsgélat, az agy és izmok, iletve idegek elektromos aktivitasanak
vizsgélata (EEG, ENG, EMG), angiogréfia, enterogréfia (kont-
rasztanyagos bélvizsgalat), scintigrafia (izotopos képalkotd vizsga-
lat), izUletpunkcid, spirometria (Iégzésfunkciod vizsgélat).

Terhesgondozas (csaladi szerz6déskotés esetén!)

A terhesgondozas, mely szolgaltatas a budapesti Medicover
Egészségkdzpontokban vehetd igénybe, abban az esetben minésul
biztositasi eseménynek ndéi  biztosftott vonatkozasaban, ha a
biztosftottra vonatkozé szolgaltatasi csomag azt tartalmazza, és ha a
fogamzas a biztosftottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét kdvetd
365 nap elteltét kovetGen tortént. Kizardlag csaladi szerzbdés
esetén vehetd igénybe, ha a terhesgondozas alatt és az azt megeldzd
biztositasi évben aterhesgondozasra jogosult biztosftotton tUimenden
a csalddi szerz6désben legaldbb egy biztosftott rendelkezik IDEAL
vagy EXTRA szolgaltatasi csomaggal.




Hazivizit (csaladi szerz6déskotés esetén!)

Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni gyermek- és felnétt
alap orvosi ellatas Budapesten és 60 km-es korzetében. Kizardlag
csaladi szerzédés esetén vehet6 igénybe, ha a biztositasi esemény
idépontjaban hatélyos szerzédés szerint legaldbb két biztositottra
az ldedl vagy az Extra szolgéltatasi csomag érvényes. A biztositd
a Generali Egészségvonalon keresztUl ad informéaciét arrdl, hogy a
biztositas terhére aktudlisan mely teleplléseken veheté igénybe a
hazivizit.

Betegszallitas

Ha a biztositott jogosult betegszallitas igénybevételére, és moz-
gasképtelenné vélik, lletve nem megoldott az egészségugyi ellatd
intézménybe vald jutasa (pl. thrombosis miatt fekvés szlkséges,
rendkivil elesett fizikal allapotban van), a Generali Egészségvonal
megszervezi a betegszallitast. A betegszallitas nem jelent azonnali
rendelkezésre dllast, a Generali Egészségvonal munkatarsa a
szolgéltatast az igénybevétel szlkségesse valasardl vald tudo-
masszerzéstdl szamitott 24 éras hataridével megszervezi, figyelem-
mel pl. a szUkséges vizsgalat idépontjara. A biztosité a biztositasi
idészakban legfeliebb 150 000 Ft-ot finansziroz a biztositas
terhére, biztositottanként jelen szolgaltatas vonatkozasaban. A
biztositd a betegszallitas koltségét abban az esetben tériti meg, ha
az a szolgaltatasszervez6 altal szervezett és az altalanos feltételek
szerint biztositasi eseménynek mindstlé egészségugyi ellatasok
igénybevételéhez szikséges.

Ambulans miitét és Egynapos sebészet
A Generali Egészségprogram szolgéltatasfinanszirozd egészség-
biztositas altalanos szerzédési feltételeinek VI fejezet 5. pontja-
ban taldlhato Ertelmezd rendelkezések szerint.

Koérhazi fekvébeteg-ellatas V.I.P. szinten

Benne (baleseti) azonnali ellatasi esetek, akut és tervezhetd korhazi
elatasok  (vizsgdlatok, beavatkozasok, mUtétek és kezelések),
melyeket nem esztétikai, nem megelézd, nem rehabilitacios céllal,
korhazként elismert intézményben és osztalyon végeznek, és
nem tartoznak a kronikus ellatas kérébe. A biztositd a biztositasi
idészakban legfeljebb 60 kérhazban t6ltétt napot és legfeljebb
3 500 000 Ft 6sszegl fekvBbeteg ellatast (vizsgalatok, beavat-
kozasok, mUtétek, kezelések, emelt szintl ellatas) finansziroz
a biztositas terhére a biztositott vonatkozasaban.

Csaladi szerzédés esetén a biztositd a kiskorl biztositott korhazi
apolasanak idétartama alatt, a biztosftottal egyidejlileg ugyanabban
az intézményben a szerzédésben biztosftottként szereplé egy szUIé
(gondvisel®) bent tartézkodasanak szallaskoltségét is fedezi.

Emelt szinti (V.I.P.) kérhazi- és hotelszolgaltatas leirasa
e kllbn e célra kialakitott, matrix jellegd, igényesen beren-

dezett, légkondiciondlt, egyagyas vagy kétagyas szoba
furd6szobaval,
48 oran belllli korhazi elhelyezés a tervezheté esetekben,
diszkrét, igényes gyogyitas és apolas, kifogastalan higiénia
a noévér, llletve orvos éaltali betegkiséret a felvételtdl az
elhelyezésig, illetve az idépontra egyeztetett kdrhazon belllli
vizsgélatokra (labor, réntgen).
korszer(i néverhivo rendszer,
ala carte étkezés, igény esetén diétas is,
h(tészekrény, tv (kabel-tv haldzattal), telefon az agy mellett

(a beszélgetések dijat az Ugyfél fizeti)
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Il. Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos tudnivalék

Jelen 1. szamu melléklet a Generali Egészségprogram szolgal-
tatasfinanszirozé egészségbiztositas altalanos szerz6dési felté-
teleinek elvalaszthatatlan részét képezi és az abban foglaltak-
kal egy(tt érvényes.

1.

1.1.

Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele

Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabol a biz-

tositott az alabbi Iépések szerint kbteles eljarni:

a) Bejelentkezés a szolgéltatasszervezd Medicover Zrt.-hez
(tovabbiakban: Medicover) személyesen vagy a 24 oOréas
egeészseglgyl tanacsadast nyuitd  Generali  Egészség-
vonalon keresztUl. A bejelentkezést azonnali ellatasi eset-
ben is az 1.2, pontban foglaltakra figyelemmel haladékta-
lanul meg kell tenni.

b) A Generali Egészségkartya és személyazonositd eld-
készitése a bejelentkezéshez. A kartyan szerepld azono-
sitd és a személyes adatok alapjan a szolgaltatasra valo
jogosultsag igazolasa. A Medicover munkatérsa az igazo-
last kovetden fedezetellendrzést végez.

c) A panaszok, igények alapjan egyeztetés a nydjtando
egeészseglgyl szolgaltatasrol, annak idépontjardl és hely-
szinérdl.

d) Az egyeztetett id6pontban, vagy ha a Medicover azt java-

soljia, akkor haladéktalanul, akut esetben 48 oran belll,
megjelenés a Medicover altal szervezett szolgaltatasi
ponton.
Ha nem lehetséges az elére egyeztetett iddben és helyen
vald megjelenés, akkor a lemondast legkéstbb 24 oraval
az egyeztetett iddpont eldtt, ha és amennyiben a ko-
riimények ezt lehetdve teszik telefonon, a Generali Egész-
ségvonalon keresztll kell jelezni a Medicovernek.

e) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum

bemutatasa a Medicover Egészségkdzpontjaban, illetve
szolgéltatasi pontjan a biztositott beazonositasa céliabdl a
szolgéltatas igénybevétele eldtt,
A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztosftott
személye nem azonosithatd, akkor az egészségugyi
szolgéltatd megtagadhatja az egészséglgyi szolgaltatast,
kivéve, ha a biztositott élete veszélyben forog, lletve a sur-
gds szlkség esetét,

1.2. Az egészséglgyi szolgaltatas jellegétdl fliggben az igény-

bevételi, eljarasi folyamatok eltéréek lehetnek:

A biztosito elbirdasainak betartasa és a Medicover egészségugyi

szolgéltatd munkatéarsanak  instrukcioinoz, Utmutatasaihoz ra-

gaszkodva tortend eliaras esetén vallal felelésséget a biztosito
és a Medicover egészseglgyi szolgaltato.

a) Magyarorszagon az azonnali ellatast igénylé esetek-
ben a 104-es telefonszamon mentét kell hivni vagy
azonnal el kell menni a slrg6ésségi Ugyeletre ugyanis
telefonon keresztUl diagndzis nem allapithatd meg, orvosi
indikacio nem adhato, kezelés nem végezhetd, mint ahogy
nem lehetséges megfeleld orvosi vizsgalat, gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkdz orvosi elrendelése sem.

b) Korhazban igénybe vett akut és tervezhet6 ellatast elére
engedélyeztetni kell, ha a biztositott a biztositasi fedezete
ternére szeretné azt igénybe venni, ugyanis az eliatas
jogalapjanak megallapitasa nélkdl ez nem lehetséges. Az
engedélyeztetés a biztositott altal a Medicovernél (az 1.1.
pont szerint) torténhet, elére egyeztetett idépontban vegzett
szakvizsgalat keretében, és a szolgéltatast ebben az esetben
is kizardlag a Medicover szervezésében lehet igénybe
venni.

c) Azonnali ellatast igénylé esetet (azonnali ellatasi esetek) a
biztositott vagy nevében mas személy altal be kell jelenten
a Medicovernek a Generali Egészségvonalon keresztll
meég az egészséegugyi ellatas biztositott altali igénybevétele
elétt, amennyiben a biztosftott egészségi allapota, lletve
a korlimények ezt lehetévé teszik, de — korhazba vald
felvétel esetén — legkésdbb a felvételt kovetd 48 odran

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

pelll. A biztositassal fedezett ellatas koltségét, ha abba a
szolgaltatast teljesftd is beleegyezik, a biztosftd kodzvetlend,
vagy a szolgaltatasszervezd kdzremikodésével tériti meg
az egészseglgyi szolgaltatonak, ami a biztosftottat igy — a
biztositasi fedezettdl fliggben részben vagy egészben —
megkiméli az eléfinanszirozasi kdtelezettsége és a szolgal-
tatasi igény bejelentésének terne aldl.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Dbiztosftott altal igénybe vehetd egészségugyi szolgaltata-
sokat a Medicover nyUffa, iletve — az altala nem teljesithetd
szolgéltatasok tekintetében — szervezi a szlkséges és megfe-
lel6  egészségligyl szolgaltatasokat, azok biztosftott — altali
igénybevételének, hozzaférésének lehetéségét biztosftja.

A biztositd egyéb esetekben vald szolgaltatasi kotelezett-
ségeének, illetve a Medicover szolgaltatasszervezésének felté-
telei az alabbiak:

a) a biztositott altal igénybe veendd egészséglgyi szolgalta-
tas orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott,
a Dbiztositott egészségének helyreédllitasanoz vagy meg-
Orzéséhez, betegségbdl vald meggyogyulasahoz, egész-
ségkarosodas bekdvetkezésének elkerlléséhez  legyen
szUkséges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok sze-
rinti esetekben, maodon és indikacidra jogosult fél altal
elrendelt és alairt beutaldval rendelkezzen a biztositott az
egészseéglgyi szolgaltatashoz, ha szlikséges,

c) az egészségligyl szolgaltatast a biztosftott a Medicover
— mint szolgdltatésszervezd — tudtaval és szervezésében
vagy — az altalanos feltételeknek vald megfelelés alapjan —
a Medicover jovahagyasaval vegye igénybe.

A Medicover a Generali Egészségvonalon keresztll 24 oras
egészsegligyl tanacsadassal all a biztositottak rendelkezésére.
Az elhangzott beszélgetéseket a hatélyos magyar jogszaba-
lyok betartéséval a szolgéltatasszervezd rogziti és tarolja. A
telefonos szolgéltatast a biztositott a biztositas tartama  alatt
idébeli korlatozas nélkUl, napi 24 draban veheti igénybe.

Generali Egészségvonalon keresztll, telefonos egész-

ségligyi tanacsadas keretében a Medicover a kovetkezé

témakban ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:

a) ellatasszervezés a szerzbdésben meghatarozott esetek-
ben, betegszallitd szervezése és elérhetéségel,

b) sUrgdsségi, orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, gyogyszer-
tari Ugyeletek elérhet6segei és Uigyeleti ideje,

c) prevencio, egészségmegdrzes és egészséges életmad,

d) a szolgaltatasszervezdvel szerz6dott egészséglgyi szol-
galtatok elérnetéségeil szolgéltatasszervezés esetén.

A telefonos egészségligyi tanacsadas semmilyen modon nem
helyettesiti az orvossal személyesen folytatott konzultaciot, az
orvosi vizsgélatot, llletve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

A Medicover kizarélag a telefonos egészségugyi tanacsadas
soran dltala adott informaciokért véllal felelésséget, azok
felhaszndlasa az informaciot kapo, llletve informaciot felnasz-
nald fél feleléssége, igy sem a biztositd, sem a Medicover
ezzel kapcsolatban nem vallal felelésséget.

A biztosftd és a szolgaltatasszervezd nem kételes az olyan
egészséglgyi szolgaltatas megszervezésére, amely a biztosi-
tas altal nem fedezett — flggetlentl attdl, hogy orvosszakmai
szempontbdl mennyire indokolt és szikséges, igy ilyen eset-
ben a megfeleld egészségligyl szolgaltatas igénybevétele
telies mértékben a biztosftott feleléssége.

A Medicover a tudomasara jutott személyes adatokat,
informacidkat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfele-
I6en kezeli.




2. szamu melleklet
A sportartaimak kizarasa pontban (V1. 9. pont) hivatkozott sporttevékenysegek listaja

Sporttevékenységek

Labdajatékok: igy kulbndsen asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, rogbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda,
kézilabda, labdarugas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal, labtenisz.

Klzdé sportok: birkdzas, Okdlvivas, harcmlvészetek, igy klléndsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-
pox, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, thai box, hapkido.

Téli sportok: igy kulonosen sielés, silesiklas, mllesiklias, drias milesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyorsasag
korcsolyazas, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus rock & roll, aerobik, fithesz, ritmikus sportgimnasztika, torna, atlétikai szamok, éttusa, tizproba,
gyaloglas, futas, tajfutas, triation, vivas, gorkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicio, hegymészas, magashegyi
expedicio, sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyoning, mélybe ugras (bungee jumping).
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