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AutósTárs gépjármű jogvédelmi biztosítás feltételei (GJB)

Jelen általános szerződési feltételre utalással megkötött jogvédelmi 
biztosítási szerződés keretében a Generali-Providencia Biztosító 
Zrt. (továbbiakban: biztosító) vállalja, hogy a szerződési feltételben 
meghatározott biztosítási esemény bekövetkezése esetén – a 
szerződésben meghatározott mértékben és feltételek szerint – 
jogvédelmi szolgáltatást nyújt a biztosított részére. 

I. A biztosítási szerződés alanyai

1. 	 Szerződő

	 A biztosítási szerződés szerződője az a személy, aki a 
biztosítási szerződés megkötésére a biztosítónak ajánlatot 
tesz és a biztosítási díj fizetésére kötelezettséget vállal. A 
szerződéssel összefüggésben a szerződő jogosult a biztosító 
irányában jognyilatkozatot tenni és a biztosító hozzá köteles a 
jognyilatkozatait intézni.

2.	 Biztosított

2.1. 	Jelen feltétel alapján biztosított a biztosítási ajánlaton (biztosítási 
kötvényen, tanúsítványon) megjelölt gépjármű (továbbiakban: 
gépjármű)
a) 	 tulajdonosa,
b)	 forgalmi engedélybe bejegyzett üzemben tartója, valamint 
c)	 a gépjármű bérlői, lízingbe vevői vagy egyéb igazoltan jog-

szerű vezetői és utasai.

2.2.	 Amennyiben 2.1. c) pont szerint biztosított személyeknek 
a biztosító jogvédelmi szolgáltatás keretében jogi eljárási 
költséget térít, a biztosító a biztosítási védelem alatt álló jogi 
eljárás lezárultát követően írásban értesíti a 2.1. a) és b) pont 
szerint biztosított személyeket az adott biztosítási időszakra 
még rendelkezésre álló biztosítási összeg mértékéről.

2.3.	 Jelen feltétel értelmében gépjárműnek minősülnek a kötelező 
gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 2009. évi LXII. 3.§. 10. 
pontjában meghatározott járművek.

II. A biztosítás tárgya

A jogvédelmi biztosítás keretében a biztosító – biztosítási eseménynek 
minősülő jogvitákban – a biztosítási feltételben foglaltak szerint 
segíti és támogatja a biztosítottat jogi érdekeinek védelmében, így 
különösen

–	 jogi tanácsot ad a biztosítottnak jogi érdeksérelem esetén,
–	 a biztosítási feltételben meghatározott szolgáltatási terüle-

teken gondoskodik a biztosított jogi képviseletéről peren    
kívüli és peres eljárásokban, a biztosított védelméről sza-
bálysértési és büntetőeljárás során, valamint 

–	 a biztosítási összeg erejéig viseli a biztosított jogi érdekei-   
nek védelméhez szükséges jogi tanácsadás, illetve jogi eljá-
rások költségeit.

III. A biztosítási szerződés létrejötte, hatályba lépése,
     megszűnése

1. 	 A biztosítási szerződés létrejötte

1.1. A biztosítási szerződés a felek írásbeli megállapodásával jön 
létre. Az írásbeli megállapodást, illetőleg a biztosító elfogadó 

nyilatkozatát a biztosítási kötvény kiállítása pótolja. Ebben az 
esetben a biztosítási szerződés a kötvény kiállításának napján 
jön létre, és a III. 2.1. pontban meghatározott kockázatviselési 
időpontban lép hatályba.

1.2.	 Ha a kötvény tartalma a szerződő (biztosított) ajánlatától eltér 
és az eltérést a szerződő (biztosított) 15 napon belül nem 
kifogásolja, a biztosítási szerződés a kötvény tartalmának meg-
felelően jön létre. A lényeges eltérésekre a biztosító a kötvény 
kiszolgáltatásakor írásban köteles a szerződő (biztosított) fi-
gyelmét felhívni. Lényeges eltérésnek minősül különösen a 
kockázatviselés időpontja és helye, a biztosítási díj és annak 
esedékessége, a biztosító szolgáltatási kötelezettségének 
mértéke.

1.3.	 A biztosítási szerződés akkor is létrejön, ha a biztosító a szerződő 
(biztosított) ajánlatára 15 napon belül nem nyilatkozik. Ilyen 
esetben a szerződés az ajánlatnak a biztosító vagy képviselője 
részére történő átadása időpontjára visszamenően jön létre, és 
a III. 2.1. pontban meghatározott kockázatviselési időpontban 
lép hatályba. A biztosító a biztosítási kötvényt a szerződés e 
módon történő létrejötte esetén is köteles a szerződő (biztosított) 
részére kiszolgáltatni.

1.4.	 A biztosító a biztosítási ajánlatot – annak átadásától számított 
15 napon belül – jogosult írásban visszautasítani. Ebben az 
esetben a biztosítási szerződés nem jön létre, és a biztosító 
az esetleg már előlegként befizetett díjat a szerződőnek 
(biztosítottnak) haladéktalanul visszafizeti.

1.5.	 Amennyiben a biztosítást a biztosítókról és a biztosítási tevé-
kenységről szóló 2003. évi LX. törvény 46. §-ának (1) bekez-
dése alapján a szerződő (biztosított) képviselőjének minősülő 
biztosítási alkusz (bróker) közvetíti, akkor a biztosító számára 
a nyilatkozattételre nyitva álló 15 napos határidő az azt követő 
napon veszi kezdetét, amikor a biztosítási alkusz a szerződő 
(biztosított) által aláírt biztosítási ajánlatot a biztosítónak átadta.

1.6.	 Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött biztosítási 
szerződés eltér a biztosítási feltételektől, a biztosító 15 napon 
belül írásban javasolhatja, hogy a szerződést a feltételeknek 
megfelelően módosítsák. Ha a szerződő (biztosított) a mó-
dosító javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belül nem 
válaszol, úgy a biztosító – az elutasítástól vagy a módosító 
javaslat a szerződő fél általi kézhezvételétől számított 15 napon 
belül – a szerződést harminc napra írásban felmondhatja.

2.	 A biztosítási szerződés hatályba lépése,
	 a kockázatviselés kezdete 

2.1.	 A biztosító kockázatviselése (a biztosítási védelem) a biztosítási 
ajánlaton a szerződő (biztosított) által a kockázatviselés (hatályba 
lépés) kezdeteként megjelölt napon veszi kezdetét, feltéve, 
hogy a szerződő (biztosított) a biztosítás első díját, illetőleg 
az egyszeri díjat teljes egészében a biztosító számlájára vagy 
pénztárába befizeti, a biztosító képviselőjének vagy a biztosító 
hozzájárulása esetén a biztosítási alkusznak (a biztosítókról és 
a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény 46. § 
(1) bekezdés) elismervény ellenében átadja, illetőleg ha a díj 
megfizetésére vonatkozóan halasztásban állapodtak meg, és a 
biztosítási szerződés a III. fejezetben meghatározott valamelyik 
módon létrejön.
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2.2.	 A biztosítási ajánlaton feltüntetett kockázatviselési kezdő időpont 
nem lehet korábbi, mint a biztosítási ajánlatnak a szerződő 
(biztosított) által történt aláírását követő nap 0. órája. Biztosítási 
alkusz által közvetített biztosítás esetén a kockázatviselés 
legkorábbi időpontjaként a biztosítási ajánlatnak a biztosító 
részére történő átadását követő nap 0. órája jelölhető meg. A 
felek ettől eltérő kockázatviselési kezdő időpontban is meg-
állapodhatnak.

3.	 A biztosítási szerződés megszűnése

3.1.	 A határozatlan időtartamra kötött biztosítási szerződést a felek a 
biztosítási időszak végére 30 napos határidővel felmondhatják.

3.2.	 A felek a biztosítási szerződésben a felmondási jogot legfeljebb 
3 évre kizárhatják.

3.3.	 Ha a szerződés három évnél hosszabb időre szól, és a felek 
nem kötötték ki, hogy az a megállapított időtartam eltelte előtt is 
felmondható, a negyedik évtől kezdve a biztosítási szerződést 
bármelyik fél felmondhatja.

3.4.	 A határozott időtartamra létrejött biztosítási szerződés a tartam 
lejáratakor akkor is megszűnik, ha arra további díjfizetés történt. 
A szerződés megszűnését követő időszakra befizetett díjat a 
biztosító visszafizeti.

3.5.	 A biztosítási szerződés az első biztosítási díj, illetőleg az egyszeri 
biztosítási díj esedékességétől számított 30. nap, folytatólagos 
díjak esetén a 60. nap elteltével megszűnik, ha addig a hát-
ralékos díjat nem fizették meg, és a szerződő (biztosított) ha-
lasztást sem kapott, illetőleg a biztosító a díjkövetelést bírósági 
úton nem érvényesítette.

3.6.	 A biztosító a szerződés megszűnését és a bírósági út igény-
bevételének határidejét további 30 nappal meghosszabbíthatja, 
ha a folytatólagos díj esedékességétől számított 60 nap el-
telte előtt ennek a körülménynek a közlésével a szerződőt 
(biztosítottat) a fizetésre írásban felszólítja. A bírósági út 
igénybevétele esetén a biztosítási időszak végéig számított, a 
szerződő által meg nem fizetett biztosítási díj egy összegben 
esedékessé válik.  

3.7.	 A díjnemfizetés miatt megszűnt biztosítási szerződést a bizto-
sítási díj utólagos befizetése nem hozza újból létre. A biztosító 
köteles a díjkülönbözet visszatérítésére. A biztosítási díj 
nemfizetése miatt megszűnt szerződés törlésének tényéről a 
biztosító a szerződőt (biztosítottat) külön írásban nem értesíti.

3.8.	 Ha a biztosítási szerződés hatálya alatt a biztosítási esemény 
bekövetkezése lehetetlenné vált vagy a I. 2.1. a) és b) pontja 
szerinti biztosítottak biztosítási érdeke megszűnt, a biztosítási 
szerződés, illetőleg annak megfelelő része – a biztosító erre 
vonatkozó külön írásbeli értesítése nélkül – a hónap utolsó 
napjával megszűnik.

3.9.	 Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító az egész 
évre járó díj megfizetését követelheti.

3.10.	 A biztosítási szerződés megszűnésének egyéb esetében 
a biztosító annak a hónapnak az utolsó napjáig járó díjak 
megfizetését követelheti, amelyben a kockázatviselése véget 
ért.

IV. A biztosítási szerződés tartama

1.	 A biztosítási szerződés, ha a felek írásban másként nem 
állapodnak meg, határozatlan tartamú.

2.	 A biztosítási időszak egy év, a biztosítási évforduló pedig – 
ellenkező megállapodás hiányban – a biztosítási szerződés 
létrejöttének napja.  

V. Biztosítási esemény

1.	 A biztosítási védelem a biztosítási ajánlaton (biztosítási kötvé-
nyen, tanúsítványon) megjelölt gépjármű üzemeltetésével, 
használatával összefüggésben keletkezett, vagy olyan jog-
viszonyból származó érdeksérelmekre terjed ki, melynek a 
tárgya a gépjármű.

2. 	 Biztosítási eseménynek tekintendő, ha  az 1. pontban rögzített 
feltétel fennáll és
a)	 a biztosított jogi érdekei más személyek magatartása kö-

vetkeztében sérelmet szenvednek vagy 
b)	 más személyek jogi érdekei a biztosított magatartása kö-

vetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt 
a biztosítottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél 
írásban igényt támaszt vagy vele szemben hatósági eljá- 
rás indul.

3. 	 Több, azonos okból bekövetkezett és ugyanazt a biztosítási 
szerződést érintő esemény egy biztosítási eseménynek mi-
nősül, függetlenül attól, hogy ugyanazon biztosítási esemény 
egy vagy több biztosítottat érint.

	 A biztosítási összeg mértéke az első biztosítási eseménynek 
minősülő jogsértés vagy érdeksérelem időpontja szerint álla-
pítandó meg.

4.	 Jelen feltétel alkalmazásában jogi érdeksérelemnek (jogi ér-
deksérelmet okozó magatartásnak) minősül 
–	 kártérítési jogvédelem esetén az a károkozó magatartás, 

mellyel összefüggésben a káresemény bekövetkezett,
–	 szerződéses jogvédelem esetén szerződésszegést meg-

valósító magatartás elkövetése,
–	 büntetőjogi, szabálysértési jogvédelem esetén a bűn-

cselekmény (szabálysértés) törvényi tényállását megvaló-
sító magatartás elkövetése,

–	 vezetői engedéllyel és a gépjármű okmányaival kapcsola-
tos jogvédelem esetén a közlekedési baleset okozása, 
illetve a közlekedési szabályok megszegése,

–	 előzetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sérülés 
időpontja. 

	 Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztással valósul meg, 
akkor a jogi érdeksérelem akkor következik be, amikor a 
mulasztást még a jogi érdeksérelem bekövetkezése nélkül 
pótolni lehetett volna (határidő elmulasztása esetén a határidő 
utolsó napján),

	 Folyamatosan fennálló jogi érdeksérelem esetén további felté-
tele a biztosítási fedezet fennállásának, hogy a jogi érdeksére-
lem (jogi érdeksérelmet okozó magatartás) kezdő időpontja a 
biztosítási szerződés hatálya alá essen.

 
	 Amennyiben a jogi érdeksérelem közlekedési balesettel függ 

össze, akkor a közlekedési balesetnek a biztosítási szerző-  
dés hatálya alatt kell bekövetkezni abban az esetben is, 
amennyiben a biztosítottat az ellene indult szabálysértési/bün-
tetőeljárás során vagy a biztosítói kárrendezési eljárás során éri 
érdeksérelem.

VI. A biztosítási védelem időbeli korlátja (időbeli hatály)

1. 	 A biztosítottat ért jogi érdeksérelem (a biztosított által 
érvényesíteni kívánt jogi igény) esetén (V.2.a) pont) a 
biztosítási védelem azokra a biztosítási eseményekre 
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terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a 
jogi érdeksérelmet okozó magatartás elkövetése) a 
biztosítási szerződés hatálya alatt történt, a jogvédelmi 
igény biztosítónak történő bejelentése pedig legkésőbb a 
biztosítási szerződés megszűnését követő 30 napon belül 
megtörtént.

2. 	 A biztosított által okozott érdeksérelem (a biztosítottal 
szemben érvényesített igény esetén (V.2.b) pont) a 
biztosítási védelem azokra a biztosítási eseményekre 
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi 
érdeksérelmet okozó magatartás elkövetése) a biztosítási 
szerződés hatálya alatt történt, a jogi érdeksérelem 
miatti igényérvényesítés a biztosítottal szemben pedig 
legkésőbb a szerződés megszűnését követő 2 éven belül 
megkezdődik.

3.	 Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztosító fedezetet 
nyújt a folyamatban lévő bírósági, hatósági eljárásokban azok 
jogerős befejezéséig akkor is, ha a biztosítási szerződés 
az eljárás tartama alatt megszűnt. Amennyiben azonban 
a biztosítási szerződés a szerződő felmondása vagy a biz-
tosítási díj nemfizetése miatt szűnik meg, akkor a szerződés 
megszűnésének időpontjában a jogvédelmi fedezet is meg-
szűnik és a biztosító további jogvédelmi szolgáltatást nem 
nyújt, jogi költséget nem térít.

4.	 A biztosító a kockázatviselés kezdetét követően nem köt ki 
várakozási időt.

VII. A biztosítási védelem területi korlátja (területi hatály)

1.	 A biztosítás területi hatálya azokra a biztosítási eseményekre 
terjed ki, amelyek olyan területen következnek be, ahol a 
kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló jogszabály 
szerint is fennállna a biztosító helytállási kötelezettsége, és a 
jogi érdekek védelmére is a fenti területen belül kerül sor.

2. 	 Az 1. ponttól eltérően a szerződéses jogvédelem keretében a 
biztosítási védelem a Magyarország területén bekövetkezett, 
magyar bíróság és más magyar hatóság joghatósága alá 
tartozó biztosítási eseményekre terjed ki.

VIII. Biztosítási összeg

1.  	 A biztosító a biztosítási szolgáltatást a – biztosítási ajánlaton, 
illetve biztosítási kötvényen feltüntetésre kerülõ – biztosítási 
eseményenkénti és biztosítási idõszakra szóló biztosítási 
összeg mértékének megfelelõen nyújtja.

2. 	 Biztosítási eseményenkénti biztosítási összeg
	 A biztosítási eseményenkénti biztosítási összeg az egy biztosí-

tási eseménnyel összefüggésben kifizethetõ legnagyobb 
összeg, függetlenül az egy biztosítási esemény miatti igény-
érvényesítés időtartamától.

3. 	 Biztosítási idõszakra megállapított biztosítási összeg
	 A biztosítási idõszakra megállapított biztosítási összeg az egy 

biztosítási idõszakban bekövetkezett biztosítási eseményekre 
tekintettel összesen kifizethetõ összeg.

	 Ha a biztosított a biztosítási idõszakban bekövetkezett biz-
tosítási eseményt csak a következõ biztosítási idõszakban 
jelenti be a biztosítónak, a biztosító fizetési kötelezettségé-   
nek mértékére nem a kárbejelentés idõpontja szerinti bizto-
sítási idõszakra megállapított biztosítási összeg, hanem a 
biztosítási esemény bekövetkezésének idõszakára esõ, ille-
tõleg a még fennmaradó biztosítási összeg az irányadó.

IX. A biztosítási díj 

1.	 A biztosítás első díja a szerződés létrejöttekor, minden későb-   
bi díj pedig annak az időszaknak az első napján esedékes, 
amelyre a díj vonatkozik. Az egyszeri díjat a szerződés 
létrejöttekor kell megfizetni.

2.	 Ha a biztosítási szerződést nem a biztosított, hanem az 
ő javára harmadik személy köti, a biztosítási esemény 
bekövetkezéséig, illetőleg a biztosított belépéséig a díjfizetési 
kötelezettség a szerződő felet terheli.

3.	 Ha a biztosított a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozatával 
a szerződő fél helyébe lép, a folyó biztosítási időszakban 
esedékes díjakért a szerződő féllel egyetemlegesen felelős.
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X. Jogvédelmi szolgáltatási területek 	

A biztosító az alábbi területeken nyújt jogvédelmi szolgáltatást:

1. Kártérítési jogvédelem Fedezetet nyújt a biztosítási szerződésben feltüntetett gépjármű rendeltetésszerű használatával 
összefüggésben
–  a biztosítottnak okozott károk miatt a biztosított által előterjesztett kártérítési igények 

érvényesítésére,
–    a biztosított által okozott károk miatt a biztosítottal szemben előterjesztett kártérítési igények 

elhárítására.

2. Büntetőjogi és 
    szabálysértési 
    jogvédelem

A biztosított jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztosítási szerződésben feltüntetett gépjármű 
rendeltetésszerű használatával összefüggésben gondatlanul elkövetett szabálysértések 
vagy bűncselekmények miatt, a biztosított személlyel szemben indult szabálysértési- illetve 
büntetőeljárásban.
Olyan cselekményeknél és mulasztásoknál, amelyek akár gondatlan, akár szándékos elkövetés 
miatt büntethetők
–    szándékosság miatti vád esetén visszamenőleg is fennáll a biztosítási védelem, ha az eljárást 

megszüntetik (kivéve ha a biztosított halála, vagy elévülés, vagy kegyelem miatt szűnik meg 
az eljárás), vagy a biztosítottat jogerősen felmenti a bíróság, vagy  gondatlanság miatti jogerős 
ítélet születik.

–    ha a gondatlan elkövetés miatt indult eljárásban utóbb a szándékos elkövetést állapítják meg, 
a biztosított köteles visszafizetni a biztosítónak minden, a jogvédelmi szolgáltatás keretében 
a biztosító által térített jogi költséget.

3. Szerződéses jogvédelem Fedezetet nyújt a biztosítási szerződésben feltüntetett gépjárműre kötött polgári jogi szerződésekből 
eredő igények érvényesítésére és elhárítására.
Nem terjed ki a biztosítási védelem azokra a szerződésekből eredő igények érvényesítésére, 
melyek a biztosított által üzletszerűen folytatott gépjármű forgalmazási, bérbeadási, vagy  lízing 
tevékenységre vonatkoznak.

4. Vezetői engedéllyel és 
    a gépjármű okmányaival 
    kapcsolatos jogvédelem

Biztosítási védelmet nyújt a biztosítási szerződésben feltüntetett gépjárművel okozott közlekedési 
baleset vagy a közlekedési szabályok megszegése miatt  a járművezetéstől való eltiltás, a vezetői 
engedély, a jármű okmányainak bevonása, az okmányokban biztosított jogok korlátozása miatt 
az biztosítottal szemben indult büntető-, szabálysértési és más hatósági eljárásokban.

5.	 Előzetes képviselet 
	 jogvédelme

A biztosított jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztosítottat ért – 8 napon túl gyógyuló - személyi 
sérüléses károk miatti kártérítési igények érvényesítése esetén. 
Amennyiben a biztosított közlekedési balesetben 8 napon túl gyógyuló személyi sérülést 
szenved, és a közlekedési balesetért nem felelős, a biztosító előzetes jogi képviseletet biztosít 
a személyi sérülésre vonatkozó
–    kártérítési igény megfogalmazására és kárdokumentáció összeállítására,
–   kártérítési igény benyújtására a károkozó vagy a károkozó helyett helytállásra kötelezett (pl. 

felelősségbiztosító) felé,
–    kártérítési igénnyel kapcsolatos egyeztető tárgyalásokra,
–  a kárigény rendezésére vonatkozó megállapodást tartalmazó okirat összeállítására, véle-

ményezésére.

XI. Kizárások a kockázatviselés köréből

A biztosítási védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az 
alábbi esetekben:

a) 	 ha az ajánlaton, vagy kötvényen megjelölt gépjárművet 
a biztosított a jármű vezetésére érvényes hatósági 
engedély nélkül vagy a gépjármű tulajdonosának, 
üzemben tartójának engedélye nélkül vezette;

	 Jelen kizárás nem vonatkozik az I. 2.1.b) és c) pont 
szerint biztosított személyekre, ha ezek alapos okkal 
feltételezhették, hogy a vezető rendelkezik vezetői en-
gedéllyel, illetve a gépjármű tulajdonosának, üzemben 
tartójának engedélyével.

b) 	 ha a gépjárműnek nem volt érvényes forgalmi engedé-
lye,  vagy nem látták el érvényes rendszámmal vagy  
nem rendelkezett érvényes műszaki vizsgával, 

c) 	 ha a gépjárművet alkohol vagy egyéb kábító hatású 
anyag hatása alatt vezették, vagy a biztosított a 
közlekedési baleset után nem tett eleget törvényes 
értesítési és segítségnyújtási kötelezettségének,

d) 	 ha a gépjárművel versenyre való felkészülés során, ver-
senyen vagy más olyan rendezvényen következik be a 

biztosítási esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség 
elérése;

e)	 olyan szerződéses vagy kártérítési igények érvénye-
sítésére, amelyek a biztosított által üzletszerűen szállí-
tott rakománnyal, áruval állnak összefüggésben;

f) 	 ugyanazon biztosítási szerződésben biztosított sze-
mélyeknek egymással szemben okozott, illetve el-
szenvedett érdeksérelmeire;

g) 	 olyan követelések érvényesítésére, melyeket a biztosí-
tottra engedményeztek, illetve olyan kötelezettségek 
miatti jogérvényesítésre, amit a biztosított mástól át-
vállalt;

h) 	 olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztosított 
szándékosan és jogellenesen okozott;

i) 	 bírósági úton nem érvényesíthető követelések tekin-
tetében,

l) 	 adózással vagy vámfizetési kötelezettséggel kapcso-
latban felmerülő jogi érdeksérelmek esetén,

k) 	 jelen szerződésből eredően a biztosítóval szemben elő-
terjesztett igények tekintetében;

l)	 ha a jogvita tárgyát képező követelés összege, illetve 
szabálysértési eljárás során a pénzbírság összege nem 
éri el a 10 000 Ft-ot;
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m) 	háború, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé-
ges cselekményei, terrorcselekmények, polgárháború, 
lázadás, forradalom, tüntetés, felvonulás, sztrájk, 
munkahelyi rendbontás, zavargások során okozott 
károkkal kapcsolatos vagy ezen eseményekkel ösz-
szefüggésben felmerülő jogvitákban. Jelen feltétel al-
kalmazása szempontjából terrorcselekménynek minő-
sül, különösen az olyan erőszakos, erőszakkal fenye-
gető, az emberi életre, a materiális, immateriális javakra 
vagy az infrastruktúrára veszélyes cselekmény, amely 
vagy politikai, vallási, ideológiai, etnikai célok mellett 
foglal állást vagy valamely kormány befolyásolására 
vagy a társadalomban, illetve annak egy részében való 
félelemkeltésre irányul, illetve arra alkalmas.

XII. A jogvédelmi szolgáltatási igény bejelentése, 
      együttműködés a jogi érdekek védelme során

1.	 Jogvédelmi szolgáltatási igény bejelentése a biztosítónak

a)	 A biztosított köteles a jogvédelmi szolgáltatási igényt hala-
déktalanul, de legkésőbb az arról való tudomásszerzéstől 
számított 15 napon belül a biztosítónak bejelenteni. Ez 
történhet 
–	 személyesen a biztosításközvetítőnél vagy a biztosító 

bármely ügyfélszolgálatán,
–	 elektronikus úton (jogvedelem@generali.hu)
–	 telefonon munkanapokon 8 és 20 óra között a Generali 

TeleCenter (06-40) 200-250-es kék számán,
–	 interneten: online kárbejelentő rendszeren keresztül 
	 (www.generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes),
–	 faxon a (06-1) 452-3505-ös számon,
–	 levélben a Generali-Providencia Biztosító Zrt., Doku-

mentumkezelő Központ, 7602 Pécs, Pf. 888. címen.

b) 	 A jogvédelmi szolgáltatási igény bejelentésekor a biztosítót 
részletesen tájékoztatni kell
–	 a jogi érdeksérelem alapját képező tényállásról, ponto-

san megjelölve az érdeksérelem időpontját, helyszínét 
és azon személyt, illetve szervezetet (név, cím), akivel 
szemben igényt kíván érvényesíteni a biztosított, illetve 
aki vele szemben igényt érvényesít.

–	 arról, hogy a biztosított élni kíván-e a szabad ügyvéd-
választási jogával, vagy a biztosítóra bízza a jogi kép-
viselő megválasztását.

c)	 A biztosított köteles a biztosító rendelkezésére bocsátani 
–	 minden olyan iratot, mely a jogvita alapját képező 

tényállás megállapítása szempontjából jelentős (pl. 
levelezések, szerződések, bírósági beadványok, hatá-
rozatok stb.), 

–	 az ügyvédjével kötött ügyvédi megbízási szerződést 
vagy az ügyvédje által adott díjajánlatot, amennyiben 
élni kíván a szabad ügyvédválasztási jogával.

	 Ezeket a dokumentumokat már a biztosítási esemény beje-
lentésével egyidejűleg célszerű a biztosítónak benyújtani.

	 A jogvédelmi szolgáltatás teljesítéséhez, a biztosítással fedezett 
ügyvédi díjak és egyéb jogi költségek térítéshez a biztosító 
jogosult bekérni a biztosítottól az alábbi iratokat:
–	 azokat a szerződéseket (pl. munka-, adásvételi, bérleti, 

haszonbérleti, vállalkozási, kölcsön- stb.), melyek a jogi 
érdeksérelemmel összefüggésben állnak;

–	 a jogi érdeksérelem jogalapját és összegszerűségét bi-
zonyító fényképfelvételeket, iratokat;

–	 az ellenérdekű félnek átadott vagy az ellenérdekű féltől 
kapott leveleket, egyéb iratokat;

–	 amennyiben a jogi érdeksérelemmel összefüggésben bí-
rósági, hatósági eljárás indult, akkor annak iratait (bead-
ványok, jegyzőkönyvek, bírósági, hatósági határozatok);

–	 amennyiben a jogi érdeksérelemmel összefüggésben 
szakértői vizsgálatra került sor, akkor az elkészült szak-
véleményt;

–	 a biztosított jogi képviseletét ellátó ügyvéd által adott díj-
ajánlatot, az ügyvéddel kötött megbízási szerződést és az 
ügyvéd által felvett tényvázlatot;

–	 amennyiben a hatályos számviteli szabályok szerint a 
biztosítottat terhelő jogi költségről számlát kell kiállítani (pl. 
ügyvédi megbízási díj), akkor a számlát, egyéb esetben 
(pl. illeték, ellenérdekű félnek fizetendő perköltség) a jogi 
költség kifizetését igazoló bizonylatot.

d)	 Amennyiben a biztosított a jelen pontban megha-
tározott kötelezettségeit nem teljesíti, és emiatt a 
biztosítási esemény és a biztosítási szolgáltatás 
megítélése szempontjából lényeges körülmények 
kideríthetetlenné válnak, a biztosító nem köteles a 
jogvédelmi szolgáltatást teljesíteni, a már teljesített jo-
gi eljárási költségeket pedig jogosult visszakövetelni.

2.	 Teendők az igények érvényesítése vagy elhárítása előtt és 
a jogi eljárások során

	 Amennyiben a biztosító jogi tanácsadáson kívül jogi eljárások 
költségét is téríti, akkor a biztosított köteles: 
a) 	 a biztosítóval együttműködni az igények peren kívüli ren-

dezése érdekében.
b) 	 a biztosító hozzájárulását kérni, amennyiben olyan intéz-

kedést vagy eljárási cselekményt végez (pl. keresetlevelet, 
fellebbezést nyújt be, szakértő kirendelését kéri a bíróság-
tól), mely a biztosító szolgáltatási kötelezettségét érinti 
vagy érintheti. A biztosító jogosult azon költségek viselését 
elutasítani, melyek vállalása előtt nem kérték előzetes 
hozzájárulását.

c) 	 az igények bírósági érvényesítése vagy elhárítása, bírói 
döntés megtámadása, valamint a jelentősebb eljárási cse-
lekmények előtt a biztosító állásfoglalását – különösen 
a sikerre való kilátással kapcsolatban – bekérni, az 
egyezségkötéseket a biztosítóval egyeztetni. A biztosító-
val nem egyeztetett egyezségkötés a biztosító irányában           
a biztosítási szolgáltatás tekintetében nem hatályos.

d) 	 az igényérvényesítés (bírósági, hatósági eljárás) állásáról 
folyamatosan tájékoztatni a biztosítót és az eljárás iratait 
(pl. keresetlevél, tárgyalási jegyzőkönyvek, beadványok, 
bírósági határozatok) a benyújtást, illetve a kézhezvételt 
követő 5 napon belül a biztosítónak megküldeni.

XIII. A jogvédelmi szolgáltatás igénybevételének feltételei

1. 	 A biztosító a jogvédelmi szolgáltatást az alábbi feltételek 
együttes fennállása esetén teljesíti:
–	 a bejelentett esemény a biztosítási feltétel szerint biztosí-

tási eseménynek minősül (lásd V. fejezet) és nincs kizár-           
va a kockázatviselés köréből (lásd XI.fejezet) és

–	 a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztosítási 
fedezet (lásd VI. és VII. fejezet) és

–	 a biztosított peren kívül már megkísérelte a jogi igényét 
érvényesíteni (a vele szemben támasztott jogi igényt elhá-
rítani), de ez nem vezetett eredményre és 

–	 a sikerkilátás vizsgálata során a biztosító úgy ítélte meg, 
hogy megfelelő esély van az igényérvényesítés sikerére 
(lásd XIV. fejezet).

2. 	 Nem végez a biztosító sikerkilátás-vizsgálatot, amennyiben
–	 amennyiben a biztosító szolgáltatási kötelezettsége beáll-

tának alapjául szolgáló esemény során két vagy több 
ellenérdekű fél ugyanannál a biztosítónál rendelkezik jog-
védelmi, illetve felelősségbiztosítási szerződéssel, 

–	 büntetőjogi jogvédelem esetén, valamint ha 
–	 a biztosító az ellenérdekű fél.
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XIV. Sikerkilátás-vizsgálat, egyeztető eljárás

1. 	 Sikerkilátás-vizsgálat

a) 	 A XIII. 2. pontban felsorolt eseteken kívül a biztosító jogosult 
a szolgáltatási igény bejelentésekor, valamint az eljárás 
folyamán bármikor vizsgálatot indítani a jogérvényesítés 
vagy a jogi védekezés feltehető sikerére vonatkozólag 
(sikerkilátás-vizsgálat).

	 Jelen feltétel alkalmazásában az igényérvényesítés (jog-
érvényesítés vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az 
esetben feltételezhető, ha
–	 a tényállás és a vonatkozó jogszabályi rendelkezések 

alkalmazásával valószínűsíthető, hogy a biztosítottra 
kedvező bírósági, hatósági határozat születik és

–	 pénzügyi követelés érvényesítése esetén valószínűsít-
hető a követelés megtérülése.

b) 	 Amennyiben a tényállás vizsgálata után – a jogi és a 
bizonyítási helyzet alapulvételével – a biztosító arra 
a következtetésre jut, hogy megfelelő kilátás van az 
igényérvényesítés sikerére, akkor írásban nyilatkozik a 
szolgáltatási igény teljesítéséről és vállalja a biztosított 
költségeket.

	 Amennyiben a tényállás vizsgálata után – a jogi és a bizo-
nyítási helyzet alapulvételével – a biztosító arra a követ-
keztetésre jut, hogy nincs kilátás az igényérvényesítés 
sikerére, akkor jogosult elutasítani a jogvédelmi szolgálta-
tás teljesítését.

c) 	 Amennyiben a sikerkilátás vizsgálatához a tényállás kiegé-
szítése vagy további iratok csatolása szükséges, a bizto-  
sító jogosult felhívni a biztosítottat ennek teljesítésére. 
Ebben az esetben a 3. pontban meghatározott határidő 
a sikerkilátás vizsgálatához szükséges valamennyi irat 
rendelkezésre bocsátásától kezdődik. 

d) 	 A biztosító a jogvédelmi szolgáltatási igény bejelentésétől 
számított 15 napon belül köteles a biztosítottal írásban 
közölni a sikerkilátás-vizsgálat eredményét, azaz hogy a 
szolgáltatási igényt teljesíti vagy elutasítja. Az elutasítást 
legalább az arra okot adó tény és az arra vonatkozó 
jogszabályi vagy szerződéses rendelkezések felhívásával 
kell megindokolni. 

	 Az elutasítással egyidejűleg a biztosító köteles írásban 
tájékoztatni a biztosítottat az egyeztető eljárás lehetőségéről 
(lsd. 2. pont), valamint arról, hogy amennyiben az egyeztető 
eljárás nem vezet eredményre, akkor a biztosítási szer-
ződéssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon meg-
választhatja jogi képviselőjét. 

				  
2. 	 Egyeztető eljárás

a) 	 Amennyiben a biztosító a sikerkilátás-vizsgálat alapján 
elutasítja a jogvédelmi szolgáltatás teljesítését, és a 
biztosított ezzel a döntéssel nem ért egyet, az elutasítás 
kézhezvételétől számított 15 napon belül jogosult egyezte-
tő eljárást kezdeményezni. 

b) 	 Az egyeztető eljárás kezdeményezésével egyidejűleg a 
biztosított köteles megnevezni az egyeztető eljárásban őt 
képviselő ügyvédet, valamint a biztosítónak benyújtani az 
ügyvéddel kötött ügyvédi megbízási szerződést.

	 Az egyeztető eljárás kezdeményezésétől számított 5 na-
pon belül a biztosító is köteles megnevezni az egyeztető 
eljárásban résztvevő jogi képviselőjét.

c) 	 Amennyiben az egyeztető eljárás során a biztosított és a 
biztosító jogi képviselője a sikerkilátás kérdésében
–	 azonos véleményre jut, úgy ezt a döntést a biztosított 

és a biztosító is köteles elfogadni. 

–	 nem jutnak azonos véleményre 4 héten belül, úgy a 
biztosított jogosult saját költségén, az általa szabadon 
választott jogi képviselővel az igényt érvényesíteni 
(bírósági eljárást megindítani). Amennyiben az igény-
érvényesítés során a biztosított pernyertes lesz, úgy a 
biztosító köteles a jelen szerződés alapján biztosított 
– és a perben meg nem térült – jogi költségeket a 
biztosítottnak megtéríteni.

	 Perbeli egyezség esetén a biztosító a költségeket a pernyer-
tességnek a pervesztességhez viszonyított arányában 
viseli. A biztosítottat képviselő ügyvéd – készkiadásokat 
is tartalmazó – megbízási díját a biztosító a XVII. 1.c) pont 
szerint viseli.

d) 	 Az egyeztető eljárás költségét az alábbiak szerint viselik a 
felek:
–	 amennyiben az egyeztető eljárás eredménye a bizto-

sítottra kedvező, az eljárás költségét a biztosító viseli,
–	 amennyiben az egyeztető eljárás eredménytelen vagy 

eredménye a biztosítóra kedvező, úgy a biztosított       
és a biztosító saját költségüket viselik.

e) 	 Amennyiben az egyeztető eljárás nem vezet eredményre, 
akkor a biztosított jogosult a biztosítási szerződéssel kap-
csolatos érdekei védelmében szabadon megválasztani  
jogi képviselőjét.

XV. A biztosított jogi képviselete 

1. 	 A biztosított jogosult a biztosítási esemény bekövetkezését 
követően, illetve bármely bírósági vagy közigazgatási eljárásban 
vagy az ilyen eljárás megkezdését megelőzően, az eljárás 
elkerülését elősegítő eljárás során, valamint az egyeztető 
eljárás eredménytelensége esetén, szabadon megválasztani 
jogi képviselőjét (ügyvédjét).

2. 	 Az ügyvédválasztási jog csak olyan ügyvédekre vonatkozik, 
akinek irodája a biztosított lakóhelye szerinti helységben vagy 
azon bíróság vagy közigazgatási hatóság székhelyén van, amely 
az első fokon indítandó eljárásra illetékes. Ha ezen helységben 
nincs vagy csak egy ügyvéd működik, akkor választható más, 
a megyei bíróság illetékességi területén működő ügyvéd is.

3. 	 Amennyiben a biztosított nem él szabad ügyvédválasztási 
jogával, úgy a biztosító megfelelő szakértelemmel rendelkező 
ügyvédet ajánl vagy – külön meghatalmazás alapján – a bizto-
sító jogtanácsosa látja el a biztosított jogi képviseletét.

4. 	 Az ügyvéddel minden esetben a biztosított létesít megbízási 
jogviszonyt. 

5. 	 Amennyiben a biztosított szabad ügyvédválasztási jogával 
él, úgy köteles az ügyvéddel kötött – ügyvédi megbízási díjat 
tartalmazó – megbízási szerződést, a megbízás létrejöttét kö-
vető 2 munkanapon belül a biztosítónak benyújtani. A bizto-
sító csak abban az esetben téríti a megbízási szerződésben 
meghatározott mértékben az ügyvédi megbízási díjat, ameny-
nyiben a megbízási díj összegét előzetesen elfogadta.

6. 	 A biztosított köteles a jogi képviseletét ellátó ügyvédet a 
titoktartási kötelezettsége alól mentesíteni, és megbízni, hogy 
az igényérvényesítés (bírósági, hatósági eljárás) állásáról fo-
lyamatosan tájékoztassa a biztosítót és az eljárás iratait (pl. 
keresetlevél, tárgyalási jegyzőkönyvek, beadványok, bírósági 
határozatok) bocsássa a biztosító rendelkezésére.

7. 	 Az ügyvéd a biztosítottal szemben közvetlenül felelős a 
megbízás teljesítéséért. A biztosító nem felel az ügyvéd tevé-
kenységéért.
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XVI. Érdekellentét esetén követendő eljárás

1. 	 Jelen feltétel alkalmazásában érdekellentétnek minősül, ameny-
nyiben a jelen szerződés szerinti biztosítási esemény kapcsán 
–	 az ellenérdekű félnek a biztosító más biztosítási szerződés 

(pl. felelősségbiztosítási, jogvédelmi biztosítási szerződés) 
alapján biztosítási védelmet nyújt vagy

–	 a biztosító az ellenérdekű fél.

2. 	 Érdekellentét esetén 
a)	 a biztosított jogi képviseletét minden esetben a szabadon 

választott ügyvédje látja el, illetve szabadon választott ügy-
véd ad jogi tanácsot,

b)	 az érdeksérelemmel kapcsolatos tájékoztatási kötele-
zettség a biztosítottat kizárólag az ügyvédje irányában 
ter-heli. Amennyiben azonban azért áll fenn érdekellentét,      
mert ugyanazon biztosítási esemény kapcsán az ellenér-
dekű félnek is jogvédelmi fedezetet nyújt a biztosító, úgy    
a teljes körű tájékoztatási kötelezettség a biztosító irányá-   
ban is fennáll.

c)	 a biztosító nem végez sikerkilátás vizsgálatot.

3. 	 Érdekellentét esetén a biztosító köteles haladéktalanul írásban 
tájékoztatni a biztosítottat az érdekellentét fennállásáról és a 2. 
pontban foglaltakról. 

XVII. Jogvédelmi szolgáltatások 

1. 	 Jogvédelmi szolgáltatások

	 A szolgáltatási igény teljesítési feltételeinek fennállása esetén 
(lásd XIII. 1. pont) a biztosító – az érdeksérelem jellegétől füg-
gően – az alábbi jogvédelmi szolgáltatásokat nyújtja:
a)	 megfelelő szakértelemmel rendelkező ügyvédet ajánl, 

amennyiben a biztosított nem él szabad ügyvédválasztási 
jogával,

b)	 szóban vagy írásban jogi tanácsot ad, illetve fedezi a jogi 
tanácsadás ügyvédi díját a c. pont szerint,

c)	 a káreseményenkénti és biztosítási időszakra megállapított 
biztosítási összeg erejéig viseli a jogi eljárás költségeit az 
alábbiak szerint:
• 	 ügyvédi díj
	 A biztosítás a biztosított jogi képviseletét ellátó ügyvéd 

indokolt, feladathoz mért és szokásos mértékű – 
készkiadásokat is magában foglaló – megbízási díját 
fedezi, melyhez a biztosító előzetesen hozzájárult. 
Amennyiben a biztosított a biztosító előzetes hoz-
zájárulása nélkül állapodott meg az ügyvédi megbízási 
díj összegében, a biztosító a pártfogó ügyvéd jogsza-
bályban meghatározott minimális munkadíjának meg-
felelő mértékű megbízási díjat fizet.

•	 jogi eljárások költsége
	 A bírósági, hatósági, közvetítői eljárások illetékét, díját 

és költségét (pl. tanú- és szakértői díj, tolmácsdíj, 
helyszíni tárgyalás és szemle költsége) valamennyi 
fokon téríti a biztosító, amennyiben a biztosított köte-
les e költségek megfizetésére vagy előlegezésére.

•	 ellenérdekű fél költsége
	 A biztosítás abban az esetben fedezi az ellenérdekű 

fél költségét, amennyiben a biztosított – jogerős 
határozat folytán – köteles ezek megfizetésére, és 
ezekre vonatkozóan nem áll fenn más irányú biztosítá-               
si védelem.

•	 végrehajtás költsége
	 A biztosítottat megillető végrehajtási jogcím (pl. ítélet) 

meglétét követően a végrehajtás költségeit a biztosítás 
legfeljebb 2 végrehajtási kísérlet erejéig fedezi.

•	 szakvélemény költsége
	 Fedezi a biztosítás a biztosított által felkért független 

szakértő írásbeli szakvéleményének díját, feltéve, hogy 

a szakértő megbízásához és a szakértői díj összegé-
hez a biztosító előzetesen hozzájárult.

•	 fordítási költség
	 Fedezi a biztosítás a jogi eljárás lefolytatásához szük-

séges dokumentumok indokolt fordítási költségét, fel-
téve hogy ahhoz a biztosító előzetesen hozzájárult.

•	 óvadék
	 A biztosító – biztosítási ajánlaton meghatározott bizto-

sítási összeg erejéig – megelőlegezi a biztosított elő-
zetes letartóztatásának megszüntetése érdekében, a 
biztosított terhére megállapított óvadékot.
–	 Az óvadékot a biztosító a bíróság letéti számlá-

jára banki átutalással teljesíti. Az óvadék megelő-
legezésének a feltétele, hogy a biztosított teljes 
bizonyító erejű magánokiratban nyilatkozatot te-
gyen, hogy az óvadék visszaadása esetén, annak 
kiutalását a biztosító részére kéri.

–	 Amennyiben a biztosított elvesztette jogát az óva-            
dék összegére (pl. eljárási cselekményen 
idézés ellenére nem jelent meg, az előzetes 
letartóztatásának más oka merült fel), az erről 
szóló bírósági határozat jogerőre emelkedését 
követő 5 napon belül, köteles az óvadék össze-
gét a biztosítónak megfizetni.

2.	 A jogi költségek viselésének feltételei

a) 	 A biztosítás csak a biztosítási esemény – biztosítónak tör-
tént – bejelentését követően felmerült költségeket fedezi. A 
biztosítási esemény bejelentése előtt felmerült költségekre 
csak akkor vonatkozik a biztosítási védelem, amennyiben 
azok a biztosítási esemény bejelentése előtt 30 napnál 
nem korábban az ellenfél, a hatóság intézkedései vagy a 
biztosított érdekében tett halaszthatatlan intézkedések által 
merültek fel.

b) 	 Perbeli egyezség esetén a biztosító a költségeket a 
pernyertességnek a pervesztességhez viszonyított ará-
nyában viseli. A peres eljárás során a biztosított köteles 
indítvá-nyozni, hogy a bíróság határozzon a perköltség 
viseléséről. Peren kívüli egyezség esetén a költségeket a 
biztosító viseli, kivéve ha az ellenérdekű fél vállalja azok 
megtérítését.

c)	 Amennyiben – pertársaság esetén – a bíróság a biztosí-
tottat a többi pertárssal egyetemlegesen kötelezi a per-
költség viselésére, a biztosítás a perköltséget olyan 
arányban fedezi, amilyen arányban a biztosított követelése 
vagy a vele szemben támasztott követelés a valamennyi 
pertárs által érvényesített követelés vagy a velük szemben 
támasztott követelés összértékéhez aránylik.

d) 	 Csőd és felszámolási eljárás esetén a biztosítás kizárólag 
a biztosítottat képviselő ügyvéd megbízási díját fedezi, 
azaz eljárás során felmerülő további költségeket (pl. illeték, 
regisztrációs díj, közzétételi költség) nem.

e)	 Választottbírósági eljárás esetén a biztosítás legfeljebb 
olyan mértékben fedezi a jogi költségeket, amennyiben a 
biztosított rendes bírósági eljárásban köteles lenne azok 
fizetésére.

f) 	 Nem fedezi a biztosítás 
–	 a biztosítottal vagy jogi képviselőjével szemben, a 

biztosítási eseménnyel kapcsolatos eljárásban rossz-
hiszemű pervitel vagy mulasztás miatt kiszabott bírsá-
got, illetve ezen magatartás miatti többletköltséget, 

–	 felelősségbiztosítási szerződéssel fedezett jogi költsé-
geket. 



10

g) 	 Nem fedezi a biztosítás a jogi költségekbe foglalt általános 
forgalmi adót, amennyiben azt a biztosított jogosult adójából 
levonni vagy visszaigényelni.

h) 	 Ha egy eljárás során olyan igények merülnek fel, melyekre 
vonatkozólag csak részben áll fenn biztosítási védelem, 
akkor a biztosító csak azon költségeket viseli, amelyeket 
a biztosítási védelem alatt nem álló igények figyelembe- 
vétele nélkül is ő fizetne.

XVIII. A biztosító megtérítési igénye
          (a jogi költségek visszatérítése a biztosítónak)

1. 	 Amennyiben a biztosított peren kívüli megállapodást köt az 
ellenérdekű féllel és az ellenérdekű fél vállalja a biztosított 
jogi költségeinek (pl. ügyvédi megbízási díj) a megtérítését, 
továbbá bírósági eljárás során a bíróság a biztosított javára 
per-, illetve ügyvédi költséget ítél meg, akkor az ebből befolyó 
összeg a biztosítót illeti, a biztosító által kifizetett összeg 
mértékéig.

2. 	 Az 1. pont szerint megtérült jogi költségeket a biztosított 
köteles – a megtérülést követő 15 napon belül – a biztosítónak 
visszafizetni. Amennyiben a biztosítottnak megítélt jogi 
költségek behajtása iránt a biztosított nem intézkedik, a 
biztosítottal kötött engedményezési megállapodás alapján a 
biztosító érvényesít igényt. A biztosított köteles a biztosítót 
igényei érvényesítésekor támogatni és a biztosító javára az 
engedményezési okiratot kiállítani.

XIX. Egyéb rendelkezések

1. 	 A biztosító tájékoztatja a szerződő felet, hogy – a biztosító és 
a biztosított közötti érdekellentétek elkerülése érdekében – a 
biztosító a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 
2003. évi LX. törvény 103. § (1) bek. a)–c) pontjai közül az 
a) pontban meghatározott megoldást alkalmazza, azaz „a 
jogvédelmi ágazat kárainak rendezésével, illetve az ezzel kap-
csolatos jogi tanácsadással foglalkozó alkalmazottai ugyan-
ilyen vagy hasonló tevékenységet nem folytatnak a biztosító 
által művelt másik ágazat részére vagy más, az 1. sz. melléklet 
A) részében meghatározott bármely ágazatot művelő más 
biztosító számára, illetve a biztosítóban az ezen alkalmazottak 
felett utasítási joggal rendelkező vezető állású személy nem 
rendelkezik utasítási joggal más biztosítási ágazatba tartozó 
károk rendezésével kapcsolatban”.

2.	 A szerződő felek a jognyilatkozataikat írásban, a biztosítási 
szerződés felmondását tartalmazó nyilatkozatukat ajánlott le-
vélben kötelesek megtenni.

3. 	 A szerződés elévülésre vontkozó előírása eltér a Ptk. 324. 
§ (1) bekezdésében meghatározott elévülési időtől. A biz-
tosítási szerződésből eredő igények 1 év elteltével évülnek el.

4.	 A szerződő (biztosított) nyilatkozata a biztosítóval szemben 
akkor hatályos, ha az a biztosító valamely szervezeti egységé-
nek jut tudomására.

5.	 Jelen feltételben nem szabályozott kérdésekre a Polgári 
Törvénykönyv, továbbá a hatályos magyar jogszabályok ren-
delkezései az irányadók. 

XX. Adatkezelés és adatvédelem

1.	 A biztosító a feladatai ellátásához az alábbi adatokat jogosult 
kezelni:
a) 	 a biztosított (szerződő) személyi adatait,
b) 	 a biztosítási összeget,
c) 	 a kifizetett biztosítási (kártérítési) összeg mértékét és a 

kifizetés idejét,
d) 	 a biztosítási szerződés létrejöttével, nyilvántartásával, a 

szolgáltatással összefüggő összes lényeges tényt és kö-
rülményt.

2.	 A biztosítót az általa kezelt, biztosítási titoknak minősülő 
adatok tekintetében időbeli korlátozás nélkül – ha törvény 
másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli. 
A titoktartási kötelezettség a biztosító tulajdonosain, veze-
tőin, alkalmazottain kívül kiterjed mindazokra, akik a biztosí-
tási titokhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük so-          
rán bármilyen módon hozzájutottak. 

3.	 A biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, 
ha a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a 
kiszolgáltatható titokkört pontosan megjelölve, erre vonatko-
zóan írásban felmentést ad.

4.	 A biztosító köteles a biztosított (szerződő, kedvezményezett) 
kérésére a biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt 
saját adatairól tájékoztatást adni, valamint a biztosított (szer-
ződő, kedvezményezett, károsult) által kezdeményezett adat-
helyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezetni.

5.	 A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi 
állapottal közvetlenül összefüggõ, általa kezelt adatokat a 
biztosítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon 
idõtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal 
kapcsolatban igény érvényesíthetõ. A biztosító a létre 
nem jött biztosítási szerzõdéssel kapcsolatos személyes 
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzõdés létrejötté-
nek meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthetõ. 
A biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt 
ügyfeleivel vagy létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos, 
az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggő adatot, 
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszûnt, 
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem    
áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tör-
vényi jogalap.

6.	 A biztosító köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást 
adni a biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt saját 
adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, 
az adatfeldolgozó nevéről, címéről, székhelyéről és az adat-
kezeléssel összefüggõ tevékenységéről, továbbá arról, hogy 
kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. 
Törvény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja. 
Társaságunk az érintett ügyfél által kezdeményezett adat-
helyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni köteles.

	 Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében 
az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szer-
ződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

	 Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozási jo-
gával, illetve bírósághoz is fordulhat.


