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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja

Koszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és pana-
szokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testllletekhez vald eléteriesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrdl
és a biztosftasi tevekenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat aléirasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivalokra,
kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokéban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan

teheti meg. Megjeldljtk a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosité Zrt. —korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
— a Providencia Osztrék-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott letre 1999. évi dprilis hd 30. napjan.
A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A téarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (86-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdésével, probléméjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személy-biztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel dlinak az On rendelkezésére.

Informé&cict, és témogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgédlat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.nu cimen is.

Amennylben munkatérsaink segité kézrem(ikodése ellenére sem sikertlt felmerCilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosftd Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan postai Uton, a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, llletéleg a tarsasagunk magatartasara, tevekenysegére
vagy mulasztaséra vonatkozo panaszat a fenti modokon és elérhetéségi cimeken kézolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kézpont levélcim:

Koézpont telefon:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

_Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztéveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyaszto-vedelemrél

57016 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete

altal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete ellenérzi.
A fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl szold 2007. évi OXXXV.
Orvényben meghatarozott jogszabélyokban eléirt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevekenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseinek,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szold 2001, évi CVII. torvény
rendelkezéseinek

betartasét, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzédés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédesszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitéakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotesével és teliesitésével kapcesolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszt-het
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — a kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevekenységrél
52016 2002, évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerzédesbdl eredd igenyeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljdrasara
a Polgér perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. Téekoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, [Etrejottével, nyivantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkétéséhez, modositasahoz, dlloményban tartésanoz, a biztositasi szerz&désbdl szamazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek minésul a szerzédd, a biztosftott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult més személy; az adatvedelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem minésulé — a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsado rendel-kezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztosftéval, llletve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosftd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészseégi dllapottal tsszefliggd adatok;

-  akifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

6. A biztosftd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idejen,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesfthetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztosftod kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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7. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévd blinteté eliaras keretében eljard nyomozéd hatdésaggal és Uigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeliarés, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi Ugyben elidrd birdséagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha a biztositasi szerzédéshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatéasi kotelezettség terhel,

f)  afeladatkorében elidrd nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztosftaskodzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmazaséra, titkos informéaciogydijtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az ¢nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvedelmi jogszabéllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztosftaskozvetitvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eliard orszaggylilési biztossal,

) akéartorténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003, évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben
a biztosftoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztosftéval

szemben, ha az a)-), n), ) €s s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blntldézé szerv, illetéleg a pénztigyi informacios egységként mikodd

hatosag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében

eliarva, vagy nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blntldozd szery, illetéleg kulfoldi Pénztgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabol —
frasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatéasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,

—  ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11, Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamérdl, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl, széknelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célodl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12, Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995, évi CXVIL térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd adozassal kapcsolatos fontos

szabélyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltataséra, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megelz6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekodvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, éltalanos forgalmiadd-kédteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen felttintetik az altalanos forgalmi add ¢sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, sziveskediék figyelembe venni a kdvetkezéket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

- Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi,

- Ajognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzédd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméasara jut.

15, A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

%W
Dr. Palvolgyi Méatyas Heged(s Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

A sikeres egyUttmUkodés reményében:
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Kollgktiv rendezveény biztositas altalanos feltételel
(KRASF/02010)

Jelen Kollektiv rendezvény biztositas altalanos feltételei (tovabbiak-
ban: éltalanos feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) baleset-biztositast tartalmazd szerzdédéseire (to-
vabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen
altalanos feltételekre hivatkozassal kototték. Jelen éltalanos feltéte-
lekben, valamint a kllonds feltételekben nem szabélyozott kérdések-
ben a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezésel, valamint az egyéb hata-
lyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A kllonos biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktol eltér-
hetnek, az altalanos és kulonds feltételek eltérése esetén a kulonds
feltétel eléirasal az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4.

1.56.

1.6.

A szerz6dés alanyai és a biztositas targya

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kllonos feltételekben
meghatérozott szolgaltatas teljesftésére kotelezettséget vallal,

Szerz8d6 az a nem természetes személy, aki a biztositas
megkdtésére ajanlatot tesz és a biztositasi dif fizetésére kote-
lezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, aki a rendezvényen
jogosan és jogszer(len vesz részt, és akinek az életével,
egeészseégi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon.

A jelen altalénos feltételek alapjan létrejovd szerzédésben
tobb biztositotti csoport képezhetd. Egy biztosftotti csoportba
tartoznak azok a biztosftottak, akik azonos tevékenységgel,
vagy sporttevékenységgel rendelkeznek, és azonos biztositasi
szolgaltatasra jogosultak. Sporttevéekenység szempontjabol a
biztositd megklldonbdztet normal, kdzepes, specidlis, veszé-
lyes és extrém kockézatokat. A sportoldi kockazatok besoro-
lasat az altalanos feltételek ,B” melléklete tartalmazza, mely a
szerz&deés része.

A csoportképzés szempontja kizardlag a tevékenység és/
vagy a sporttevékenység lehet. Ajanlattételkor a szerz6do ko-
teles a biztositotti csoportokat egyértelmCen kortihatarolni,
azaz az adott csoport tevékenységét, sporttevékenységét
egyérteimlen meghatarozni és lehetéség esetén megadni a
tevékenység vagy a sporttevékenység helyét.

A felek ettdl eltéré szempont szerinti biztosftotti csoport kiala-
kitasaban is megallapodhatnak.

Kedvezményezett az a személy, akia biztositasi szolgaltatasra
jogosult. A biztosftott életében esedékes szolgaltatasok ked-
vezményezettje a biztositott, a biztosftott haldla esetén a ked-
vezményezett a biztosftott Grokodse.

Rendezvény: a biztositd jelen szerz6dés szempontjabdl
rendezvénynek tekinti a térités ellenében vagy anélkll lato-
gathato, zartkor(ien vagy nyilvanosan szervezett eseményt
Magyarorszagon, allandd vagy valtozd helyszinen; igy kulo-
ndsen a sportrendezvény, a koncert, a kulturélis rendezvény,
a fesztivél, a falunap, az Uzleti rendezvény, az edz6- és/vagy
sporttabor, a szabadidds tabor.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1,

2.2

Rendezvény helyszinei lehetnek kuléndsen:

a) sportrendezvény helyszine: a versenyzok illetve a nézoék
részére kijelolt terllet, 1étesitmény,

b) koncert, kulturdlis rendezvény helyszine: a fellépok, illetve
a kdzdnség részére kieldlt létesitmeény, vagy szabadtéri
terlet,

c) fesztival, falunap helyszine: a rendezvény helyszinél
megnevezett foldrajzi terllet, Iétesitmény,

d) szabadidéstaborhelyszine: arendezvény helyszinéllmeg-
nevezett helység vagy létesitmény, illetve a meghirdetett
program szerinti egyéb helyszinek vagy létesftmények,

e) edz6- és sporttabor helyszine: a rendezvény helyszinéll
megnevezett helység vagy létesitmény, illetve a program
szerinti egyéb helyszinek vagy létesftmények,

) Uzletirendezvény helyszine: arendezvény helyszinéllmeg-
nevezett helység vagy létesitmeény, illetve a meghirdetett
program szerinti egyéb helyszinek vagy létesftmények.

Jelen szerzédés alapjan a rendezvény lehet egy napos vagy

tobb napos.

a) egy napos a rendezvény, ha a rendezvény kezdete és a
rendezvény vége egy naptari napra esik,

b) tébb napos a rendezvény, ha a rendezvény kezdete és
a rendezvény vége eltérd naptari napokra esik.

A tbbb napos rendezvény lehet:
a) folyamatos, amikorarendezvény idétartamaarendezvény
els6 naptari napjan a rendezvény kezdetétdl 24 oéraig tart,
a rendezvény utolsd naptari napjan O ératél a rendezvény
vegeig tart, a rendezvény tobbi (kdzbeesd) naptari napjan
pedig 24 ora,
b) idészakos, a tdbb napos rendezvény akkor idészakos,
ha nem folyamatos, azaz,
— ha a rendezvény kezdete és vége kozdtt van olyan
id6szak, amikor a rendezvény szlinetel,
— ha a rendezvény kezd® naptari napjat kdvetden és a
rendezvény utolsd naptar napjat megelézden van olyan
naptari nap, amikor a rendezvény idGtartama O dra.

Biztositasi esemény:

a) a biztositottnak a rendezvénnyel 6sszefliggésben, a ren-
dezvény helyszinén és nyitva tartasa alatt bekovetkezett
balesete a biztositd kockazatviselésének tartama alatt, és

b) elézetes irasbeli megéllapodas alapjan az edzd- és/
vagy sporttabor, a szabadid6s tabor, iletve az Uzleti
rendezvények esetében a szerz&do altal a rendezvénnyel
kapcsolatban a biztosftottak részére szervezett csoportos
utaztatés tartama alatt bekovetkezett baleset (a jarm(
vezetdje kivételével).

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a szerz6dd és a biztositd megallapodésa alapjan
jon létre, melyet a szerz6dd ajanlattal kezdeményez.

A biztosité jogosult ajanlattételkor a biztositas egyszeri dijanak
megfeleld dijat (dijeléleget) beszedni, melyet kamatmentes
elélegként kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositéd az eléleget
a biztosftasi dijba beszamitia. Amennyiben a szerzédés nem
jon létre, a biztositd az eldleget a szerzédének visszautalja.




2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

3.1,

3.2.

3.3.

4.1,

4.2,

A biztositd az ajanlat elfogadasa elétt kockazatelbiralast ve-
gezhet. A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott adatokat
ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredményeétdl fuggden a biztositd az
gjanlatot vagy elfogadja, vagy elutasitja. Az ajanlat esetleges
elutasitasat a biztositd nem koteles megindokolni.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztositd altali elfogadasa idd-
pontjaban jon létre.

A szerzédés — hallgatdlagosan — akkor is Iétrejon, ha a biz-
tositd az ajanlatra az atvételtdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik. A hallgatdlagosan létrejott szerz6dés esetében a
szerz6deés letrejottének idéponta az ajanlatnak a biztosito vagy
a biztosito figgo biztosftaskdzvetitdje részére vald atadasanak
idépontja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkUl 1étrejott szerzddés
eltér a jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen altalanos fel-
tételekhez kapcsolddd kllonos feltételektdl (a tovabbiakban
egyltt: biztositasi szabdlyzat), a biztositd az ajanlatnak a
kotvenykiallitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kom-
petencia Kézpontba vald megérkezését kovetd 15 napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzéddést a biztositasi
szabalyzatnak megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 a
biztositd modositd javaslatat nem fogadja el, a biztositd
a szerz6dést a modositd javaslat kézbesitesetdl, iletve a
modosito javaslatnak a szerz6dé altali elutasitasatol szamitott
15 napon belll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A felek erre iranyulo kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekez-
désben foglalt rendelkezésektdl eltéréen is megallapodhatnak,
amennyiben a megéllapodas a biztositasi jogi és fogyaszto-
védelmi szabalyokat nem sérti.

A szerzddés hatalya

A szerzddés az ajanlaton a rendezvény kezdeteként megjelolt
idépontban lep hatalyba feltéve, hogy a biztositas dija a
rendezvény kezdetét megel6zé munkanapon a biztositd
szamlajara beérkezett.

Ha a dijat a fuggd biztositaskdzvetité nyugtaval atvette, azt a
szerz6dés hatalyba lépése szempontjabdl befizetettnek kell
tekinteni.

A szerz6d6 a szerzddés hatalybalépését megeldzden igazolt
vis major (elére nem latott kényszerftd korlimény) esetén a
szerz6deéstdl irasban eléllhat. Ebben az esetben a biztosito a
befizetett dijat visszatérfti.

A kockazatviselés

A biztositd kockazatviselése a rendezvény kezdeteként meg-
jelolt idépontban kezdddik meg, és a rendezvény befejezd
idépontjaban ér véget feltéve, hogy a szerz6d6 a dijat a koc-
kazatviselés telies tartama tekintetében megfizette.

Abban az esetben, ha a szerz6dd altal megfizetett dij nem
nyUjt fedezetet a rendezvény telies nyitvatartasi idejére, akkor
a biztositd kockazatviselése az utolsd dijjal fedezett naptari
nap 24. orajakor véget ér.

Ha a rendezvény id6szakosan mikodik, a biztositd kockazat-
viselése csak ezen idétartamokra vonatkozik, azaz a biztosfto
kockazatviselése csak a rendezvény szerzbdesben megjelolt
napjain, azon belll pedig a rendezvény nyitvatartasa alatt all
fenn.

4.3.

8.1.

8.2.

8.3

A biztosito kockazatviselése az ajanlaton megjelolt esénapok-
ra, azon belll a rendezvény nyitvatartasara akkor vonatkozik,
ha a rendezvényt az ajanlaton megjeldlt nap helyett az eséna-
pon tartottéak meg.

A szerzddés tartama

A szerz6dés hatarozott tartamra jon Iétre. A tartam legfeliebb
92 naptari nap lehet, a szerzbdésben rogzitett rendezveny
kezdeteként megjeldlt idéponttdl a szerzddésben rogzitett
rendezvény befejez6 iddpontjaig tart.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsz(nik:

a) a szerzbdésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

b) akozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozod kdtele-
zettség (I1.2.) megseértése esetéen.,

A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselese a szerzbdésben meghatarozott
rendezvény helyszinére, és a szerzddo6 altal a rendezvennyel
kapcsolatban a résztvevok részére szervezett csoportos
utaztatas tartamara vonatkozik.

A biztositasi szerzédés kozvetitdje

A biztositasi szerzbdés kdzvetitdje lehet a flggetlen biztosi-

taskdzvetitd vagy a fuggd biztositaskdzvetitd.

a) Fuggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az Ugyfél
megbizasabdl jar el, és a tobbes Ugyndk, aki egyidejlleg
tobb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok
egymassal versenyz6 termekeit kdzvetiti,

b) Flggé biztositaskdzvetitd (lgyndk) a biztositasi szerzo-
dést a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében
vagy a biztositd megbizasa alapjan kdzvetiti.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevekeny-
Sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért onalldan
felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében eljard személyek
tevékenysegére is. A flggetlen biztositaskdzvetitd nem mind-
sl a biztosftd képviseldjének.

A fluggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi tevekenysége soran
okozott kérokeért a biztosito felelds

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és

kotelezettségei

1. A szerzédés alanyainak jogai és koételezettségei

1.1.

1.2.

A szerz6d6 koteles tajekoztatni a biztositottakat a szerzddés
tartalmardl és az abban bekdvetkezd valamennyi valtozasrol.

A szerz6d koteles a szerz&dés megkdtéséhez az ajaniaton
kdzdlni a rendezvény megnevezéseét, helyszinet/helyszineit,
a rendezvény kezdetét, a rendezvény véget, a rendezvény
napjait, a biztositotti csoportok szamat, a biztositottak korét
és tervezett létszamat, a biztositottak tevekenységét, sport-
tevékenysegét, és a szerz6dd altal szervezett csoportos utaz-
tatas tényet.

A szerz6d6 kdteles t6bb napos rendezvény esetében a rendez-
vény telies tartamara (a rendezvény minden naptér napjara) meg-
kotni a szerz6dést.




1.4.

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

3.1.

3.2.

4.1,

4.2.

A szerz6d6 a szerz&dés hatalybalépeséet megeldzben javas-
latot tehet a szerz6dés modositaséra.

A szerz6dé és a biztositott kézlési és
valtozasbejelentési kbtelezettsége

A szerz6d6 koteles kozlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ségének eleget tenni.

A kozlési kdtelezettség abban all, hogy a szerz6dd kbdteles
ajaniattételkor a biztosftoval kdzolni minden olyan kortiményt,
amely a biztositas eléllalasa szempontjabdl lényeges, és
amelyeketismertvagyismemie kellett (I1.1.2.,11.1.3.). Abiztositd
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan €s a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a felek a kdzlési kotelezettsegUknek
eleget tesznek.

A valtozasbejelentési koételezettség abban all, hogy a
szerz6dG koteles 5 munkanapon bellll frasban bejelenteni
az ajanlaton kozolt, illetve a szerzddésben szerepld lenyeges
kortiimények megvaltozasat. Lényeges korlimény az, amire
a biztosfto irasban kérdést tett fel. A valtozas bejelentésének
kdtelezettsége vonatkozik kUlondsen a szerz6dd nevének,
cimének, levelezési cimének, a rendezvény — szerzGdésben
rogzitett — helyszinének és idépontjanak, illetve a biztositottak
tervezett létszamanak, tevékenységének és/vagy sportteve-
kenységének megvaltozasara.

A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzesére.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi
kételezettség aldl kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén

A kodzlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértese

esetében a biztositd mentesul a szolgéltatasi kotelezettseg

alol kivéve, ha bizonyitiak, hogy:

a) abiztosfto az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd valtozasbejelentési kdtelezettségét megseér-
tette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimény a
biztositas tartama alatt, a biztositasi esemeényt megeldzben
a biztositd tudoméasara jutott €s az 15 napon belll nem
élt a I.4. pont szerinti mddositasi, illetve felmondasi
lehetbségeével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimény nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bi-
zonyftania, aki azokra hivatkozik.

A biztosité szerz6désmaddositasi és felmondasi
lehet6sége, Uj lényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztositd a szerzbdeés létrejdtte utan a szerzddest érin-
t6 lényeges kortimeényekrél szerez tudomast, tovabba, ha a
szerzbdésben meghatarozott 1ényeges kortimények valto-
zasat kozlik vele, 15 napon belll frasban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot a jelen
altalanos feltételek és a kulbnos feltételek értelmében nem
vallalia — a szerz6dést 30 napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll nem valaszol, akkor a szerz6dés a modositod
javaslat kozlesetdl szamitott 30. napon megszinik.

lll. A biztositasi dij

1.

2.1,

2.2.

3.1

3.2.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kételezettségek ellen-
értéke.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan ku-
I6ndsen a biztosftottak létszaméanak és arendezvényen végzett
tevékenységének llletve sporttevékenységének, valamint a
rendezvény napjai szamanak és a biztositas dsszegének/dsz-
szegeinek a figyelembevételével torténik.

Egy napos rendezvény napjainak szama egy. Tobb napos
ren-dezvény esetén a rendezvény napjainak szamat a
biztositd Ugy hatarozza meg, hogy minden olyan naptari nap
egy napnak szamit, amelyen a rendezvény idétartama, azaz a
rendezvény nyitvatartasa O éranal tobb.

A biztositottak egy fére juto biztositasi dija

Abiztosité a biztositottak egy fére jutd biztositasi dijat biztositotti
csoportonként hatarozza meg.

Egy biztosftotti csoporton belll a biztositottak egy fére jutd

biztosftasi dija azonos.
A biztositasi dij fizetése

A szerzédés egyszeri dijd.

A biztositas egyszeri dija a szerzédés létrejéttekor esedékes a
jelen feltételek 1.3. pontjaban meghatérozottak szerint,

Aszerz6dé a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét

abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a biztositd
szamlgjara beérkezik.

Aszerz6dé vallalja, hogy a biztositas dijat az &sszes biztositottra
vonatkozdan egy 6sszegben medfizeti,

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d® a biztositasi dijat az esedékesség
idépontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast sem
kapott, vagy a biztosftd a biztosftasi dif iranti igényét birdsag
Uton nem érvényestti, a szerz6dés nem Iép hatélyba és a
biztosito a kockazatot nem viseli.

Reaktivalas
A szerz6dés nem reaktivalhato.
Ertékkovetés

A szerz6dés nem értekkovethetd.

IV. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

1.1,

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A szolgéaltatasi igényt a biztosftasi eseményt kdvetsd 15 napon
belll frasban kell bejelenteni a biztositonal, a szUkséges felvi-
lagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartaimanak ellenérzését kivéve, ha a ku-
[6nos feltételek masként rendelkeznek.




1.2.

2.1,

2.2.

2.3

6.2.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt
lenyeges korUimények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
mentesUinet a szolgaltatas teljiesitése aldl.

A biztosit6 teljesitésének esedékessége

Abiztosito a szerzddés alapjan a biztositasi esemeny bekdvet-
kezésekor a kulonos feltételekben meghatarozott szolgalta-
tas teljesitesére kdtelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak
elbiralasahoz szlkseges valamennyi okmany beérkezését Ko-
vetd 15 napon belll teliestti kivéve, ha a kllonds feltételek
maskent rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat
felnivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nydjtiak be,
a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani a vonat-
kozo kulonds feltételekben meghatarozott dokumentumokon
kivdl

a) ajegyet, bérletet, illetve egyéb részvételi jogot igazold do-
kumentumot, amennyiben ilyen van, vagy

b) a névsort abban az esetben, ha a rendezvényen névsor
készUlt,

C) a szerz6dd Altal frasban készitett baleseti jegyzOkdnyvet,
amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos idd-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait,
a baleset részletes kordlményeit, kimenetelét, a tanuk
adatait és elérhetdséget,

d) annak a ténynek az igazolasét, hogy a szerz6dés hatalya
az adott biztositottra is kiterjed.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor az egyes
kulbnos feltételekben meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztéje a biztosito altal
megallapftott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a
szolgaltatasi igeny Ujpoli elbiralasat.

A panaszok bejelentése - panaszféorum

A szerzédéssel kapcsolatban felmertlit panaszokat frasban, a
piztositénél lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositod Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizio, 1066 Budapest, Teréz kit. 42—44.

A biztositd kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni,
€s a vizsgéalata eredmeényérdl a panaszosnak 15 napon belll
frasban tajekoztatast adni.

Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igenyek elévdlési ideje 2 év.

V. A biztosité mentesiilése

1.1.

1.2,

1.8

1.4.

1.5.

a szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiilése baleset-biztositasi
kockazatok esetében

A biztosfté mentestl adott biztositott vonatkozasaban a szol-
géltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi eseményt a biztosftott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoz-
ta. Ha a biztositott gondatlan magatartasa eredményeként
bekdvetkezd balesetben tovabbi biztositottak is balesetet
szenvednek, ezen okbdl a biztositd a tovabbi biztositottak
tekintetében nem mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitdszer-fogyasztasaval, kabitd hatasi anyag, vagy
gyogyszer szedésével Osszefliggésben tortént kivéve,
ha ez utdbbiakat kezelborvos eléirasara, az elbirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos
alapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kdzrehatott, Ha tortént véralkohol vizsga-
lat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%.-et meghalado,
gépjarmlvezetes kozben a 0,8%o-et meghaladd mértékl
veralkohol-koncentracio.

Cc) a biztositasi esemény azzal &sszefliggésben tortént,
hogy a biztositott nem tartotta be, illetve figyelmen kivuil
hagyta az altalanosan elvéarhatd viselkedési normakat,
vagy a szerz6d6 altal kozolt, a rendezvényen térténd
részvételre lletve a létesitmény hasznélatéra vonatkozd
eléirasokat, figyelmeztetéseket.

A biztositdé mentesll a szolgéltatas telesitése aldl, ha a
szerz6d6 kozlesi, iletve valtozasbejelentesi kdtelezettségét
megsérti a I1.3. pontban foglaltak szerint.

A biztosftott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
Ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirasainak a gyogyitd
eliaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul
a biztosfté szolgaltatasi kotelezettségének teliesitése  alol
annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvélasztasi jogat.

A felsorolt kértimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyftania, aki azokra hivatkozik.

VI. A biztosité kockazatviselésébol

kizart események

Baleset-biztositasi kockazatokra vonatkozo
kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) lonizald sugarzas,

b) nuklearis energia,
c) Hiv-fertézés,
d) hdboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendUlés, polgarhabord, forradalom, la-
zadas, tuntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontéas, hatarvilongasok, felkelés.




1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Jelen &ltalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek minsulkuldndsen az olyan erészakos, erbszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateriélis javakra
vagy az infrastruktlrara veszélyes cselekmeény, amely vagy
politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast,
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.

A biztosftd kockazatviselése a 1.1. d) pontjaban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztositott egészseégi alapotaban be-
kdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztosftotinak a
tUntetés, sztrak, illetve felvonulas hatalyos magyar jogsza-
palyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és
lebonyolitott  eseményein vald akltlv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
elézesére és enyhitésére vonatkozod kotelezettségének eleget
tett.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célia nem a bizto-
sitott betegségének megallapitasa, egészségi alapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségéenek helyre-
alitasa, igy kllondsen a sz(rdvizsgalat, a szUlbnek a
gyermeke miatti kornazi tartézkodasa, a biztositottnak a
szUl6je apolasa miatti korhazi tartdzkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kUlo-
nosen geriatriai, gyodgypedagogiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, furddkdra, fogyoklra), kivéve
a kronikus betegsegek korismézésével, a gydgykezelés
elsd bedllitasaval, jelent6s akut allapotrosszabbodas elha-
ritasaval kapcsolatos kezeléseket,

C) orvosi vegzettséggel és mikddési engedéllyel nem ren-
delkezd szemeély altal folytatott kezelés.,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a lelki mikodés
zavaraira, betegségeire.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseme-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztositott olyan betegsége, amely a biztositd kockazat-
viselése elétti egy évben bizonyithatdan fennallott, vagy
amelyet a kockazatviselést megeldz6 egy éven belll Kor-
isméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselesét megeldzden
megallapftott maradandd egészségkarosodasa,

c) a csontok patologias torései, a sokszor ismétlddd (habi-
tudlis) ficam,

d) aporckorongsérv kialakulasa kivéeve, ha a porckorongsérv
az egyebkeént ép porckorongot kivulrdl kozvetlentl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezmenye,

e) ahasisérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként
ép hasfalat kivulrél kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kovetkezmeénye,

) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivllrdl,
kdzvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.

g) orvosi vegzettséggel és mikddési engedéllyel nem ren-
delkezd szemeély altal folytatott kezelés.,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a bal-
esetekre, melyek a rendezvény tartama alatt olyan idészakban
kdvetkeztek be, mely iddszakban a szerzddés szerint a biz-
tositd kockéazatviselése nem all fenn.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1,

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztosftd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokatirasban juttattak elhozza. Abiztosfté nyilatkozatait szintén
frasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerzédoének, a
biztosftottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala ismert utolsd
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekin-
tend® megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén étvették.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kétvény megsemmisUlt
vagy eleszett, a biztositd a szerz&d6 kérésére a hatalyos
eredetivel megegyez6 tartalmu Uj kotvényt allit ki,

A felmertl6 koltségek a kérelmezét terhelik.

A baleset fogalma

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hir-
telen fellépd, egyszeri, kuls6 fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a biztosftottat akaratatdl fuggetlentl a kockazatviselés
helyszinén és tartama alatt éri, és amellyel dsszefliggésben
a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a
biztositott halalat okozza.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsl
tovabba: akockazatviselés helyén és tartamaalattbekovetkez6
balesetbdl eredd tetanuszfertézés, ha azt diagnosztizaltak és
a panaszokkal a balesettel dsszeflggésben és a baleset
napjat kovetd 20 napon belll fordultak orvoshoz. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfer-
tézésként diagnosztizalt betegség miatt elészér fordultak or-
voshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve —
nem mindsil balesetnek az ember vagy allat &ltal terjesztett
bakteridlis, vagy virusfertézés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikdlis ok valtja ki kivéve, ha a kulénds feltételek
ettdl eltéréen rendelkeznek.

Nem mindsll balesetnek az adott biztositott vonatkozasaban
abiztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban
az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be.

A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak minésul a
magyar tisztiorvosi és szakmai fellgyelet &ltal elismert, enge-
délyezett fekvébeteg-ellatast nydjtd intézmény, amely allandd
orvosi iranyitas, felugyelet alatt &ll.

Jelen biztosftas szempontjabdl nem mindsulnek kérhaznak —
még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfurddk, gydgyudulék, eimebetegek gyogy- és gondozo-
intézetel, geriatrial ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és
kabitdszerelvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,kro-
nikus” fekvébeteg-ellatast nyljtd intézetek llletve korhazak
fenti jellegl szolgaltatast nydjtd osztélyai, osztalyrészei felté-
ve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesUlt,




4.2,  Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban mutétnek tekin-
tendbek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi be-
avatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség meglrzésére, a betegségek
gyogyftasara, llletve a kodvetkezményeknek meérseklésére
iranyul® szandékkal a kultakard és/vagy a nyéalkahartyak
folytonossagat megseértik.

4.3, Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mutéti lista az
orvosi beavatkozasoknak nemzetkdzi kddrendszerrel azono-
sftott (WHO-kod) felsorolasa. A kivonatos mdtéti lista a jelen
altalanos feltételek ,D” mellékletében, illetve telies mitéti lista
a biztositd Vezérigazgatdsagan, és terlleti igazgatdésagain
megtekinthetd.

5. Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és
gyakorlati tudnivalok

5.1. A biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a
biztositd az 5.2. pontban meghatarozott célokbol, a személyes
adatok védelmeérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol
szOlo, 1992, évi LXIlI. torvény, valamint az egészséglgyi €s
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti,

5.2, Aszerz6db és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztositd
az Ugyfeleinek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére
lletve gazdalkodasara vonatkozd adatait, tovabba azon
Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés
letrejottével, nyilvantartasaval és a biztositd szolgaltatasaval
bsszefuggenek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi
szerzOdés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy egyeb, a biztosftokrol és a
biztositasi tevekenysegrdl szold 2003, évi LX. tbrvényben
meghatarozott cél lehet.

5.3. Az 5.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl veg-
zett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzéjarulas megadasa
esetén részére nem nyuijthatd elény.

5.4. A biztositd kdteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztosftasi titkot idébeli korlatozas nélkul
megtartani. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsul® — a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosi-
tasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely az Ugy-
felek személyi kordlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséaravagy abiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettseg
terheli a biztositod, a flggetlen biztositaskdzvetitd, a fliggd
biztositaskdzvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzajutottak.

55. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a

harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®)

Hatalyos 2011, februar 1-jétél

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.18.

torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzéjarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott  kdvetelményeket kielegitd  adatkezelés feltétele
minden egyes adatra nézve teljiestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld széknelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielegitd
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsulo
adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elveg-
zése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsUl® adatok atadasa. Ezen adatok
atadasat a biztosito a biztosftasi titok vedelmeére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban  szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészsegi allapotaval dsszeflggd adatokat vagy az
adatvédelmi torvény szerint kllonleges adatnak mindsulo
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzddéssel kapcso-
latos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerz6-
dés letrejottenek meghiusulasaval kapcsolatban igeny érve-
nyesfthetd.

A biztositd kdteles tordini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem ottt szerz6déssel kapcsolatos
— személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megszint, vagy amelynek kezeleséhez az érin-
tett hozzdgjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozO rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztositott a szerz6déskotest megeldzden nyilatkozik ar-

rol, hogy a biztosito a biztositasi szerzddés megkdtése, mo-
dosfitasa, dllomanyban tartasa, és a biztositasi szerzb6désool
szarmazd  kovetelese megitélése  céliabdl a  biztositott
egészsegi allapotaval 6sszefliggd adatokat kezelie. A bizto-
sitO egészségugyi adatnak tekinti a biztositott egeszségi ala-
potaval 6sszefliggd, valamint az egészsegbiztositasi ellatasara
vonatkozd adatokat.

A biztosito koteles a biztositasi titokra vonatkozo szabalyokat
maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizarolag torveny-
ben felsorolt szerveknek és csak az oftt jegyzett korben
szolgaltat ki,

A szerz6d6 lletve a biztositott részére kotelezben kiszolgal-
tatandd iratokon kivll a letrejott szerzbdéssel kapcsolatos
valamennyi irat a biztositod birtokaban marad.
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele ,B” melléklet

Sportoléi kockazati besorolas

A sportagak veszélyessegi szintje szerinti kategoriak:
Normal, kdzepes, specidlis, veszélyes és extrém kockazatl sportok

Normal kockazatok:
asztali labdarigas; biliard; bridge; blvarkodas legzokeszUlék nélkll; callanetics; csuszokorongozas; dardavetés; evezes; gerelyhajitas; fjaszat;
kajak-kenu; modellezés; mUuszas; paintball; radiosport; sakk; sportlovészet; szkander; teke; természetjaras; Uszas; vadaszat,

Ko6zepes kockazatok:
buvarkodas legzokeészulékkel 40 m-ig; erbemelés; golf; gyeplabda; gyorsasagi korcsolyazas; jet-ski; kitesurf; krikett; lovas sport; mdugras;
Ottusa; sulyemeles; surf; testépités; thai-chi; torna; toronyugras; vitorlazas; vivas; vizi labda; vizisi; wakeboard; wakekite;

Specidlis kockazatok:
aerobik; baseball; fallabda; fitness; gyaloglas; jegkorong; kotélugras; labtenisz; labtoll-labda; mikorcsolya, jegtanc; sielés; tenisz; tollaslabda;
versenytanc.

Veszélyes kockazatok:

aikido; akrobatikus rock & roll; amerikai futball; asztali tenisz; atlétika, tizproba; birkdzas; bmx; bmx-cross; bob; dirt jumping; floorball; foot-
bag; futas; futsal; gordeszka; gorkorcsolyazas; gyorsasagi kerékpar; hapkido; harcmlvészetek; iaido; judo; kapoeira; karate; kempo; kendo;
kézilabda; kick-boksz; kitebuggy; korfball; kosarlabda; kung-fu; labdarigas; mountainbike; mountainboard; orszaguti kerékpar; pankracio;
ritmikus sportgimnasztika; rogbi; roplabda; si akrobatika; silesiklas, milesiklas, orias milesiklas; siugras; skate; snowboard; szanko; szumo;
taekwando; tajfutas; thai-boksz; triation

Extrém kockazatok:

auto-crash (roncsautd) sport; barlangaszat, barlang expedicio; bazisugras; bluvarkodas legzokészulékkel 40 m mélység ala; canyoning;
ejtbernyd ugras; go-kart sport; hegymaszas, sziklamaszas V. nehézségi foktdl; hdlégballonozas; hydrospeed; léghajozas; magashegyi ex-
pedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsonak sport; motorkerékpar sport; mrepulés; paplanreplld pildta; quad; rally;
sarkany és ultrakonny repul6 pildta; sikidermnyds repllés; sportreplilés, ejtbernyds ugrok; Ugyessegi versenyek gépkocsival; vadvizi evezes;
versenyzes gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazd és motoros repllés.
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele ,C" melléklet

Maradando egészségkarosodas

1. Abaleseti eredetiimaradandoé egészségkarosodasra és 2. Tajékoztaté a miitétek miatti maradandé egészségka-

akozlekedésibalesetbdleredé maradandé egészségka-
rosodasra vonatkozé biztositas kiilonds feltételeiben
hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meg-
hatarozasahoz.

Jelen téblazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgéaltatas
megallapftasanak elvét. A térites mértékét (@ maradandd
egészsegkarosodas fokat) a biztositd orvosa az alabbiak szerint
alapftia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
egy kar vallizilettél valo telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 70%

egy kar kénydkizllet folottig valo telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 65%
egyik kar konyokizUlet alattig valo, vagy egyik

kéz telies elvesziése, vagy telies mikodésképtelensége  60%
egyik hivelykuijj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 10%
pbarmely mas kézujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 5%
egyik comb csipdizUletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikoddéskeptelensege 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy

a térdizllet teljies mikoddesképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%

egyik bokaizlllet elvesztése vagy teljes mikodéeskeptelensege 30%

egyik nagylabujj telies elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 5%
pbarmely mas labujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 2%
mindkét szem latoképessegenek telies elvesztése 100%
egyik szem latoképességenek telies elvesztése 35%
egyik szem latoképességenek telies elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%
mindkét ful halloképessegenek telies elvesztése 60%
egyik ful hallbkepességének telies elvesztése 15%
egyik fUl hallbképességének telies elvesztése, amennyiben

a biztositott a mésik ful halloképességét mar a biztositasi
esemeény bekdvetkezte eldtt elvesztette 45%
a szagloérzek telies elvesztése 10%
az izleléképesség telies elvesztése 5%

rosodasra vonatkozo téritések %-os mértékérdl ,,A mii-
téti térités biztositas kiilonos feltételeihez”.

Amputéaciod, csonkolas

hGvelykuij 90%
egy kézujj (nem hivelykujj) 20%
kettd vagy harom kézujj (kivéve hlvelykujj) 40%
4 vagy 5 ujj vagy kéz 210%
csuklo 260%
alkar 260%
konyok 280%
felkar 300%
véllizUlet 300%
bregujj (nagylabujj) 20%
egy (nem nagy) labujj (kivéve dreguij) 10%
boka 130%
labtd 110%
labkoézép 130%
labszér 210%
térd 260%
comb 260%
csipd 300%
medence 300%
himvesszd, illetve mindkét here 130%
emld 130%
orr, ful vagy nyelv elvesztése 40%
Erzékszerv elvesztése

latas 150%
hallas 60%
Egyéb egészségkarosodas

hangképzd szervek elvesztése 60%
vastagbél végleges kivezetése a hasfalra

(60 nap utan is fennall) 130%

Ha ujjak, végtagok, emld, illetve paros érzékszervek eltavolitasa
(nem érzék elvesztése!) mindkét oldalon torténik, akkor kétszeres
térités jar.
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Pajzs

kollektiv biztositas altalanos feltétele

Miitétek kivonatos listaja

Kivonatos lista (a baleseti miitéti térités biztositas és a mii- 56830
téti térités biztositas kiilonos feltételeihez). 50630
A baleseti m(téti térités és a matéti térités biztositas esetében a biz- 51150
tosito térftése biztositasi esemény bekdvetkezésekor: 57902

1. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi dsszeg 200%-a, 57922

2. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg 100%-a, 57924
3. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi dsszeg 50%-a, 58480
4. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a, 58610

5. csoportba tartozd mitétek nem téritett mitétek.

4. csoport

Abban az esetben, ha a biztosftotton az 5. csoportba sorolt WHO-kéd

mUtétet hajtiak végre, a biztositd nem nydit szolgaltatast. 51440
51470
A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatoéja: 51950
53844
1. csoport 56741
WHO-kéd MUtét megnevezése 56518
5014F Agydaganat eltavolitas 57400
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas 57670
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa 57829
50303 Gerincveldi dekompresszios mitétek 57900
50311 l[deggy®k gerincecsatornan bellli mdtéte 58130
50337 Gerincveldi daganatok eltavolitasa 5837H
53240 TUddlebeny eltavolitasa 58400
53340 TUddatlltetes 58600
53522 A kéthegyl billenty( potlasa mechanikus mibillenty(vel
53531 Billenty( plasztika a kéthegyU billentydn 5. csoport
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabol WHO-kéd
53743 Szivkamrai sértlés ellatasa 12794
53750 SzivatUltetés 14410
55040 Méjatlltetés soran
58151 Telies csipdprotézis 14820
5814L Térdprotézis belltetés 16200
16970
2. csoport 33121
WHO-kéd MUtét megnevezése 39430
54560 Vastagbél telies eltavolitasa 52160
53611 Koszorteér-athidald mdtétek 52310
53502 Zart bilenty(ibemetszés a kéthegyl billentyln 52374
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa 52000
53836 Frpotias 52100
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas 52810
51570 Uvegtest csere 57100
51630 Szemeltavolitas 57520
52070 Félkoros fvjaratok kimetszése 57880
53030 Telies gégeeltavolitas 58750
53163 M(vi gégekepzes 58900
58840
3. csoport 59801
WHO-kéd MUtét megnevezése 81010
53777 Pacemaker belltetése 81700
53807 Embdlia eltavolitas combveréérbdl 81840
54130 Lépeltavolitas 81900
54361 Gyomor részleges eltavolitasa 82032
54430 Féregnyulvany eltavolitasa 82090
55110 Epehdlyag eltavolitasa 84712
55300 Lagyéksérv mtét 85840
56011 Prosztata higycsovon keresztlli kisebbitése 88050
56520 Féloldali petefészek eltavolitas 88530

D" melleklet

Meéheltavolitas hasi Uton
Pajzsmirigy eltavolitas
Kotdhartyavarrat
Combnyak-szegezés
HUzohurkos csontrogzités
Csavarozas
Combamputacio
Emldeltavolitas

MUtét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse belltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszéjplasztika

Laparoszkopos petefészek eltavolitas
Csészarmetszes

Arctorések nyilt helyreallitasa
Butyokm(tét

Csonttérések béron keresztUl tortend drottlizése
Kllboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyredllitasa
Kézujj amputacio

Emi6csomd kimetszése

MUtét megnevezése
Nagyverkori artéria diagnosztikus katéterezése
Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomortUkrozés

Szdvettani vizsgalati mintavétel béron at emldbdl
HOrgbtukrozes

Diagnosztikus izUleti csdtUkrozes
Koszoruserek vizsgélata érfestéssel
Ultrahangos vesekdézlzas

Orrtorés helyredllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya “felszirasa”

Orrvérzés ellatasa edzdszerrel
Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Bels6 fémrogzités eltavolitasa
Emiéplasztika

Borvarrat

Borfuggelék kimetszése

NOk mivi meddéve tétele
l[degentest eltavolitas szaruhartyabol
Konnytdmld atmosasa

Tetovélas eltavolitasa

Sebkotdzes, tisztitas

Csuklotorés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele
Combcsontba furt dréttal torténd hlzatas
[zUletbe adott injekcid
Veératdmlesztés

MUvese-kezelés
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