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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja

Koszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és pana-
szokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testllletekhez vald eléteriesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrdl
és a biztosftasi tevekenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat aléirasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivalokra,
kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokéban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan

teheti meg. Megjeldljtk a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosité Zrt. —korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
— a Providencia Osztrék-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott letre 1999. évi dprilis hd 30. napjan.
A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A téarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (86-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdésével, probléméjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személy-biztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel dlinak az On rendelkezésére.

Informé&cict, és témogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgédlat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.nu cimen is.

Amennylben munkatérsaink segité kézrem(ikodése ellenére sem sikertlt felmerCilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosftd Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan postai Uton, a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, llletéleg a tarsasagunk magatartasara, tevekenysegére
vagy mulasztaséra vonatkozo panaszat a fenti modokon és elérhetéségi cimeken kézolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kézpont levélcim:

Koézpont telefon:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

_Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztéveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyaszto-vedelemrél

57016 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete

altal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete ellenérzi.
A fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl szold 2007. évi OXXXV.
Orvényben meghatarozott jogszabélyokban eléirt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevekenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseinek,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szold 2001, évi CVII. torvény
rendelkezéseinek

betartasét, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzédés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédesszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitéakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotesével és teliesitésével kapcesolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszt-het
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — a kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevekenységrél
52016 2002, évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerzédesbdl eredd igenyeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljdrasara
a Polgér perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. Téekoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, [Etrejottével, nyivantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkétéséhez, modositasahoz, dlloményban tartésanoz, a biztositasi szerz&désbdl szamazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek minésul a szerzédd, a biztosftott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult més személy; az adatvedelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem minésulé — a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsado rendel-kezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztosftéval, llletve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosftd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészseégi dllapottal tsszefliggd adatok;

-  akifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

6. A biztosftd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idejen,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesfthetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztosftod kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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7. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévd blinteté eliaras keretében eljard nyomozéd hatdésaggal és Uigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeliarés, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi Ugyben elidrd birdséagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha a biztositasi szerzédéshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatéasi kotelezettség terhel,

f)  afeladatkorében elidrd nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztosftaskodzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmazaséra, titkos informéaciogydijtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az ¢nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvedelmi jogszabéllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztosftaskozvetitvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eliard orszaggylilési biztossal,

) akéartorténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003, évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben
a biztosftoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztosftéval

szemben, ha az a)-), n), ) €s s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blntldézé szerv, illetéleg a pénztigyi informacios egységként mikodd

hatosag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében

eliarva, vagy nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blntldozd szery, illetéleg kulfoldi Pénztgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabol —
frasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatéasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,

—  ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11, Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamérdl, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl, széknelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célodl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12, Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995, évi CXVIL térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd adozassal kapcsolatos fontos

szabélyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltataséra, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megelz6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekodvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, éltalanos forgalmiadd-kédteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen felttintetik az altalanos forgalmi add ¢sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, sziveskediék figyelembe venni a kdvetkezéket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

- Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi,

- Ajognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzédd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméasara jut.

15, A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

%W
Dr. Palvolgyi Méatyas Heged(s Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

A sikeres egyUttmUkodés reményében:
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Kollgktiv belepdjegyes biztositas altalanos feltételel
(KJASF/02010)

Jelen Kollektiv belépGjegyes biztositas altalanos feltételei (tovabbiakban:
altalanos feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biz-
tosito) balesetbiztositast tartalmazod szerzédéseire (tovabbiakban: szerzédés)
érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen altalanos feltételekre hivatkozas-
sal kotottek. Jelen altalanos feltételekben, valamint a kllénds feltételekben
nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvenykényv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

A kUlbnds biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktol eltérnetnek, az
altaléanos és kulbnos feltételek eltérése esetén a kulonds feltétel eldirasai az
iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

1.56.

1.6.

1.7.

A szerz6dés alanyai és a biztositas targya

Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kulbnods feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal,

Szerz6d® az a nem természetes személy, aki a biztositas
megkdtésére agjanlatot tesz és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettseget vallal.

Biztositott az a természetes személy, aki a szerzbdésben
megnevezett letesitményben, a létesitmény szolgaltatasanak
igénybevétele céliabol, a meghirdetett nyitvatartasi idén belll
jogosan és jogszerlen tartozkodik, és akinek az életével,
egészsegi alapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés
létrejon. A biztositasi védelem nem terjed ki a létesitmény
munkavallaldira.

A jelen dltalanos feltételek alapjan Iétrejovd szerzbdés ke-
retében a biztosftottak azonos biztositasi szolgéaltatasra jo-
gosultak.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra
jogosult. A biztositott életében esedékes szolgaltatasok
kedvezmeényezettie a biztositott, a biztositott haldla esetén
kedvezmeényezett a biztositott drokdse.

A biztosito a jelen szerz6dés szempontjabdl 1étesitménynek

tekinti

a) a szerzédésben megnevezett allando vagy valtozd hely-
szint (helyszineket), a rajta 1&vd épftményt (épfitménye-
ket), az ott mUkodtetett miszaki berendezésekkel egyutt,

b) amelyben (amelyekben) a szerz6do a nyilvanossag részeé-
re belépdjegy, bérlet vagy belépésre jogositd egyéb
dokumentum ellenében, llletve a létesitmeény dijszabasa
szerint dijmentesen igénybe vehetd,

c) allando jellegli vagy szezonalis (id6szakosan visszatérd)
szolgaltatasokat nydit.

Ha a szerz6d6 tobb szolgaltatast nyUjt egy Iétesitményben,

akkor valamennyi szolgéltatast koteles a biztositasba bevonni.

Jelen szerz6désben tobb létesitmény is biztosithato.

Biztositasi esemény: a szerz6désben meghatarozott baleset-
biztositasokra vonatkozd  klldnds  feltételekben  rogzitett
biztositasi esemény bekdvetkezése, mely a biztosftottat a
szerzbdésben megnevezett létesitményben vald  jogszer(
tartdzkodéasa kdzben éri.

2.

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

2.5.

2.0

2.7,

2.8.

2.9

3.1.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a szerz6dd és a biztositd megallapodasa alapjan
jon létre, melyet a szerz6d6 ajanlattal kezdeményez.

A biztositd jogosult ajaniattételkor a biztositas elsé dijanak,
illetve egyszeri dijanak megfelel6 dijeléleget beszedni, melyet
kamatmentes ellegként kezel.

Ha a szerz6dés letrejon, a biztositd az elbleget a biztositasi
dijba beszamita. Amennyiben a szerzb6dés nem jon létre, a
biztositd az eldleget a szerzd6ddnek visszautalja.

A biztositd az ajanlat elfogadasa illetve a kockazatviselés ki-
terjesztése eldtt kockazatelbiralast véegezhet. A biztosito jo-
gosult az igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbirdlas eredmeényétdl fliggden a biztosito az ajan-
latot illetve a kockazatvallalas kiterjesztését/modositasat vagy
elfogadija, vagy elutasttja, vagy arra modosito javaslatot tesz.
Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a modositd javaslatot
a biztosito nem koteles megindokolni,

A szerz6d6 a modosito javaslatot annak kdzlésetdl szamitott
15 napon bellll frasban elutasithatja.

A szerzédés létrejon, ha a biztositd az ajanlatra kotvenyt allit ki,

A szerz6dés — hallgatdlagosan — akkor is Iétrejon, ha a bizto-
sitO az ajanlatra az atvételtdl szamitott 15 napon beldl nem
nyilatkozik. A hallgatdlagosan létrejott szerz6dés eseteben a
szerz6dés létrejdttének iddpontja az ajanlatnak a biztosito vagy
a biztosfto fggo biztositaskdzvetitdje reszére vald atadasanak
idépontja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkUl letrejott szerz6dés
eltér a jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen altalanos
feltételekhez kapcsolodod kulbnos feltételektd (a tovabbiakoan
egyUtt: biztositasi szabalyzat), a biztositd az ajanlatnak a
kotvénykidllitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kom-
petencia Kdzpontba vald megérkezését kbvetd 15 napon
pelll frasban javasolhatja, hogy a szerzbdést a biztositasi
szabalyzatnak megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dd a
biztositd modosito javaslatat nem fogadja el, a biztosito a szer-
z6dést a modosito javaslat kézbesitésetdl, lletve a modositd
javaslatnak a szerz6do altali elutasitasatol szamitott 15 napon
pelll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekez-
désben foglalt rendelkezesektdl eltérben is megallapodhatnak,
amennyiben a megallapodas a biztositasi jogi és fogyasz-
tovédelmi szabalyokat nem sérti.

A szerzédés hatalybalépése

A szerz6dés létrejdtte esetén a szerzbdés az ajaniattételt
kdvetd nap 0. orajatdl lép hatalyba feltéve, hogy a szerz6dd
a biztositas dijat (dijeldleget) a biztositd szamlgjara atutalta,
vagy a felek a dij medfizetésére vonatkozoan halasztasban
allapodtak meg, illetbleg, ha a biztositd a dij iranti igényét
birdsagi uton érvényesii,




3.2.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

8.1.

8.2.

Ha a dijat (dijeltleget) a fuggd biztositaskodzvetitd nyugtaval
atvette, azt a szerz6dés hatalyba lépése szempontjabdl befi-
zetettnek kell tekinteni.

A kockazatviselés

A biztositd kockazatviselése a szerzdés hatalybalépesének
idépontjaban kezdddik meg.

A kockazatviselés a biztositd részérdl annak vallalasa,
hogy a szerzddésben rogzitett valamely biztositasi esemény
bekdvetkezése, és eme vonatkozd jogos igény esetén a
szerz6désben rogzitett szolgaltatast nyditja.

A biztositd kockazatviselése kizardlag a biztosftott balesetére
vonatkozik, mely a biztositottat a szerzddésben megnevezett
létesitményben t6rténd jogos vagy jogszer( tartdzkodasa
kdzben éri,

A biztositd kockazatviselése megszlinik az alabbi esetekben:

a) akodzlésre, llletve valtozas bejelentésére vonatkozod kdtele-
zettség (I1.2.) megsértése esetén,

b) akllonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,

C) a szerz6dés megsziinésének idépontjaban.

A szerz6dés tartama

A szerz&4dés hatarozott, egy éves tartamra jon létre. A szer-
z6dés lejarata a szerz&dés hatalypalépését kdvetd honap
elsejétdl szamitott egy naptari év. Amennyiben a szerzédés
hatalypalépése valamely honap elsejére esik, abban az eset-
ben a szerzédés lejarata a hatalybalépéstdl szamitott egy
naptari év.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik;

a) a szerzédésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

b) a diffizetés eimulasztasa esetén, az els6 elmaradt dij ese-
dékessegetdl szamitott 60. nap elteltével, vagy

c) a kodzlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozd kote-
lezettség megseértése esetén a Il.2. pont szerint, vagy

d) ha a szerzéd6 jogutdd nélkdl megszinik, Ugy a jogutdd
nélkUli megszinés idépontjaval.

A biztositas id6beli és teriileti hatalya

A biztositd  kockazatviselése kizérdlag a szerz6désben
megnevezett Iétesitmény/Iétesitmények terlletére terjed ki, a
meghirdetett nyitvatartasi idén belll.

A biztositasi szerzédés kozvetitdje

A biztositasi szerzddés kdzvetitdje lehet a fliggetlen biztositas-

kdzvetito, vagy a figgd biztositaskozvetitd.

a) Fuggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél
megbizasabdl jar el, és a tdbbes Ugyndk, aki egyidejlleg
tobb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok
egymassal versenyz6 termékeit kdzvetit,

b) Afliggd biztositaskdzvetitd (Ligyndk) a biztositasi szerz6-
dést a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében vagy
a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti.

Aflggetlen biztosftaskodzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékeny-
Sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért dnalldan
felel. Bz a feleléssége kiteried a nevében eljard személyek
tevékenységére is. A fuggetlen biztositaskdzvetitd nem mind-
sUl a biztositd képviseldjéenek.

8.3

A fluggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi tevekenysége soran
okozott kérokeért a biztosito felels.

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és

kotelezettségei

1. A szerzédés alanyainak jogai és koételezettségei

1.1.

1.2.

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

3.1,

3.2.

A szerz6d6 koteles az dltala Uzemeltetett Ietesitmény jellegének
megfeleld dsszes szikséges hatdsagi engedélyt és igazolast
beszerezni. A biztositd a szerzédés tartama alatt barmikor kér-
heti az énvényes eredeti dokumentumok bemutatasat.

A szerz6d6 koteles tajekoztatni a biztositottakat a szerzddés
tartalmardl és az abban bekdvetkezd valamennyi valtozasrol.

A szerz6dé kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles kozlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ségének eleget tenni.

A kozlési kdtelezettség abban all, hogy a szerz6d6 kbdteles
ajaniattételkor a biztosftoval kdzolni minden olyan kortiményt,
amely a biztositas eléllalasa szempontjabdl lényeges, és
amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A biztosito frasban
feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a felek a kozlesi kotelezettséguknek eleget
tesznek.

A szerz6d6 az ajanlaton kdteles a szerzddésbe bevont létesit-
meny (Ietesitmények) megnevezését s cimét, a létesitményben
nyUijtott szolgaltatasokat, azok édllandd vagy szezonélis jelleget,
valamint  letesitményenként  a varnatd  belépések  szamat
megadni.

A valtozasbejelentési kételezettség abban all, hogy a szer-
z6d6 koteles a biztositas tartama alatt 8 munkanapon beldl
frasbanabiztosito részére bejelenteniaz ajanlatonkozolt, illetve a
szerzbdésben szerepld lenyeges kortimények megvaltozasat.
Lényeges korlimény az, amire a biztositd frasban kérdést
tett fel. A véltozas bejelentésének kdtelezettsége vonatkozik
klldndsen a szerz&d6 nevének, cimeének, levelezési cimének,
illetve a kockazatviselés helyszinének, kordimeényeinek a meg-
valtozasara.

A biztositd jogosult a kdzolt adatok ellendrzesére.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi
koételezettség aldl kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén

A kodzlesi és valtozasbejelentési kotelezettség megsértese

esetében a biztositdé mentesil a szolgaltatasi kotelezettseg

alol kivéve, ha bizonyitiak, hogy:

a) abiztosftd az elnallgatott vagy be nem jelentett koriiményt
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd a valtozasbejelentési kbtelezettségét megseér-
tette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett korlimény a
biztositas tartama alatt, a biztositasi esemeényt megeldzéden
a biztositd tudomasara jutott €s az 15 napon belll nem
élt a ll.4. pont szerinti modositasi, illetve felmondasi lehe-
t6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimény nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.




4.1,

4.2.

4.3.

A biztosité szerz6désmadositasi és felmondasi
lehetésége, Uj lényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztositd a szerzbdeés létrejdtte utan a szerzbdeést érin-
6 lényeges koriiményekrdl szerez tudomast, tovabba,
ha a szerzGdésben meghatarozott lényeges kortimények
valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerz&dés modositasara, illetdleg — ha a kockéazatot a jelen
altalanos feltételek és a kulbnos feltételek értelmében nem
vallalia — a szerz6dést 30 napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll nem véalaszol, akkor a szerz6des a modosfto
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik.

Ha a biztositd valamely lényeges kortimény vonatkozasaban
a kozlési kdtelezettseg megseértesérdl szerez tudomast a szer-
z6dés fennallasa alatt, akkor a tudomasara jutastol szamitott
15 napon belll a szerz6dés modositasara javaslatot tehet.
Amennyiben a javaslatot a szerz6d6 15 napon bellll elfogadia,
Ugy a szerz6dés a biztositod javaslata szerint modosul. Ellen-
kez$ esetben a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon a biztosftd kockazatviselése megszinik.

lll. A biztositasi dij

1.

2.1,

2.2.

2.3.

4.1,

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kételezettségek ellen-
értéke.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan
klld-ndsen a belépések szamabdl képzett technikai létszam
és a szerz&désben meghatarozott biztositas dsszegenek/
bsszegeinek a figyelembevételével tortéenik.

A szerz8d6 a belépések szamat létesitmenyenként az el6z6
telies naptari évben, illetve a teljies szezon alatt értékesitett
belépdjegyek, bérletek, belépésre jogositd egyeb dokumen-
tumok, valamint a szerz8d6 szabalyzata szerinti ingyenes
belépések szama alapjan hatarozza meg. A belépések
szamanak meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a
bérlet, a jegy, illetve a belépésre jogositd dokumentum hany
161, illetve egy szemeélyt hany alkalommal jogosit a létesitmény
szolgaltatasanak igénybevételére. Ha a szerz6d6 a bazis
id6szakban csak tortévben illetve csak toredék szezonidd
alatt nyujtott szolgaltatast, akkor a szerz6do6 a belépések sza-
mat idéaranyos becsléssel allapita meg.

Az technikai létszam a belépések szamanak 3656-6d része
egészre kerekitve.,

Az egy belépésre juté biztositasi dij

Az egy belépésre jutd biztosftéasi dij a szerzddeés éves dijanak
és a belépések szamanak a hanyadosa.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dij esedékességének idépontja)

A szerz6dés egyszeri vagy éves dijd.

A biztositasi évre vonatkozd éves dij havi, negyedéves és
féléves részletekben is fizethetd. Havi dijfizetéstdl eltérd fizetési
gyakorisag esetén a biztosito dijkedvezmeényt adhat.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1,

5.2.

A szerzbdesre fizetendd dij a szerzddés hatalybalépesének
napjatdl, illetve a szerz6désmodositas hatalybalépésének
napjatol a szerzddés telies tartama alatt a szerz6dés meg-
szinésének napjaig esedekes.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajaniattételkor hatarozza meg.

A biztositas egyszeri, illetve elsd dija a szerzddés Iétrejottekor,
minden késoébbi dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év,
félév, negyedév, hdnap) az els6 napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

Aszerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kodtelezettséget
abban az iddpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij (dijrészlet)
a biztosito szamlajéra atutalassal beérkezik.

Aszerz6dd vallalia, hogy a biztositas dijat az bsszes biztositottra
vonatkozoan — a dij (dijrészlet) esedékességenek megfeleléen
— egy Osszegben fizeti meg.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesseg
idépontjailg nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast
sem kapott, vagy a biztositd a biztositasi dij iranti igéenyét
birdsagi uton nem érvényesiti, a biztositd az elsd elmaradt dij
esedékessegetol szamitott 60 napig viseli a kockazatot.

Ez alatt az id6 alatt a szerz6dd az elmaradt dijat potolhatja.

Ha a szerz6d6 az els elmaradt dij esedékessegetol szamitott
60 napon belll fizetési kotelezettségét nem teljestti, a szerz6-
dés e hataridd leteltével — a dijal rendezett id6szak végére
visszamendleges hatallyal — megszdnik.

Reaktivalas

A szerzédés nem reaktivalnato.

Ertékkovetés

A szerz6dés nem értékkdvethetd.

IV. A biztositoé teljesitésének feltételei

1.

1.1.

1.2.

2.1,

2.2

2.3

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A szolgéltatasi igényt a biztositasi eseményt kdvetd 15 napon
belll irasban kell bejelenteni a biztositonal, a szUkséges felvi-
lagositasokat meg kell adni, és lehetdve kell tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését kiveve, ha a kulo-
nos feltételek maskent rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt
lenyeges korUimények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
mentesUlnet a szolgaltatas teljiesftése aldl.

A biztosit6 teljesitésének esedékessége

Abiztosito a szerzddés alapjan a biztositasi esemeny bekdvet-
kezésekor a kllbnos feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak
elbiralasahoz szUkseges valamennyi okmany beérkezését Ko-
vetd 15 napon belll teliestti kivéve, ha a kilonds feltételek
maskent rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat
felnivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nydjtiak be,




6.1.

6.2.

a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor be kel nydjtani a
vonatkozo kulbnos feltételekoen meghatarozott dokumentu-
mokon kivdl

a) az adott biztositottra vonatkozé belépbjegyet, bérletet,
belépésre jogositd dokumentumot. Ha az adott biztosftott
a szerz6do szabalyzata szerint ingyenes belépésre jogo-
sult, akkor a jogosultsag tenyét és alapjat.

b) a szerz6do altal irasban készitett baleseti jegyzOkdnyvet,
amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos idd-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait,
a baleset részletes kordlményeit, kimenetelét, a tanuk
adatait és elérhetdséget,

C) szlkség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a
szerz6dés hatalya az adott biztosftottra is kiterjed.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor az egyes
kulbnos feltételekben meghatarozott szolgaltatast nydjtja.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztéje a biztosito altal
megallapftott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a
szolgaltatasi igeny Ujpoli elbiralasat.

A panaszok bejelentése - panaszféorum

A szerzédéssel kapcsolatban felmertlt panaszokat frasban, a
piztositénél lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztosito Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizio 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A biztositd kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni,

€s a vizsgéalata eredmeényérdl a panaszosnak 15 napon bellll
frasban tajekoztatast adni.

Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igenyek elévdlési ideje 2 év.

V. A biztosité mentesiilése

1.1.

1.2.

a szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi
kockazatok esetében

A biztosité mentestl adott biztositott vonatkozasaban a szol-
galtatas teljesitése aldl, ha a biztositasi eseményt a biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoz-
ta. Ha a biztositott gondatlan magatartasa eredményeként
bekdvetkezd balesetben tovabbi biztositottak is balesetet
szenvednek, ezen okbdl a biztositd a tovabbi biztositottak
tekintetében nem mentesul a szolgaltatas teliesitése aldl.

A biztositott sulyosan gondatlanul jér el kllbndsen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitoszer-fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével dsszefliggésben tortént kivéve,
ha ez utobbiakat kezelborvos eldirasara, az eldirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos
allapotban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény

bekdvetkeztében kodzrehatott. Ha tértént  véralkohol
vizsgalat, alkoholos éllapotnak tekintendé a 1,5%o-et
meghaladd mértékd véralkohol-koncentracio,

C) a biztosftasi esemény azzal Osszefliggésben  tortént,
hogy a biztositott nem tartotta be, illetve figyelmen kivil
hagyta a szerz6dd altal kozolt, a szerzbdésbe bevont
letesitmeny  hasznalatéara vonatkozd  eldirasokat, illetve
figyelmeztetéseket.

1.3, Abiztositd mentesil a szolgaltatas teliesitése aldl, ha a szer-
z6d8d kozlési, lletve valtozasbejelentési  kotelezettségeét
megseérti a [1.3. pontban foglaltak szerint.

1.4, A biztositd mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyi-
ben a szerz8d6 sulyos gondatlansaga miatt kdvetkezett be
a biztositasi esemény. Sulyos gondatlansag kuldndsen, ha
a létesitmény jellegének megfeleld érvényes hatdsagi enge-
délyek, igazolasok nélkul Uzemelteti a letesitmeényt.

1.5, A biztosftott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
Ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, ennek megfelelden haladéktalanul orvosi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirasainak a gyogyitd
eljiaras befejezéseéig folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl
a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének  teliesitese  alol
annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztasi jogat.

1.6. A felsorolt kordimeények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VI. A biztosité kockazatviselésébol
kizart események

1. Baleset-biztositasi kockazatokra vonatkozo
kizarasok

1.1, Abiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,
c) HiV-fertbzés,
d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhabord, forradalom, 1a-
zadas, tuntetés, felvonulas, sztrak, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés.

1.2, Jelen éltalanos feltétel alkkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek minésulkuldndsen az olyan erészakos, erbszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateriélis javakra
vagy az infrastruktUrara veszélyes cselekmeény, amely vagy
politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast,
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkkalmas.

1.3, A biztositd kockéazatviselése az 1.1. d) pontban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztositott egészségi alapotaban be-
kdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztosftottnak a tiin-
tetés, sztralk, llletve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelten elbre bejelentett és lebonyolitott
esemeényein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban
az esetben, ha a biztositott a kar megeldzésére és enyhitésére
vonatkozo kotelezettségenek eleget tett.

1.4,  Abiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:




1.5.

1.6.

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célia nem a bizto-
sitott betegségének megallapitasa, egészségi alapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségenek helyre-
alitasa, igy kllondsen a sz(rdvizsgalat, a szUlbnek a
gyermeke miatti kornazi tartézkodasa, a biztositottnak a
szUl6je apolasa miatti korhazi tartdzkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kUlo-
nosen geriatriai, gyodgypedagogiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, furddklra, fogyoklra), kivéve
a kronikus betegsegek korismézésével, a gyogykezelés
elsd bedllitasaval, jelent6s akut allapotrosszabbodas elha-
ritasaval kapcsolatos kezeléseket,

C) orvosi vegzettséggel és mikddési engedéllyel nem ren-
delkez szemeély altal folytatott kezelés.,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a lelki mUkodés
zavaraira, betegségeire.

Abiztosfto kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseme-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely
a biztositasi esemeény idépontjat megeldzd egy évben bi-
zonyithatdan fennallott, vagy amelyet a biztositasi esemény
idépontjat megeldz6 egy éven belll korisméztek, vagy
amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztosftottnak a biztositasi esemény idépontat megelt-
z6en megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

c) aporckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyebkeént ép porckorongot kivulrdl kozvetlentl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezmenye,

d) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivllrdl,
kdzvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

3.1.

3.2.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokatirasbanjuttattak elhozza. Abiztosito nyilatkozatait szintén
frasban juttatja el a szerzddésben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolso
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekin-
tend6 megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kdtvény megsemmisUlt
vagy elveszett, a biztositd a szerz8d6 kérésére a hatalyos
eredetivel megegyez6 tartalmu Uj kdtvenyt allit ki,

A felmertl6 koltségek a kérelmezdt terhelik,

A baleset fogalma

Jelen altalénos feltételek szempontjabdl a baleset az a kocka-
zatviselés helyén és tartama alatt torténd hirtelen fellépd, egyszeri,
kllsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat aka-
ratatol fuggetlendl éri, és amellyel 6sszefliggesben a biztositott
egeszségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat
okozza.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul
tovabba: akockazatviselés helyén és tartama alattbekdvetkezd
balesetbd| eredd tetanuszfertézeés, ha azt diagnosztizaltak,
€s a panaszokkal a balesettel dsszeflggésben és a baleset

3.8

3.4.

4.1,

4.2.

4.3.

5.1,

5.2.

napjat kdvetd 20 napon belll fordultak orvoshoz. A betegség
kezdetének az anap tekintendd, amikor a tetanuszfertdzéskéent
diagnosztizalt betegség miatt eldszor fordultak orvoshoz.

Jelen dltalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve —
nem mindsul balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett
bakterialis, vagy virusferttzés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikalis ok valfja ki kiveve, ha a kllénos feltételek
ettdl eltéréen rendelkeznek.

Nem min&sul balesetnek az adott biztositott vonatkozasaban a
biztosftott dngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, meg abban
az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be.

A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

Jelen &ltalanos feltételek szempontjabdl kdrhaznak minésul a
magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvBbeteg-ellatast nydjtd intézmeény, amely allandé
orvosi iranyftas, felugyelet alatt all.

Jelen biztosftas szempontjabdl nem mindsulnek korhaznak —
még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvdbeteg-
ellatast véegeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfurddk, gyogyuduldk, eimebetegek gydgy- €s gondozo-
intézetel, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és
kabitoszerelvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,kro-
nikus” fekvobeteg-ellatast nyUjtd intézetek illetve korhazak
fenti jellegU szolgaltatast nyUjtd osztalyai, osztalyrészei felte-
ve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesilt.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban matétnek tekin-
tendbek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi be-
avatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség meglrzésére, a betegségek
gyogyftasara, llletve a koévetkezményeknek mérseklésére
iranyul® szandékkal a klltakard és/vagy a nyalkahértyak foly-
tonossagat megsertik.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mutéti lista az
orvosi beavatkozasoknak nemzetkdzi kddrendszerrel azono-
sftott (WHO-kod) felsorolasa. A kivonatos mdtéti lista a jelen
altalanos feltételek ,D” mellékletében, illetve telies mitéti lista
a biztositd Vezérigazgatdsagan, és terlleti igazgatdésagain
megtekinthetd.

Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositott egészségi allapotaval 6sszeflggd adatokat a
biztositd az 5.2. pontban meghatarozott célokool, a szemeélyes
adatok védelmeérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol
szOlo, 1992, évi LXIlI. torveny, valamint az egészséglgyi €s
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti,

A szerz6db és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztositd
az Ugyfeleinek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére
illetve gazdalkodasara vonatkozd adatait, tovabba azon
Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés
letrejottével, nyilvantartasaval és a biztositd szolgaltatasaval
bsszefuggenek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi
szerzOdés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tar-
taséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szlkséges, vagy egyeb, a biztosftokrol és a
biztositasi tevekenysegrdl szold 2003, évi LX. tbrvényben
meghatéarozott cél lehet.




5.3

5.4,

5.5.

5.6.

Az 5.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl veg-
zett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzéjarulas megadasa
esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositd kdteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztosftasi titkot idébeli korlatozas nélkul
megtartani. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsuld — a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosi-
tasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely az Ugy-
felek személyi kordlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséaravagy abiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettseg
terheli a biztosito, a flggetlen biztositaskdzvetitd, a fliggd
biztositaskdzvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik anhhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séglk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzéjarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok éltal  tamasztott kdvetelményeket  kielegitd
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsul6
adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elveg-
zése céliapbdl a PénzUgyminisztérium részére szemeélyes
adatnak nem mindsUl® adatok atadasa. Ezen adatok
atadasat a biztosito a biztosftasi titok vedelmeére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Hatalyos: 2011. februar 1-jétol

5.7,

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.18.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban  szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészsegi allapotaval dsszefluggd adatokat vagy az
adatvédelmi torvény szerint kllonleges adatnak mindsulo
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzddéssel kapcso-
latos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerzd-dés
letrejottenek meghilsulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

A biztositd kbteles toroini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos
— személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megszint, vagy amelynek kezeleséhez az érin-
tett hozzdgjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozO rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztositott a szerzbdéskotest megeldzden nyilatkozik ar-

rol, hogy a biztosito a biztositasi szerzddés megkdtese, mo-
dosfitasa, dllomanyban tartasa, és a biztositasi szerz6désool
szarmazd  kovetelese megitélése  céliabdl a  biztositott
egészsegi allapotaval 6sszefliggd adatokat kezelie. A bizto-
sitd egészsegugyi adatnak tekinti a biztositott egészségi
allapotaval dsszefliggd, valamint az egészségbiztositasi ella-
taséara vonatkoz6 adatokat.

A biztosito koteles a biztositasi titokra vonatkozo szabalyokat
maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizardlag torveny-
ben felsorolt szerveknek és csak az oftt jegyzett korben
szolgaltat ki,

A szerz6d6, illetve a biztositott részére kdtelezden kiszolgal-
tatandd iratokon kivll a letrejott szerzbdéssel kapcsolatos
valamennyi irat a biztosito birtokaban marad.
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele ,C" melléklet

Maradando egészségkarosodas

. Abaleseti eredetiimaradandoé egészségkarosodasra és
akozlekedésibalesetbdleredé maradandé egészségka-
rosodasra vonatkozé biztositas kiilonds feltételeiben
hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meg-
hatarozasahoz.

Jelen téblazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgéaltatas
megallapftasanak elvét. A térites mértékét (@ maradandd
egészsegkarosodas fokat) a biztositd orvosa az alabbiak szerint
alapftia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %

egy kar vallizUlettdl valo telies elvesztése
vagy telies mikodéskeptelensege 70%

egy kar kénydkizllet folottig valo telies elvesztése
vagy telies mikodéskeptelensege 65%

egyik kar konyodkizUlet alattig valo, vagy egyik
kéz telies elvesziése, vagy telies mikodésképtelensége  60%

egyik hivelykuijj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 10%
pbarmely mas kézujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 5%
egyik comb csipdizUletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikoddéskeptelensege 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy

a térdizllet teljies mikoddesképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%

egyik bokaizlllet elvesztése vagy teljes mikodéeskeptelensege 30%

egyik nagylabujj telies elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 5%
pbarmely mas labujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 2%
mindkét szem latoképességenek telies elvesziése 100%
egyik szem latoképességenek telies elvesztése 35%

egyik szem latoképességenek telies elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét
mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%

mindkét ful halloképessegenek telies elvesztése 60%
egyik ful hallbkepességének telies elvesztése 15%

egyik fUl hallbképességének telies elvesztése, amennyiben
a biztositott a mésik ful halloképességét mar a biztositasi

esemeény bekdvetkezte eldtt elvesztette 45%
a szagloérzek telies elvesztése 10%
az izleléképesség telies elvesztése 5%

2. Tajékoztaté a miitétek miatti maradandé egészségka-

rosodasra vonatkozo téritések %-os mértékérdl ,,A mii-
téti térités biztositas kiilonos feltételeihez”.

Amputéaciod, csonkolas

hGvelykuij 90%
egy kézujj (nem hivelykujj) 20%
kettd vagy harom kézujj (kivéve hlvelykujj) 40%
4 vagy 5 ujj vagy kéz 210%
csuklo 260%
alkar 260%
konyok 280%
felkar 300%
vallizUlet 300%
bregujj (nagylabujj) 20%
egy (nem nagy) labujj (kivéve dreguij) 10%
boka 130%
labté 110%
labkdzép 130%
labszér 210%
terd 260%
comb 260%
csipd 300%
medence 300%
himvesszd, illetve mindkét here 130%
emld 130%
orr, ful vagy nyelv elvesztése 40%

Erzékszerv elvesztése
latas 160%
hallas 60%

Egyéb egészségkarosodas
hangképzd szervek elvesztése 60%

vastagbél végleges kivezetése a hasfalra
(60 nap utan is fennall) 130%

Ha ujjak, végtagok, emld, illetve paros érzékszervek eltavolitasa
(nem érzék elvesztése!) mindkét oldalon torténik, akkor kétszeres
térités jar.
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele

Miitétek kivonatos listaja

Kivonatos lista (a baleseti miitéti térités biztositas és a mii-
téti térités biztositas kiilonos feltételeihez).
A baleseti mUtéti térités és a mitéti térites biztositas esetében a biz-
tosito térftése biztositasi esemény bekdvetkezésekor:

1. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi dsszeg 200%-a,

G~ W

. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi dsszeg 100%-a,
. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi dsszeg 50%-a,

. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi dsszeg 25%-a,

. csoportba tartozd mitétek nem téritett mitétek.

Abban az esetben, ha a biztosftotton az 5. csoportba sorolt
mUtétet hajtiak végre, a biztositd nem nydit szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatéja:

1. csoport
WHO-kéd
5014F
50151
50200
50303
50311
50337
53240
53340
535622
53531
53734
53743
53750
55040
58151
5814L

2. csoport
WHO-kéd
54560
53611
53502
53821
53836
51358
51570
51630
52070
53030
53163

3. csoport
WHO-kéd
53777
53807
54130
54361
54430
55110
55300
56011
56520
56830
50630

MUtét megnevezése

Agydaganat eltavolitas

Koponyacsont tumor eltavolitas
Benyomatos koponyatorés ellatasa
Gerincveldi dekompresszios mitétek
l[deggydk gerinccsatornan bellli mitéte
Gerincveldi daganatok eltavolitasa
TUddlebeny eltavolitasa

Tuddatdltetés

A kéthegyl billenty( potlasa mechanikus mibillenty(vel
Billenty( plasztika a kéthegyU billentydn
Daganat eltavolitasa a szivkamrabol
Szivkamrai sértlés ellatasa
SzivatUltetés

Majatlltetes

Telies csipdprotézis

Térdprotézis belltetés

MUtét megnevezése
Vastagbél telies eltavolitasa
Koszorueér-athidald mitétek
Zart bilenty(ibemetszés a kéthegyl billentyln
Hasi aorta tagulat eltavolitasa
Erpotias

Szivarvanyhartya eltavolitas
Uvegtest csere
Szemeltavolitas

Felkoros iviaratok kimetszése
Telies gégeeltavolitas

M(vi gégekepzes

MUtét megnevezése
Pacemaker belltetése

Embdlia eltavolitas combveréérbdl
Lépeltavolitas

Gyomor részleges eltavolitasa
Féregnyulvany eltavolitasa
Epeholyag eltavolitasa
Lagyéksérv mitét

Prosztata higycsovon keresztlli kisebbitése
Féloldali petefészek eltavolitas
Méheltavolitas hasi Uton
Pajzsmirigy eltavolitas

51150
57902
57922
57924
58480
58610

4. csoport
WHO-kéd
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58400
58600

5. csoport
WHO-kéd
12794
14410
soran
14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
81840
81900
82032
82090
84712
856840
88050
88530

D" melleklet

Kotdhartyavarrat
Combnyak-szegezés
HUzohurkos csontrogzités
Csavarozas
Combamputacio
Emldeltavolitas

MUtét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse belltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszéjplasztika

Laparoszkopos petefészek eltavolitas
Csészarmetszes

Arctorések nyilt helyreallitasa
Butyokm(tét

Csonttérések béron keresztUl tortend drottlizése
Kllboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyredllitasa
Kézujj amputacio

Emi6ecsomd kimetszése

MUtét megnevezése
Nagyverkori artéria diagnosztikus katéterezése
Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomortUkrozés

Szdvettani vizsgalati mintavétel béron at emldbdl
HOrgbtukrozes

Diagnosztikus izUleti csdtUkrozes
Koszoruserek vizsgélata érfestéssel
Ultrahangos vesekdézlzas

Orrtorés helyredllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya “felszirasa”

Orrvérzés ellatasa edzdszerrel
Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesseg megszakitas

Bels6 fémrogzités eltavolitasa
Emiéplasztika

Borvarrat

Borfuggelék kimetszése

NOk mivi meddéve tétele
l[degentest eltavolitas szaruhartyabol
Konnytdmld atmosasa

Tetovélas eltavolitasa

Sebkotdzes, tisztitas

Csuklétorés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele
Combcsontba furt dréttal torténd hlzatas
[zUletbe adott injekcid
Vératdmlesztés

MUvese-kezelés
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