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A) A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatdja

KbszonjUk bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosfto Zrt. tarsasaghoz fordullt.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezesérdl és székhelyerdl, az Ugyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testiletekhez vald eléterjesztésének a lehetésé-
gérdl, a birdi Ut igénybevételerdl, valamint megismertetjUk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival. Felsoroljuk tovabba azokat
a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrél
szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kiterink a biztositasi ajanlat aldiréasa eldtt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozotilk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskdtési szandékat kifejez8d
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljlik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabéalyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégneven: Generali-Providencia Biztosito Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlen
MUkoddd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt egyesulésével jott létre 1999.
évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-o0s szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje):
A térsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (36-1) 301-7100
A térsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztosftaskdzvetitdjehez, Ugyfélszolgalati iroda-
inkhoz, Szemeély-biztositasi Kompetencia Kozpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon kész-
séggel alinak az On rendelkezésére.

Informaciot, és tamogatd Utmutatéast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikddése ellenére sem sikerUlt felmertilt probléméjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia
Biztositd Zrt., Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy rasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan postai Uton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetbleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztéasara vonatkozd panaszat a fenti modokon és elérnetéségi

cimeken kdzolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kozponti levélcim:

Kozponti telefon:

Pénztigyi Szervezetek Allami Feligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

Kdzponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgélat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyaszioi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat

a fogyasztovédelemrdl szAld 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi

Szervezetek Allami Felugyelete &ltal feliigyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami

Fellgyelete ellendrzi.

— A fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozé kdtelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérd|
sz0l0 2007. évi CXXXV. drvenyben meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek (fogyasztovedelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008. évi XLVIL. torvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek,

—  és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi GVIII. torvény rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftési szerzddés letrejtttével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzdésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerzédés megkatésével és teliesftésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogviték birdsagi eljarason kivlli rendezése érdeké-
ben kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet elidrasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosito tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozdl — a békéltetetd testlleti eljarason kivll — a kbzvetitdi eliarast is kezdemeényezhet
a kdzvetitdi tevékenyseégrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényeit a fentieckben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével birdi Gton is
érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi . térvény rendelkezései iranyadoak.



5. Taékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
[Etrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerzddés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szamazod kdvetelesek megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi torvényben meghatéarozott
egyeb cél lehet. A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz&dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatéasara jogosult méas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazaséban Ugyfél az is, aki a szerzdésre gjaniatot tesz.

Biztosftasi titoknak minéstl minden olyan — allamtitoknak nem min6sulé — a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztosftési
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi kértiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve viszontbiztosi-
toval kotott szerzddéseire vonatkozik,

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi &sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, Ietrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és koriimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi alapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd
a létre nem 6t biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejéttiének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd kdteles tdrdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcso-
latos, az egészséglgyi dllapottal kdzvetlenll Gsszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

7. A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosftd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan frasban
felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevekenységrdl szold 2003, évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban 1év6 buntetd eljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljéras, illetve felszamolési eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a vegrehajtasi
Ugyben eljard birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eliarod kdzjegyzével,

e) az adohatdséaggal abban az esetben, ha addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztosftot trvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, llletve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kdtelezettség terheli,

1) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

0) a biztosftoval, biztositaskdzvetitvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, flggetlen biztositaskozvetitd vagy szakta-
nacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenyseéggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) a kudlbn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciogydjtésre fel-
hatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi tbrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvan-
tartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllo biztositasi szerzddési alomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadaséaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamiat, lletve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendel-
kezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenyseég végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosftéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadodval,

q) afeladatkdrében eliard orszaggyllési biztossal,

r akartdrténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. térvény) 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositéval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben meghatarozott
kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekioen a biztositoval



szemben, ha az a)-), n), r) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét
vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), ), m), p) és qg) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
min6sUl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha a magyar blinuldézd szerv, illetéleg a pénzigyi informacios
egységkéent mikodd hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozéasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007 . évi CXXXVI.
torvényben meghatarozott feladatkérében eljdrva, vagy nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnllddzd szerv, illetdleg kulfoldi
Pénzlgyi Informécios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céligbdl — irasban kér biztosftéasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal aléirt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan ¢sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

— fioktelep esetében a kulfdldi székhely( vallalkozés székhelye (fGirodaja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulo
adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezel®)) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Koéztérsasag terlletén belllli adattovabbitasra kertlt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céliardl, jogalapjardl, idétartaméardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald tajekoztatast
kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles. Az elhunyt sze-
meéllyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesttett jogosult is
gyakorolhatja.

12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd
dira, a biztosfté szolgéltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

13. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggesben, a karosftd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik az altalanos forgalmi add
dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:

— amegkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dd felek jogaira €s kdtelezettségeire a biztositasi szerzddési feltételek és zaradékok el6irasai
az iranyadok;

—  kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan &ttanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi;

— a jognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzddd (biztosftott) nyiatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosfto valamely szervezeti
egységének a tudomaséra jut.

15. A biztosftési szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeében:

Vgemin~

dr. Palvolgyi Matyas HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztositd”?

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati sszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmerdlt és igazolt Kolt-

ségeket:
Ideal Optimal Prémium
Rom- és Megtériti a biztosité a rom- és tbrmelékel- | Az éplilet és Az épllet és Az épllet és
tormelékeltakaritasi | takaritasi koltségeket melybe beleérten- | ingdsag biztosi- | ingdsag biztosi- | ingdséag biztosi-
koltségek déek e tormelékeknek a legkdzelebbi hi- | tasi dsszeg tasi bsszeg tasi bsszegen
vatalosan engedélyezett lerakohelyre valo | 2%-aig. 5%-aig. feldl.
elszallitasi koltségei, valamint a karhely
megtisztitasi és egyszeri takarftasi koltsé-
gei, a kdvetkezd feltételekkel:
Oltas és mentés Megtériti a biztositd az oltas és mentés kolt- | Az éplilet és Az épllet és Az épllet és
koltségei ségeit, beleértve az idegen tulajdonban az | ingdsag biztosi- | ingdsag biztosi- | ingdsag biztosi-
oltas és mentés soran keletkezett karokat | tasi &sszeg tasi bsszeg tasi bsszegen
is, kiveve a kozérdek szolgdlatara hivatott | 2%-aig. 5%-aig. felll.
5e tlzoltdsag vagy mas segitségnyljtasra
,& kotelezett  szolgdltatésaival  kapcsolatos
T w koltségeket a kovetkezd feltételekkel:
Karenyhitési Megtériti a biztositd azokat a kdltségeket, | Az épllet és in- | Az éplilet és Az épllet és
koltségek amelyek a karesemény alkalmaval a kar | gosag biztositasi | ingdsag biztosi- | ingdsag biztosi-
elharitasa vagy enyhitése érdekében me- | Osszeg 2 %-aig. | tasi Osszeg tasi Osszegen
rultek fel a kovetkezd feltételekkel: 5%-aig. felll.

Ha a karesemény kovetkeztében a biztosi-
tott éplletben oly mérték(l kar keletkezik,
hogy az épulet vagy lakas bérléje jogsza-
baly vagy bérleti szerzédés alapjan meg-
tagadhatja a lakbér egészének vagy egy
részének fizetését, megtériti a biztositd az
emiatt elmaradt lakbért, a helyreéllitas be-
fejezéséig, de legfeliebb:

A kéreseménytdl
szamitott
3 honapig.

A kéreseménytdl
szamitott
6 honapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
9 hénapig

Ha a hatésag az éplletet (lakast) lakhatat-
lanna nyilvanitja, a kikoltdzéstél a lakhatdva
valasig a biztosftasi ¢sszegen belll meg-
tériti a biztositd az ideiglenes lakéas tobblet
bérleti dijat:

A kéreseménytdl
szamitott
3 hénapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
6 honapig.

A kéresemeénytdl
szamitott
9 hénapig

Ideiglenes 6rzés

Megtérfti a biztosito a karesemény kovet-

A kéresemény

A kéresemény

A kéresemény

koltségei keztében lezérhatatlanna valt lakas &rzé- | észlelésétdl észlelésétd észlelésétdl
sére forditott kdltségeket: szamitott szamitott szamitott
2 napig. 5 napig. 10 napig.
Hazautazasi Megtériti a biztositd az Udulés alatt bekd- | 20 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
kéltségek vetkezett biztositasi esemény miatti haza- | 6sszeghatérig bsszeghatérig bsszeghatérig

és visszautazasi koltségeket 1 16 biztositott
részere:
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas”?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerz6dés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkdtéset, illetve modositasat on a
biztosito felé tett rasos ajanlattal kezdeményezi.

Dijeléleg megfizetése

On az gjanlat megtételekor — atvételi elismervény ellenében
— dijeléleget fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biz-
tositas dijaba kerlil beszamitasba. Az els6 dij megfizetésére
a felek halasztasban éllapodhatnak meg, mely szerint az
elsd dijat legkésdbb a kockazatviselés kezdetétdl szamitott
60. napon kell megfizetni.

Biztositasi ajanlat elbirdlasa
Abiztositonak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szerepld
kockazat elbiralasara.

— '

i

Az ajanlat elfogadasa Ajanlattdl eltérd tartamu kétvény kiallitasa

Amennyiben a biztosité a 15
napos hataridén beldl nem
valaszol az ajanlatra, a bizto-
sitasi szerz6dés az ajanlatnak
megfeleld tartalommal jon létre,
illetve médosul és a biztositasi
gjanlat egyben kdtvénynek te-
kinthetd. A biztositd a biztosi-
tasi kotvényt az on kérésére

A biztositd a kotveny kidllitasaval és megkuldésével jelzi
az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozatat. Ha én
az eltérést 15 napon belll nem kifogasolja, a biztositasi
szerz6dés a kdtvény tartalmanak megfeleléen jon étre, il-
letve modosul. A 1ényeges eltérésekre a biztositd a kot-
veny kiszolgaltatasakor frasban koteles az 6n figyelmét
felnivni. Lényeges eltérésnek mindsul kildndsen a kocka-
zatviselés iddpontja és helye, a biztositasi dij és annak
esedékessége, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsegének

kidllita és kiszolgaltatja. mértéke.

Elutasitas

A biztositd a biztositasi ajanla-
tot — annak atadasatol szami-
tott 15 napon belll — jogosult
irasban visszautasitani.

Elsé dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijeldleg eltér az elsd dijfizetési iddszak dijatdl, a
biztositd a kulonbdzetrdl a fizetési modtol fllggben csekket vagy dijoekérdt kild énnek.

A kulbnbdzeti Bsszeget 8 napon bellll szukséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa

Az ajanlat elutasftasa esetén a
biztositd a dielbleg dsszegét
visszafizeti dnnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt iddépont. Ez nem lehet korabbi, mint
a biztositasi ajanlatnak az on altal tortént alairasat kdveté nap ,0.” drgja. Biztositasi alkusz
altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi
gjanlatnak a biztositd részére torténd atadasat koveté nap ,0.” drgja jeldlhetdé meg. A biz-
tositas legkorabban a dijeldleg biztositd képviseldje részére torténd atadasat kdvetd nap
0. orgjatdl lép hatalyba. Amennyiben a felek az els6 dijra vonatkozdan halasztasban al-
lapodtak meg, a szerz6dés hatalybalépése — a biztositasi szerz6dés létrejbtte esetén — a
biztositasi ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként feltintetett idépont. A biztosftod arviz,
foldrengés, foldcsuszamlas kockazatoknal a szerzddés hatalyba lépésétdl szamitott 30,
csaladi személybiztositasnal (haldleseti és mUtéti térités biztositas esetén) 180 nap véra-
kozési iddt kot ki, mely id6tartamok alatt a biztositd kockazatviselése ezen biztositasi ese-
ményekre nem terjed ki. A biztositd kockazatviselése feleldsségbiztositasnal a biztositasi
szerzb6dés hatélya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a szerz6dés megsziingsét
kdvetd 2 éven belll a biztosito részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi szerz6dés nem
jon létre.

A biztositasi id6szak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hdnap els6 napjéra esik, Ugy a biztositasi éviorduld a

kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd hdnap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerzbdés hatarozatlan idétartamra szdl. A felek a biztositasi szerzddést a biztositasi iddszak végére 30 napos
hatéarid6vel felmondhatjak.

A biztositasi szerzbdés az elsé biztositasi dij esedékességetdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével
megszUnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizettek meg, és &n halasztast sem kapott, illetdleg a biztosito a dijkdvetelést birdsag
uton nem érvényesitette.

A biztositd a szerzbdés megszinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha
a folytatolagos dij esedékességetdl szamitott 60 nap eltelte eldtt ennek a kordiménynek a koézlésével 6nt a fizetésre irasban
felszdlitia. A birdsagi Ut igénybevételével a biztosito a biztositasi iddszak végéig kdvetelheti a biztositasi dijat.

A dijnemfizetés miatt megsz{int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujpdl 1étre.
A biztosito kdteles a dijkulbnbozet visszafizetésére.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megszint szerz6deés toriésének tényérdl a biztositd nem kuld kulon irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerzddés hatélya alatt a biztositasi esemeény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a
biztositasi szerz6dés, illetbleg annak megfeleld része a hdnap utolsd napjaval megszinik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik,
a biztositd az egész évre jard dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztosftd annak a hdnapnak az utolsé napjaig jard dijak megfizetését
kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése veget ért.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat frasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tartaimazo nyilatkozatukat ajaniott levélben
kdtelesek megtenni.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értekkovetes”?

Biztositasi 6sszeg

Eplilet és ingdsagbiztositasban a biztositasi dsszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak az 6n altal a biztositasi szerzédésben
megjelolt értéke. A biztositasi 6sszeget Ugy kell megallapitani, hogy az fedezze éplletek, épitmények esetében az Ujraépitési
koltséget, ingdsagok esetében az Uj allapotban vald beszerzesi értéket. Lakoépllet, lakas, mellékeplilet, nem lakascéll helyiség
vagyoncsoportok biztositasi dsszegét a hasznos alapterdlet (az alapterlletnek azon része, amelyen a belmagassag legalabb
1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. A biztosito javaslatot tehet a szerzbdéskdtéskor az épllet, valamint az
altalanos haztartasi ingésagok biztositasi dsszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotiasi eértékét (tulbiztositas). A vagyontargy utanpotlasi értéket
meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis.

Ha 6n a szerzddéskotés iddpontjaban ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztosftointézetnél
mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerzédéssel (tobbszords biztosftas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerzd-
déssel meg nem térUlt karokra nyuijt biztositasi szolgaltatast.

A biztosftasi szerzddésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerzddd felek az alabbiak szerint tekintik
biztosftottnak:

e g tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjelolt biztositasi 6¢sszeg erejéig vannak biztositva oly mo-
don, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztosftd szolgaltatasanak felsd hatara az adott vagyontargyra meg-
adott biztositasi 6sszeg. Példaul az értékfelmérésben (lasd L) fejezet) szerepld ékszerek minden darabjanak kuldn meg
kell hatarozni az értékét, nem elegendd dsszestteni az értékuket;

® az azonos értekelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a megjelolt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biztosi-
tottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara is. Példaul az altalanos héztartasi ingdsagok
csoportba tartozd vagyontargyak értékét nem kell klldn-kUldn szerepeltetni a biztositasban, elegendd egy biztosftasi
bsszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd Ugy tekinti, mintha kuldn kertiitek volna
biztositasra.

Atllbiztositas, illetdleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerzddés minden egyes vagyontargyanal vagy vagyon-
csoportjanal kildn-kuldn kell megéllapitani.

Felel6sségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd U) fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi es-
eménnyel dsszeflggeshben kartérités és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmertld egyeb kdltségek cimén kifizet. A biztositd
az egy biztositasi éven bellll bekdvetkezett biztosftasi eseményekre legfeliebb a biztosftasi &sszeg tizszeresére nyUjt fedezetet.

A balesetbiztositas biztositasi 6sszegei az U) fejezetben, a csaladi személybiztositas alap biztositasi dsszegei a H) fejezetben
megtalalhatok. A biztosito karkifizetési dsszege a H) fejezetben leirtak szerint megallapftott dsszeg, amely biztositasi kockazattol
flggben a biztositasi dsszeg, vagy annak egy része, illetve annak tobbszdrdse lehet.

Ertékkovetés

A biztositd az Ujerték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal
valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statisztikai Havi
Kdzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Eptiletekre vonatkozoan ,épftési-szerelési arindexek az épitéiparban” janudr—junius idészakra az elézé év azonos idészakéhoz
viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozdan fogyasztéi arindex a javak fébb csoportai szerint” januar—junius idészakra az eléz6 év azonos
id6szakahoz viszonyitva.
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A kiegészitt ebtartdi feleldsségbiztositas és Mestervonal-24 szolgaltatas értékkdvetésénél az épliletekre vonatkozd arindexek
érvényesek. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.
Az értékkdvetés nem terjed ki a balesetbiztositasra és a csaladi személybiztositasra.

Ezeket az indexszamokat a biztositd a biztositasi éviordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a biztosita-
si Osszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi dsszeg az el6zd biztositasi iddszak biztositasi
bsszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként modositott biztosftasi dsszegrdl és biztositasi dijrdl a biztositd a biztositasi éviorduldt megelézden iras-
ban értesiti ont.

Ha &n a modositast nem kivanja, az értesitd biztositohoz vald visszaklldésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti ssze-
gekre valo visszadllitasat. Amennyiben a biztositd nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl adodo alulbiz-
tositottsagot a biztosftd nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkdtésétd! vagy az utolsd
értékkodvetéstdl halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan kertlhetd el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyablb annal az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra
fel lehet épiteni, illetdleg potolni lehet.

karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit telies mértékioen helyre tudja allitani. A biztositasi dsszegnek
fedeznie kell az épllet, lakas Ujragpitési koltsegét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.

Alulbiztosftottsaghoz vezethet:
* ha lakasanak nem az egész terlletét biztositja;
ha egy vagyoncsoportbdl nem biztositja az dsszes vagyontargyat;
ha nem Uj értéken, hanem avult értéken biztosftja ingdsagait;
ha szerz6dés megkdtése, llletve az utolsd modositasa Gta U vagyontargyakat vasarolt vagy épulletéhez hozzaépitett;
ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értekkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylnk egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingdsagok Ujrabeszerzési értéken 4 millié Ft-ot émek. A szerzbdésben
2 millio Ft-ban hatarozték meg a biztositasi dsszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak dsszesen 1 millid forint értékben
ingbsagokat. A karkifizetési 6sszeg kiszamitasa soran megallapftasra kertl a maradvanyok értéke (3 millio forint Ujrabeszerzési
értéken) és hozzaadjak az eltulajdonitott vagyontargyak Ujrabeszerzési értekét, és az igy kiszamitott dsszeget aranyitjiak a biz-
tosftasban szerepl6 biztositasi 6sszeggel.

Mivel a biztositasi dsszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele lesz, tehat 500
ezer forint.

. . s biztositasi 6sszeg (2 000 000 Fi)
karfizetési 6sszeg = kar dsszeg (1 000 000 Ft) x =500 000 Ft

Ujraépitési érték (4 000 000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgél a biztosfto alulbiztositottsagot

e g lakdépllet/lakas vagyoncsoporton belll, ha 6n a biztosftasi dsszeg meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy ma-
gasabb egységarat vette figyelembe (HB 64. zaradék),

e oz dltalanos haztartasi ingosag vagyoncsoporton belll, ha szerzédéskdtéskor a biztositasi dsszeg elérte vagy megha-
ladta az altalunk javasolt 6sszeget (HB 57. szamU zéradék),

e az egyéb kiemelt értékl ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerzbdéskotéskor a biztositasi dsszeg elérte vagy megha-
ladta az altalunk javasolt 6sszeget (HB 57/B. szamu zaradék),

és On elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus értékkodvetést,

Nem érvényesiti a biztosito az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan kerul megallapitasra a karkifizetési dsszeg”

Epiilet és ingdsag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik
Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
- PSPV "
Epuletek, épitmények UJraeplteSJ vagy forgalmi javitasi, helyredllitasi kdltségen®
értéken

Festés, mazolés, tapétazas, | nem érte el az 50%-ot javitasi, helyreallitasi koltsegen
burkolas, ha karidéponti ’ 09 KArdE | avult értéken
avultsaga elérte az 50%-ot aridoponti avult erteken
Ingdsagok, ha karidéponti | nem érte el a 75%-ot karidbponti beszerzési értéken | javitasi, helyredllitasi kdltségen
avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torétt Gveggel azonos méret( és mindségl Uveg

potlasanak koltsége
Fenntartasos (névre szo6l6) betétkdnyvek, hirdetmeényi eljarassal kapcsolatos és okmany
értékpapirok Uraeldallitasi koltsege
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karid6ponti MNB deviza-kdzéparfolyaman

T Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sértiit részek potlasaval és javitasaval nem éllithatd helyre vagy a helyreal-
litas gazdasagtalan.

2 Reészleges kar javitassal, részek potlasaval helyreallithato.

5 Ujraépitési érték a kér bekdvetkezésének idépontjdban énvényes, a kérosodottal azonos nagysagu, kivitelezettségli és
mindsegl epulet épitesi kdltsége, de nem lehet tObb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvetlentl megel6z6 allapot szerinti piaci
értéke. Amennyiben az épllet Ujraépitési, helyreallitasi koltsege nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az epulet marad-
vannyal csdkkentett forgalmi értékénél, akkor a biztositd az egyeb szabalyok betartasa mellett, igy a karonszerzés tilalmara
figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét teriti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az épllet Ujraépitési,
helyredllitasi érteke és maradvannyal csdkkentett forgalmi értéke kozott kulonbdzet medfizetésére csak akkor koteles a biz-
tosito, ha az épulet Ujjaépitese, helyredllitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtorténik.

5 Javitasi, helyredllitasi koltség a sérllt vagyontargy karidépontjaban torténd javitasi vagy Uj allapotban torténd beszerzési
ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépftési értekét.

6 Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj alapotban torténd beszerzési éra vagy
Uraeldallitasi koltsége csdkkentve a hasznaltsagi foknak megfeleld dsszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghataro-
zasahoz az életkorat, az igenybevetelének modjat, a raforditott karbantartast és felljitast lehet figyelembe venni, de f6leg
szamitastechnikai, hiradastechnikai eszkdzoknél a technikai avulas is szamottevd.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e  mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy méazolasa karosodik,
a biztositd a helyiség egész fellletének helyredllitasi koltségét tériti meg.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithatd kara esetén a biztositd a belfdlddn
kaphat6 azonos vagy hasonld vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki elészereteti értekre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értéke-
sOkkenésére, elmaradt haszonra.

A kartérftési 6sszegbdl levonasra kerll az adohatdsagtol visszaigényelhetd dsszeg, a hasznosithatd maradvany értéke.
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Szamla nélkUl torténd helyreadllitas esetén a biztositd minden esetben az afa nélkll kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz
szUkséges és a kar idépontjaban fennalld atlagos nettd helyredllitasi koltséget tériti.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozdi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg (félkész és késztermékek) az Ujonnan vald
eléallitas koltsége, levonva beldle a fel nem merdilt kéltségeket.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.
A biztosité megtériti:
e a programok Ujratelepitési, beszerzési (eldallitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéleges
dokumentaciobdl torténd beviteli kdltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprogramozas koltseget;
e az adatok tetszéleges adathordozordl (dokumentaciobdl) tortend Ujpdli bevitelének, beszerzésének koltségét, ide nem
értve az adatok Ujraeléallitasi koltségét (pl.: megismételt adatgydjtés, Ujbdl elvégzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatookbdl keletkezd és az egymast kdvetd 504 dran belll kart okozd arvizkarra, a 168 dran
belll kart okozo foldrengéskarra, valamint a 96 ran belll kart okozo viharkarokra a kifizethetd 6sszeget a biztositd korlatozza. A
2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen bellll a tliz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni karok aga-
zatokba tartozo, 2007, aprilis 30. utan létrejott szerzddésekre kifizethet6 karfizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimUkben
az “Egyedi szerz6dés” vagy az “Egyedi szerzédések feltételgy(jteménye”’, valamint az ,Epités- és szerelésbiztositas” kifejezést
tartalmazo szerzbdések.

Ha az ebbe a korbe tartozd szerzddésallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazod dsszkar meg-
haladja az 30 milliard Ft-ot, Ugy szerzddésenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 miliard Ft és a tény-
leges 6sszkar aranylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztosito a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtériti:
e Kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felelésséggel tartozik;
* akockazatba vont felelésségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi esemeénnyel dsszefliggésben on ellen inditott
peres eljaras koltségett, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben vald részvételrél lemondott, tovabba
az On képviseletét ellatd Ugyved munkadijat és készkiadasait.

A kdzbs tulajdonosi mindségben okozott — a tulajdonosokat terneld — felelésségi karokat a biztositd az 6n tulajdoni hanya-

danak aranyaban, a szdvetkezeti lakokdzosséget terneld karokat a biztosftonal biztositott és a lakasszdvetkezet 6sszes lakasa
aranyaban térfti meg.

Baleseti karok esetén

Baleseti halal/kdzlekedési baleseti halal esetén a biztositd jogos szolgaltatasi igény esetén az U) fejezetben rogzitett biz-
tositasi Osszeget térfti.

Baleseti/kdzlekedési baleseti eredetli maradandoé egészségkarosodas

Egészség-
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa karosodas
foka (%)
@ mindkét szem latoképességének telies elvesztése 100
== egylk szem latoképességének telies elvesztése 35
" egylk szem latoképességeének telies elvesztése, amennyiben a biztosftott a méasik szem 65
B latoképességét méar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
Ry : mindkét fUl halloképességének telies elvesztése 60
— egyik Ul halloképességenek telies elvesztése 15
R egyik Ul halloképességének telies elvesztése, amennyiben a biztosftott a masik Ul hal- 45
"%‘ l6képességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette
a szagloérzék telies elvesziése 10
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az izlelbképesseg telies elvesztése 5
%@Z:“ egy kar vallizUlett6l valo telies elvesztése vagy telies mikodéskeéptelensége 70
egy kar konyokizllet folottig valo telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 65
S‘"%; egylk kar konyokizllet alattig valo, vagy egylk kéz telies elvesztése, vagy telies mikodés- 60

F\. képtelensége

i Il
egylk hlvelykujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 20
V%% egylk mutatouijj telies elvesztése vagy telies mikodéskeptelensége 10
Y2 . barmely mas kézuj telies elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 5
egyik comb csipdizlletben torténd elvesztése vagy a csipbizllet telies mikodésképte- 20
— lensége

-(-z@_q egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizlilet telies mikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
h( egyik bokaizllet elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 30
egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 2

A biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas
mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt, a biztositd orvosszakértdje megallapitia az iga-
zolhatdan fennalld egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatas mértéke
szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandd egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészség-
karosodas megallapitasa soran a munkaképesseg megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere
nem iranyadod. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.)
hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az U) fejezetben rogzitett biztositasi ¢sszegnek a maradandd
egészsegkarosodas mértékével (az egészségkarosodas fokaval) megegyez6 szazalékat nydijtjia szolgaltataskent.

A tériteés mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a fenti tablazat figyelembevételével a biztositd orvosa allapitja
meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem éllapithatd meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi
épség orvosi szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani. A baleset elbtt mar maradanddan karosodott,
nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak. Az orvosszakértéi intézet (Orszagos
Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet) szakveleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatéasi szerv hataroza-
taban megallapitott munkaképesség-csodkkenés/egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa éaltal megallapitando
egészségkarosodas fokanal, és a biztositd altal nydjtandd szolgaltatasi dsszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biz-
tositot az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekin-
tetében mas orvosszakéndi testlletek hatarozata, szakvéleménye nem koti,

Egy biztosftasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandd egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas veglegesseé valasa eldtt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesitendd
a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe
vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a balesetet kovetd 15
napon beldl meghal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltataskent fizetendd dsszeg nagysaga meg nem
alapithatd meg, a biztosftott kdvetelheti a biztositotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését. biztositd
jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdvetben a biztosftott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi
eseménynek a kovetkezményeként, amely alapjan a biztositd mar teljesitett szolgalatast, a biztositott a megfeleld or-
vosi kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, biztosftasi eseményenkeént,
a bejelentett baleset napjatdl szamitott legfeliebb 4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgéaltatasi igénybejelen-
téssel kérheti egészségi dllapota felllvizsgalatat és a maradandd egészségkarosodas meértékének ismételt megal-
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lapitaséat. A felUlvizsgalat eredményétdl figgben a biztositd a biztosftasi 6sszegnek a maradandd egészségkarosodas
mértékével megegyez8 szazalékat teljestti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tortént
korabbi teliesitések 6sszegét az utobb teljesitett szolgaltatas dsszegebdl levonja.

Csonttdrés bekdvetkezése esetén a biztositd szolgaltatasa — balesetenként a térések szamatdl fuggetlendl — az U) fejezetben
rogzitett biztositasi dsszeg.

Csaladi személybiztositas esetén

A biztosito a szerz6d6 ajanlattételkor kdzolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtol fliggden az alabbi szolgaltatast
nyUjtia a kedvezményezett részére:

. | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7. | s
csomag

A biztositasi esemeény idépontjaban 65 életévét még be nem toltdtt biztositott esetén iranyadd szolgéltatasok és biztositasi
bsszegek (eFt)

Haldleseti térités biztositas 100 250 500 1 000 100 250 500 1 000
MUtéti térités nincs nincs nincs nincs 50 50 50 50

A biztositasi esemény idépontjaban 65 életévét mar betohtott biztosftott esetén iranyadd szolgaltatasok és biztositasi ssze-
gek (eFt)

Balesetihaldlra, illetve baleseti eredetll ma-
radando egészsegkarosodasra vonatkozo | 300 750 1500 | 3000 300 750 1500 | 3000
biztositas
Csonttorés nincs nincs nincs nincs 10 10 10 10

Biztositasi védelem

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 65. életévét még be nem t61t6tt biztositott esetén

Halaleseti térités biztositas

A lakéasbiztositasban nevesitett biztositottnak a szerzddés lejarati idépontjat megeléz6 halala esetén a biztositd a haldleseti
szolgaltatasra jogosult kedvezményezett részére kifizeti a fenti tablazatban talalhatd biztositasi dsszeget, és ezzel a lakasbiz-
tositas ezen biztositottjara vonatkozo biztositasi vedelem megszdinik.

Mdtéti térités
A biztositd a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti miitétekre, a biztosftott balesete esetén a baleset nap-
jatol szamitott két éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elnaritasa miatt szUkséges mltétekre nylijt szolgaltatast.
e A biztositdé a mltéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt mdtét, nagy mitét, kdzepes mitét, kis
m(tét, nem téritett m(itét).
e A biztositd szolgaltatasa az elvégzett miitét csoportba sorolaséatol fligg.

e A biztosito
— kiemelt m(itét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at, azaz 100 000 Ft-of,
— nagy m(tét esetén a biztositasi sszeg 100%-ét, azaz 50 000 Ft-oft,
— kozepes mitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at, azaz 25 000 Ft-oft,
— Kkis m{tét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at, azaz 12 500 Ft-ot
terft.

e A mUtet lista a mitéteknek nemzetkdzi kodrendszerrel (OENO-kod) azonositott felsorolasa. A mitéti lista tartalmazza a
mitétek biztositd altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A mtéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve TerUleti
lgazgatdsagain megtekintheto.

e Az alabbi kivonatos lista a gyakoribb, jellemzébb mitéteket tartalmazza a biztositd altal meghatarozott csoportba sorolas-
sal és a térités dsszegével egylitt. A kivonatos lista céljia, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak
elvét,

e MCUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas mdtéti lista szerinti beso-
rolasa a biztositd orvosanak hataskorébe tartozik.

e Amennyiben egy napon vagy egy eljiarasban tobb mitétet végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a
legsulyosabb mitét (azaz a legmagasabb téritéssel jard mitét) alapul vételével alapitjia meg.
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Kivonatos m(téti lista:

Kiemelt mUtétek

Agydaganat eltavolitasa

Térftés: 100 000 Ft

Benyomatos koponyatdrés ellatasa

TUdblebeny eltavolitasa

Méjatlltetés

Telies csipbprotézis

Térdprotézis bellitetés

Nagy m(tétek

Koszoruér-athidald mUtétek

Térftés: 50 000 Ft

Hasi aorta tagulat eltavolitasa

Szemeltavolitas

Kis m(tétek
Térités: 12 500 Ft

Szemlencse eltavolitas

Dobhartyaplasztika

Arctorések nyilt helyreallitasa

Csonttérések béron keresztll tdrtend
drottlizése

KUlboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyredllitasa

Kézujj amputacio

Csaszarmetszeés

Erpétias

Telies gégeeltavolitas

Vastagbél telies eltavolitasa

Kbézepes mitétek

Pacemaker belltetése

Térites: 25 000 Ft

Féregnylivany eltavolitasa

Epehdlyag eltavolitasa

Lagyéksérv m(itét

Pajzsmirigy eltavolitas

Combnyak-szegezés

HUlzohurkos csontrégzités

Csavarozas

Nem téritett
bevatkozasok

Diagnosztikus izlleti csétUkrozés

Orrtorés helyredllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Belsd femrogzités eltavolitasa

B&rvarrat

Sebkdtdzés, tisztitas

Csuklotorés zéart helyretétele

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt drottal tortend
hlzatas

Gatmetszés

Combamputacio

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 65. életévét mar bet6ltott biztositott esetén

Baleseti halél vagy baleseti eredet(l maradandd egészségkarosodas vagy csonttorés bekdvetkezése esetén a biztositd a csala-
di személybiztositasi csomagban talalhatd — a 65. életévét mar betdltdtt biztositottra vonatkozé — biztositasi dsszeggel
megegyezd meérték( (vagy annak meghatarozott szazalékaban kifejezett) szolgaltatast nydjt a C) Balesetbiztositas fejezetben

leirtaknak megfeleléen.
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el

) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat”?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 idbszakra vonatkozo dijrészletet dijelblegként a szerzddéskodtes alkalmaval kell fizetni.,
Minden késébbi dij annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilénb6z6 fizetési moédok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon
(csekken)

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat dnnek évente,
félévente, negyedévente van lehetésége fizetni. A diffizetési
gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a biz-
tositd dnnek az esedékes dijat tartalmazd csekket, amelyet
sziveskedjen mihamarabb postara adni, hogy szamilajan

ne keletkezzen tartozas. Természetesen eléfordulhat, hogy
elfelejti idejében befizetni vagy elvesziti a csekket, ezért egy
honappal kéesdbb Ujabb utalvanyt kild a biztositd, amivel
rendezheti elmaradt biztositasi dijat.

Banki dijlehivassal

Kényelmesebb megoldast jelent, ha 6n rendelkezik lakosséagi
folydszamlaval és megbizast ad szamlajat kezeld bankfidknak
a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az
esetben az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel

is van lehetésége fizetni.

Atutalasi megbizassal

Szamlajat vezet6 bank részére atutalasi megbizast is adhat.
llyenkor a dij esedékessége elétt negyedévente, félévente

vagy évente dijbekér6t kap, amivel az atutalast lehet elindita-
ni. A kb&zlemény rovatba ne felejtse el megadni biztositasa
kotvényszamat.

Amennyiben énnek a dijfizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas vagy dijoekérd levél, Ugy on kdteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mddon (atutalas-

sal, a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletkétdnél) befizetni.
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai?
Kinek a részére torténik a kifizetés?

Biztosito

e a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltéte-
lekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettseget vallal.,

Szerzo6do

az afél,
e aki a biztosftas megkatésére ajanlatot tesz és
* a biztosftasi di fizetésére kdtelezettséget vallal.

Biztositott

e az a személy, akinek a vagyontargyai a biztosftasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;
aki a biztosftasi ajanlaton név szerint megnevezett biztosftottal egy életkdzdsségben lakik;
a lakasszovetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél biztositott lakasainak és az dsszes lakasanak
aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

e g csaladi személybiztositasban az a személy, aki a biztosftasi ajanlaton fel van sorolva s a csaladi személybiztositasra meg
van jeldlve.

Kedvezményezett

e palesetbiztositas és csaladi személybiztosftas esetén a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biz-
tosftott, a biztositott haldla esetén teliesitend6 szolgaltatasok tekintetében a biztosftott drokdse().

A karkifizetés
a biztositott részére tortenik, kivéve az alabbi esetekben:

® ha a biztosftott a biztosftasi kdtvényben vagy méas nyomtatvanyon meghatarozott moédon az épuletbiztositasi karkifizetésre
kedvezményezettet jeldl;

o pérld Altal kotott biztositas alapjan a bérbeaddnak torténik azoknak a biztosftott vagyontargyaknak a karosodasa esetén,
melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak;

e tarsashazi kbzos tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozd éplletrészek karosodasa esetén a biztosftott tulajdoni ha-
nyada szerint a tarsashazi kdzdsségnek, iletve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet dsszes lakasainak aranyaban a
lakdsszdvetkezetnek torténik, ha ez a kér mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi kbzos vagy szdvetkezeti tulajdonra kotott
mas biztositas) nem térdl meg;

o felelGsségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben koévetelheti, hogy a biztositd
az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kbvetelesét 6 egyenlitette ki;

e g biztosftott haldla esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott drokodse részére torténik.
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas”?

Csaladi haz esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelolt cim szerinti telek tertletén 1&vé
laké&éplletre, kUlon feltUintetett melléképlletre, épitményekre.

Lakastulajdon esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cim szerinti lakasra és a hozza
tartozd kodzds tulajdoni hanyadra, amennyiben az utdbbi mas biztositas alapjan nem
térdl meg.

Mas cimen lévé garazs
Lakastol mas kockazatviselési helyen 1évé az ajanlaton feltUintetett cim szerinti sajat tu-
lajdonu garazsra.

Hétvégi haz, nyarald
az ajanlaton feltUntetett cim szerinti épUletre, melléképliletekre, épitményekre.

Koltdzés idejére
butorszallitd autdban lévs ingdsagok betdréses lopas kockazatéara.

Nyaralas, dulés idejére
Magyarorszag terUletén atmenetileg (3 honapnal nem hosszabb ideig) elvitt altalanos
haztartasi ingdsagokra ezen vagyoncsoport biztositasi Osszegének 5%-aig.

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeliebb 200 000 Ft-ig.

Baleset és csaladi személybiztositas
A terlleti hataly az egész vilagra kiterjed.

Felel6sségbiztositas

Terdleti hataly Magyarorszag (Ideal fedezet) vagy Eurdpa és a Foldkdzi-tenger menti
orszagok (Optimal fedezet), illetve USA és Kanada kivételével az egész vilag (Prémium
fedezet). Ebtartdi feleldsségbiztositas terdleti hatalya Magyarorszag.

Jogvédelem-biztositas
TerUleti hatély a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birdsag és mas magyar
hatdsag joghatdsaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki,
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettsegek”

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges korldiményt szikséges a biztositoval kdzoini, amelyeket ismert
vagy ismemie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztositd irasban kérdéseket tett fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a kiemelt értekl ingdsagok kdzUl a kepzoémiveszeti és iparmiveszeti targyak, gyljtemények 6sszérteke meghal-
adja az 4 000 000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek dsszértéke a 2 000 000 Ft-ot és ezekrdl 6n nem rendelkezik szamlaval,
illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyitd egyéb dokumentumokkal, akkor a biztositasi fedezet csak abban az esetben
terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrél az értéklistat képesitéssel rendelkezd hivatalos értékbecsld készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekdvetkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kérjlk jelentsen be a biztositonak frasban minden, az ajanlaton és a biztositasi
szerz6deés részét kepezd egyeb dokumentumban feltUintetetett kdrlimény modosulasat, de kulbndsen:

e az egyes vagyoncsoportok szerinti biztosftasi dsszegek 10%-at meghaladd ndvekedéseét,

e ha a biztosftott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On koteles mindent megtenni a kéresemények megelézése és elharftasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen révid idejl eltavozas esetén koteles bezami és minden rendelkezésre alld biztonsagi, va-
gyonvedelmi- és riasztd berendezést Uzembe helyezni.

Tovabba koteles az elektromos, viz- €s gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készllékek, tovabba a bizton-
sagtechnikai berendezések karbantartasardl, lzemképes allapotban tortend tartasardl gondoskodni, a hatdsagi és épftészet
eléirasokat betartani. Ftési idényben (oktober 15-181 aprilis 156-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha
azokat atmenetileg nem Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a szlkséges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megeldzésére és elharftasara a j0 gazda gondossagan tll, a hatalyos jogszabalyok, dvorendszabalyok, hatdsagi hataro-
zatok, szabvanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeny bekdvetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gybzadjon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fonn.

Ha feltételezhetben személyi sérllés tortent, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tlzoltok) értesitése.

EpUletben, ingdsagban keletkezett kérok esetén tegye meg a szilkséges 1épéseket a kérok sulyosbodésa ellen (rész-
letesebben a P) fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjlk, hogy a kérosodott vagyontargyak &l-
lapotaban a karfelvétel id6pontjaig, de legalabb a karbejelentéstdl szamitott 5. napig ne véaltoztasson. Amennyiben na-
gyobb mértékd valtoztatas miatt leényeges kortimények tisztazasa lehetetlenné valt, a biztosito fizetési kdtelezettsége nem
all be. Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: csdtdrés esetén a viz szivargasat, 6m-
lését sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen elbzetes leltart a karosodott,
eltiint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tdz, robbanas, villamcsapas esetén a tlzoltOkat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlzrdl is — értesiteni kell (a 105-
Os szamon). A tdzoltésagtol ,hatdsagi bizonyftvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a
biztositohoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betoréses lopas, rablas, vandalizmus, besurrands és rongalas karok esetén természetesen a legfontosabb, hogy az
esemeényt az illetékes rendbrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A késbbbi vitak
megeldzésére ajanlatos a bejelentés és az elso ijediség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a renddrségen irasos felielentés-
kiegészitést vagy potfelielentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biztosftasi karbejelentéshez csatolni. Ha betétkdnyveket,
értékpapirokat tulajdonitottak el &ntdl, azonnal zéroltassa a kifizetést és inditsa meg a hirdetményi eljarast.

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél eldbb, legkésbbb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon belll jelentse be a
biztositonak. Baleseti és személybiztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztetdl szami-
tott 15 napon belll irasban kell bejelenteni a biztositonal. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt lényeges kértimények — pl.
a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be. Ez tdrténhet személyesen, telefonon, telefax dtjan, levélben, az Uzletkdténél vagy az dnhoz leg-
kdzelebb es kirendeltségen, illetve az Ugyviteli kdzpontokban.
Akar szoban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok sziikségesek:

e o szerzOdés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényeln
szerz6do/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)
felel6sségi kamal: karokozo elismerd nyilatkozata
a karesemény helye, ideje, rovid lefrasa
akar becsUlt dsszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsikok terllete),
ingbsagok felsorolasa
® rasos bejelentésnél datum és alairas

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetben 5 munkanapon bellil jelentkezik dnnél a biztositd karszakértdje telefonon, tavirati értesitéssel vagy
személyesen. A karszemle idépontjanak meghatarozasakor igyekszik az 6n igényét figyelembe venni, de kérjik megértését, ha
ez az idépont tUinyomaorészt munkaiddre esik. A helyszini szemlén jegyzokdnyv készUl, melynek egy méasolata ont illeti. Ha a
karszakeért6 ezt nem adja at, kérjuk, hivia fel ra a figyelmét.

Annak érdekében, hogy a biztositasi esemény okozta karokat minél elébb megtéritstk, a biztosito a bejelentett karigény (szolgal-
tatasi igény) elbirdlasahoz a jogalap és a dsszegszerlség korében jogosult bekémi, beszerezni €s ellendrizni az alabbi doku-
mentumokat:
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Jogalap vizsgalata

A biztositasi esemény bekdvetkezési koriiményeinek és kévetkezményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (a biztositott
€s a biztosftasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztosftasi esemény koriliményeirdl, az ezt tartalmazo
jegyz&konyvek masolata),

Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kortiménnyel kapcsolatban renddérségi, koz-
igazgatasi, vagy mas hatésagi eliaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eliaras anyaganak részét képezd
iratok (bUntetd eljarasban és szabalysértési eljiarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a
karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor mar rendelkezésre 4ll)

A biztositasi szerz6dés altal eldirt feltételek teliestlését bizonyitd dokumentumok, illetdleg a biztositd jogosult ellendrizni a
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség érdekében tett intézkedések megvaldsulaséat

Kar- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata

Epliletkarnal

tételes javitasi, helyredllitasi szamla, arajanlat, kdltségvetés, kivitelezbvel kotdtt szerz8dés, az okozod elismerd nyilatkozata
(leéztataskor)
torott Uveg helyredllitasi szamlaja

Ingbsagi karndl

tipus és eredetigazold okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), miszaki leiras, fotd, amennyiben rendelke-
zésére all

ingosagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakérntdtél szerezhetik be)

vallalkozasoknal: leltar (kar el6tt, kar utani) vallalkozok karbejelentd részletezbje (nyomtatvany), beszerzési szamlak,
szallitdlevelek

Baleseti- és csaladi személybiztositasi karoknal be kell nydjtani

minden karnal * g biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgéaltatasi igenybejelentét,

* abaleseti jegyz&kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készdlt,

* a biztositasi esemény bekovetkezésével kapcsolatban a kUlfoldi hatdsag, egészséeglgyi
szolgaltato altal idegen nyelven kiallitott okirat hiteles magyar forditasat. A forditassal kapcsola-
tos esetleges koltségek a szolgaltatasi igény érvényesitéjét terhelik.

kozlekedési e renddrségi jegyzOkonyv vagy a kdzlekedési véallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzdkonyveét.
balesetnél e kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati eredmény masolatat, amennyiben ilyen
készUlt,

e amennyiben a biztositott kbzlekedési balesetben a jarml vezetsjeként sérliit meg, a vezetsi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolatéat.

baleseti halalnal

a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

a halottvizsgalati bizonyitvany masolatét,

a baleset és a halal kdzelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,

kUlfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal kortiményeirdl a kulfoldi hatdsag altal kiallitott okirat
hiteles magyar forditasat,

* a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés hagyatékatadd vegzés, droklési bi-
zonyftvany).

baleset miatti * a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett
maradanddé egészség- Osszes orvosi dokumentum fénymasolatéat.
karosodasnal

csonttorésnél ® a csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas masolatat.

halalesetnél ® g biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

e g halottvizsgélati bizonyftvany masolatat,

* a biztositott haldlat okozd betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal
kdzelebbi kortiményeinek tisztazasahoz szUkséges iratok masolatat (kezelborvosi igazolas,
zarojelentés stb.),

e kulfldon bekdvetkezett haldl esetén a halal koriiményeirdl a kulféldi hatdsag altal kiallitott
okirat hiteles magyar fordftasat,

e g kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (joger6s hagyatékatadd vegzés, oroklési
bizonyitvany).

mutétnél e akorhazi zardjelentés masolatat,

a mUtéti lefras masolatat.
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A biztositd a kar- és kodltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon felll jogosult bekémi, beszerezni és felhasznalni
a keletkezett szakvéleményeket, jegyzOkdnyveket, fényképeket, szerzédéseket, tovabba a biztositd megismerheti — a jogo-
sult titoktartas aldli felmenté és az adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa alapjan — a karigény elbiralashoz szikséges
egészsegligyi adatokat tartalmazo iratokat.

A biztositott illetve a karosult jogosult a karok és kdltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara, a bi-
zonyitas altalanos szabélyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését énvényesithesse.

Ha a biztosfto részerdl a karbejelentés kezhezvételetdl szamitott 5. munkanapon belll nem torténik meg a kar megszemiélése,
akkor 6n intézkedhet a javitasrdl vagy a megseértilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett al-
katrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént elézetes egyeztetést kdvetden, tovabbi 30 napig
valtozatlan allapotban meg kell érizni.

On vagy a biztositd kérheti a kér okanak és dsszegének fliggetlen szakértd dltal torténd megallapitasat. A flggetlen szakérté
koltségét a megbizd visel.

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az 6sszegszerliség elbiralasahoz szUkséges legutolsd okirat biztositohoz torténd beérkezését kdvetd
15. napon esedékes.
Javitasi, helyredllitasi, Ujraépitési kdltségeket a biztositd az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett
térfti. A szerz6ddt, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujragpités soran folyamatos tajgkoztatasi és egyuttmikddési kbtelezettség
terheli a biztosito felé.
A kérkifizetés torténhet az 6n igénye szerint

e postai atutalassal lakascimre,

e banki atutalassal az dn altal megadott bankszamlara.

A biztosito a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetbeszkdzben (forintban) fizeti meg.

Ha kétség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetdleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a
biztosito a szolgaltatasi dsszeg kifizetésehez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemi6 igazolasat.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd
eléleget folyosithat.

Karok megtériilése

Ha a betdréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkertinek a biztositd szolgaltatasa elétt, akkor 6n
kdteles azt visszavenni, kiveve, ha ez nem varhato el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal potolta. Ebben
az esetben a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztosftora szall at.

Ha a biztositd szolgaltatasa eldtt megkerUlt vagyontargyak a biztosftasi esemény kodvetkeztében megrongalddtak és 6n még
nem potolta azokat, a megkerUlt vagyontargyakat koteles atvenni. A biztositd kdtelezetisége az értékcsdkkengés, lletve a javitasi
koltségek téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan kerlinek eld, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat és a biztositd altal kifizetett
bsszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el t6le, Ugy a biztositotd! kapott
karfizetést megtartja és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Amennyiben a biztosité a kart megtértette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kbzds haztartasban €16 hozzatartozo.

Elévilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények az esedékesséegtdl szamitott egy év alatt éviinek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulések”

A kockazatviselésbél kizart események

Altalanos kizarasok

Nem fedezi a biztositas a habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményeli, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadéas, forradalom, tlntetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen
esemenyekkel 6sszefliggésben felmertld karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindsul, kildndsen az olyan er6szakos, erbszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktUrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, idecldgiali,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia karositd hatasanak betudhatd esemeényekkel 6sszeflig-
gésben kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technologiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag) vezethetd
vissza.

A halaleseti térités biztositasra vonatkozo kizarasok

A biztosité kockazatviselese nem terjed ki a biztosftd kockéazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett biztosftasi esemeényre, ha
e oz kabitdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével okozati dsszefluggésben kdvetkezett be
kivéve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eldiraséara, az eldirasnak megfelelben alkalmaztak,

* a biztositott érvényes vezetsi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkul vezetett gépjarmiivet és egylttal egyéb
kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be,

e abiztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmlvet és egylttal egyéb kdzlekedési
szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

e A biztositd kockazatviselese nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— a biztosftott olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése elétti harom évben bizonyithatdan fennéllott, vagy
amelyet a kockézatviselést megeldzd harom éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,
— a biztositottnak a biztosftd kockazatviselését megeldzben megéllapitott maradandd egészségkarosodasa.

Balesetbiztositasi és miitéti térités kockazatokra vonatkozo kizarasok

e Ha a fogamzas a biztositasi szerz8dés hatalybalépését megeldzden tortént, akkor a biztositd kockazatviselése nem
terjed ki a terhességre és a szllésre. A fogamzas a biztositasi szerz6dés hatélybalépését megeldzden tortént, ha a
szerz&dés hatalybalépése és a terhességet dokumentald hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a sztilés varhato
idépontjaként rogzitett idépont kdzott kevesebb, mint 285 nap van.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a mivi ternességmegszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének
megdlrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok esetelt, illetve a blncselekmény
kapcsan eldéllott terhesség megszakitasanak eseteit.

e A biztosftd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— amesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),
— akizardlag a medddség megszintetése miatti események,
— a sterilizacio,
— anemi jelleg megvéltoztatasa,
— az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet s kdvetkezmeényei,
— afogpotlas.
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* Ha a biztosftottnal az eléz6 két bekezdésben felsorolt események kdvetkezményeként életmentd beavatkozas szUk-
séges, akkor a biztositd az orvosi beavatkozast igényld allapot miatti eseményekre szolgaltat.

e Abiztositd kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem rendelkezd személy altal
folytatott kezelésre, tovabba azok kdvetkezményeire.

e Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikddés zavaraira, betegségeire.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— a biztosftott olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése elétti harom évben bizonyithatdan fennéllott, vagy
amelyet a kockézatviselést megeldzd harom éven beldl korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,
— a biztositottnak a biztosftd kockazatviselését megeldzben megéllapitott maradandd egészségkarosodasa.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi veszélyes sporttevékenységhbdl kifolydlag bekdvetkezett balese-
tekre és azok kdvetkezményeire;
veszélyes sporttevekenységek: blvarkodas légzdkészllékkel 40m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, bar-
langi expedicio, Bungee Jumping (mélybe ugras), autd- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-kart, moto-
cross, motorcsonak sport, motorkerékpar sport, rally, Ugyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportrepliés/
repllésportok (pl. paplanreplilés, léghajozas, sikibernyds replilés, motoros vitorléazd repulés, sikidrepllés sarkany és
ultrakénnyl repllés, hélégballonozas, ejtéernyds ugréas, vitorlazod replilés, mlreplilés, bézisugrés.

A biztosito mentesitlése

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, karmegeldzési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelentési
kdtelezettségek megsértése esetében a biztositd mentesUl a karkifizetés aldl, kiveve, ha a biztositott bizonyitja, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett kortimeényt a biztosito a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztosftasi esemény
bekdvetkezésében.

A biztosito épulet és ingdsag, valamint balesetbiztositasi és miteti térites kockazatok esetén mentestl a szolgaltatas teliesitése
aldl, feleldssegbiztositas alapjan a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritesét kdvetelheti a biztositottdl, ha
a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét;
b) bizonyftja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondat-
lanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha
a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével 6sszefliggésben tortent kiveve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eldiraséara, az elbirasnak megfelelden
alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos éallapotban volt, illetleg kabitdszer vagy kabitd hatast anyag ha-
tasa alatt alit és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos
alapotnak tekintendd a 1,5%o0-et meghaladod, gépjarmivezetés kbzben a 0,8%o-et meghaladd mértek( véralkohol-kon-
centrécio,

c) olyan gépjamivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgaimi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szlkséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény idd-
pontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabéalyt megszegett.

Felelsségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak minésul, ha
e g biztosftott hatdsagi engedélyhez kotdtt tevékenységet ilyen engedély nélkll folytatott és ezaltal okozott kart;

e 3 biztositott azonos karokozasi korliményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztositd felhivasa ellenére a karokozas
koértimeényeit nem szlntette meg, bar az megszUntethetd lett volna;

* haabiztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, s a karesemeény ezutan
a szukséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.
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A biztositd mentesUl a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl
e ha a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossaga,
még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

* ha a biztosftott szandékosan elkdvetett sulyos blncselekménye folytan vagy azzal okozati dsszefliggésben vesztette
életét,

* ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén gy kdteles eljami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfelelben haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eliard orvos elbirasainak a gyogyitd eljaras
befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl annyiban,
amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvos-
valasztasi jogat.

A felsorolt kdrilimények valbsagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6z6kkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarmak mindslinek az alabbiak, amennyiben a variacios lehetdségek szama meghaladja a 10.000-et: a minimum
5 ¢csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttolll kulcsos zar, a szam vagy betljel kombinacios zér, az egyedi
mindsftett lamellas zér, a MABISZ altal a teljieskdr(l mechanikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és
lakatpant).

N

Al
{

\ \‘\?\
SME

2. Zarasi pontok tavolsaga
A zar reteszvasak egymastol mért tavolsaga (rajzon ,a”").

min. 30 cm

q=

3. Reteszelési mélység

reteszelési mélység ———

Z&rpontossag
a zamyelv hossza ———|

A zarszerkezet zart allapotaban a zamyelvnek az gjtotokra szerelt ellenlemezbe benylld hossza (a zamyelvnek az ajtdél sikjatol
meért hossza, csbkkentve a zaraspontossag ertékével).

Nem mindslinek zarasi pontnak az ajtdlap élén — leggyakrabban fliggdleges iranyban — elmozduld csapok, amelyek a tok-
szerkezeten elhelyezett, legtdbbszdr U alakl perselyekbe zarddnak. Ezeknek nem a zéras a funkcidja, hanem az ajtdlap de-
formalddasanak megakadalyozasa.
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4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét a zarvedd lemezbdl (rozetta) legfeliebb 1 mm-t allhat ki. A zarvedod lemezt kivllrdl nem szerelheté modon kell
az ajtélaphoz régziteni.

5. Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez régzitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenlemezt kell
legalabb 2 csavarral a falhoz régziteni (3. védelmi kategéria).
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6. Reteszhlzas elleni védelem

+

|
|

) A

A kétszamyu ajtok esetében — amennyiben a fix szamy alul s oIl bevésd gylszUs toldzéarral van rogzitve — szUkséges a nyitd
szamy benyomasanak és a gylsz( mozgatasanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gy(iszik magassagaban plusz zarak felsz-
erelésével vagy a gylszik csavarral torténd rogzitésével. Billendkaros szerkezet megfelel a reteszhizas elleni védelemnek.

0_3{
-

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtdlapnak a forgdpantokrol — az ajtd becsukott helyzetében tortend — leemelhetségének megakadalyozasa. Megvaldsithatd
pl.. az ajftdlap élére szerelt és az ajtd zart dlapotaban a tokba stllyedd csappal vagy a forgopantok folé a tokba slllyesztett, a
leemelés erejének ellenalld csavarokkal.

8. Zaraspontossag
Az ajtdlap és az ajtotok kdzotti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontossaga, a résbe feszitbvas behelyezésével kdnnyen
nyithaté az ajto.

9. Zarszerkezet védelme
Az ajtd lapjaba besullyesztett zarszerkezetet (bevéstzar) egyrészt védeni kell a nem tomor ajtdlapbdl vald kiszakadastol, mas-
részt az ajtdlapon keresztUli megflrastol egy kivalrél nem szerelhetd acéllemez raerbsitésével.

10. Ablakok
Ablaknak min6sul és ezért az ablakokra vonatkozo elbirasok vonatkoznak az alabbiakra is:

e afixen beépitett portaliiveg,

e a7 gjtdba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellllet(l nyithatd vagy fix Uveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem talalhatd nyitdszerkezet (teraszajto).
Az ablakok magassagat a jaro-, illetve megkozelitési szinttél az alsd parkanymagassagukig szamitjuk.
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11. Biztonsagi tivegfdlia

Minimum O,1 mm vastagsagu, iletve a MABISZ altal minGsftett biztonséagi Uvegfdlia, melynek telepftésére az alabbi kovet-
elmények érvényesek:

® az Uvegtabla keretbe vald beepitésehez — kivllrél nem eltavolithatd — rogzitdlécet kell alkalmazni;

e g fdliat legalabb 4 mm vastagsagu Uvegtablara belllrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

® akeret és a fdlia széle kdzdtt a tavolsag nem lehet tobb mint 1 mm.

12. Fix racsok

Legfeliebb 100x300 mm-es kiosztasy, min. 12 mm atmérdjd koracél- vagy ezzel egyenszilardsagu, kivllrl nem szerelhetd
racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként, de legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazokérmodkkel kell erésiten.
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Az elektronikai jelzorendszer kbvetelményel

»A” tipusu tavfelugyelt elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rdgzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek elekt-
ronikai riaszto, illetve jelz8berendezéssel védettek, amelyre az alabbi technikai feltételeknek kell teliestinie: az elektronikai
jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel. Alapvetd kévetelmeény a megfeleld fellletvédelmi és a
csapdaszer( térvédelem egyUttes megvaldsulasa vagy a telies kor( térvédelem biztositasa.

Megfelel6 a fellletvédelem, ha az elektronikai jelzbrendszer éles Uzemmodban figyeli az dsszes nyillaszard szerkezetet és
portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

Csapdaszer(l a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles Uzemmaodban — a védett objektumban talalhatod veszélyez-
tetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési Utvonalait felligyeli.

Teljes kor( a térvédelem, ha az elektronikai jelzbrendszer — éles Uzemmaddban — felligyeli a védett objektum telies belsd terét
és mindennem illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzbrendszer minden elemének MABISZ Termékmedfelelbségi ajanlassal (regebben Mindsitési tandsftvany)
kell rendelkeznie, legalabb a “részleges elekironikai jelzbrendszer alkotdeleme’ kategodriaban. A szakszer(l telepitést a
Termékmegfeleltsegi ajanlason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitdltdtt es alairt telepitdi nyilatkozattal kell igazolni.

Tampontok a rendszer telepitéséhez és lizemeltetéséhez

e a rendszer szabotazsvedett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal tortend megbontasa, ma-
nipulalésa, rongélasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztokdzpont kildn — Ugynevezett szabotazsvonal(akjon —
jelezze;

e g szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezeld szamara a rendszernek optikailag és akusz-
tikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

e arendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kozll az egyik haldzati tapegység, a masik
pedig 72 oras folyamatos Uzemelést biztositd szikség aramforras legyen. A szUkség aramforras a 72 oOra letelte utan
legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

a szukség aramforras automatikus toltéserdl gondoskodni kell;
egy jelzbvonalon tobb érzékeld is telepithetd olyan mddon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terllet kdnnyen
azonosithato legyen;

e ariasztasjelzés olyan kultéri hang- és fényjelz6 készllékekkel torténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett sajat ak-
kumulatorral is rendelkezik;

e ahang- és fényjelzd készlléket az éplleten kivll Ugy kell felszerelni, hogy egyszer(l eszkdzokkel ne lehessen elémi;

e o kUtéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megszinte utan 1-3 percen beldl automatikusan meg kell sz(innie, illetve
kizardlag az arra iletékes kezeld vagy karbantartd altal kikapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetden
automatikusan kapcsoljon éles allapotba;

e arendszer kezelése kodkapcsoloval vagy blokkzarral térténhet. A személyi kdbdoknak minimum négy szamjegylnek kell
lenni. Négy szamjegyes kodkapcsolo, illetve blokkzar esetén a kezeldnek védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre
max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

* hat szamjegyes kodok esetén a kezeld vedett téren kivll is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrdl, hogy mechanikailag
vedett, biztonsagi zarral nyithatd dobozban kertljon elhelyezésre;

® az egyes csatornak ne legyenek kdzvetlendl ki- és bekapcsolhatok (a felligyelet nélklli kdzpontok zonadllapotai illeték-
telenek altal ne legyenek valtoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetdek legyenek, legalabb 200 eseményt
tarolni képes memoria segitségével;

e o kodkapcsold jelfeldolgozd aramkérét lehetdleg a kdzponti egységben, de mindenképpen a fellgyelt téren belll kell
elhelyezni;

e anyilo ajto- és ablakszamyakra felszerelt eszkdzok (nyitasérzékeldk) 1-2 cm-es elmozdulast érzékelienek;

e az Uvegtorés érzékeldknek mar az Uveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a vedeni kivant
Uvegfelllet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékeldnek a telies Uvegfellletet védeni kell,

® a szabadtéri és a védett téren kivlli vezetékeket (az atviteli rendszer vezetékeit isl) falon belll vagy acél veddcsdben kell
vezetni;

e g vezetékek toldasa falban 1evo veddcstben vagy kétbdobozban tortenhet.
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»,B” tipusu tavfeliigyelt elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek vagyon-
védelmi tavfellgyeleti rendszer altal védettek.

A taviellgyeleti rendszer alkotorészei:
e avédett objektumban 1ev6 elektronikai jelzérendszer — az ,A” tipusu elektronikai jelzrendszermél leirtaknak megfelelden;
e Abviteli rendszer — a MABISZ ajanlasa szerint;
e tavfellgyeleti rendszerkdzpont. — a MABISZ ajanlasa szerint.

A vagyonvédelmi taviellgyeleti szolgaltatd tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamaranak és ren-

delkezik szakhatosagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 éras Uzemeltetésén tll kivonuld szolgalatot is biztosit, amelynek
kiérkezési idejére maximum 15 percet szerzddésben garantal.

Mechanikai védelmi kategériak és elektronikai jelz6rendszerek kombinacidjabdl kialakitott védelmi szintek

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategoria
1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategdria
2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategdria vagy:

1. mechanikai védelmi kategdria + ,A” tipusu elektronikai jelzérendszer

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy:

N W

. mechanikai védelmi kategdria + ,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:

N

. mechanikai védelmi kategdria + ,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy
. mechanikai védelmi kategdria + ,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy

. mechanikai védelmi kategdria + ,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

5. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy
. mechanikai védelmi kategdria + ,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy

. mechanikai védelmi kategdria + ,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy

. mechanikai védelmi kategdria + ,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy

M~ OO O] M OV O B>~

. mechanikai védelmi kategdria + ,B” tipusu elektronikai jelzérendszer
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Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek

A biztosito karfizetési kdtelezettsége a betdréses lopas és rablas, valamint vandalizmus karesemény bekdvetkezésekor meglévd,
a karrendezés soran rogzitett tenyleges betdrésvedelmi rendszernek megfeleld, a biztositd altal meghatarozott és az alabbi
tablazatban roégzitett limitekig terjed:

1. Lakoterlleten 1évé lakas/épllet

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek (eFt) vagyoncsoportonként
betoréses lopas, rablas és vandalizmus kockazatnal
Vagyon- Nem allan-
csoportok ; . fa . Mellekepulet és nem doan lakott
(. B fejezet) Allanddan lakott lakoeplet/lakas lakas céli helyiség | lakoépiilet/
lakas
Epiiletrész és ingdsag
Ezen bell Epliletrész és altalanos | ,
haztartasi ing6sag Epletresz
Ekszerek, dragakévek és altalanos
Osszesen Kiemkelt sajat — h.aztgrt,a&
. értékd “ tAkArold “tdk- ingdsag
Védelem ing6sag Ertr?;tl?flolo téE)ngan‘ haszna- haszna-
mindsitése u latban? latban?®
0. védelmi szint 1000 — — — 50 50 —
1. védelmi szint 4500 600 250 1000 150 50 500
2. védelmi szint 6000 1200 350 1200 300 50 1000
3. védelmi szint 10000 2500 450 15600 450 50 1500
4. védelmi szint 16000 6000 580 2000 600 50 2500
5. védelmi szint 30000 12600 650 2500 750 50 4500
6. védelmi szint 60000 25000 750 3000 1000 50 5000

2. Nem lakotertleten 1év6 épulet, nyaralo esetén a fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgaltatas.

A jarészinttél szamftott legalabb 3 m alséd parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztll torténd behatolas
esetén, amennyiben a lakasban otthon tartdzkodnak, a O. védelmi szintnek megfeleld karfizetési limitek érvényesek.

T Ertéktaroldban elnelyezett ékszerek biztositaséra a HB 02. zaradékban leirtak érvényesek

2 Sajat hasznalatban: a nem lakéas céll helyiség a biztositott kizardlagos hasznalataban van.

S Kdzbs hasznélatban: a nem lakas céll helyiséget (pl.: kdzds kerékpartarold, folyosok levalasztott rekeszel, stb.) a biztosi-
totton kivll a lakokdzdsség tobb tagja is haszndlja, illetve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére alinak
a helyiségekbe vald bejutashoz sziikséges kulcsok.

Nem lakoterUleten 1évé épllet, nyarald mechanikai vedelmét kiegészitd elektronikai jelzérendszer csak ,B” tipusy, azaz taviell-
gyeleti riasztast megvaldsitod jelzdrendszer lehet.
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P) Mit tehet a karok megelbzése erdekében?

Néhany fontos tanacs a betérés megel6zéséhez

A bejarati ajtokat minden esetben zarja be, még akkor is, ha csak rovid idbre hagyja el lakasat!
Doktori cimét, magasabb végzettségét soha ne tintesse fel a levélszekrényén vagy bejarati ajtajan! liyen felirat sokszor felkelti a
betdrok figyelmét. Ugyanugy célszer(, ha egyedUl €l6 ndk csak a vezetékneviket iratjak ki a névtablara.

Lakaskulcsat ne hagyja az autéjadban és ne irja ra nevét €s cimét, ne tartsa igazolvanyai kdzelében! Lakaskulcsat ne rejtse el a
lakasa kozeleben! A labtorld alatt a betdrd is megtaldlja a kulcsot.

Miutan az ajtot bellilrl becsukta, akassza helyére a biztonsagi lancot is, az ajtdt csak igy nyissa ki, ha a becsdngetdkkel beszéln
kivan. Az ajtorésen at kérje az igazolvanyok bemutatasat is, ha ehhez a kukucskaldlencse nem elegendd! Hivatalos emberektd
kérje el az igazolvanyukat, a személyi igazolvannyal egyUtt! Ha mas ok miatt csengetnek, rosszullétre hivatkozva telefonalni akar-
nak, ne engedje be Oket a lakasba, 6n is el tudja intézni a telefont!

Sohase kdzolie idegenekkel, hogy mikor tavozik el hosszabb idére otthonrdl, csak azokkal, akikben feltétlentl megbizik. Kérje
meg Oket, hogy idénként ellendrizzék a lakasat, és gylijtsék dssze dijbeszedd és egyéb cedulékat az ajtordl. Ha elutazik, kérjen
meg valaki, hogy levélszekrényét idérdl idére Uritse kil Csengdjét kapcsolja kil Semmi se keltse azt a latszatot, hogy 6n mar
régota nem tartdzkodik otthon. Csengdt érdemes révidebb idejl tavollet alkalmaval is kikapcsolni.

Beszélie meg szomszédaival, hogy hogyan tudjak kdlcsdtndsen segiteni egymast. Beszéligk meg egymassal a gyanus idegenek
latogatasat. Ha lepcséhazban csomagokat cipelé idegeneket latnak, ne menjenek el mellettik szo nélkll, és ne elégedienek
meg azzal a valasszal, hogy valamelyik szomszed koltdzik. Ellendrizzék azt, hogy melyik lakasbdl jdttek ki, jegyezzék fel a szallitd
gépjarm( adatait!

Betdrok sokszor egyszerlien betamaszijak a felfeszitett ajtot. Ha gyanus zajt hall valamelyik szomszédjanal, kézzel nyomja meg
az ajtot, ellendrizve igy, hogy azt csak egyszerlen betamasztottak-e. Kérje meg erre szomszedait is!

Ellendrizze néha ajtajat, hogy azon nincs-e papircetli, fadarabka a résekbe dugva, illetve celluxdarab valamilyen egyeb jelzés
felirva vagy felragasztva. Ha ilyet talal, rogton tavolitsa ell Kérie meg szomszédait is, hogy ha ilyet észlelnek ajtajan, azt tavolitsak
ell Betdrok sokszor igy szereznek informaciot arrdl, hogy dn mikor nem szokott otthon tartdzkodni. A kdzelgd betdrések jele
tobb esetben az is, hogy nem tudja biztonsagi zarjat bezami, amikor el akar menni otthonrdl vagy nem tudja kinyitni, amikor
hazaérkezik. Az ilyen elrontott zar utan nem sokkal megérkezhet a betdrd is, ezért ne menjen el addig hazulrdl, ameddig ezt a
zarat hozzéaérté személy rendbe nem hozta.

Ha betdrést észlel, hivia rogton a rendérséget, és jegyezzen fel minden fontos informaciot (pl. haz elétt parkold idegen gepjarm(
rendszama)! A lathato tdlerbvel ne probalja felvenni a kizdelmet, minden esetben elsddleges az &n testi épsége!

A betdrés elleni védekezés legfontosabb eleme a megfeleld mechanikai védelem kialakitasa. Vizsgalja at ajtajat, ablakait, ne
sajnalja a pénzt, ha az értékei védelmérdl van szo! Forduljon olyan szakemberhez, aki mindségi munkat tud végezni!

Vezetékes vizkar megel6zési tanacsok

Mosdok, mosogatdk lefolydinak dugulasat — ha nem ételmaradék, hanem zsirlerakddas okozta — konyhaso és mosodszdda
keverékével tisztitsuk. Mindkettdbdl szarazon toltslink egy evokanalnyit a lefolydba, majd egy ora elteltével nagyon lassan
engedjunk bele kb. egy liter forro vizet.

Ha ételmaradék vagy barmi idegen targy okozza a dugulast, pumpalassal tavolithatjuk el. EngedjUk tele a mosddt vagy a mo-
sogatot vizzel, szorftsunk a tulfolydra egy rongyot, és igy kezdjink a pumpalashoz.

Ha a dugulast szivos, szilard anyagok okozzak (pl.: teafll, kavézacc) nem elég a pumpa. llyenkor a vizelzard szifont kell kitisztitani.
Kulccsal csavarjuk ki a kdnydkon lévo féemdugot, de elbbb helyezziink vodrdt vagy mély edényt a kdnydk alal Ezutan a nyilasbol
egy vékony mlanyag vagy fémtargy segitségével kotorjuk ki a szennyezddéseket.

Ha a mosogatd alian mlanyag szifon van, lecsavarasahoz ne hasznaljunk fogot vagy kulcsot, mert elrepedhet a mianyag.

Veégll ellendrizzik a tomités meglétét és allapotat. A menetet visszacsavaras elétt szappanozzuk be vékonyan igy nem fog
beszorulni.
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A WC-berendezések, kadlefolyok vizelzardjanak tisztitasa nehéz. Ma mar nem kell falat bontani, a dugulast a lefolydcsdbe veze-
tett célszerszamokkal a szakemberek megsziintetik. Dugulast megelézhetjlk ha a haztartasi boltban olcsdn kaphatd mianyag
szUrét helyezlnk a mosogato és kadlefolydba, melyet idénként tisztitunk.

F(tési idényben (télen) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztelenitsik, ha azokat atmenetileg nem hasznaljuk, igy a
fagykarokat megelézhetjlik.

A hasznalat vagy fellgyelet nélkuli éplletek vizvezetékeit, és a azokba csatlakoztatott készulékeket zéarjuk el. Minden esetben
tegyUk meg ezt ha otthonrdl elmegyunk, kllbnos tekintettel a mosogépre.

Bojlerek viz- és elektromos- vagy gazbekdtését bizzuk szakemberre, nagyon fontos a helyes féldelés és a vizelzardcsap
megléte.

Nagyon fontos, hogy a csalad 6sszes tagja tudja hol talalhatd a lakas kdzponti elzardcsapja (pl.: vizéranal). Az Ugyben is
érdemes érdeklibdni pl.: hazmestertdl, kdzds képviselbtdl, hogy hol talalhatd tarsashaz esetén a viz kdzponti elzardcsapja.

Az eldregedett vizcsapok kdnnyen meghibasodhatnak, néha annyira, hogy mar el sem lehet zami. Leggyakoribb a szivargasi
hiba a tomités (tbbbnyire gumi) elhasznalddasa. Tartsunk otthon néhany tartalék tomitést. Ha nincs, pétolhatd mas, megfeleld
vastagsagu, méretre vagott gumival is.

Moso- és mosogatdgépek esetén a program lejarta utan minden esetben zarjuk el a vizesapot. A leeresztécsdvet pedig ne csak
a kad vagy a mosogato szélére akasszuk, hanem megfeleléen rogzitstik is oda, mivel a nagy viznyomas leugraszthata.

Ha a vizvezeték valahol szivarog ez annak a jele is lehet, hogy elrepedt. llyenkor keressik meg a hibas helyet (pl. egy széraz
ronggyal torélgetve). Ha a csé fellletén talalhatd repedés, cseréltessik ki a csbszakaszt szakemberrel. Ha a csatlakozas-
nal ereszt a vezeték valoszinlleg a tomités hasznalddott el. Megprobahatunk villaskulccsal dvatosan az dramutatd jarasaval
megegyezden rahlzni a szorftd anyara. Vigyazat sose tekerjUk az anyat ellenkezéen, ha a szigetelés koccal tortént, mivel tonk-
remegy a tomités.

Ha kdzponti fltéstink vagy padlofiitésink van, évente egyszer mosassuk at a kdzponti fltés-rendszert, hogy megszabaduljunk
az esetleges rozsdatdl, mely karositja a f(itbtestet.Ha ftéskor a fltdtest alul melegszik, de felll hideg vagy allandd gurgulazé
hangot ad, valdszinlleg légbuborék van a rendszerben. Ebben az esetben Iégteleniteni kell.

Mit tegyiink egy hirtelen cs6téréskor?

e Kapcsoljuk ki az aramot, ha a viz elektromos vezetékek kbzelébe érl Mivel a viz vezetheti az aramot, fennéall az aramutés
veszélye.

o Afécsapnal zarjuk el a vizet! A csap altaldban a vizoranal talalhato, tarsashazak esetében pedig a pincében vagy alagsori
helyiségekben. Ezutan nyissuk ki az egyéb csapokat, hogy a csdvek kilrtlienek.

e \Vigyazat: ha a kdzponti fltés egy keringetd csoverdl van szo, le kell allitani a fltést, mert ha nincs viz a rendszerben, a
kazan felforrésodhat és megrepedhet!

e A csdvekben keringd vizet a rendszerbdl le kell engedni a szivargasi pont magasséaga ala, hogy tovabbi vizkar ne léphes-
sen fel. Hivjunk szerel6t!
Ha a sérult csé bojlerhez csatlakozik, zarjuk el a csapjat, hogy a bojlerbdl thbb viz ne folyhasson kil
A szivargas elé tegylnk vodrdt vagy egy nagy lavort!

e  Gyorsan tordljlk fel a vizet, 16leg a parkettardl és a fabdl készUlt butorokrdl, mivel ezek egy-két dran belll maradanddan
karosodnak.

Ha a févezeték vagy alvezeték tort el a hazon kivll, zarjuk el a vizellatas elosztd szelepét. Ez altalaban a haz kdzelében egy
aknaban van, kb. 1 m-rel a fold alatt.

Tilzkockazatok megel6zése

Elektromos készulékeket nem szabad vizbe tenni, mert életveszélyes aramutést kaphatunk. Miel6tt nekilatnak a tisztitasnak
kapcsoljuk ki és aramtalanitsunk.

Erés gazszag észlelésekor langot, villanyt gydjtani, konnektorbdl csatlakozast kihlizni vagy oda bedugni szigortian tilos! Ova-
tosan nyissunk ajtdt, ablakot!

Ellendrizzik rendszeresen a gazvezeték tdméseit, ha gazszagot érzlink, féleg a gazéranal és a fogyasztoknal.

A gyanus részeket ne gyufa langjaval ellendrizzUk, hanem szappanos vizzel kenjUk be. Ahol ereszt, szivarog, oft buborék
képzddik. Gazpalack hasznélatakor minden esetben végezzUk el a szivargas ellenérzést.

Amikor hosszabb idére nem hasznaljuk a gazkészUlékeinket (pl. nyaron a kalyhakat) a csdvezetéken 1év csapot is zarjuk el.
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A tlzesetet azonnal jelezzlk a tlzoltdsagnak. Tombren kdzodljlk a tlz pontos helyszinét, a megkdzelités modjat, a tlz feltételezett
okat és a bejelentd nevét. Amig a tlizoltdsag megérkezik, zarjuk el a gazvezetéket, aramtalanitsunk, és tegylk szabadda a meg-
kdzelités Utjat.

Ha ftésre gazkészlléket hasznalunk, mindig tartsuk be a hasznalati utasitasban foglaltakat. Figyeljlink a gydjtdlang meglétére
és cserépkalyha esetén a két Ujragyljtas kozott legalabb 5 perces id6tartam betartasara. Ezekre az alapvetd szabalyokra a
készulek tajekoztatd tabléja is felhivia a figyelmet.

Kalyha, kandalld, kemence stb. tlzelbberendezés mellé vagy annak kdzvetlen kdzelébe gyllékony anyagot ne helyezzink, a
fit6berendezés karbantartasat, javitasat mindig szakemberrel végeztessuk.

Villanykapcsolok, konnektorok javitasat, felszerelését csak a haldzat telies aramtalanitasa utan végezzUik. Ezek bekdtésekor
el6szor lazitsuk ki a mlanyag hazon lévd csavarokat és emeljik le a fedGburkolatot. Ezutan a falban 1ev6 vezeték vegét kb. 6-8
mm-es szakaszon tisztitsuk meg, s a csupasz huzalvégeket csavarokkal rogzitsik a fémcesatlakozokhoz. Ezutan a régzitbesavarok
segitségével tegyUk helyre a kapcsoldt, majd a mlanyaghaz feddlapjat is csavarozzuk visszal

Fontos az oxidalodott alkatrészek fényesre csiszolasa, mert csak igy biztosithatunk megfeleld érintkezést.

Biztositékot ne patkoljunk, ne tekerjUk at vastagabb huzallal, hanem cseréljUk le megfeleld amperszamura! Csak szarazra torolt
kézzel lassunk munkahoz és kizardlag szigetelt nyeld és sértetlen szigetelésl szerszamokkal dolgozzunk. AramUtés esetén
el6szor az aramellatéast kell megszintetni,

Az elektromos haldzatot ne terheljlk tl, ha égett mlanyag, bakelit szagot érzink vagy barmelyik csatlakozo, kapcsold felfor-
rosodik strgdsen kapcsoljuk ki a biztositékot és hiviunk szakembert,

Nagy viharok esetén, amikor gyakori a villamlas, lehetdség szerint ne kapcsoljuk be a haztartasi és elektronikai készulékeinket,

s6t még a konnektorbdl is hizzuk ki ezeket. Kozeli vilamcsapas esetén ugyanis a haldzatban tllfesziltség keletkezhet, amely
tonkreteheti a készulékeket.
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R) Miben nydjt segitséget a jogvédelem-biztositas?

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem kiterjed a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre. Magan életszféranak tekintenddk
a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevekenységen vagy Uzletszer( gazdasagi tevékenységen kivili élet-
viszonyok (kiveve a munkaligyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha
e az On jogi érdekei mas szemeély magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
® mas személyek jogi érdekei az &n magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt dnnel szemben igényt
tamasztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztosftasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerzddés hatalya alatt kdvetkeznek be. A munkatigyi
jogvedelem esetében olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzbdés hatalybalépésetdl szamitott 3 honap letelte
eltt kovetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Terlileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terUletén bekdvetkezett, magyar birdsag és mas magyar hatdsag joghatdsaga ala
tartozd biztosftasi eseményekre terjed Ki.

A biztosité szolgaltatasai

A biztositd vallalja teljesitési kdtelezetisége esetén a biztositasi esemény megtdrténte bejelentésének iddpontjatdl felmertld
indokolt kdltségeket az alabbiak szerint, ha azok az dn jogi érdekének megdvasahoz szUksegesek.

A biztositasi esemény megtorténtének bejelentése elott keletkezett kdltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi vedelem, ha
azok a biztositasi esemény bejelentése eldtt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a birdsag intézkedései vagy az 6n érdekében
tett halaszthatatlan intézkedések altal mertltek fel.

A biztosito az aldbbiakat térfti

e az Ont képviseld Ugyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértekil munkadijat és koltségeit (a tovabbiakban:
Ugyvedi koltség), melyhez a biztositd eldézetesen hozzajarult. Amennyiben &n a biztosito elbzetes hozzajarulasa nélkul
allapodott meg az Ugyvedi koltség mértékében, a biztositd a partfogd Ugyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelel® Ugyvedi koltséget tériti meg. A biztosito sikerdijat nem térit.

e az On altal fizetend? llleték dsszegét, birdsag vagy hatdsag altal igenybevett igazsagligyi szakérdk tevekenységeért jard
dijat, birdi vagy hatdsagi eljaras dijat, a tanunak jard koltsegtéritést.

e az On altal — a biztosité hozzéjarulasaval — felkért figgetlen szakertd tevekenységéert jaro dijat.

e polgari perben az ellenfél koltségeit, buntetd eljaras soran  a maganfél és a maganvadid kdltségeit is, ha dn azok
fizetésére kdtelezett, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas iranyl biztositasi vedelem.

e az ont megilletd vegrehajtasi jogcim meglétét kdvetben (pl.: itélet) a biztosito viseli a jogi érvényesités koltségeit legfeliebb
2 végrehajtasi kisérlet erejéig.

A biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

e A biztositd altal az &n részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a teljesitések felsd hatarat a szerzbdés
szerint érvenyes biztositasi dsszeg (lasd U) fejezet) képezi, flggetlentl attdl, hogy az egy biztositasi esemény miatti
igényérvényesités milyen hosszu idén keresztll folyik.

e TObb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag dsszeflggd egységes folyamatot alkotnak, a biztosftasi 6sszeg csak
egyszer 4l rendelkezésre. Osszege az elsd biztosftasi eseménynek mindsiilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja
szerint allapitandd meg.
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e Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pemyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.
Peren kivllli egyezség esetén a koltségeket a biztositd viseli, az Ugyvedi munkadij szamitasanak alapja azonban az
egyezségben szerepld 6sszeg.

e A biztosito fedezetet nyljt a folyamatban 1évé birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is, ha a
biztositasi szerz6dés iddkdzben megszint, feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerzddés hatalya alatt kdvetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme

1. Kartéritési jogvédelem

alapulod kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

2. Buntetéjogi és szabalysértési jogvédelem
A buUntet6jogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek védelmét birdsag vagy szabalysértési
hatdsag el6tti eljarasban gondatlanul elkdvetett blncselekmények és szabalysértések miatt.

3. Munkaulgyi jogvédelem
A munkalgyi jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkatigyi birésag eldtti eljarasok-
ban és a pert megeldzd szakaszban is, munkavallaloként, kdzalkalmazottként, koztisztviseldként a munkaltatdval szembeni
igények érvényesitése soran az alabbi esetekben:
e munkaviszony, kbzalkalmazotti, kdztisztviseldi jogviszony alapjan a munkaltatd altal a munkavallaldval, kézalkalmazottal,
koztisztviseldvel szemben érvényesitett kartéritési igények;
e amunkaviszony, kdzalkalmazotti, kéztisztvisel6i jogviszony megszintetésével kapcsolatos igények tekintetében.

Kizart a biztositasi vedelembdl a biztositd sajat dolgozoinak jogvédelme a biztositd, mint munkaltatd ellen inditott kdvetelések
tekintetében.

4. Altalanos szerzédéses jogvédelem
Az altalanos szerzbdéses jogvédelem magaban foglalja az 6n polgéri jogi szerzddéseibd! eredd jogi érdekeinek védelmét az
alabbi esetekben:
e hibas teliesitesbdl szarmazo igények érvényesitése;
e Dbiztositasi szerz&désekbd! eredd igények érvényesitése, kiveve a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-vel kotdtt biztositasi
szerzbdéseit;
e ingokra vonatkozo tulajdon atrunazassal kapcsolatos jogvita;
e ingatlanra vonatkozo tulajdon atruhéazassal kapcsolatos jogvita.

Altalanos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

e gépjarmivek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atrunazasaval kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi es-
eményeknél;

e ha jogvita targyat képezd kodvetelés dsszege, llletve szabalysértési eljiaras soran a pénzbirsag 6sszege a biztositasi
bsszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem éallapithatdé meg, a bizto-
sito teljesitési kotelezettsége fennéll mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizard korlimény nem tisztazodik. A
biztosito altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizard koriiményrdl vald tudomasszerzeésig teliesitett szolgaltatast nem
kell visszatériteni;

e haborus eseményekkel, belsd zavargasokkal, tUntetésekkel, nyilvanos 6sszejdveteleken és kdztéri megmozdulasok
alkalmaval eléforduld er6szakos cselekményekkel kdzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;
ado, vam és egyéb illetékjogbdl addddan;
kdzigazgatasi szerv rendelkezéseivel kbzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

e csaladjogi és droklési jogvitakban.

A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kdvetkezok:
* g biztosftott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;
e olyan kdvetelések énvényesitése, melyeket dnre engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvényesités, amit &n
mastol atvallalt;
e olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;
* Onnel vagy jogi képviseldjével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel vagy mu-
lasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tobbletkoltseg.
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A biztositott kotelezettségei

Amennyiben 6n biztositasi védelmet igényel, a kdvetkezOkre kotelezett:

* abiztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl vald tudomasszerzéstol szamitott 2 munkanapon bellll a biztosftonak irasban
bejelenteni;

e cgészében és igazsaghlen felvilagositani a biztositot a mindenkori tényallasrol és kivansagara valamennyi okmanyt atad-
ni, illetve a képviseletét ellatd tgyvédet a titoktartas aldl felmenteni a biztositd iranyaban;

e a képviseletét ellatd Ugyvédnek telies kor( képviseleti jogot adni, &t telies egészében és igazsaghlen a mindenkori
tényallasrdl tajékoztatni €s kivansagara minden okmanyt rendelkezésére bocsatani;

e amennyiben a birdsagi eliarasban ont a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés szerint személyes koltségmentesség vagy
illetékfeliegyzési jog illeti meg, dn koteles a koltseégmentesseg (illetékieliegyzési jog) engedélyezése irant kérelmet
eléterjeszteni;

e afelmerll6 koltségeket kiegyenlités eldtt legalabb 3 munkanappal korabban a biztosito ellendrzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharftasa esetén ezen kivll kotelezett dn
* g biztosftonak lehetdvé tenni, hogy az igényeket lehet6ség szerint peren kivll rendezze;
e az igények birdséagi érvényesitése vagy elhéritasa, lletve birdi dontés megtamadasa elétt a biztositd allasfoglalasat —
kllondsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekémi, az egyezségkdtéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositoval
nem egyeztetett egyezségkdités a biztositod iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, egyezteto eljaras

A biztositasi vedelmet az dnnel szembeni igény vizsgalatahoz szikséges okmanyok atvételétdl szamitott 15 munkanapon beldl
a biztosftonak frasban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.

A biztosito jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozdlag. Ha a
vizsgalat utén a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvéve arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesfités
sikerére, irasban vallalja a biztositott kdltségeket. Ha a biztositd megftélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor
jogaban all megtagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

A sikerkilatas hianya esetén a koltségviselés elutasitasat on részére irasban kdzoini kell az okok megadasaval és érdekegyeztetd
bizottsag felallitasanak lehetdségére vald utalassal. Az addig felmerUit koltségeket a biztosftonak kell viselnie, ha a biztosftasi
védelem egyéb feltételei fennallnak.

Ha &n nem ért egyet a biztositonak a koltségviselés elutasitasat tartalmazo dontésével, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kérheti, az dnt képviseld Ugyvéd egyidejl megnevezésével.

Az érdekegyeztet6 bizottsag tagjai: az dn altal megnevezett Ugyved, a biztositd jogi képviselbje, valamint az eléz6 két tag altal
valasztott elndk.

Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz érkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldl
koteles irasbeli dontést hozni a sikerkilatas és a koltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizotisag ddntéseit
szOtBbbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztosftora, mind dnre kdtelezd, a dontés ellen jogorvoslatnak nincs helye. Az
érdekegyeztetd bizottsag mikodéseéért legfeliebb a birdsag altal megallapithatd Ugyvedi koltség felét szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikddésének koltségeit a biztositd viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag Ugy dont, hogy van
megfeleld kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét fél viseli a sajat koltségeit abban az esetben, ha az érdekegyeztetd
bizottsag dontése alapjan sincs megfeleld kilatas az igényérvényesfités sikerére.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb ellenérdek( fél

ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvedelmi, illetve feleldsségbiztositasi szerzbdéssel, valamint bintetd és szabalysértési
eliarasban sikerkilatas vizsgélata nélkll ad fedezetet a biztosito.

A biztositott képviselete
On jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kivetden, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatési eljarasban vagy az ilyen

eliaras megkezdését megelbzden, az eljiaras elkerliését elbsegitd eljiaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelen-
sége esetén szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (Ugyvedjét).
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A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban
vagy az ilyen eliaras megkezdését megel6z6en, az eljaras elkertilését el6segité eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras ered-
ménytelensége esetén szabadon megvalasztani jogi képviselbjét (Ugyvedjét).

Az Uigyvédet kdzvetlenll ©n bizza meg. On kételes az Uigyvéd megbizasatdl szamitott 3 munkanapon belll a megbizott (igyvéd
nevet és székhelyét a biztositonak irasban bejelenteni. Az Ugyved dnnel szemben kdzvetlendl felelds megbizasa teljesitéséért. A
biztositd nem felel az Ugyved tevékenységeert.

Fenti véalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodéja azon birdsag vagy kézigazgatasi hatésag székhelyén van,
amely az els fokon inditando eljarasra lletékes. Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak egy Ugyved mikoddik, akkor
valaszthatd mas, a megyei birdséag illetékességi terlletén mikodd Ugyvéd is.

Ha 6n nem nevez meg Ugyvédet, akkor azt a biztositd valaszija ki.

A biztositasi igény atruhazasa

Az olyan &sszegek medfizetésére vonatkozo igények, melyeket a biztosftd dnnek megdfizetett, felmertiléstikkor az dnt megilletd
jogokkal egylitt atszéllinak a biztositora. A biztositott koteles a biztositot igényei érvenyesitésekor tamogatni €s a biztosfto javara
engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljdrassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében
ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az Ugyvédet.
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S) Milyen szolgaltatasokat nydjt dnnek a Mestervonal-247

A Mestervonal-24 telefonos szolgélat az év minden napjan 0-24 o6raig fogadja az &n telefonhivasat és a lehetéségek szerint
minél hamarabb informaciot nyuit, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek koltségeit az alabbiak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztosftott épUlet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kbvetkez-
tében olyan helyzet alakul ki, mely strgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszely megeldzése érdekében. Példaul
cstorés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindsUl azonban
vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga az dn helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosit6 vészelharitasi szolgaltatast?
e Viz-, gaz-, fltésszereld

zarjavitd

dugulaselharftd

villanyszerel®

tet6fedd

Uveges

Milyen kéltségeket vallal at a biztosit6?
A biztositd atvéllalja az altala kildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerUit alabbi koltségeit a biztositasi ajanlaton
megjelolt dsszeg erejéig:

e Kkiszéllasi dij,

e munkadi,

® anyagkoltség.

Vészelhéritas esetén, ha a felmertlé koltségek meghaladjak a biztositasi gjanlaton megjelolt 6sszeget, a pluszkoltség minden
esetben a biztositottat terhel.

A vészelharitasok, lletve az Uvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd fajtajuak,
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kdvetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast vegzd szakember
felnivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet eldidézd
hiba, a biztositd nem kbteles a vészelharitas kdltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok dnt ternelik.

Milyen gyorsan torténik meg az elharitas?

A biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén bellll iparost kild a helyszinre. Amennyiben az 6n szamara csak egy
késobbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak néhany
nap mulva tudja a vizvezeték szereldt fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a koltségeket atvallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tdli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosftd a fenti agazatokhoz tartozo, elére
meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozo iparost, de a munka elvégzésének 6sszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyag-
koltség) ont terheli.
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3. Informacids szolgaltatas
A biztosito telefonon keresztll informaciot nyUjt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag
Szallodacimek
Magyar kllképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, korhazak
Oltasi eldirassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadidd informacios csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacio
Aruhézak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltoztetés
Gyermekmegdrzés
Allatmeg6rzés
Biztonsagtechnikai cégek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatast dn csak abban az esetben veheti igénybe,
amennyiben a biztosftasi ajanlaton megjeldlésre kerult.

A Mestervonal-24 szolgéltatas éjjel-nappal hivhato telefonszdma:

(06-40) 200-272




T) Zaradékok

A szerz6désre érvényes zéradékok szaméat a biztositasi ajanlat tartalmazzal

HB 02. Ertéktarolo alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B) fejezet) a
MABISZ altal minGsttett vagy az alabbi feltételeknek megfeleld értéktaroldban elzarva:
e szimpla vagy dupla acéllemez falld, a két fal kozott légréssel vagy specialis toltettel;
e falvastagsaga minimum 2 mm;
e kulcsa a zar nyitott allapotaban nem vehet6 ki a zarbdl;
e ¢&plletszerkezeti tartdelemhez rogzitett minimum 5000 N feszitd erének ellenalld modon (az értéktarold sulya is beleér-
tendd) vagy falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

Mentesul a biztositd a karfizetési kotelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan teliestinek.

HB 33. Felelosségbiztositas kiterjesztése ebtartéi minéségre

Kiteried a biztosftasi fedezet a maganszemélyi minGsegbdl eredden az ebtartassal harmadik személyeknek okozott karokra,
Magyarorszag tertletén évente maximum 2 000 000 Ft felsd kartéritési dsszeghatar mértékéig.

A biztosftasbdl kizartak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier és ezek klldnbdzé keresztezései, valamint a
rottweiler fajtaju ebek altal okozott karok.

Jelen kiterjesztés nem alkalmazhat6 ebtenyészték és allatpanziok véallalkozdi felelésségének biztosftasara.

HB 57. Javasolt ing6sag biztositasi 6sszeg

A biztositd az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztosi-
tottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szerz6dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értekkdvetést minden biztositasi
évforduld alkalmaval elfogadta.

HB 57/B. Javasolt egyéb kiemelt értékii ingésag biztositasi 6sszeg

A biztositd az egyéb kiemelt érték( ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztosi-
tottsag kdvetkezmeényeit, amennyiben a szerz8dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értekkdvetést minden biztositasi
évforduld alkalmaval elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zéradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerzddeés feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak
valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a biztosftott a megallapitott potdijat medfizette, a biztositas kiterjed
az épités, valamint az épftési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt alld éplletek és éplletrészek telies épitési munkajara,
beleértve az 6sszes szukséges szerkezeti elemet, épitGanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és vilamos berendezéseket és
szereléseket. Epités-szerelés biztositast tartalmazd szerzédés szerzéddje és biztosftottja kizardlag maganszemély lehet.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészlinek az épitési folyamat soran a biztositott va-
gyontargyakban elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi kéarokkal, melyek javitast,
potlast, vagy helyredllitast tesznek szUikségesse.

A kockazatviselésbdl kizart események:
a) barmely kovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy szerzb6désmegszintetés miatti vesz-
teség;
b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;
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melyek azért kdvetkeztek be, mert az épfttetd vagy épitd magatartasa miszaki iranyelveket, szabalyozast vagy a szak-
mara érvényes torvényes vagy hatdsagi eldirasokkal kapcsolatos szabéalyokat sért meg;

melyek olyan épfitdelemek, épitdanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az
érvényben lévd hatdsagi eléirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az eldiras szerinti vizsgalat soran az illetékes hatdsag
kifogasolt, vagy forgalombahozatali engedély nélkll arusitanak;

a C) fejezetben felsorolt és a vélasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivlli id6jarasi hatasok miatt bekdvetkezd
karok,

hasznalaton kivil helyezés miatt bekdvetkezd elhasznalddas, tOnkremenetel, korrdzid, oxidacio és értekesdkkenés;
betdréses lopasnak nem mindsuld lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a telies atadas vagy
elszamolas soran dertinek ki;

HB 61. Kulon tulajdon biztositasa

A biztositott vagyontargyak azok az épUlletrészek, amelyek tarsashazak esetében az alapftd okirat szerint a biztositott kulon tulaj-
donaban vannak vagy lakasszdvetkezetek esetében az alapszabély szerint a lakasszévetkezeti tag tulajdonaban vannak. Amen-
nyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épliletrészekrdl, a biztositott vagyontargyak a kévetkezok:

lakason bellli — épUletszerkezeti elemhez rogzitett — burkolatok, almennyezetek, galériak, nyillaszardk, reddny, reluxa,
elektromos mozgatd berendezéseikkel egyUtt;

beépitett szekrények rendeltetéstktd! fuggetlendl, melyek karosodas nélkll eredeti helyUkrél nem mozdithatok el, az adott
feladat ellatasara épftették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitbltése céliabdl az adott helyre beépitett 6nalld tehervisel
elemek nélkll beépitett szekrény, stb.);

lakasokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Uvegtdrés kockazatnal megnevezett Uvegezések;

elektromos halézat és szerelvényei, a lakéas fogyasztasmérdjetdl, illetve a kapcsoldjatdl kezdddd szakaszon (mért sza-
kasz) a hozza tartozd mérémiszerekkel, Kimaberendezések, villanytlzhely, villanybojler, &tfolyd Uzemd elektromos viz-
melegitok;

a lakas gézszerelése a hozzajuk tartozd mérdmUszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;
a lakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a ftését szolgald berendezések a hozzajuk
tartozd mérémUlszerekkel, szerelvénnyel, szivattylkkal, szlr6berendezésekkel és tartozékokkal, egészséglgyi beren-
dezések, a WG, furd6- és mosdoberendezések;

védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo.

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerzddés a biztositd altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési egységek alkalmazasaval jott 1étre.
A biztosito a lakdéplletet, lakast érintd karokat a kdvetkezdk szerint fizeti:

nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;
a részleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyredllitasi koltségen) fizeti (lasd H) fejezet),

Az alulbiztositottsag és avultatas kdvetkezmeényeitdl valod eltekintés feltétele, hogy a szerzddd/biztositott a F) fejezet szerinti au-
tomatikus értékkdvetést minden biztositasi éviorduld alkaimaval elfogadia.

HB 73. Betoréses kockazatok kizarasa

A szerz6dé felek megadllpodnak abban, hogy a C) fejezet szerinti biztositott veszélynemek kdzdl kizarjak a betdréses lopas,
rablas, vandalizmus kockazatokat.

HB 74. Halasztott dijfizetés

Az elsé dij megfizetésére a felek halasztasban allapodnak meg, mely szerint az els6 dijat legkéstbb a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 60. napon kell megfizetni.

HB 77. Plusz épliletérték biztositas

A jelen szerz6désben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok kézUl és biztositasi sszegen belll azokra a
karokra terjed ki, amelyet az ugyanarra a lakasra kotott masik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.

A jelen szerz6déstdl fuggetlen masik vagyonbiztositasi szerz6dés megsziinése esetén a jelen szerzddés szolgaltatasat a G)
fejezetben leirt szabalyok szerint veszi figyelembe a biztosfto.
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U) Csomagok szolgaltatasal

Biztositasi védelem Ideal Optimal Prémium
taz ] [ ] [ ]

fust- és koromszennyezés — — 50 000 Ft
robbanas | | [ ]
villamcsapés koézvetlen és kdzvetett hatasa ] ] ]

vihar | | ]
jégverés ] [ ] [ ]

kerti veszélytelenités vihar és jégverés utan — — 50 000 Ft
honyomas | | [ |
sziklaomlas, kéomias, féldcsuszamlas ] [ ] u
ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa ] [ ] [ ]
ismeretlen jarmU Utkdzése [ ] [ ] [ ]

légi jarm( Utkdzése ] ] [ ]
idegen targyak radélése ] [ ] [ ]
felnészakadéas ] [ ] [ ]

arviz [ ] [ ] [ ]
foldrengés ] ] [ ]
vezetékes vizkar | | |
cs6torés miatti vizveszteség térftés — — 50 000 Ft
Uvegtorés ] [ ] [ ]
betdréses lopas [ ] [ ] [ ]
rablas ] [ ] ]
vandalizmus | | ]
besurranas, trikkods lopas — — 50 000 Ft
beazas — [ ] [ ]
kivUlrgl érkez6 viz okozta kérok — — 100 000 Ft
bévitett Gvegtorés — 100 000 Ft 200 000 Ft
kuldnleges Uvegek torése — — 200 000 Ft
fagyasztott élelmiszerek megromlasa — 50 000 Ft 100 000 Ft
bankkartya letiltasi és Ujrabeszerzési kdltsége — 20 000 Ft 50 000 Ft
zarcsere koltség kulcsvesztés miatt — 10 000 Ft 25 000 Ft
szabadban tarolt vagyontargyak rongalasi kéra — 50 000 Ft 100 000 Ft
felel6sségbiztositas Magyarorszagon 2 000 000 Ft 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft
feleldssegbiztositas Eurdpaban — 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft
felelbsségbiztositas az egész vilagon (kiveve USA, Kanada) — — 15 000 000 Ft
baleseti halal (kivéve kdzlekedési) 100 000 Ft 300 000 Ft 600 000 Ft
kozlekedési baleseti halal 200 000 Ft 600 000 Ft 1200 000 Ft
baleseti eredetll maradandd egészségkarosodas (kivéve kdzlekedési) 100 000 Ft 300 000 Ft 600 000 Ft
kozlekedési baleseti eredetll maradandd egészségkarosodas 200 000 Ft 600 000 Ft 1200 000 Ft
csonttorés 3 000 Ft 5000 Ft 10 000 Ft

Mindharom csomaghoz valaszthaté biztositasok:

e csaladi személybiztositas (halaleseti térftés és miitéti térités) e gépjarmU biztosftas

e csaladijogvédelem-biztositas 300 000 Ft/év e Mestervonal-24 vészelhéritasi szolgéltatas
e cbtartdi felelésségbiztositas 2 000 000 Ft/kar e ¢pités-szerelés biztositas

e Kkuldnleges Uvegek biztositasa

Jelmagyarazat: ] biztositott kockazat

— nem biztositott kockazat




