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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

KbszonjUk bizalméat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosftod Zrt. tarsasaghoz fordullt.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testllletekhez vald eléterjesztésének a lehetésé-
gérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjUk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival. Felsoroljuk tovablba azokat
a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz0l6 2003, évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat aldirasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozottlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskdtési szandékat kifejezéd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljlik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabélyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkorlien
MUkoddd Részvénytarsasag — a Providencia Osztréak-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyestiésével jott létre 1999,
évi aprilis hé 30. napjan.

A térsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A téarsasag székhelye:

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (36-1) 301-7100
A térsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztosftasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztosftaskozvetitdjéhez, Ugyfélszolgalati iroda-
inkhoz, Személy-biztositasi Kompetencia Kozpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon kész-
séggel dllnak az On rendelkezésére.

Informéacidt, és tamogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talél a www.generali.nu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segfté kézrem(kodése ellenére sem sikerlilt felmertilt probléméjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia
Biztosito Zrt., Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy frasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan postai Uton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetbleg a tarsasagunk magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti médokon és elérnetéségi

cimeken kozolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kézponti levélcim:

Kozponti telefon:

Pénzligyl Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

K&zponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (0B-40) 203-776
E-mail; ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat

a fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. tdrvény tartalmazza.

A Pénzligyl Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénzligyi

Szervezetek Allami Feltigyelete altal feligyelt tevékenysége vonatkozaséban fogyasztovédelmi hatdsagként a Pénztigyi Szervezetek Allami

Fellgyelete ellendrzi.

— A fogyasztdval szemben tanUsftandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérd|
sz0l6 2007. évi CXXXV. drvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek,

— agazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal &sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001, évi GVIII. torvény rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyl szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdeké-
ben kérelmet terjeszthet el¢ a lakdhelye, ennek hidnyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosité tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivll — a kdzvetitéi eljarast is kezdeményezhet
a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz&désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is
érvényesithetl. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

5. Taiékoztatjuk, hogy a biztosftd a feladatal ellataséhoz az Ugyfelei azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerzédés megkdtéséhez, médositasahoz,
alloméanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztosftasi torvénylben meghatérozott
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egyeb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek mindsUl a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
szemeély; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzdadésre ajaniatot tesz.

Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — allamtitoknak nem mindsulé — a biztosito, a viszontbiztositod, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadod egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi kortimeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosftoval, illetve viszontbiztosi-
toval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
a biztosito Ugyfelének szemeélyi adatai;
— abiztositott vagyontargy és annak értéke;
— abiztositasi 6sszeg;
—  élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatok;
— akifizetett biztosftasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, letrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lenyeges tény és kordimeny.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi allapottal kdzvetlentl sszefliggo, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennallasanak idejen, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd
a létre nem jott biztositasi szerzédeéssel kapcesolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcso-
latos, az egeszseglgyi alapottal kdzvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvenyi jogalap.

7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkll — ha a tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik anhoz a biztositoval kapcsolatos tevekenységlk soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztosito Ugyfele vagy annak torvényes kepviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad,

— abiztositokrol és a biztositasi tevekenysegrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

p) a folyamatban lévd blntetd eliaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszséggel,

C) buntetbugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyeben eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard birdsagi vegrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzbvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzbdésbdl eredd kdtelezettseg ala esd kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fuggetlen biztositaskozvetitdé vagy szakta-
nacsadd magyarorszagi kepviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenyseggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eliard gyamhatosaggal,

) azegészseglgyi hatdsaggal,

) a kulbn tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre fel-
hatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egydttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kdtvéenynyilvan-
tartd szervvel,

m) az allomany-atruhéazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendel-
kezési jogaval élve a kozUti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmU javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenyseg vegzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevekenyseget végzovel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielegitd adatvedelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydilési biztossal,

r akartbrténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. tdrvény) 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval

S) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott
kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n), r) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevet

vagy a biztositasi szerzbdés megjelodlesét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljiat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és g) pontban

megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezes megjeldlése is.




A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnUlddzd szerv, illetbleg a pénzigyi informacios
egységként mikodd hatdsag — a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007 . évi CXXXVI.
torvéenyben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnUldozd szerv, illetdleg KUlfoldi
Pénzligyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljiabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindstld adatot a biztosftotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkeérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (firodaja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevekenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a Pénzigyminisztérium részere személyes adatnak nem mindsuld
adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése erdekében tortend adatatadas.

10. Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Kdztarsasag tertletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyerdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd
tevékenyseégérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torveny az adattovabbitasrol valo tajékoztatast
kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, lletve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. torvény a biztosftasi szerzdésekre vonatkozd adod-
zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartaimazzak a biztositasért fizetendd
dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.

13. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6desbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd esemenyt
megeldz6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kbvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiado-kdteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
bsszeget, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

14, A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezOket:

— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira es kdtelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eltirasai
az iranyadok;

—  Kkérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetben alaimi;

— a jognyilatkozatok csak frasban érvenyesek. A szerz6dd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti
egységenek a tudomasara jut.

15. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmikddeés reményében:

Sgein~

dr. Palvolgyi Matyas Hegedls Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezett igazgatod




Altaldnos vagyonbiztosftasi feltételek (AVF)

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) — az egyes biztosftasok kllonds feltétele
szerint — meghatarozott jovdbeni esemény (biztositasi esemény)
bekdvetkezésétdl fliggden, a biztositasi szerzédésben kikotott bizto-
sitasi kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kbtelezi magat a szerz6dd
(biztositott) altal megfizetett biztositasi dij ellenében.

l. Szerz6d6/Biztositott

1.

Vagyonbiztosftasi szerzdédést csak az kothet, aki a vagyontargy
megovéasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott), vagy aki a
szerz6dést érdekelt személy javara kéti meg (a tovabbiakban:
szerz6do).

A vagyontargy megoévasaban vald érdekeltségnek a biztositas|
szerz6dés telies iddbeli hatélya alatt fenn kell &linia.

. A biztositasi szerz6dés létrejotte

. A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megéallapodasaval jon

létre. Az irasbeli megallapodast, lletéleg a biztositd elfogadd
nyilatkozatat a biztosftasi kotvény kiéllitasa potolja. Ebben az
esetben a biztositasi szerzédés a kotvény kidllitasanak napjan jon
létre, és a lll. (1) bekezdésében meghatarozott kockazatviselés
id6pontban 1ép hatalyba.

Ha a kdtvény tartalma a szerz6dé (biztositott) ajanlatatdl eltér és az
eltérést a szerz6dd (biztositott) 15 napon bellil nem kifogasolja, a
biztositasi szerz6dés a kotvény tartaimanak megfeleléen jon létre.
A lényeges eltérésekre a biztositd a kdtvény kiszolgaltatasakor
frasban koteles a szerz6d6 (biztositott) figyelmét felhivni. Lé-
nyeges eltérésnek mindsul kildndsen a kockézatviselés id6-
pontja és helye, a biztosftasi dij és annak esedékessége, a bizto-
sitd szolgaltatasi kdtelezettségének mértéke.

. A biztosftasi szerz6dés akkor is létrején, ha a biztositd a szerzddd

(biztositott) ajanlatara 15 napon belll nem nyilatkozik. llyen
esetben a szerzédés az gjanlatnak a biztositd vagy képviseltje
részére torténd atadasa idépontjara visszamenden jon létre, és
a lll. (1) bekezdésében meghatarozott kockazatviselési idépont-
ban 1ép hatalyba. A biztosftd a biztositasi kétvényt a szerzddés
e modon torténd létrejotte esetén is koteles a szerz6dd (biztosi-
tott) részére kiszolgaltatni.

. A biztositd a biztosftasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15

napon belll — jogosult frasban visszautasitani. Ebben az esetben
a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg
mar eldlegként befizetett dijat a szerzédének (biztositottnak)
haladéktalanul visszafizeti.

. Amennyiben a biztositast a biztositokrdl és a biztositasi tevé-

kenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény 46. §-anak (1) bekezdése
alapjan a szerz6d6 (biztosftott) képviseldjének mindsulé biz-
tositasi alkusz (broker) kozvetiti, akkor a biztosftd szamara a
nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos hatéridé az azt kévetd
napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6do
(biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta.

Ha a biztosftd kifejezett nyilatkozata nélkll Iétrejott biztositasi
szerz6dés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztositd 15 napon

belll frasban javasolhatja, hogy a szerzdédést a feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dd (biztositott) a modositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol,
Ugy a biztositd — az elutasftastél vagy a modositd javaslat a
szerz6dé fél altali kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll — a
szerz6dést harminc napra frasban felmondhatja.

Ill. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

1.

3.

A biztosftd kockézatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi
ajanlaton a szerz6dé (biztositott) altal a kockazatviselés (hatalyba
lépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy
a szerz6dé (biztositott) a biztosftas elsd dijét, illetdleg az egyszeri
dijat telies egészében a biztositd szamlgjara vagy pénztaraba
befizeti, a biztositd képvisel6jének vagy a biztositd hozzgjarulasa
esetén a biztositasi alkusznak (a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 46. § (1) bekezdés)
elismervény ellenében atadja, lletéleg ha a dij medfizetésére
vonatkozéan halasztasban éallapodtak meg, és a biztositasi
szerz6dés a Il fejezetben meghatarozott valamelyik modon
létrejon.

A biztositasi ajanlaton feltUintetett kockazatviselési kezd idépont
nem lehet korébbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6dé
(biztositott) altal tortént alairasat kévetd nap O. drgja. Biztositasi
alkusz dltal kozvetitett biztositas esetén a kockazatviselés leg-
korabbi idépontjaként a biztosftasi ajanlatnak a biztositd részére
torténd atadasat kovetd nap 0. drdja jeldlheté meg. A felek ettdl
eltéré kockazatviselési kezdd idépontban is megallapodhatnak.

A biztosftd kockazatviselése — ha a biztositasi szerzédés ellen-
kez® kikotést nem tartaimaz — kizardlag a Magyar Koztérsasag
terUletére terjed Ki.

IV. A biztositasi szerz6dés tartama

1.

2.

A biztositasi szerzédés, ha a felek frasban masként nem éalla-
podnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztosftasi idészak egy év, a biztositasi évforduld pedig —
ellenkezd megéllapodas hianyban — a biztositasi szerzédés
létrejottének napja.

V. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érték,

a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

. A biztosftasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(akjnak a szerz6dé

(biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi dsszeg
nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotiasi értékét (tul-
biztositas). Avagyontargy utanpotiasi értékét meghaladd részében
a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis.

A biztosftott vagyontargy utanpotlasi értéke a kllonds feltételek
el6irasai alapjan kertl megallapitasra.

Ha a szerz6dd (biztosftott) a szerz6déskotés idépontjaban
ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen




masik biztositointézetnél mar rendelkezik  vagyonbiztositasi
szerzGdéssel (t1obbszords biztositas), a biztosftd csak a masik
(korabbi) biztositasi szerz6dessel meg nem tértilt karokra nydjt
a kulbnos feltételekben meghatarozottak szerint  biztositasi
szolgaltatast. Ez kizardlag azokra a kockazatokra érvényes,
amelyek 6nallo biztositasi modozatokkal fedezetbe vonhatok.

A biztositot a biztosftasi szerzbdés ervényes része utani biztosi-
tasi dij, de legalabb a minimalis dij tdlbiztositas és tobbszords
biztositas esetén is megilleti,

Ha a biztositasi ¢sszeg alacsonyabb mint az utanpotlasi ér-
ték (alulbiztositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi
bsszegnek az utanpotlasi értékhez viszonyitott aranyaban térii
meg.

. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve

vagyoncsoportokat a szerz6dd felek az alabbiak szerint tekintik

biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontar-
gyanként megjeldlt biztositasi Osszeg erejéig tekintik bizto-
sitottnak oly maodon, hogy minden egyes vagyontargy
esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott
vagyontargyra megadott biztositasi ¢sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot
(szerzbdéstételt) a felek a megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig
tekintik biztositottnak, mely 6¢sszeg egyben a biztositd szol-
galtatasanak fels6 hatéra is. Az egyes vagyoncsoportokba
tartozd vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosito Ugy
tekinti, mintha kulon kertltek volna biztosftasra.

Atllbiztositas, illetbleg alulbiztositas tényét a biztosftasi szerzédés
minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulon-
kuldn kell megallapitani.

A biztosftd szolgaltatasi kdtelezettsegenek meértéket
a) a biztositasi 6sszegen belll szolgaltatasi maximum  (limit)
meghatarozasaval;
D) a kar 6sszegehez kapcsolodd dnrész megallapitasaval kor-
latozhatja.
Az Onrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor.
Ha a biztosftasi iddészak alatt tobb esetben fordul el biztositasi
esemény, az onrész 6sszegét minden biztositasi esemény
alkalmaval kuldn-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi
eseménynek mindstinek az azonos okokra visszavezethetd
események, amennyiben azok kdzott okozati dsszefligges all
fenn. A megallapodas szerinti 6nrészre vonatkozoan a szerz6dd
(biztositott) nem kodthet masik biztositast. Ellenkezd esetben
a biztositd a szolgaltatasat oly mértekoen csdkkenti, hogy a
szerz6do telies egészeben maga viselie a megallapodas szerinti
onrészt.

VL. A biztositasi dij megfizetése

1.

A biztosftas els6 dija a szerzddés Ietrejdttekor, minden késdbbi
dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés Ietrejdttekor kell
megfizetni.

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztosftott, hanem az &
javara harmadik személy koti (1. pont), a biztositasi esemény
bekovetkezéséig, illetbleg a biztositott belépéséig a diffizetési
kotelezettseg a szerz6db felet ternel.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a
szerz6d6 fél helyébe 1ep, a folyo biztositasi idbszakban esedékes
dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds.

VII. A szerz6do6/biztositott kozlési és

valtozasbejelentési kételezettsége

. Aszerz6dé (biztositott) a szerzbdéskdteskor kdteles a biztositas

elvéllalasa szempontjabdl minden olyan lényeges kortiményt
a biztositoval kozoini, amelyeket ismert, vagy ismemie kellett;
de legalabb azokat, amelyekre a biztosito irasban kérdéseket
tett fel.

. A szerz6d6 (biztositott) koteles a bekdvetkezéstdl szamitott 5

munkanapon bellll a biztositonak frasban bejelenteni minden, az

ajanlaton feltUintetett kortimény modosulasat, de kilondsen:

a) a biztositott vagyon értékének olyan mérték( valtozasat,
ami a biztositasi szerzddésben megjeldlt biztositasi dsszeg
maodositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi
szerzGdésben megjelolt  kockazatviselési  helyenként  kell
bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra
tovabbi biztositast kotott;

C) a biztosftott vagyontargyakat terhel barmilyen zalogjog vagy
Ovadék fenndllasét, a jogosult megjeldlésevel;

d) abiztosftott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba
adasét;

e) ha akamegeldzes és karelhéaritas rendszerében modosulas
tortént;

) a biztositott vagyont érintd csddeljaras, felszamolasi eljaras
vagy végelszamolas meginditasat;

g) U alaptevékenységet folytatod létesitmeény Uzembehelyezését,
Uj gyartasi ag vagy technologia bevezetéesét;

h) Gzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi
id6tartamra torténd leallitasat (atmeneti sziineteltetését), vagy
végleges Uzemen kivll helyezésUket;

) a biztositd kockazatviselésének mértéket befolyasold tenye-
78k moddosulasat.

. Az egyes biztositasokra vonatkozd kulbnos feltételek, illetdleg a

biztositasi szerz6deés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget
is el6irhatnak.

. A biztositd jogosult a szerz6ddnél (biztositottnal) a karmegeld-

zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztosftott vagyon-
targyak kockazati éllapotat, szUkség esetén tlzrendészeti vagy
egyéb hatdsaggal egylttmikddve, a helyszinen is barmikor
ellendrizni.

. A kozlésre, llletdleg valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség

megseértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all fenn,
kivéve, ha a szerz6do6 (biztositott) bizonyitjia, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kdrilményt a biztosftd a szerz6déskdtéskor
ismerte, vagy az nem hatott kbzre a biztositasi esemeny beko-
vetkezésében.

. A szerz6d6 és a biztosftott nem védekezhet olyan kortimény

vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott
a biztositoval kdzdini, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre, illetbleg bejelentésre kdteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast
a szerzbdést érintd lényeges korliményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben, llletdleg a szerz6dés részét képezd biztositasi
feltételekben meghatarozott 1ényeges korlimények valtozasat
kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, llletbleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek
értelmében nem véllalhatia — a szerzddést 30 napra frasban
felmondhatja.

Ha a szerz6do (biztosfitott) a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beldl nem valaszol, a szerz6dés a modosito
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik. Erre a
kdvetkezményre a szerzdot (biztosftottat) a modositd javaslat
megtételekor figyelmeztetni kell.




9. Ha a biztositd a 7-8. pontokban foglalt jogaival nem él, a szer-

z6dés az eredeti tartalommmal hatalyban marad.

VIII. A biztositasi esemény

A biztositd kockazatviselése azokra a biztosftas eseményekre terjed
ki, amelyeket a szerzddés vagy a kulonds feltételek meghataroznak,
és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd a biztositasi
bsszeg vagy annak egy része medfizetésére vallalt kdtelezettséget.

IX. Karbejelentés, karrendezés

1.

A szerz6d6  (biztosftott) koteles a  biztositasi  esemény

bekovetkezését kdvetben haladéktalanul, de legkéstbb a

felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon belll a biztositonak

a) személyesen: a biztosftd barmely Ugyfélszolgalatan,

p) telefonon: munkanapokon 8 és 20 odra kozdtt a Generali
TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman

c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztUl
(www.generali.nu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen

bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontat, helyét és a karesemény rovid
lefrasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezeseét,

C) akarosodas mertéket (megallapftott vagy becsult értekét),

d) a karrendezésben kdzremUkoddd — a szerzddot (biztositottat)
képviseld — személy vagy szervezet nevét,

Interneten, az online karbejelentd kotelezben kitdltendd adat-
tartalmanak a biztositd részére tortend elektronikus megkulde-
sével tehetd karbejelentés.

A tlz— és robbanas kart hatosagi eldiras szerint a szerz6d6
(biztositott) koteles a tlzoltdsagnak is jelenteni. Betdréses lopas
€s rablas esetén a szerz6dd (biztositott) koteles renddrségi
felielentést tenni s a kart jegyzdkdnyvben rogzittetni,

A kUlonos biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra
vonatkozO rendelkezése hianyaban a biztositd a biztositasi
esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi
dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult bekémi:

a) a biztositasi szerzddés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény),

D) a biztositasi esemény bekdvetkezési korliményeinek és
kdvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illet6leg azt
el6segitd dokumentumok (a szerz6d6 és/vagy a biztosftott
€s a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata
a biztositasi esemeny kortiményeirdl),

c) a tlz- és a robbanas kamak a tlzoltosagnal torténd beje-
lentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlzoltdsag altal
kiallitott tlizeseti hatdsagi bizonyftvanyt

d) a betéréses lopas és rablas eseten a renddrsegnél tett
felielentésrol készult jegyzOkdnyv masolati példanyat,

e) a buntetd eljaras soran a nyomozo hatdsag vagy a birdsag
altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezeésre all

) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alap-
jaul szolgald  korUiménnyel  kapcsolatban  kdzigazgatasi,
allategészséglgyi vagy mas hatosagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett illet6leg az eljaras anyagat képezd iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korelbzmenyi
adatokkal ¢sszefliggd dokumentumai: hazi-, vagy Uzemor-
Vosi, a jaro- vagy fekvObeteg ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazold dokumentumok,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szer-
vezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztosftasi esemény-
nyel vagy az annak alapjaul szolgald kordlmeénnyel 6sszeflg-

10.

11.

g6 adatokat tartalmazo iratok, a jogosultnak a titoktartas aloli
felmentéshez adott hozzajarulasa és az adatbekéréshez
szUkséges felhatalmazasa alapjan,

) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztd dokumentu-
mokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvélemenye-
ket, jegyzOkonyveket, fényképeket, szerzddéseket, idegen
nyelv( dokumentacio esetén ezek magyar nyelvd forditasat,
melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvenye-
sitd felet terhel,

) a biztosftasi eseménnyel dsszefliggésben a mentéshez, a
tovabbi karok megel6ézéséhez és a karenyhitéshez igény-
bevett eszkdzOk, erdforrasok hasznalatanak koltsegeét iga-
z0lo, illetbleg arra alkalmas iratok,

A biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bo-
csatott dokumentumok tartalméat ellendrizheti, lletéleg a bejelentett
igény eloiralasaval dsszefliggd egyeb iratokat szerezhet be.

A biztositott illetbleg a karosult jogosult a karok és koltségek
egyeb okmanyokkal, dokumentumokkal tortend igazolasara
bizonyitas altalanos szabélyai szerint annak érdekében, hogy
kdvetelését ervényesithesse.

Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a biztositasi esemény
bekovetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara,
ezek biztosito altali ellendrzésének lehetdve tételére, a biztositod
szerzGdésben véllalt szolgaltatasi kdtelezettsége teliesitéséhez
szUkséges dokumentumok  szolgaltatasara vonatkozd  kotele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kortimények kiderit-
hetetlenekkeé valnak, a biztositd kotelezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztosftott vagyon-
targy(ak) alapotaban a szerz6do (biztositott) a karfelvételi eljaras
megindulasaig, de legkésbbb a karbejelentéstdl szamitott 5.
napig csak a karenyhitéshez szikséges mértékben valtoztathat.

. Amennyiben a megengedettinél nagyobb meértek( valtoztatas

kdvetkeztében a biztositd szaméara fizetési kdtelezettseégének
elbiralasa szempontjabdl lényeges kortimények tisztazasa lehe-
tetlenné valt, kdtelezettsége nem all be.

Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvetelétdl szamitott
5 napon belll nem torténik meg a kar megszemlélése, a
szerz6d6 (biztositott) intézkednet a javitasrol vagy a megsérUlt
vagyontargy(ak) helyredllitasarol. A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyon-
targyakat a biztosftoval tortént eldzetes egyeztetést kovetben,
tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell Grizni.

A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd  kodtelezettsegével
bsszefuggésben, a karositd  esemeényt megel6zd  allapot
visszaallitasahoz vagy a bekbvetkezett kar kdvetkezményeinek
megszuntetéséhez szilkséges, altalanos forgalmi—ado koteles
szolgaltatas  ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi
koltség)utan az altalanos forgalmi add dsszegének megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallal kdtelezettseget, lletve tériti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik az altalanos forgalmi
ado dsszeget vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Amennyiben a szerzGdésre vonatkozd kllonds  biztositasi
feltételek maskeént nem rendelkeznek, a biztositd szolgaltatasa
a karrendezéshez szUkséges utolsod okirat kézhezvételet kdvetd
15. napon esedékes. A biztositd a biztositasi szolgaltatas telje-
sitesének esedékességét a bejelentett karesemeény tekintetében
indult buntetd vagy szabélysértési eljaras jogerds befejezéséhez
nem kotheti.

A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak s 6sszegének
fuggetlen szakértd altal torténd megallapitasat. A fuggetlen szak-
end koltséget a megbizod eldlegezi, illetleg visel,




12. A biztositd a szolgaltatas dsszegének kifizetését visszatarthatja
ha kétség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetbleg az altala
megjeldlt kedvezmeényezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a
biztositod altal megkivant igazolas bemutatasaig.

13. A biztositd a szolgaltatasat torvenyes belfdldi fizetbeszkdzben
(forintban) fizeti meg.

14.Ha a karrendezési eliaras soran megallapitast nyert, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a bizto-
sito a szerz6d6 (biztositott) kérésére eldleget folyosithat.

X. Mentesiilés

1. A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a biztositott, illetdleg a szerz6do fél;

D) a vellk kozds haztartasban él6 hozzatartozojuk (hozza
tartozonak minésul: a hazastars, az egyenes agbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
brokbefogadd, a mostoha- és neveldszulo, a testvér, az
clettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa);

C) a biztosftottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak kezelé-
sével egyUtt jard munkakort betoltd alkalmazottjali), illetdleg
megbizotija(i);

d) a biztositott véllalkkozas vezetbje/vezetsi, a biztositott va-
gyontargyak kezelésével egyltt jard tevékenységet vegzd
tagja(i) vagy szerve() szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okozték.

2. Az 1. pontban foglaltakat a karmegel6zési és karenyhitési kote-
lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

3. A karok megeldzesére és elharitasara a jo gazda gondossagan
tdl, a hatalyos jogszabalyok, dvorendszabalyok, hatosagi hata-
rozatok, szabvanyok, a biztosftott felugyeleti szervének utasita-
sal, tovabba a biztosito altalanos es kulonds feltételeiben rogzi-
tett el6irasai mindenkor iranyadok. Ha a szerz6d6 vagy biztosftott
a karmegelbzésre és elharftasra vonatkozoan a valdsagnak nem
megfeleld vagy megtévesztd adatokat kdzdlt, a biztositd mente-
sUl a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

4. Ha a biztositd a karmegeldzésre vonatkozd szabalyok sulyos
megsértesét vagy sorozatos elmulasztasat tapasztalja, jogosult
a biztositasi szerz6dés modositasara javaslatot tenni, illetéleg a
szerz6dést felmondani.

Xl. A biztositasi szerzodés megsziinése

1. A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek a
biztositasi id6szak vegére 30 napos hatariddvel felmondhatjak.

2. Afelek a biztositasi szerzddésben a felmondasi jogot legfeliebb 3
évre kizarhatjak.

3. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek
nem kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte eldtt is
felmondhato, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerzédést
barmelyik fél felmondhatja.

4. A hatérozott id6tartamra létrejott biztosftasi szerzédés a tartam
lejaratakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.
A szerz6dés megsziinését kovetd iddszakra befizetett dijat a
biztositd visszafizeti.

5. Abiztositasi szerzédés az elsd biztositasi dij, illetéleg az egyszeri
biztositasi dij esedékessegetdl szamitott 30. nap, folytatdlagos

dijak esetén a 60. nap elteltével megszinik, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg, és a szerz6dd (biztositott) halasztast sem
kapott, illetdleg a biztositd a dikdvetelest birdsagi Uton nem
érvényesitette.

6. A biztositd a szerzddés megszinését és a birdsagi Ut igeny-
bevételenek hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja,
ha a folytatdlagos dij esedékessegetdl szamitott 60 nap eltelte
el6tt ennek a kortiménynek a kdzlésével a szerz6ddt (biztositottat)
a fizetésre irasban felszolitja. A birdsagi Ut igénybevétele esetén
a biztositasi iddszak vegeig szamitott, a szerzddo altal meg nem
fizetett biztositasi dij egy 6sszegben esedékesse valik,

7. A dijnemfizetés miatt megszint biztositasi szerzédést a bizto-
sitasi dij utélagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A biztositd
kdteles a dijkllonbozet visszatéritésére. A biztositasi dij nem-
fizetése miatt megszint szerz6dés torlésének tenyerdl a biz-
tositd a szerz6ddt (biztositottat) kuldn frasban nem értesiti,

8. Ha a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztosftasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi  érdek
megsz(nt, a biztositasi szerzédes, illetbleg annak megfeleld
része — a biztositd erre vonatkozd kuldn irasbeli értesitése nélkul
—a honap utolsod napjaval megsz(inik.

9. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész évre
jar6 dij megfizetését kdvetelheti,

10. A biztositasi szerzédés megsziinésének egyeb esetében a
biztositd annak a honapnak az utolsd napjaig jard dijak meg-
fizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

XIl. Térvényi engedményi jog

1. Amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzds haz-
tartasban él6 hozzatartozo.

2. Ha a biztosftott vagyontargy megkertl, arra a biztositott igényt
tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett kartalanitasi
bsszeget vissza kell fizetnie.

XIll. Eléviilés

Amennyiben a szerzbdésre vonatkozd kUlOnds biztositasi feltételek
masként nem rendelkeznek a biztositasi szerz6desbdl eredd igéenyek
az esedékessegtdl szamitott egy év alatt éviinek el.

XIV. Egyéb rendelkezések

1. A szerz&do felek a jognyilatkozataikat frasban, a biztosftasi szer-
z6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajaniott levélben
kdtelesek megtenni.

2. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha az biztositd valamely szervezeti egységének jut
tudomaséra..

3. Azaltalanos éskulonos feltetelekben nem szabélyozottkérdésekre
a Polgari Torvéenykdnyy, tovabba a hatalyos jogszabalyok ren-
delkezései az iranyadok. Az éaltalanos és kulbnos feltételekben
szabalyozottak eltérése esetén a kilonds feltételekben irtak az
iranyadok.




XV. Adatkezelés és adatvédelem

1. A biztositd a feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult

kezelni:

a) abiztosftott (szerz6d6, kedvezmeényezett s karosult) személyi
adatait,

D) a biztosftott vagyontargyat és annak értékeét,

C) a biztosftasi 6sszeget,

d) baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés ese-
tén az egészsegi alapottal Osszefliggd adatokat,

e) a kifizetett biztosftéasi (kartéritési) dsszeg mértékét és a kifi-
zetés idejét,

f) a biztositasi szerzbdés létrejdttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tényt és ko-
riiményt.

2. A biztosftot az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsuld adatok
tekintetében id6beli korlatozas nélkdl — ha torvény méasként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kdtelezettség a biztosito tulajdonosain, vezetoin, alkalmazottain
kivll kiterjed mindazokra, akik a biztosftasi titoknoz a biztosftoval
kapcsolatos tevékenyseéglk soran barmilyen modon  hozza-
jutottak.

3. A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad.

4. A biztositd koteles a biztosftott (szerz6dd, kedvezményezett)
kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban  térolt
sajat adatairdl tajekoztatast adni, valamint a biztositott (szer-
76d6, kedvezményezett, karosult) altal kezdeményezett adat-
helyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

5. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészseglgyi

allapottal kdzvetlendl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biz-
tositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idGtartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos  személyes adatokat addig  kezelheti,
ameddig a szerzédeés letrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd kdteles tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kdzvetlendl dsszefliggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szUnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

. A biztosito koteles az érintett Ugyfel kéresére tajékoztatast adni a

biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
neverdl, cimérdl, székhelyerdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenysegeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol
valo tajekoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ggyfél al-tal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atve-
zetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzo-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élnet tiltakozasi jogaval,
illetve birdsaghoz is fordulhat.
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Szallitmanyozdi feleldssegbiztositas kulonods feltételel

A jelen feltételekben nem részletezett kérdésekben Qemerali—
Providencia Biztosito Zartkorlen Mkodd Részvenytarsasag Altalanos
vagyonbiztosftasi feltételek (AVF) rendelkezései az iranyadok.

I. A biztositas targya

A Generali-Providencia Biztositd Zartkorlen MUkoddd Részvény-
tarsasag (tovabbiakban biztositd) vallalja, hogy jelen biztositasi
feltételek szerint Iétrejott biztositasi szerz6dés keretében teljesiti
mindazon tisztan vagyoni kartéritési kotelezettségeket, amelyek
a biztositottat a magyar jogszabalyok, a Polgar Torvénykdnyv,
a Magyar Szélitmanyozok Szdvetsége altal elfogadott Magyar
Altaldnos szalltmanyozasi feltételek, valamint az adott fuvarozasi
agra vonatkozd nemzetkdzi egyezmények alapjan szallitmanyozoi
tevékenysege folytan megbizoival szemben terhelik. A biztosftas
atfogja azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a kielégitését
és azoknak a megalapozatlan kartéritési igényeknek az elharitasét,
melyeket az el6zBekben meghatarozott tevékenység alapjan a
szerz6dbdvel, illetve a biztosftottal szemben tamasztanak.

Il. A biztositasi esemény

Biztosftasi esemény a biztositasi szerzdés id6beli hatalya alatt
okozott, bekdvetkezett és a biztositd részére bejelentett karesemény,
amellyel kapcsolatos kdvetelést a biztositottal szemben az 1. pont
alapjan tamasztottak.

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl a sorozatkarok egy
piztositasi eseménynek mindslinek. Sorozatkarmak  tekintenddk
az egyazon karokozdi magatartasbol és okbdl eredd, de eltérd
idépontokban bekdvetkezd karok, melyek kozott jogi, gazdasagi
vagy mUszaki vonatkozasokban ok-okozati ¢sszefliggeés all fenn.

Ill. A szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés, ha a felek frasban masként nem allapodnak
meg, hatarozatlan tartamu. A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi
éviorduld pedig — ellenkezd megallapodéas hianyaban — minden év:
januar 1.

IV. A biztositas teriileti hatalya

A jelen feltételek szerint Iétrejott biztositasi szerzddés eltérd meg-
allapodas hianyaban a Fold ¢sszes orszagara kiterjiedden fedezetet
nyUijt a biztositott szallitmanyozdi tevékenységére.

V. A biztositasi dij

1. Szerz6déskotés el6tt a biztositottnak a dij meghatarozasahoz
szUkséges adatokat cégszerlien alairt adatkodzlén kell a biztosito
rendelkezésére bocsatania, melyhez csatolnia kell elézd évi
eredménykimutatasanak masolatat is.

2. Abiztositasi dij szamitasanak alapja a szallitmanyozoi arbeveételek
(beleértve az alvallalkozd fuvarozok teliesftésel alapjan realizalt
dijbevételeket is) AFA nélkUli Osszege.

I

3. A biztositd a biztosftott altal minden évet megel6z6en megadott,
becsUlt éves arbevétel alapjan elézetes éves biztositasi dijat
hataroz meg.

A becslit arbevétel nem lehet kevesebb mint a biztositott eléz6
évi eredménykimutatasaban szerepld 6sszeg.

4. Azeldzetes dij — eltéré megallapodas hianyaban — negyedévente,
azonos dijrészletekben fizetendd.

5. A tényleges biztositasi dij a biztositott altal jelentett tényleges
arbevétel alapjan szamitott dij és a befizetett elbézetes dij
kllonbodzeteként — eltérd megallapodas hianyaban — évente
egyszer kerll elszamolasra.

6. A szerz6dés elszamolaséra a szalitmanyozé éves beszamoldja,
eredménykimutatasa alapjan  kerll sor, melynek masolatat
a szallitmanyozo a biztositd részére minden év majus 31-ig
megkuldeni tartozik.

7. Hatarozatlan tartamu szerzOdések esetében, ha a biztositott
a kovetkezd biztositasi év kezdetét megeldzden varhatd arbe-
vételére vonatkozdan adatot nem kozolt, a megkezdett év
elézetes dija az €léz6 évre meghatarozottakkal azonosan
kerll eléirasra, és annak éves elszamolasat kdvetéen — az el-
szamolt dijnak megfeleléen — az adott biztositasi év kezdetétdl
visszamendlegesen maodosul.

8. Haatelies évi befizetett elézetes dij a tényleges forgalom alapjan
elszamolt éves dijat meghaladja, a biztositd a tllfizetés Osz-
szegét a biztositasi év elszamolasat kdvetd 30 napon beldl, egy
bsszegben utalja vissza.

9. A biztosito az elézetes dij helyett/mellett jogosult az arbeveteltdl
fuggetlen minimalis diat is megallapitani, mely a biztositasi
koétvényben rogzitésre kerdl.

A minimumdijbdl visszatérités nincs.

10. A minimumdij meghatarozasa, eléirasa — annak elézetes dij

helyetti alkalmazasa esetén — a fentiekhez hasonldan torténik.

VI. A biztosité kockazatviselésének terjedelme/mértéke

1. Jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6dés kiterjed a
szalltmanyozd  szallitmanyozasi szerz6désen alapuld  felelds-
ségére, beleértve a szokvanyos jarulékos szallitmanyozdi szol-
galtatasok alapjan fennalld feleléssegét is. Szokvanyos jarulékos
szallitmanyozdi szolgaltatasnak mindstinek az alabbiak:

— raktéarozasi tevékenység

— vamugynoki és vamkozvetitdi tevékenyseg

— az &utovabbitashoz kapcsolddd — szallitmanyozoi  tevé-
kenység, lletve ezeknek a szolgaltatasoknak a megbizok
részére valo teliesitése, masok igénybevételével.

A raktérozasi tevékenységen alapuld felelésség csak abban az

esetben biztosftott, ha a kér a biztositott szerz6désben feltUintetett

sajat vagy bérelt raktaraban kdvetkezett be.

2. Nem szokvanyos széllitmanyozési  szerzédésekbdl eredd
felel6ssegre csak akkor terjed ki a biztosito kockazatviselése,
ha erre vonatkozdan el6zetes, rasos megallapodas jon létre.
Nem tekinthetd® szokvanyosnak a szallitmanyozasi szerzddés,




5.

ha az a felelésség terjedelme vagy az elvégzendd feladat jellege
tekintetében nem felel meg az |. pont szerinti jogszabalyoknak,
egyezmeényeknek, illetve szerzbdési feltételeknek.

Ha a fentiek szerinti kUlbn megallapodas nem jott létre, a
biztositd a szallitmanyozd szokvanyos felelbsségét meghaladd
tobbletfelelbsséget nem fedezi.

Ha a szallitmanyozO fuvarozoként felel, feleldsségéet az adott
fuvarozasi agra vonatkoz6 szabalyok hatarozzak meg.

A kareseményenkenti kartéritési limitdsszeg az a legmagasabb
bsszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel Osszeflig-
gésben megtérit. Ez akkor is érvényes, ha tobb karosult lép fel
kartéritesi igennyel. Eltér6 megallapodas hianyaban a biztositd
kockazatviselésének éves fels® hatara a kareseményenkénti
kartéritesi limitbsszeg haromszorosa. A karesemenyenkenti és
eves limitdsszeg a kotvényen feltintetésre kerdl,

VII. Onrészesedés

Eltéré megéllapodas hianyaban a biztositott dnrészesedése a
bekovetkezett karok 6sszegének 10%-a, de minimum 50.000 Ft
kareseményenkeént, mely a kartérftés dsszegébdl minden esetben
levonasra kerUl.

VIII. Kizarasok a kockazatviselés korébdol

Jelen feltételek alapjan létrejott biztositas kuldn irasos megallapodéas

hianyaban nem terjed ki

a) az alvallalkoz6 szallitmanyozok teljesitéseire,

b) a fuvarozdi tevekenységgel Osszefliggésben jelentkezd
karokra (beleértve a gydjté fuvarozast is), kivéve, ha a
bekovetkezd arukar kimutathatdan a szallitmanyozo hibas
fuvarszervezOi magatartaséara, utasitasara visszavezethe-
tGen kovetkezett be.

C) a raktarozasi tevékenységgel kapcsolatban jelentkezd
mindazon karokra, melyek az altalanos biztositasi gyakorlat
szerint  vagyonbiztositasi szerz6dés keretében biztositha-
toak (kulondsen: éplletek, arukészletek, gépek, berende-
zések stb. tlz, villamcsapas, robbanas, arviz, vezetékesviz-
kar stb. miatti karai), valamint lopas, leltar- €s minden fajta
ismeretlen eredet( aruhiany karaira,

d) a raktarozas soran bekdvetkezd, rovarok, ragcsalok és
egyéb kartevok okozta arukarokra,

e) mindazon karokra amelyek a biztosftott jogszabalyban eldirt
kotelezettsegénél szigorubb, szerzbdésben vagy egyoldall
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségére vezethetdk
vissza,

f) a szilitmanyozd vam és egyeb vonatkozasban nyujtott
keészfizetd kezessegvallalasara,

g) kotbérek és birsagok téritésére,

h) fizetési késedelembdl, illetve nemfizetésbdl eredd karokra

) kovetkezmeényi karokra (pl. kdmyezetszennyezes, az éaru
késedelmes kiszolgéltatasa stb.),

) aszemélyi sertlesbdl, haldlesetbd! eredd karokra,

k) nemesfémek, dragakdvek, bankjegyek és érmeék, értékpa-
pirok, okmanyok, mdtargyak, festmények szallitmanyoza-
saval kapcsolatos felelésségre, hacsak a felek erre vonat-
kozoan egyedi megallapodast nem kotottek,

) a biztositott tulajdonaban 1évo, vagy altala bérelt vagyon-
targyakban keletkezd dologi karokra (pl. berendezés, epu-
let, stb.), tovabba a biztositott sajat karaira,

m) azon karokra, melyek haborus, polgarhaboris, haborihoz
hasonld esemeények, valamint flggetlentl a haborus alla-
pottdl, harci eszkdzdk felnasznalasbol vagy meglétebdl
erednek,

n) sztrajkok, fosztogatasok, politikai er6szakos cselekedetek
€s mas egyeb polgari zavargasok és szabotazsok, tovabba

atomenergia és radidaktlv sugarzas kovetkezteben keletke-
zett karokra,

0) terrorizmus €s annak kdvetkezményi kéraira. Jelen feltétel
alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekmenynek mindsul,
kllbnodsen az olyan er6szakos, erbszakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktlrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas,

p) azon karokra, melyek elkobzas, lefoglalas vagy mas hatdoséagi
beavatkozasok kdvetkezményei,

N a szamitbgépes szoftver, hardver, beépitett chip vagy nem
szamitogepbe épitett integralt aramkar, illetve hasonld esz-
kdz meghibasodasaval dsszefliggésben felmertld kbzvetlen
vagy kdzvetett karokra,

s) azokra a karokra melyeket a biztosftott azonos karokozasi
kortiményekkel visszatérben okozott, s a biztosito felnivasa
ellenére a karokozasi kérliményt nem szlntette meg,
noha az gazdasagilag és miszakilag ésszer( raforditassal
megszUntethetd lett volna,

t) azon karokra, melyekre egyéb biztositas fedezetet nydjt.

IX. A biztositott kotelezettségei, karbejelentés

1.

A biztosftott szallitmanyozdi tevékenysége soran koteles:

— szerz6dd partnereit a jO kereskedd gondossagaval kiva-
lasztani,

— a karokat és azok bekdvetkezésének veszélyét elharitani,
csokkenteni, erre vonatkozOan a biztositd utasftasait be-
szerezni, végrehajtani,

—  bekdvetkezett karok esetén a szlkséges hatdsagi beje-
lentéseket megtenni.

A biztositott minden hozza érkezett kartéritési igénybejelentést
haladéktalanul kételes frasban a biztosito felé bejelenteni, de
legkésdbb a tudomaséra jutast kdvetden ket munkanapon beldl.
A biztositott kdteles a kar elbiralasahoz szikséges valameny-
nyi okmanyt (szamlakat, megbizasokat, raktarbizonylatokat,
fuvarokmanyokat, jegyzokdnyveket, levelezést, valamint a
szallitmanyozasi szerzédést stb.) sajat koltségéen a biztositd
rendelkezésére bocsatani, sajat vélemenyenek elbterjeszte-
sével, tovabba a biztositd szamara lehetbvé tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzéseét.

A felelbsség megdllapitasaban a biztositott és a  biztositd
egyUttmikodnek.

A biztositott az ellene inditott peres eljarasrol haladéktalanul
értesiti a biztositot, aki a biztositott kérésere kdteles, egyebként
pedig jogosult beavatkozni, megitélése szerint a biztositott
képviseletérdl gondoskodni.

X. A kar megtéritése

1.

Amennyiben a biztositottinak az I. pontban foglalt szabalyok
szerinti feleléssége megallapitast nyert, valamint a szerz6dés
eléirasainak megfeleléen megtortént a dij befizetése, tovabba a
karigény elbiralasahoz szlkséges okmanyokat benydjtotta, Ugy a
kartérites, a fent felsorolt bizonylatok benydjtasa utan 30 napon
belll esedékes.

A Kartéritési Osszeg atutalasa kozvetlentl a karosultnak torténik.
Amennyiben a biztosftott igazolja, hogy a karosult kdvetelesét
mar kiegyenlitette, akkor a biztositd a biztositott részére fizeti meg
a kartérftést.




3.

XI.

A biztosito kartéritése a torvényes belfoldi fizetdeszkdzben
(forintban) torténik, kivételt képez, ha a kar devizaban merUlt fel
€s az igényjogosult devizakUlfoldi. Ez esetben a kartérités az
adott devizaban kerll atutalasra.

Ha a biztositasi esemény jogalapja tisztazott, de a kar
bsszegszerlsége csak részben és a telies kardsszeg bizo-
nyftasanak elhlzodasa varhatod, a mar bizonyitott dsszeget a a
biztositd megteriti.

Ha a szallitmanyt tévesen diszponaltak, a légi fuvarkéent torténd

Ujbdli feladas koltségeit a biztositd csak abban az esetben térfi
meg, ha ehhez eldzetesen irasban hozzajarult,

Karesemények soran felmeriilt raforditasok

. A biztositd megtériti a karigény koértimeényeinek, a kartéritési

igény jogossaganak megallapitasahoz, a kar elharftasahoz és
a karenyhitéshez szikséges raforditasok kdzvetlen koltségerit,
beleértve a biztositott jogi képviseletével kapcsolatban felmerUlt
peres és peren kivlli koltségeket is.

Fenti koltségek megtéritésére a biztositasi 6sszeg keretén belll
kerUl sor, ha azok e szerzddés hatalya ala tartozo kareseménnyel
kapcsolatosan merUltek fel, és amelyek indokoltak voltak,
valamint észszer(l keretek kdzott mozogtak.
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XIl. Visszkereseti jog

1.

AXIl. 2. pontban foglalt kivétellel a biztositd lemond a biztosftottal
és alkalmazottaival szembeni visszkeresetrdl.

Telies mértekl visszkereset érvenyesithetd azonban, ha a kart a
biztositottat, vagy annak alkalmazotijat, vagy mas megbizotijat
terhel® szandékossag, vagy sulyos gondatlansag okozta.

Sllyosan gondatlan  karokozasnak mindstinek  kulondsen az
alabbiak:

a) a karért felelos személy a kart sllyosan ittas vagy bodult
allapotaban, és ezen alapotaval dsszefliggésben okozta,

b) a biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély hianyaban folytatott, s igy okozott kart,

c) abiztositottat harmadik személy hivatalos Uton a karesemény

bekovetkezésének lehetbségére figyelmeztette, s a kar-

esemény ezutan, a szikséges intézkedés hianyaban ko-

vetkezett be,

a birdsag jogerds itéletében a sulyos gondatlansagot meg-

dlapitotta.




