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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja

Koszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és pana-
szokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testllletekhez vald eléteriesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrdl
és a biztosftasi tevekenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat aléirasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivalokra,
kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokéban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan

teheti meg. Megjeldljtk a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosité Zrt. —korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
— a Providencia Osztrék-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott letre 1999. évi dprilis hd 30. napjan.
A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A téarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (86-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdésével, probléméjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személy-biztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel dlinak az On rendelkezésére.

Informé&cict, és témogatd Utmutatast — Online Ugyfélszolgédlat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.nu cimen is.

Amennylben munkatérsaink segité kézrem(ikodése ellenére sem sikertlt felmerCilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosftd Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szdban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan postai Uton, a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, llletéleg a tarsasagunk magatartasara, tevekenysegére
vagy mulasztaséra vonatkozo panaszat a fenti modokon és elérhetéségi cimeken kézolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kézpont levélcim:

Koézpont telefon:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

_Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztéveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyaszto-vedelemrél

57016 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete

altal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete ellenérzi.
A fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl szold 2007. évi OXXXV.
Orvényben meghatarozott jogszabélyokban eléirt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevekenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseinek,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szold 2001, évi CVII. torvény
rendelkezéseinek

betartasét, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzédés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédesszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitéakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotesével és teliesitésével kapcesolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszt-het
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — a kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevekenységrél
52016 2002, évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerzédesbdl eredd igenyeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljdrasara
a Polgér perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. Téekoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, [Etrejottével, nyivantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkétéséhez, modositasahoz, dlloményban tartésanoz, a biztositasi szerz&désbdl szamazd
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek minésul a szerzédd, a biztosftott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult més személy; az adatvedelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem minésulé — a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsado rendel-kezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztosftéval, llletve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosftd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészseégi dllapottal tsszefliggd adatok;

-  akifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

6. A biztosftd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idejen,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesfthetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztosftod kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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7. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévd blinteté eliaras keretében eljard nyomozéd hatdésaggal és Uigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeliarés, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi Ugyben elidrd birdséagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha a biztositasi szerzédéshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatéasi kotelezettség terhel,

f)  afeladatkorében elidrd nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztosftaskodzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmazaséra, titkos informéaciogydijtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az ¢nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvedelmi jogszabéllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztosftaskozvetitvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eliard orszaggylilési biztossal,

) akéartorténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003, évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben
a biztosftoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztosftéval

szemben, ha az a)-), n), ) €s s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blntldézé szerv, illetéleg a pénztigyi informacios egységként mikodd

hatosag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében

eliarva, vagy nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blntldozd szery, illetéleg kulfoldi Pénztgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabol —
frasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatéasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,

—  ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11, Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamérdl, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl, széknelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célodl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12, Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995, évi CXVIL térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd adozassal kapcsolatos fontos

szabélyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltataséra, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megelz6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekodvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, éltalanos forgalmiadd-kédteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen felttintetik az altalanos forgalmi add ¢sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, sziveskediék figyelembe venni a kdvetkezéket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

- Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi,

- Ajognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzédd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméasara jut.

15, A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

%W
Dr. Palvolgyi Méatyas Heged(s Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

A sikeres egyUttmUkodés reményében:
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Kollgktiv jarmUben utazokra vonatkozo biztositas altalanos feltétele
(KBASF/02010)

Jelen Kollektiv jarmiben utazokra vonatkozd biztositas altalanos
feltételei (tovabbiakban: altalanos feltételek) a Generali-Providencia
Biztosfté Zrt. (tovabbiakban: biztositd) baleset-biztositast tartalmazéd
szerz6déseire (tovabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a
szerz6dést jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen éltalanos feltételekben, valamint a kllénds feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Tornvénykonyv rendelkezései,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A kllonos biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktol eltér-
hetnek, az altalanos és kulonds feltételek eltérése esetén a kulonds
feltétel eléirasal az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4.

1.56.

1.6.

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

A szerz8dés alanyai és a biztositas targya

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockézatot viseli és a klldnds feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatés teliesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz8d6 az a nem természetes személy, aki a biztositas
megkdtésére ajanlatot tesz és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget véllal,

Biztositottak azok a szerzédésben megnevezett jarmiiben
utazd természetes személyek (beleértve a jarmiivezetdt is),
akiknek az életével, egészségi dllapotaval kapcsolatos ese-
ményekre a szerzddeés létrejon.

Jelen dltalanos feltételek alapjan létrejove szerzédés keretében
a biztositottak azonos biztositasi szolgaltatasra jogosultak.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgalta-
tasra jogosult. A biztositott életében esedékes szolgaltatasok
kedvezményezettie a biztositott, a biztositott haldla esetén
kedvezmeényezett a biztositott drokdse.

Biztositasi esemény: a szerz6désben meghatérozott bal-
eset-biztositasokra vonatkozd kulonos feltételekben rogzitett
biztositasi esemény bekdvetkezése, mely a biztosftottat a
szerz6désben rogzitett jarmdiben torténd utazas illetve a jar-
mUbe torténd ki- és beszallas kbzben éri.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd megallapodasa alapjan
jon létre, melyet a szerz6d6 ajanlattal kezdeményez.

A szerz6dés az alabbi jarm(ivekre kothet6: személygépkocsi,
autébusz, vontatd, nyerges vontatd, tehergépjarmd, lassu
gépjarmd, hajo, kisvasuit.

A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak
megfelel6 dijeléleget beszedni, melyet kamatmentes eléleg-
ként kezel. Ha a szerzédés létrejon, a biztositd az eléleget a
biztositasi dijba beszamitjia. Amennyiben a szerzédés nem jon
létre, a biztositd az elbleget a szerz6ddnek visszautalja.

A biztosité az ajanlat elfogadésa lletve a kockazatviselés ki-
terjesztése el6tt kockazatelbiralast végezhet. A biztositd jo-
gosult az igy tudomasara jutott adatokat ellenérizni.

2.5.

2.0

2.7,

2.8.

2.9

2.10.

3.1.

3.2.

3.8

3.4.

A kockazatelbiralas eredményétdl fuggden a biztositd az
ajanlatot, illetve a kockazatvallalas kiterjesztését/modositasat
vagy elfogadja, vagy elutasftja, vagy arra médositd javaslatot
tesz. Az ajanlat esetleges elutasftasét, iletve a maddositd
javaslatot a biztositd nem kédteles megindokolni.

A szerz6dd a médositd javaslatot annak kozlésétdl szamitott
15 napon belll frasban elutasithatja.

A szerzédés létrejon, ha a biztositd az ajanlatra kotvényt allft ki,

A szerzédés — hallgatdlagosan — akkor is létrejon, ha a biz-
tositd az ajanlatra az ajanlat atvételétél szamitott 15 napon
beltl nem nyilatkozik. A hallgatdlagosan létrejoétt szerz&dés
esetében a szerz6dés létrejdttének idépontja az ajanlatnak a
biztositd vagy a biztosftd figgd biztosftaskodzvetitdje részére
vald atadasanak idéponta.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkUl 1étrejott szerzddés
eltér a jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen éltalanos felté-
telekhez kapcsolodd kulonos feltételektdl (a tovabbiakban
egyltt: biztositasi szabélyzat), a biztositd az ajanlatnak a
kotvéenykiallitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kom-
petencia Kdzpontba vald megérkezését kdvetd 15 napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzédést a biztositasi
szabélyzatnak megfeleléen mdédositsak. Ha a szerz6dé a
biztositd mddositd javaslatat nem fogadja el, a biztositd
a szerz6dést a modositd javaslat kézbesftésétdl, illetve a
modositd javaslatnak a szer-z6d6 altali elutasitasatdl szamftott
15 napon belll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Afelek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekezdésben
foglalt rendelkezésektdl eltéréen is megéllapodhatnak, amennyi-
ben a megdllapodas a biztosftasi jogi és fogyasztdovédelmi sza-
bélyokat nem sérti.

A szerzédés hatalybalépése, a biztositasi évfordulé
fogalma, a szerzédésmadositas hatalybalépése

A szerz6dés létrejdtte esetén a szerzédés az ajanlattételt
koveté nap 0. oréjatdl lép hatélyba feltéve, hogy a szerz6dd
a biztositas dijat (dijeléleget) a biztosftd szamlgjara atutalta,
vagy a felek a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
alapodtak meg, iletéleg, ha a biztosfté a dij iranti igényét
birbsagi Uton érvényestti.

Ha a dijat (dijeltleget) a fliggd biztositaskodzvetitd nyugtaval
atvette, azt a szerz6dés hatalyba lépése szempontjabodl
befizetetinek kell tekinteni.

A biztositasi évfordulé napja a szerz6dés hatalybalépését
kéveté hénap elseje. Ha a szerzddés valamely hd elsején
lép hatalyba, ez a nap lesz egyben a biztositasi évforduld
napja is. A felek kdzds megegyezéssel ettdl eltéréen is
rendelkezhetnek.

A szerz6dé altal kezdeményezett médositas esetében a szer-

z6désmobdositas hatalybalépése:

a) szerzédésbe bevont Uj jarmd (I1.1.3.) esetében a kocka-
zatviselés kezdetét kdvetd hdnap elseje,

b) szerz6désbdl kivont jarmd (I1.1.3.) esetében a kocka-
zatviselés végét kovetd honap elseje.




4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

6.1.

6.2.

8.1.

8.2.

8.3.

A kockazatviselés kezdete és hatalya

A biztositd kockazatviselése a szerzdés hatalybalépésének
idépontjaban kezdddik meg.

A kockazatviselés a biztosito részérdl annak vallalasa, hogy a
szerz6désben rogzitett valamely biztositasi esemény bekdvet-
kezése, és erre vonatkozd jogos igény esetén a szerzédésben
rogzitett szolgaltatast nyuitja.

A kockézatviselés hatalya a biztositasba bevont jarmlvekben
utazdkra (a gépjarmivezetdre is) terjed ki, a jarmlbe tortend
be- és kiszallas, valamint az utazas tartama alatt.

A szerz6désbe bevont Uj jarma (I1.1.3.) esetében a biztosito
kockéazatviselése az adott jarmlben utazd személyek vonat-
kozasaban a valtozasbejelentésnek a biztositohoz torténd be-
érkezését kovetd nap 0. orgjatdl kezdddik meg feltéve, hogy
a valtozas idépontjaban a szerzédés dijjal rendezett.

A szerz6désbdl kivont jarmd (I1.1.3.) esetében a biztosfto
kockéazatviselése az adott jarmlben utazd személyek vonat-
kozasaban a véltozasbejelentésnek a biztositohoz tortend
beérkezését kovetd honap elsd napjanak 0. orgjatdl szinik
meg.

A szerzédés tartama
A szerz6dés hatarozatlan tartamra jon Iétre.
A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik;

a) a diffizetés elmulasztasa esetén, az els6 elmaradt dij ese-
dékessegétdl szamitott 60. nap elteltével, vagy

b) akozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozod kdtele-
zettség (I1.2. ) megsértése esetén, vagy

c) ha a szerz6d6 jogutdd nélkdl megszinik, Ugy a jogutdd
nélkUli megszinés idépontjaval, vagy

d) aszerz6dd altali felmondassal.

A szerzddést irasban, a biztositasi éviorduldval — legkésdbb a
biztositasi év végét megelézé 30 nappal — lehet felmondani.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed feltéve,
hogy a kulbnos feltételek masként nem rendelkeznek.

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje

A biztositasi szerzddés kdzvetitdje lehet a fliggetlen biztositas-

kdzvetito, vagy a figgd biztositaskozvetitd.

a) Fuggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél
megbizasabdl jar el, és a tdbbes Ugyndk, aki egyidejlleg
tobb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok
egymassal versenyz6 termékeit kdzvetit,

b) Afliggd biztositaskdzvetitd (Ligyndk) a biztositasi szerz6-
dést a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében vagy
a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti.

Aflggetlen biztosftaskodzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékeny-
Sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért dnalldan
felel. Bz a feleléssége kiteried a nevében eljard személyek
tevékenységére is. A flggetlen biztositaskozvetitd nem mind-
sUl a biztositd képviseldjéenek.

A fuggd biztositaskozvetitd kdzvetitdi tevekenysege soran
okozott karokért a biztosfto felelés.

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

1. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1.1, Aszerz8dd koteles tdjékoztatni a biztositottakat a szerzédés
tartalmardl és az abban bekdvetkezé valtozasokral,

1.2. A szerz6do koteles a szerzéddés megkodtéséhez az ajanlaton
kozdlni a szerzédésbe bevont személygépkocsi, autdbusz,
vontatd, nyerges vontatd, tehergépjarmd, illetve lassu jarm
rendszamét, a biztositott hajo azonosfté- vagy lajstromszamat,
lletve a biztositott kisvasut Utvonaléat (a végalloméasok meg-
adasaval).

1.3. A szerz6d6 javaslatot tehet a szerz6dés maoédositasara,
Uy jarmQ  (armivek) szerzédésbe torténd bevonasara (a
tovabbiakban: Uj jarmu), iletve a biztositasi védelem meg-
szlintetésére a szerzédésében szerepld jarm (jarmUvek)
vonatkozasaban (a tovabbiakban: kivont jarma).

1.4,  Aszerz6dés megkodtéséhez és modositasahoz a szerzbdésbe
bevont jarm( (jarmlvek) vonatkozasaban érvényes forgalmi
és/vagy hatdséagli engedély, valamint érvényes kotelezd
felelésségbiztositas szlkséges. A biztositd a szerzédés tarta-
ma soran barmikor kérheti az érvényes eredeti dokumentumok
bemutatasat.

1.5, Aszerzé&dés tartama alatt a szolgéltatasok kére és a biztositas
bsszegei nem modosithatdak.

2. A szerz6d6 és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

2.1. A szerz&d6 koteles kozlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ségének eleget tenni.

2.2, A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dd kote-
les ajanlattételkor, illetve Uj jarmi szerzdédésbe térténd bevo-
nasakor a biztositoval kozdlni minden olyan kordliményt, amely
a biztositas elvéllalasa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket
ismertvagyismernie kellett. A biztositod frasban feltett kérdéseire
adott hianytalan és a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a felek
a kozlési kdtelezettséglknek eleget tesznek.

2.3.  Avaltozasbejelentési kotelezettség abban all, hogy a szer-
z6d6 koteles a biztositas tartama alatt 8 munkanapon belll
frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerzédésben
szerepld 1ényeges korUlmények megvaltozasat. Lényeges
kortlimeény az, amire a biztosito rasban kérdést tett fel. A val-
tozas bejelentésének kotelezettsége vonatkozik kllondsen
a szerz6d6 nevének, cimének, levelezési cimének, illetve a
szerz6désbe bevont jarmUallomanyban tértént valtozasokra.

2.4, Abiztositd jogosult a kdzolt adatok ellendrzésére.

3. A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi
kotelezettség aldl kdzlési és valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén

3.1. A kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése
esetében a biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezettség
aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

a) abiztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kdruliményt
a szerzédéskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 valtozasbejelentési kotelezettségét megsér-
tette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett korliimény a
biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt megel6zéen
a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon belll nem
élt a ll.4. pont szerinti médositasi, illetve felmondasi lehe-
téségével, vagy




3.2.

4.1,

4.2.

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimény nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztosité szerz6désmaodositasi és felmondasi
lehet6sége, Uj lényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztositd a szerzédés letrejdtte utan a szerzédést
erintd lenyeges kordliményekrél szerez tudomast, tovabba,
ha a szerzddésben meghatarozott lényeges korlimények
valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerz6des modositasara, illetdleg — ha a kockazatot a jelen
altalanos feltételek és a kulbnos feltételek értelmében nem
vallalia — a szerz6dést 30 napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
15 napon belll nem valaszol, akkor a szerz6dés a modositod
javaslat kozlesetdl szamitott 30. napon megszinik.

lll. A biztositasi dij

1.

3.1.

3.2.

3.8

4.1,

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kdtelezettségek ellen-
értéke.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztosftasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan, kulo-
ndsen a szerzédésbe bevont jamivek forgalmi és/vagy hatdsagi
engedélyében szerepld dsszes Ulbhelyek szamanak, valamint
a biztositas dsszegének/Gsszegeinek a figyelembeveételével
torténik.

A biztositottak egy iil6helyre juté biztositasi dija

Az egy Ulbhelyre jutd éves biztositasi dij a szerzbdés éves
dijanak és a szerzbdésbe bevont jarmivek 6sszes Ulbhelye
szamanak a hanyadosa. Egy szerzbdésen beldl az egy Ul6-
helyre jutd biztositasi dij azonos.

Uj jarmd, flletve kivont jarma (1asd 11.1.3.) esetén a biztositd
a szerzGdés biztosftasi dijat modositia a 3.1, bekezdésben
meghatarozott dijnak megfeleléen a szerzédésmodositas ha-
talybalépésének iddpontjaval (lasd 1.3.4.).

A biztositd jogosult a 3.1. bekezdésben meghatarozott
biztositasi dijat évente egyszer maodositani a megeldzd
biztositasi évben bekdvetkezett valtozasokra tekintettel a dij-
szabas alapjan, kllbnodsen a szerzdésbe bevont jarmivek
Ulbhelyszam valtozasanak, valamint a biztositas 6sszegeinek
a figyelembevételevel, A modositasrol a biztositd a szerzddot
legkésdbb a biztositasi évforduldt megeldzben 90 nappal
frasban értesiti. Abban az esetben, ha a szerz6dd legkésobb
a biztositasi évfordulot megel6zd 60. napig a javaslatot irasban
nem utasija el, a modositas a biztositasi évforduld napjatol
hatalyos.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dij esedékességének idépontja),
a biztositasi év fogalma

A szerzbdés éves diju.

A biztositasi évre vonatkozd éves dij havi, negyedéves és
féléves részletekben is fizethetd. Havi dijfizetéstol eltérd fizetési
gyakorisag esetén a biztosito dijkedvezmenyt adhat.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.0.

5.1,

5.2.

7.1,

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

A szerzbdesre fizetendd dij a szerzddés hatalybalépesének
napjatdl, illetve a szerz6désmodositas hatalybalépésének
napjatol a szerzédés telies tartama alatt a szerzddés megszi-
nésének napjaig esedékes.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatarozza
meg, és barmely biztositasi éviordulon megvaltoztathatja, ha
a valtoztatasi szandékot a biztositasi éviorduld el6tt legalabb
60 nappal frasban jelzi a biztosftonak.

Abiztosftas elsd dija a szerzbdés létrejdttekor, minden késdbbi
dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedév,
honap) az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik,

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettse-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij (dij-
részlet) atutalassal a biztositd szamlajara beérkezik.

A szerz6dé vallaljia, hogy a biztosftas dijat a telies szerz6désre
vonatkozoan — a dij (dijrészlet) esedékessegenek megfelelen
— egy Osszegben fizeti meg.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékesseg
idépontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast sem
kapott, vagy a biztositd a biztositasi dij iranti igényét birdsa-
gi Uton nem érvényesiti, a biztositd az elsd elmaradt dij ese-
dékességetdl szamitott 60 napig viseli a kockazatot, Ez alatt
az id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijat potolhatja.

Ha a szerz6d6 az elsd elmaradt dij esedékessegetol szamitott
60 napon belll fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, a szer-
z6dés e hatarido leteltével — a dijjal rendezett idbszak vegére
visszamendleges hatallyal — megszdnik.

Reaktivalas
A szerz6dés nem reaktivalhato.

Ertékkovetés,
lehet6ség a biztositas értékének megdbrzésére

A biztosftd a biztosftas értékének megdrzése érdekében le-
hetdévé teszi a biztositas dijanak és biztositasi dsszegének
évenkénti emelését (a tovabbiakban: értékkovetés). Ertékko-
vetésre a biztositasi éviorduld napjan kertihet sor.

Az értékkovetés a Kbzponti Statisztikai Hivatal Fogyasztdi Arin-
dex kiadvanyaban kbzzétett indexszamok alapjan torténik.

Az értékkdvetés alapja a biztositasi éviorduld el6tti negyedik
honapot megel6zd 12 honap havi fogyasztoi arindexének
szorzata (a tovabbiakban: indexszam). Amennyiben az index-
szam 5%-nal alacsonyabb, az értékkdvetés alapja 5%.

Az értéekkdvetés kereteben a biztosito a biztosftasi éviorduld
elott legalabb 60 nappal értesitest kild a kdvetkezd biztositasi
évre vonatkozo Uj biztositasi Osszegrol és dijrdl. A szerz6dének
jogaban all az értekkdvetést az értesitéstol szamitott 30 napon
belll visszautasitani. Ha a szerz6d6 az értékkdvetést a 30
napos hataridén beldl nem utasitja el, a biztositas a megndvelt
biztositasi dsszeggel és dijal lep hatalyba.

Amennyiben a szerz6d6 ajanlattételkor nem kert értékkdvetést,
vagy azt valamelyik biztositasi évfordulon visszautasitotta,
a biztositonak jogaban all a tovabbiakban az értékkdvetést
indoklas nélkdl megtagadni, vagy a tovabbi értekkévetéshez
Ujabb kockazateloiralast végezni, és annak alapjan a kérést
elfogadni vagy indoklas nélkul elutasitani.




7.6.

Ha a kockéazatviselés kezdete és a biztositasi éviorduld kozott
kevesebb, mint 180 nap van, akkor a biztositd ezen az elsd
éviordulon nem kindlja fel az értékkovetes lehetbségét.

IV. A biztositoé teljesitésének feltételei

1.

1.1.

1.2.

2.1,

2.2.

2.3

6.1.

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A szolgaltatasi igenyt a biztosftasi esemeényt kovetd 15 napon
belll irasban kell bejelenteni a biztositonal, a szlkséges felvi-
lagositasokat meg kell adni, és lehetédve kell tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését kiveve, ha a kulo-
nos feltételek maskent rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt
lenyeges korUimények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
mentesUinet a szolgaltatas teljiesitése aldl.

A biztosit6 teljesitésének esedékessége

Abiztosito a szerzddés alapjan a biztositasi esemeny bekdvet-
kezésekor a kllbnos feltételekben meghatérozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak
elbiralasahoz  szlikséges valamennyi okmany beérkezesét
kdvetd 15 napon belll teljesiti kivéve, ha a kulbnos feltételek
maskent rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat
felnivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nydjtiak be,
a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani a vonat-
kozo kulonds feltételekben meghatarozott dokumentumokon
kivUl

a) a balesetet szenvedett biztositottat szallitd szerzbdésbe
bevont jarmd forgalmi vagy hatésagi engedélyét,

p) ajarmivon utazok névsorat, amennyiben ilyen készult,

C) a szerz6dd Altal frasban készitett baleseti jegyzOkonyvet,
amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos idd-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait,
a baleset részletes kordlményeit, kimenetelét, a tanuk
adatait és elérhetdséget,

d) az utazasra jogosito jegyet vagy bérletet, ha a jarat me-
netrendszerinti,

e) szlkség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a
szerz6dés hatalya az adott biztosftottra is kiterjed

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezesekor az egyes k-
[6nds feltételekben meghatarozott mértek( szolgaltatast nydijtia.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjeszt6je a biztosito altal
megallapftott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a
szolgaltatasi igeny Ujpoli elbiralasat.

A panaszok bejelentése - panaszféorum

A szerzbdeéssel kapcsolatban felmertit panaszokat frasban,

a biz“tositéné\ lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd
Zrt. Ugytélkapcsolati Divizio, 1066 Budapest, Terez krt. 42-44.

6.2. A biztositd kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni,
€s a vizsgélata eredmenyérdl a panaszosnak 30 napon bellll
frasban tajékoztatast adni.

7. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igenyek elévilési ideje 2 év.

V. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alol

1. A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi
kockazatok esetében

1.1. A Dbiztositt mentesll adott biztositott vonatkozasaban
a szolgaltatas teliesitese aldl, haa biztositasi eseményt
adott biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta. Ha a biztositott gondatlan magatartasa
eredmeényekent bekdvetkezd balesetben tovabbi biztosftottak
is balesetet szenvednek, ezen okbdl a biztositd a tovabbi
biztositottak tekintetében nem mentesil a szolgaltatas
teliesitése aldl.

1.2, Abiztositott sulyosan gondatlanul jér el kilondsen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitoszer-fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével Osszefliggésben tortént kivéve,
ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az elbirasnak
megfeleléen alkalmazték,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos
allapotban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kodzrehatott. Ha tértént  véralkohol
vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%.-et meg-
halado, géepjarmivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladd
mertekU véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmiengedélye, vagyamelynekvezetésehez szikséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a
tény a biztositasi esemeny bekovetkezteben kdzrehatott,

d) a biztosftasi esemeny bekdvetkezése okozati dsszeflg-
gésben all azzal, hogy a biztosftott a biztosftasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

e) biztositasi esemény azzal bsszeflggesben tortént, hogy a
biztositott nem tartotta be, illetve figyelmen kivil hagyta
a szerz6do altal kozolt, a jarmd hasznalatara vonatkozd
eléirasokat, illetve figyelmeztetéseket.

1.3. A Dbiztositdt mentesll a szolgaltatas teliesftése aldl, ha a
szerz6d6 kozlesi, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét
megseérti a [1.3. pontban foglaltak szerint.

1.4, A biztosftott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirasainak a gyogyitd
eljiaras befejezéseéig folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl
a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének  teliesitese  alol
annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem
tett eleget.

Ez arendelkezés nem befolyasolja a biztosftott szabad orvos-
valasztasi jogat.

1.5, A felsorolt kordimeények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.




VI. A biztosité kockazatviselésébol kizart

1.1,

1.2,

1.8

1.4.

1.8.

1.6.

1.7.

események

Baleset-biztositasi kockazatokra vonatkozo
kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) lonizald sugarzas,

b) nuklearis energia,
c) HiV-fertézés,
d) haborl, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendUlés, polgarhabord, forradalom, la-
zadas, tuntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvilongasok, felkelés.

Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek minésUlklldndsen az olyan erészakos, erészakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra
vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikal célok mellett foglal allast,
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy atarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve
arra alkalmas.

A biztositd kockéazatviselése az 1.1. d) pontban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztosftott egészségi allapotaban be-
kovetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a
tintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogsza-
balyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és
lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan kelet-
keznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megelézésére
és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célia nem a bizto-
sftott betegségének megdllapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyre-
alitédsa, igy kuldndsen a sz(révizsgalat, a szllének a
gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositottnak a
szUlGje &polasa miatti korhézi tartdzkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabllitacidja, gondozasa (kUI6-
nobsen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, fUrd6kura, fogydkura), kivéve
a kronikus betegségek korismézésével, a gydgykezelés
els¢ beéllitasaval, jelentds akut éllapotrosszabbodas
elhartasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és mikddési engedéllyel nem ren-
delkezd személy éltal folytatott kezelés.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a lelki mUkodés
zavaraira, betegségeire.

A biztosfté kockazatviselése nem terjed ki:

a) aporckorongsérvkialakulasarakivéve, haaporckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivilrél kdzvetlentl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatés kévetkezménye,

b) azizlletiporcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasara
kiveve, ha a karosodas az egyébként ép izUletet kivilrdl,
kozvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban

felsorolt esetekkel okozati &sszefliggésben alld eseményekre,

a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig:

a) a biztosftott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a
biztositd kockazatviselése elétti egy évben bizonyfthatdan
fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megelézé egy

1.8.

éven belll kérisméztek, vagy amely ez idd alatt gyogy-
kezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselesét megeldzden
megallapftott maradandd egészségkarosodasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelynek oka a szerzddésben szerepld jarmlvel
torténd versenyzés kozdton vagy versenyzésre alkalmas
egyeb terepen.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1.

1.2.

3.1.

3.2.

3.8

3.4.

4.1,

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokatirasbanjuttattak elhozza. Abiztosito nyilatkozatait szintén
frasban juttatja el a szerzbdésben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolso
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az iddpontban tekin-
tendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kdtveny megsemmisUlt
vagy elveszett, a biztositd a szerz8d6 kérésére a hatalyos
eredetivel megegyezd tartamu Uj kotvényt allit ki. A felmertlo
koltségek a kérelmezdt terhelik,

A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirte-
len fellepd, egyszeri, klls® fizikai és/vagy kémiai behatés,
amely a biztositottat akaratatol flggetlentl a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 6sszeflggésben a biztositott
egeészsegkarosodast szenved, llletve amely a biztositott hala-
lat okozza.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul
tovabba a tetanuszferttzés, ha azt a balesettel dsszefliggés-
ben diagnosztizaltak, és abaleset napjat kdvetd 20 napon belll
fordultak a panaszokkal orvoshoz. A betegség kezdetének az
anap tekintend®, amikor a tetanuszfertdzésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen dltalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve —
nem min&sil balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett
bakterialis, vagy virusfertzés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikalis ok valfja ki kiveve, ha a kllénos feltételek
ettdl eltéréen rendelkeznek.

Nem mindsil balesetnek az adott biztositott vonatkozasaban
abiztositott ongyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban
az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban
kovetkezett be.

A kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kdrhaznak mindsul a
magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvBbeteg-ellatast nydjtd intézmeény, amely allandé
orvosi iranyftas, felugyelet alatt all.

Jelen biztosftas szempontjabdl nem mindsuinek korhaznak —
még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvdbeteg-
ellatast vegeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfurddk, gyogyuduldk, eimebetegek gydgy- €s gondozo-




intézetel, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és
kabitoszerelvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,kro-
nikus” fekvobeteg-ellatast nyUjtd intézetek illetve korhazak
fenti jellegU szolgaltatast nyUjtd osztalyai, osztalyrészel felte-
ve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesilt.

4.2, Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban mutétnek tekin-
tendbek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi be-
avatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség meglrzésére, a betegségek
gyogyftasara, llletve a koévetkezményeknek mérseklésére
iranyul® szandékkal a kultakard és/vagy a nyéalkahartyak
folytonossagat megseértik.

4.3.  Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mUtéti lista az orvosi
beavatkozasoknak nemzetkdzi kodrendszerrel  azonosftott
(WHO-kod) felsorolasa. A kivonatos m(téti lista a jelen
altalanos feltételek ,D" mellékletében, illetve a telies mtéti
lista a biztositd Vezérigazgatosagan, és terlleti igazgatdsagain
megtekinthetd.

5. Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és
gyakorlati tudnivalok

5.1. A biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a
biztositd az 5.2. pontban meghatarozott célokbol, a szemeélyes
adatok védelmeérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol
szOlo, 1992, évi LXIlI. torveny, valamint az egészségugyi €s
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti,

5.2.  Aszerz6db és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztositd
az Ugyfeleinek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére
iletve gazdalkodasara vonatkozd adatait, tovabba azon
Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés
letrejottével, nyilvantartasaval és a biztositd szolgaltatasaval
bsszefuggenek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy egyeb, a biztosftokrol és a
biztositasi tevekenysegrdl szold 2003, évi X, tbrvényben
meghatarozott cél lehet.

5.3. Az 5.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl veg-
zett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzéjarulas megadasa
esetén részére nem nyuijthatod elény.

5.4. A biztositd kdteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztosftasi titkot idébeli korlatozas nélkul
megtartani. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsul® — a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztosi-
tasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely az
Ugyfelek személyi kortiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzddéseire vo-
natkozik. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkll — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kdtelezettseg terheli a biztosito, a fuggetlen biztositaskozvetito,
a fuggd biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenyseguk soran barmilyen modon hozzajutottak.
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5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

5.18.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosito altal a har-
madik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozé  szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd
Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzéjarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal  tamasztott kdvetelményeket  kielegitd
adatvédelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsul6
adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elveg-
zése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsUl® adatok atadasa. Ezen adatok
atadasét a biztosito a biztosftasi titok vedelmeére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban  szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészsegi allapotaval dsszeflggd adatokat vagy az
adatvédelmi torvény szerint kllonleges adatnak mindsulo
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzddéssel kapcso-
latos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerz6-
dés letrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igeny érve-
nyesfthetd.

A biztositd kbteles toroini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem ottt szerzOdéssel kapcsolatos
— személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megszint, vagy amelynek kezeleséhez az érin-
tett hozzgjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozO rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokdse illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztositott a szerz6déskotest megeldzden nyilatkozik ar-

rol, hogy a biztositd a biztositasi szerzbdés megkotese,
modositasa, allomanyban tartasa, és a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazd kdvetelese megitélése céljiabdl a biztositott
egészsegi allapotaval 6sszefliggd adatokat kezelie. A bizto-
sitd egészsegugyi adatnak tekinti a biztositott egészségi
allapotaval dsszeflggd, valamint az egészségbiztositasi ella-
taséara vonatkoz6 adatokat.

A biztosito koteles a biztositasi titokra vonatkozo szabalyokat
maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizardlag tor-
vényben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett kbrben
szolgaltat ki,

A szerz6d6 llletve a biztositott részére kotelezben kiszolgal-
tatandd iratokon kivll a letrejott szerzbdéssel kapcsolatos
valamennyi irat a biztositod birtokaban marad.
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele ,C" melléklet

Maradando egészségkarosodas

. Abaleseti eredetiimaradandoé egészségkarosodasra és
akozlekedésibalesetbdleredé maradandé egészségka-
rosodasra vonatkozé biztositas kiilonds feltételeiben
hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meg-
hatarozasahoz.

Jelen téblazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgéaltatas
megallapftasanak elvét. A térites mértékét (@ maradandd
egészsegkarosodas fokat) a biztositd orvosa az alabbiak szerint
alapftia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %

egy kar vallizUlettdl valo telies elvesztése
vagy telies mikodéskeptelensege 70%

egy kar kénydkizllet folottig valo telies elvesztése
vagy telies mikodéskeptelensege 65%

egyik kar konyodkizUlet alattig valo, vagy egyik
kéz telies elvesziése, vagy telies mikodésképtelensége  60%

egyik hivelykuijj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 10%
pbarmely mas kézujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 5%
egyik comb csipdizUletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikoddéskeptelensege 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy

a térdizllet teljies mikoddesképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%

egyik bokaizlllet elvesztése vagy teljes mikodéeskeptelensege 30%

egyik nagylabujj telies elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 5%
pbarmely mas labujj telies elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensege 2%
mindkét szem latoképességenek telies elvesziése 100%
egyik szem latoképességenek telies elvesztése 35%

egyik szem latoképességenek telies elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét
mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%

mindkét ful halloképessegenek telies elvesztése 60%
egyik ful hallbkepességének telies elvesztése 15%

egyik fUl hallbképességének telies elvesztése, amennyiben
a biztositott a mésik ful halloképességét mar a biztositasi

esemeény bekdvetkezte eldtt elvesztette 45%
a szagloérzek telies elvesztése 10%
az izleléképesség telies elvesztése 5%

2. Tajékoztaté a miitétek miatti maradandé egészségka-

rosodasra vonatkozo téritések %-os mértékérdl ,,A mii-
téti térités biztositas kiilonos feltételeihez”.

Amputécio, csonkolas

hUvelykuij 90%
egy kézujj (nem hivelykujj) 20%
kettd vagy harom kézujj (kivéve hlvelykujj) 40%
4 vagy 5 ujj vagy kéz 210%
csuklo 260%
alkar 260%
konyok 280%
felkar 300%
vallizUlet 300%
bregujj (nagylabujj) 20%
egy (nem nagy) labujj (kivéve dreguij) 10%
boka 130%
labté 110%
labkdzép 130%
labszér 210%
terd 260%
comb 260%
csipd 300%
medence 300%
himvesszd, illetve mindkét here 130%
emld 130%
orr, ful vagy nyelv elvesztése 40%

Erzékszerv elvesztése
latas 160%
hallas 60%

Egyéb egészségkarosodas
hangképzd szervek elvesztése 60%

vastagbél végleges kivezetése a hasfalra
(60 nap utan is fennall) 130%

Ha ujjak, végtagok, emld, illetve paros érzékszervek eltavolitasa
(nem érzék elvesztése!) mindkét oldalon torténik, akkor kétszeres
térités jar.

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl
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Pajzs kollektiv biztositas altalanos feltétele ,D” melléklet

Miitétek kivonatos listaja

Kivonatos lista (a baleseti miitéti térités biztositas és a miitéti té- 56830 Méheltavolitas hasi Uton
rités biztositas kiilonos feltételeihez). 50630 Pajzsmirigy eltavolitas
A baleseti mUtéti térités és a mUtét térités biztositas esetében a biztositd 51150 Kotéhartyavarrat
térftése biztosftasi esemény bekdvetkezésekor: 57902 Combnyak-szegezés
1. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi Osszeg 200%-a, 57922 HUzohurkos csontrogzités
2. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg 100%-a, 57924 Csavarozas
3. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi dsszeg 50%-a, 58480 Combamputacio
4. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi dsszeg 25%-a, 58610 EmlGeltavolitas
5. csoportba tartozd mtétek nem téritett mitétek.
4. csoport
Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt mitétet WHO-kéd  Mtét megnevezése
hajtjak végre, a biztositd nem nyujt szolgaltatast. 51440 Szemlencse eltavolitas
51470 Szemlencse belltetés
A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatéja: 51950 Dobhartyaplasztika
53844 Visszerek eltavolitasa
1. csoport 56741 Méhszajplasztika
WHO-kéd  Mtét megnevezése 56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
5014F Agydaganat eltavolitas 57400 Cséaszarmetszés
50151 Koponyacsont tumor eltavolitas 57670 Arctorések nyilt helyreéllitasa
50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa 57829 Blutyokmitét
50303 Gerincveldi dekompresszios mitétek 57900 Csonttorések boéron keresztUl torténd drottlizése
50311 ldeggy®k gerinccsatornan beldli mitéte 58130 Kulboka-szalag varrata
50337 Gerincveléi daganatok eltavolitasa 5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
53240 Tudblebeny eltavolitasa 58400 Kézujj amputacio
53340 Tuddatlitetes 58600 Emi6csomo kimetszése
53622 A kéthegy( billenty potlasa mechanikus mUbillentyGvel
53531 Billenty(i plasztika a kéthegy( billentyln 5. csoport
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabdl WHO-kéd  MUtét megnevezése
53743 Szivkamrai sértlés ellatéasa 12794 Nagyverkori artéria diagnosztikus katéterezése
53750 Szivatlltetés 14410 Kimetszés szdvettani vizsgélat szaméra gyomortUkrozés soran
55040 Majatlltetés 14820 Szévettani vizsgalati mintavetel béron at emidbdl
58151 Telies csipdprotézis 16200 Horg6tukrézés
5814L Térdprotézis belltetés 16970 Diagnosztikus izUleti cs6tlkrozés
33121 KoszorUserek vizsgélata érfestéssel
2. csoport 39430 Ultrahangos vesekozlzas
WHO-kéd  Mtét megnevezése 52160 Orrtorés helyreallitasa
54560 Vastagbél telies eltavolitasa 52310 Fog sebészi eltavolitasa
53611 Koszortér-athidalo mitetek 52374 Fogaszati csontplasztika
53502 Zart billenty(ibemetszés a kéthegy( billentyln 52000 Dobhartya “felszlrasa”
53821 Hasi aorta tagulat eltavolitasa 52100 Orrvérzés ellatasa edzdszerrel
53836 Erpdtlas 52810 Mandula eltavolitasa
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas 57100 Géatmetszés
51570 Uvegtest csere 57520 Terhesség megszakitas
51630 Szemeltavolitas 57880 Belsé femrogzités eltavolitasa
52070 Felkoros iviaratok kimetszése 58750 Emi6plasztika
53030 Teljes gégeeltavolitas 58900 Bérvarrat
53163 MUvi gégeképzés 58840 Bérfuggelék kimetszése
59801 N6k mivi meddéve tétele
3. csoport 81010 l[degentest eltavolitas szaruhartyabdl
WHO-kéd  Mtét megnevezése 81700 Konnytomlé atmosasa
53777 Pacemaker bellltetése 81840 Tetovalas eltavolitasa
53807 Embolia eltavolitas combverderbdl 81900 Sebkotozes, tisztitas
54130 Lépeltavolitas 82032 Csuklotorés zart helyretétele
54361 Gyomor részleges eltavolitasa 82090 Ficam zért helyretétele
54430 Féregnylivany eltavolitasa 84712 Combcsontba furt drottal torténd hlizatas
55110 Epehdlyag eltavolitasa 85840 [ztlletoe adott injekcio
55300 Lagyeksérv mitét 88050 \Vératbmlesztés
56011 Prosztata hligycsovon keresztlli kisebbitése 88530 M(vese-kezelés
56520 Féloldali petefészek eltavolitas

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl
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Baleseti halalra vonatkozo biztositas
kUlonos feltételei (KBHAT/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENER/
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
baleseti halalra vonatkozé biztositasi kockazatara érvénye-
sek feltéve, hogy a szerzédést jelen kllonos feltételekre hivat-
kozassal kototték.

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
kollektiv biztositasok &ltalanos szerzddési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyutt értelmezenddek és al-
kalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykoényv rendelke-
zéseit, valamint az egyéb hatéalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.),
melynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd
egy éven belll meghal.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosito szolgaltatasa
A biztositoé a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,
a haldl id6épontjdban hatdlyos kotvényben rogzitett
biztositasi 6sszeget tériti.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati
eredmény masolatat, ha ilyen készult,
ha a biztositott kozlekedési balesetben jarmi vezetd-
jeként sériilt meg vagy vesztette életét, a vezetdi en-
gedély és a jarmu forgalmi engedélyének masolatat,
a boncolasi jegyz6kényv masolatat, ha ilyen készilt,
a halottvizsgdlati bizonyitvany méasolatat,
a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak mésolatat,
i) kllfoldon bekovetkezett halal esetén a halal korilmé-
nyeirdl a kulféldi hatdésag altal kiallitott okiratnak — a
szolgaltatasi igény elbterjesztbje koltségén elkészitett
- hiteles magyar forditasat,
j) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat
masolatat (jogerés hagyatékatadd végzés, oroklési
bizonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,
ha a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé kérilménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras
indult, a szolgdltatasi igény bejelentéjének rendelke-
zésére allo, az eljaras soran keletkezett, illetve az elja-
rds anyaganak részét képezdé iratokat, tovabba az
eljarast befejezd hatarozatot (igy kilonésen az eljarast
megszintetd hatarozat vagy a jogerds birésagi ha-
tarozat — a blintet6eljarasban és a szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerds hatarozat),
I) a halal - illetve a baleset — kdzelebbi kdrilményeivel
kapcsolatos egyéb iratokat, szakértéi vélemények ma-
solatat.

e)

za=

3.3. A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
3.1. A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat- tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is besze-
kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza. rezhet.
3.2. A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor a szerzédésre vo- 4. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
natkozo altalanos feltételekben meghatarozottakon kiviil, a kockazatviseléshdl kizart események
be kell nyujtani: . o . s . s .
a) a biz¥oi‘, ito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul Abiztosité jelen biztositas esetében az dltalanos feltételek V.
kitoltstt szolgaltatasi igénybejelentét ’ fejezetében meghatéarozottak szerinti esetekben mentesdl
b) a baleseti jegyz6kényv masolatat ha, ilyen késziilt a baleseti halalra vonatkozé szolgaltatas teljesitése aldl,
¢) kozlekedési baleset esetén a ren,dérségi jegyzéki,)'nyv valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt
mésolatat esetekre nem terjed ki a biztositd kockazatviselése.
Hatalyos 2010. szeptember 1-jétél
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Baleseti eredetl maradando egészségkarosodasra
vonatkozo biztositas kulonds feltételei (KBROK/02010)

> GENERALI

GENERA o & A&
GROUP BthOSltO

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonat-
kozo biztositasi kockazatara érvényesek feltéve, hogy a szer-
z6dést jelen kllonds feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
kollektiv biztositasok &ltalanos szerzddési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyutt értelmezenddek és al-
kalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykoényv rendelke-
zéseit, valamint az egyéb hatéalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.),
melynek kdvetkeztében a biztositott maradandé egészségka-
rosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan testi és/vagy
szellemi mikodbéképesség-csdkkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egészségkaro-
sodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt, a biztosité orvosszakértdje
megallapitja az igazolhatdan fennallé egészségkarosodas
mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsé-
ge és a szolgaltatds mértéke szempontjabdél a baleset
kovetkezményeként kialakult maradandé egészségkaroso-
dasnak tekint.

A maradandoé egészségkarosodas megallapitasa soran
a munkaképesség megvaltozasa, a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyadoé. A baleset
kovetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai ko-
vetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hat-
ranyok o6nmagukban nem képezhetik maradando
egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény
alapjat.

A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.
A biztosit6 szolgaltatasa

A Dbiztosité kizarélag maradand6é egészségkarosodas
(jelen kulonos feltételek 1.3.) fenndlldsa esetén teljesit
szolgaltatast.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapita-
sakor hatélyos koétvényben, ennek hidnyaban a szerzddés
megsz(inésekor hatalyban volt kdtvényben rogzitett biz-
tositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas meér-
tékével megegyezd szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségka-
rosodas mértékét — a szerzddésre vonatkozé altalanos
feltételek ,C” mellékletében talalhato tablazat figyelem-
bevételével — a biztosité orvosa allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan
nem dllapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy

14

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

szellemi épség orvosi szempontbdl csdkkent mértéke
alapjan kell megallapitani. A baleset el6tt mar mara-
dandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
kordbbi karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.
Az orvosszakért6i intézet (Orszagos Rehabilitaciés
és Szocidlis Szakért6i Intézet) szakvéleményében,
illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hata-
rozataban megallapitott rokkantsag, illetve egészség-
karosodas mértéke, a biztosité orvosa altal megal-
lapitandé maradandé egészségkarosodas mértékeé-
nél és a biztosité altal nyuljtandé szolgaltatasi 6sszeg
meghatarozasanal nem iranyadé. A biztositét az
egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve a
maradandé egészségkarosodas mértékének megalla-
pitasa tekintetében mas orvosszakérti testiiletek
hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott
maradandé egészségkarosodas nem lehet nagyobb
100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa
elétt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke
utan teljesitendé a szolgaltatas, amely a legutols6 or-
vosi vizsgalat anyaga alapjan a biztositd orvosanak
megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kdvet6
15 napon beldl meghal.

Ha a biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségét mar megal-
lapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga
még nem allapithatd meg, a biztositott kovetelheti a
biztositotél a tényallas alapjan neki minimalisan jaré
Osszeg kifizetését.

A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi
allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellené-
riztesse.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kovetéen a bizto-
sitott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a
biztositasi eseménynek a kdvetkezményeként, amely
alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a bizto-
sitott a megfeleld orvosi kezelés ellenére kialakuld
allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyuijta-
saval — biztositasi eseményenként a bejelentett baleset
napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alka-
lommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti
egészségi allapota felllvizsgalatat és a maradandd
egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat.
A felllvizsgalat eredményétdl fliggben, a biztositd a jelen
klonds feltételek 2.2. pontja szerinti szolgaltatast teljesiti
azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben tortént korabbi teljesitések dsszegét az
utodbb teljesitend6 szolgaltatas 6sszegébdl levonja jelen
feltételek 2.6. pontjaval sszhangban.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosito teljesitésének feltételeit a szerzédésre vonat-
kozé éltalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

Nysz.: 14252



3.2. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerzédésre vo-
natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdl,
be kell nyujtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesettdl
a szolgaltatasi igény bejelentéséig sziiletett Osszes
orvosi dokumentum fénymasolatat,

c) a baleset kozelebbi korilményeinek tisztdzasahoz
szlkséges iratokat,

d) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

e) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzdkdnyv
masolatat,

f) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
eredmény masolatat, ha ilyen készdlt,

g) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezetd-
jeként sérilt meg, a vezetdi engedély és a jarmu forgal-
mi engedélyének masolatat,

h) kllfoldon bekovetkezett baleset esetén a balesetl
kortlményeirdl a kulfoldi hatésag altal kiallitott okirat-
nak — a szolgaltatasi igény el6terjesztbje koltségén el-
készitett — hiteles magyar forditasat,

i) ha a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgéalé korllménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, a szolgaltatasi igény bejelent6jének rendelke-
zésére all6, az eljaras soran keletkezett, illetve az
eljaras anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba az
eljarast befejezd hatarozatot (igy kiilondsen az eljarast

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl

3.3.

3.4.

megszintetd hatarozat, vagy a jogerds birdsagi ha-
tarozat — a blntetéeljarasban, és a szabalysértési el-
jarasban meghozott jogerés hatarozat).

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is besze-
rezhet.

A biztosité a jogalap fennallasa esetén az alabbi hatar-

idékon beliil teljesit szolgaltatast:

a) azorvosi szempontbdl egyértelmUen tisztazott karoso-
dasok alapjan megallapitott szolgaltatast a biztosité a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szlikséges utolsé irat
beérkezését koveté 30 napon belll,

b) egyéb esetekben a karosodas véglegessé valasat ko-
vetéen 30 napon belll, illetéleg legkésébb a balesetet
kovetd 2 év letelte utan 30 napon bellil.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

Abiztositd jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatéarozottak szerinti esetekben mentesl
a baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodasra vo-
natkozé szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos
feltételek VI. fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a
biztosité kockazatviselése.
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Baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo

biztositas kulonds feltételei (KBKNT/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENER/
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kildnds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek
baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo6 biztositasi kocka-
zatara érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kilonds
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
kollektiv biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyitt értelmezendéek és al-
kalmazanddak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelke-
zéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.),
melynek kovetkeztében a biztositott kérhazi (altalanos
feltételek VII.4.) fekv6beteg-elldtasban részesil, ha az
orvosilag sziikséges.

Jelen Dbiztositas szempontjabdl koérhazi fekvébeteg-
ellatasban részesil az a személy, akit orvosi ellatas
igénybevétele céljabol a kérhazba tdbb napra szoléan
ugy vesznek fel, hogy a személy a kérhazi felvétel és
elbocsatas napja kozott minden éjszakat a kérhazban
t6lt az orvosi ellatassal Osszefiiggésben. A korhazi fel-
vétel tobb napra szél, ha a kérhazbol valé elbocsatas
kés6bbi napon tortént, mint a kérhazi felvétel. A kérhazi
fekvébeteg-ellatas esetén a biztosité szolgaltatasa (jelen
kilonos feltételek 2.) szempontjabdl a kérhazi ellatas elsé
napja a korhazi felvétel napja, a koérhazi ellatas utolséd
napja a korhazbadl térténd elbocsatas napja.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

A biztositd jogosult arra, hogy a biztositottnal a gyogy-
kezelés, az orvosi ellatdas indokoltsagat és az egészségi
allapotot a biztosité altal megnevezett orvosokkal ellené-
riztesse.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a baleset napjatél szamitott két éven belll
bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa
miatt szlikséges korhazi fekv8beteg-ellatasra, az ellatasi
napokra (jelen kilonds feltételek 1.2.) nyujt szolgaltatast.

A szolgaltatas Osszege a kérhazi fekvébeteg-ellatas tar-
tama alatt, az ellatasi napokon hatalyos kétvényben rog-
zitett biztositasi 6sszegnek és a korhazi ellatasi napok
szamanak a szorzata.

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az id§-
tartamba, amely alatt a biztositott kérhazi fekvébeteg-
ellatasban részesllt és a biztositasi szerz8dés értékkdvetd
(altalanos feltételek 111.7.), akkor a biztositdé a biztositasi
évforduld napjatol kezdve az értékkovetésnek megfeleld,
megnovelt 6sszegl biztositasi 6sszeget veszi figyelembe a
szolgaltatasnal a fekvdbeteg-ellatasra, az apolasi napokra
vonatkozban. Amennyiben a biztositott a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi
szerz6dés tartaman tul részesil korhazi fekvébeteg-
ellatasban, akkor a térités mértékének megallapitasanal az
utolsé hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszeget
kell figyelembe venni.

A biztosito6 teljesitésének feltételei

A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-
kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a szerz8désre vo-
natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivil,
be kell nyujtani:

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a kérhazi zarojelentés masolatat,

c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz&kodnyv
masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati
eredmény masolatat, ha ilyen készilt,

f) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarm( vezetd-
jeként sérilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi for-
galmi engedélyének masolatat,

g) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé kortlménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, a szolgaltatasi igény bejelentdjének rendelke-
zésére alld, az eljaras soran keletkezett, illetve az
eljaras anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba az
eljarast befejezd hatarozatot (igy kiiléndsen az eljarast
megszintetd hatarozat, vagy a jogerés birésagi ha-
tarozat — a blintet6eljarasban, és a szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerds hatarozat).

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges to-
vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mente-
sul a baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo szolgaltatas
teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. feje-
zetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztositd kocka-
zatviselése.

Nysz.: 14255




Baleseti mUtéti téritésre vonatkozo

biztositas kulonos feltételei (KBMUT/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENERA
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
baleseti miitéti téritésre vonatkozé biztositasi kockazatara
érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonds feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.

2.5. Amennyiben a mdtét a tartamon tul, de a biztositasi
esemény idépontjatdl szamitott két éven belll kdvetkezik
be, akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsé
hatalyos koétvényben rogzitett biztositasi dsszeget kell
figyelembe venni.

kollektiv biztositasok &ltalanos szerzddési feltételeivel (a to- 3. A biztosito teljesitésének feltételei
vabbiakban: altalanos feltételek) egyutt értelmezenddek és al-
kalmazanddak. 3.1. A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-
A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykodnyv rendelke- kozo éaltalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.
zéseit, valamint az egyéb hatéalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. 3.2. A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor a szerz8désre vo-
natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdil,
be kell nyujtani:
1. Biztositasi esemény a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,
1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), b) a kérhazi zardjelentés masolatat,
melynek kovetkeztében a biztositott mitétre (altalanos c) a mUtéti leirds masolatat, ha ilyen készilt,
feltételek VII.4.) szorul, ha az orvosilag szikséges. d) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készdlt,
e) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv
1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja. masolatat,
f) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
1.3. Abiztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal eredmény masolatat, ha ilyen készult,
a mitét indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztositd g) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezet6-
altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse. jeként sérllt meg, a vezet6i engedély és a jarmu for-
galmi engedélyének masolatat,
2. A biztosito szolgaltatasa h) ha a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé korilménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras
2.1. A biztosité a biztositott balesete esetén a baleset nap- indult, a szolgdltatasi igény bejelentéjének rendelke-
jatél szamitott két éven bellll bekovetkez6, a baleseti zésére 4llo, az eljaras soran keletkezett, illetve az
kovetkezmények elharitdsa miatt szilkséges mdltétekre eljaras anyaganak részét képezé iratokat, tovabba az
nyuijt szolgaltatast. eljarast befejezé hatarozatot (igy kilonésen az eljarast
megszintetd hatarozat, vagy a jogerds birdsagi ha-
2.2. A biztosité szolgaltatasa a m(tét napjan hatélyos kot- tarozat — a bilntetéeljarasban, és a szabalysértési elja-
vényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett m(itét rasban meghozott jogerés hatarozat).
csoportba sorolasatél fliggd szazalékos mértéke.
3.3. A biztositd a szolgdltatasi igény elbiralasahoz szikséges to-
2.3. A ml(tétek csoportba sorolasat tartalmazé mdtéti lista vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.
(altalanos feltételek VII.4.) kivonatos formaja az altalanos
feltételek ,,D” mellékletét képezi. A kivonatos lista tartal- 4. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
mazza egyes mltéti beavatkozasok megnevezését, be- a kockazatviselésbdl kizart események
sorolasat és a kiilonb6z6 téritési csoportokba tartozé mui-
tétek esetében iranyadd, a biztositasi 6sszegre vonatkozé A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
téritési szazalékot. V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben men-
tesll a baleseti m(téti téritésre vonatkozé szolgaltatas
2.4. Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb m(tétet teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. feje-
végeznek, akkor a biztositdé a szolgaltatdsanak mértékét zetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztositd kocka-
a legmagasabb szazalékos besorolasu muitét alapul véte- zatviselése.
lével allapitja meg.
Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl
17

Nysz.: 14257



Csonttdrésre vonatkozod biztositas
kUlonods feltételei (KBCST/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENER/
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
csonttérésre vonatkozo biztositasi kockazatara érvényesek
feltéve, hogy a szerz6déstjelen kiilonds feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
kollektiv biztositasok &ltalanos szerzddési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyltt értelmezendéek és al-
kalmazandéak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelke-
zéseit, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1.  Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.),
melynek kovetkeztében a biztositott csonttérést, csont-
repedést szenved. Jelen kiilonds feltételek szempontjabdl
a fogtérés nem mindsil csonttérésnek.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
— balesetenként a torések szamatdl figgetlentl — a biz-
tositasi esemény idépontjaban hatalyos kotvényben rog-
zitett biztositasi 0sszeget tériti meg.

2.2. A biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott
egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvo-
sokkal ellendriztesse.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-

kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl

18

3.2. A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor a szerz8désre vo-
natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdil,
be kell nyujtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

a csonttorést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas

masolatat,

a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyz6kdnyv

masolatat,

kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati

eredmény masolatat, ha ilyen készdlt,

ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezetd-

jeként sérllt meg, a vezet6i engedély és a jarm( for-

galmi engedélyének masolatat,

kilfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset ko-

rilményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott okiratnak

(ha készllt ilyen) — a szolgaltatasi igény elbterjesztbje

koltségén elkészitett — hiteles magyar forditasat.

3.4. A biztositd a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz szikséges to-

vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben men-
tesll a csonttdrésre vonatkozé szolgaltatas teljesitése aldl,
valamint az altalanos feltételek VI. fejezetében felsorolt
esetekre nem terjed ki a biztosité kockazatviselése.

Nysz.: 14258



28 napon tul gyogyuld sérulésre vonatkozo

biztositas kulonos feltételei (KBSER/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENERA
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kuldénos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.  2.3. Egy balesetbdl eredden a biztositasi dsszeg egyszer fizet-
(tovabbiakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerz6déseinek hetd ki.
28 napon tul gyogyulo6 sériilésre vonatkozé biztositasi koc-
kazatara érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen kilonds 3. A biztosito teljesitésének feltételei
feltételekre hivatkozassal kototték.
Jelen kilonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.  3.1. A biztositd teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-
kollektiv biztositasok altalanos szerzédési feltételeivel (a to- kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.
vabbiakban: altalanos feltételek) egyitt értelmezenddek és al-
kalmazanddak. 3.2. A szolgdltatasi igény el6terjesztésekor a szerz8désre vo-
A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelke- natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdil,
zéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell be kell nyujtani:
megfeleléen alkalmazni. a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,
b) a 28 napot meghalad6 gydgytartamrdl szolé orvosi
1. Biztositasi esemény igazolas masolatat,
c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készlilt,
1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), d) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv
melynek kdvetkeztében a biztositott 28 napon tul gydgyuld masolatat,
sérlilést szenved. Jelen kiilonos feltételek szempontjabdl e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
28 napon tul gyogyulonak mindsil az a sériilés, melynek eredmény masolatat, ha ilyen készllt,
koévetkeztében a biztositott a baleset miatt a baleset f) ha a biztositott kézlekedési balesetben jarmi vezetd-
napjatél szamitott egy éven belll legalabb 28 egymast jeként sérllt meg, a vezet6i engedély és a jarm( for-
kdvetd naptari napon orvos altal igazoltan munkavégzésre galmi engedélyének masolatat,
képtelen, illetve kiskoru, tanuld biztositott esetében isko- g) kulféldon bekovetkezett baleset esetén a baleset ko-
lalatogatasi kételezettsége aldl orvos altal felmentett. rilményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott okiratnak
(ha készllt ilyen) — a szolgaltatasi igény elbterjesztéje
1.2. Azonos balesetbdl eredéen az egymast kdvetd, tobbszori koltségén elkészitett — hiteles magyar forditasat.
gyogytartamok nem adddnak 6ssze.
3.3. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges to-
1.3. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja. vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.
2. A biztosito szolgaltatasa 4. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események
2.1. A biztositdé a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kdtvényben A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
régzitett biztositasi 0sszeget tériti meg. V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben men-
tesll a 28 napon tul gyogyuld sériilésre vonatkozé szol-
2.2. Abiztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal galtatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek
a gyogyulas id6tartamat a biztositd altal megnevezett or- VI. fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité
vosokkal ellendriztesse. kockazatviselése.
Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl
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Baleseti égési sértlésre vonatkozo
biztositas kllonds feltételei (KBEGS/02010)

> GENERALI

GENER . c
GROUP BthOSltO

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilénos feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.  3.2. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vo-

(tovabbiakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
baleseti égési sériilésre vonatkozoé biztositasi kockazatara
érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonds feltételekre
hivatkozassal kétotték.

Jelen kllonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
kollektiv biztositasok &ltalanos szerzddési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyiitt értelmezendbek és
alkalmazanddak. A szerzd8désre egyebekben a Polgari Térvény-
konyv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

1.  Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.), mely-
nek kdvetkeztében a biztositott égési sériilést szenved.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,
a baleset idépontjaban hatalyos koétvényben rogzitett biz-
tositasi 0sszegnek az égési sérllés sulyossagatodl figgd
mértékét tériti.

2.2. Atérités mértéke az égésisériilés fokatol és kiterjedtségétdl
fuggden a kovetkezd:

Testfelllet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%
|. foku - 20% 50%
II. foku - 25% 50%
IIl. foku 50% 100% 200%
IV. fokd 100% 200% 200%
szajlireg 100%
Testlireg égése esetén:
légcsd 200%

2.3. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében
tobbféle foku és/vagy kiterjedtségl égési sérllést
szenved, akkor a biztositd a szolgaltatas mértékét az
egyes sérllések kiterjedtségének szazalékos mértékét

Osszeadva, valamint a legmagasabb foku sérilés figye- 3.3.

lembevételével allapitja meg.

2.4. Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenil az égési sérilések 4.
kovetkeztében hal meg, a biztosit6 a kedvezményezett
részére az égési sériilés sulyossagatdl fiiggetleniil 200%-
os téritést fizet.

2.5. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott
egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvo-
sokkal ellendriztesse.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A biztosito teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-

natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdil,

be kell nyujtani:

a) a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készlt,

c) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv
masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
eredmény masolatat, ha ilyen készdlt,

e) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarmi vezetd-
jeként sérllt meg, a vezet6i engedély és a jarm( for-
galmi engedélyének masolatat,

f) a kérhazi zardjelentés, illetve ambulans lap masolatat,
ha az égési sérllés kovetkezményeként a biztositott
kérhazi fekvdbeteg-gydgykezelésben, illetve jardbe-
teg-ellatasban részesdilt,

g) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumen-
tumok fénymasolatat,

h) a baleset kdzelebbi kérilményeivel kapcsolatos egyéb
iratokat, szakértéi vélemények masolatat,

i) a biztositott halala esetén:

— aboncolasi jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készilt,

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

— abiztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

— kulféldon bekodvetkezett halal esetén a halal kérul-
ményeirdl a kilfoldi hatéséag altal kiallitott okiratnak
— a szolgaltatasi igény elbterjesztéje koltségén el-
készitett — hiteles magyar forditasat,

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat
masolatat (jogerés hagyatékatadd végzés, droklési
bizonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

j) a halal - illetve a baleset — kdzelebbi kortilményeivel
kapcsolatos egyéb iratokat, szakért6i vélemények
masolatat,

k) ha a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé korllménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, a szolgdltatasi igény bejelentéjének rendelke-
zésére allo, az eljaras soran keletkezett, illetve az el-
jaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az
eljarast befejezd hatarozatot (igy kiilondsen az eljarast
megszintetd hatarozat, vagy a joger6s birdésagi ha-
tarozat — a blintet6eljarasban, és a szabalysértési elja-
résban meghozott jogerds hatarozat).

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges to-
vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos feltételek
V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben men-
tesll a baleseti égési sérlilésre vonatkozé szolgaltatas
teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek VI. feje-
zetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité koc-
kéazatviselése.

kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza. Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétél
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Baleseti koltségtéritésre vonatkozo
biztositas kulonos feltételei (KBKTS/02010)

> GENERALI

Biztosito

iENERA
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kilonds feltételek a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
baleseti koltségtéritésre vonatkozé biztositasi kockazatara
érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonds feltételekre
hivatkozassal kototték. Jelen kilonds feltételek a Generali-
Providencia Biztosité Zrt. kollektiv biztositasok altalanos szer-
z6dési feltételeivel (a tovabbiakban: altalanos feltételek) egyutt
értelmezenddéek és alkalmazandodak. A szerz6désre egyebekben
a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit, valamint az egyéb ha-
télyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a baleset (altalanos feltételek VII.3.),
melynek kovetkeztében a biztositottnak a 1.3. pontban
meghatarozott baleseti kdltségei merilnek fel.

A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

Baleseti koltségnek mindsul a balesettel kapcsolatos, Ma-

gyarorszagon kidllitott szamlaval igazolt:

a) mentési koltség, amely akkor valik szikségessé, ha
a biztositott balesetet szenvedett és ennek kdvetkez-
tében sérlilten mentésre szorul, vagy baleset kovet-
keztében meghal, és holtteste csak mentéssel hozza-
férhetd,

b) szallitasi koltség, amely akkor merll fel, ha a balesetet
szenvedett biztositottat a baleset helyszinérél a
kezelésre alkalmas legkozelebbi kérhazba, vagy or-
voshoz, valamint egy alkalommal orvosi javaslatra az
egészségligyi szolgaltatétodl hazaszallitjak, vagy a biz-
tositott a baleset kovetkeztében meghal, és holttestét
a baleset helyszinérdl elszallitjak, (a biztositott kotdzés-
re, varratszedésre, egyéb orvosi vizsgdlatra torténé
szdllitasara a biztosité nem nyujt szolgéltatast),

c) baleset soran megsérilt fog, mifog, korona, hid és
mas fogaszati segédeszkdz - eltekintve a kivehetd
mifogsortél — baleset miatt szikséges javitasanak
koltsége, amennyiben a sérllés igazoltan a baleset
kovetkezménye. Nem minésul baleseti koltségnek azon
koltség, amely a baleset el6tt mar meglévé fog, mifog,
korona, hid, illetve mas fogaszati segédeszkdz meglévd
hibdjanak javitasa miatt meril fel, sem a biztositott
kivehetd mifogsoranak javitasi kdltsége, cseréje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas,
a kezeléshez szikséges eszkozok (példaul kotszer,
gyogyszer) sziikséges mennyiségben valé beszerzésé-
nek a koltsége. Nem minésll baleseti koltségnek a
gyogyaszati segédeszkdz beszerzésének koltsége, ha
az nem all kdzvetlen okozati 6sszefliggésben a baleset-
tel (példaul, ha a mar meglévé gyogyaszati segédesz-
koz lopas, meghibasodas, vagy minéségi csere miatt
kerdl Ujboli beszerzésre). A gydgyaszati segédeszkdz
szilkségességét a biztositd orvosa felllbirdlhatja. A
jelen kilonos feltételek alkalmazasaban gydgyaszati
segédeszkoz a hatalyos jogszabalyok szerint ilyenként
megjeldlt eszkdz. Nem mindsul baleseti koltségnek a
furdékurakkal és Udulésekkel kapcsolatos utazasi és
tartézkodasi koltség.

A biztosit6 szolgaltatasa
A biztositd a baleset idépontjaban hatalyos kotvényben
rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen feltéte-

3.1.

3.2.

3.3.

lek 1.3. pontjdban meghatarozott baleseti koltségeket,
amennyiben azok a baleset napjatél szamitott 2 éven belil
merilnek fel és mas moédon nem térlilnek meg.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosito teljesitésének feltételeit a szerzédésre vonat-
kozé éltalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor a szerz6désre vo-
natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdil,
be kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelent6t,

b) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen készllt,

c) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kdnyv
masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
eredmény masolatat, ha ilyen készult,

e) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi veze-
téjeként sérllt meg/vesztette életét, a vezetdi engedély
és a jarma forgalmi engedélyének masolatat,

f) a kifizetéseket igazold, a biztositott nevére sz6l6 ere-
deti szamlakat,

g) kuilféldon bekovetkezett baleset esetén a baleset ko-
rilményeirdl a kilfoldi hatésag altal kiallitott okiratnak
— a szolgaltatasi igény elbterjesztbje koltségén elké-
szitett — hiteles magyar forditasat,

h) a biztositott halala esetén a boncolasi jegyzékodnyv
masolatat, ha ilyen készilt, a halottvizsgdlati bizo-
nyitvany masolatat, a biztositott halotti anyakdnyvi
kivonatanak masolatat,

i) a biztositott halala esetén a kedvezményezetti jogo-
sultsagot igazold okirat méasolatat (jogerés hagyaték-
atadd végzés, oroklési bizonyitvany) feltéve, hogy a
kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem
nevezték meg,

) ha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé korilménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras
indult, a szolgdltatasi igény bejelentéjének rendelke-
zésére all6, az eljaras soran keletkezett, illetve az elja-
rds anyaganak részét képezdé iratokat, tovabba az
eljarast befejezé hatarozatot (igy kilonésen az eljarast
megszintetd hatarozat, vagy a jogerds birdsagi ha-
tarozat — a bilintetéeljarasban, és a szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerés hatarozat).

k) a halal - illetve a baleset — kdzelebbi kdrilményeivel
kapcsolatos egyéb iratokat, szakértéi vélemények ma-
solatat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges to-
vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité jelen biztositas esetében az altalanos felté-
telek V. fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben
mentestl a baleseti kdltségtéritésre vonatkozé szolgaltatas
teljesitése aldl, valamint az éaltalanos feltételek VI. feje-
zetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztosité kocka-
zatviselése.

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl
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Poggyasz és ruhazat sérulésére vonatkozo

biztositas kulonos feltételel (KBPGY/02010)

> GENERALI

Biztosito

GENER/
GROUP

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

Jelen kllonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) kollektiv biztositasi szerzédéseinek
poggyasz és ruhazat sériilésére vonatkozé biztositasi
kockazatara érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen
kulonds feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen kllonos feltételek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
Kollektiv biztositdsok éltalanos szerzédési feltételeivel (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) egyltt értelmezendéek és al-
kalmazandéak.

A szerz6désre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelke-
zéseit, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a baleset (altalanos feltételek
VII.3.), melynek kovetkeztében a biztositott 8 napon tul
gyogyuld, orvosi ellatast igénylé sériilést szenved,
és a baleset kovetkeztében a biztositott ruhazataban,
poggyaszaban kar keletkezik.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.
A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti
az alabbi koltségeket, amennyiben azok mas médon nem
tértlnek meg:

a) a baleset soran megsérilt ruhazat, illetve poggyasz
javitasanak, tisztitasanak koltségeit, illetve a megsériilt
ruhazat, poggyasz baleset idépontjaban fennalld érté-
két, ha az a baleset kovetkeztében oly mértékben ka-
rosodott, hogy helyredllitasa nem lehetséges,

b) a baleset soran megsérilt okmanyok Ujbdli beszerzé-
sének koltségeit.

Abiztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal
szikség esetén a baleset kdvetkezményeit a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztosité teljesitésének feltételeit a szerz6désre vonat-
kozé altalanos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vo-

natkozé altalanos feltételekben meghatarozottakon kivdl,

be kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitéltott szolgaltatasi igénybejelentét,

Hatalyos: 2010. szeptember 1-jétdl

3.3.

4.1.

4.2.

b) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumen-
tumok fénymasolatat,

c) ajavitasrdl, illetve tisztitasrél szo6l6 eredeti szamlat,

d) a biztosito kérésére a sériilt, illetve javitott targyat, ru-
hadarabot,

e) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, ha ilyen késziilt,

f) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzékonyv
masolatat,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati
eredmény masolatat, ha ilyen készdlt,

h) ha a biztositott kozlekedési balesetben jarmi vezetéje-
ként sérlilt meg vagy vesztette életét, a vezetbiengedély
és a jarmu forgalmi engedélyének masolatat,

i) kUlfoldon bekdvetkezett baleset esetén a baleset ko-
rilményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott okiratnak
(ha készllt ilyen) — a szolgaltatasi igény elbterjesztbje
koltségén elkészitett — hiteles magyar forditasat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges to-
vabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat is beszerezhet.

A biztosit6 kockazatviselésébdl kizart események

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az altalanos fel-
tételek VI. fejezetében felsorolt esetekre.

Jelen biztositas esetében a biztositasi védelem nem terjed

ki tovabba

a) az ékszerekre (ideértve a 15 000 Ft feletti értékl karérat
is), nemesfémekre,

b) képzdémUvészeti alkotasokra, gyljteményekre,

c) készpénzre vagy készpénzkiméls fizeté eszkdzdkre,

bankjegyre, csekkre, takarékbetétkdnyvre és egyéb

értékpapirokra,

hangszerekre,

nemes szérmére,

szemivegre,

jarm(tartozékokra és alkatrészekre, szerszamokra,

menetjegyre,

sporteszkdzre,

miszaki cikkekre és tartozékaikra, igy klilondsen asztali

szamitégépre, hordozhaté személyi szamitdgépre, ra-

didra, fényképezdgépre, televiziéra, mobiltelefonra, fel-

vevl és lejatszd készllékekre (példaul videokamerara

és videomagnora, cd-lejatszéra, dvd-lejatszéra, stb),

hordozhat6 szérakoztaté és kommunikacios eszko-

zOkre,

k) valamint a beszerzéskor 50 000 Ft egyedi értéket meg-
halad6 dolgokra és azok tartozékaira.

s=szae2egn

Nysz.: 14262



