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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatoja

Koszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és pana-
szokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Uigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testllletekhez vald eléteriesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrdl
és a biztosftasi tevekenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat aléirasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivalokra,
kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokéban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan

teheti meg. Megjeldliik a biztositasi szerzédésre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabéalyokat.

1. AGenerali-Providencia Biztosité Zrt. —korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
— a Providencia Osztrék-Magyar Biztosftd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott letre 1999. évi dprilis hd 30. napjan.
A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A téarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (86-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, probléméjaval fordulion bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, Ugyfélszolgélaﬂ irodainkhoz, Személy-biztositési
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatérsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informacict, és tamogaté Utmutatast — Online Ugyfélszolgélat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.nu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segitt kézremikodese ellenére sem sikertit felmertit probléméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Z1t.
Ugyfélkapcsolati Divizidjanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44, — széban (személyesen) vagy frasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Utjan postai Uton, a
(08-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk magatartaséra, tevekenységere

vagy mulasztaséra vonatkozo panaszat a fenti modokon és elérhetéségi cimeken kézolheti.

3. A biztosito felligyeleti szerve:
Székhely:

Kozponti levélcim:

Kb&zponti telefon:

Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1535 Budapest, 114. Pf. 777

(36-1) 4899-100

_Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (06-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztéveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyaszto-vedelemrél

sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete

altal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete ellenérzi.

- Afogyasztoval szemben tanUsitandé magatartasra vonatkozé kételezettséget megdllapito, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérdl szol6 2007. évi CXXXV.
Orvényben meghatarozott jogszabélyokban eléirt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevekenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseinek,

—  és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéeseirdl szold 2001. évi GV, torvény
rendelkezéseinek

betartasét, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzédés létrejottével, érvényessegével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédesszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitéakban a
Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotesével és teliesitésével kapcesolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszt-het
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eliarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — a kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevekenységrél
57616 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerzédesbdl eredd igenyeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljdrasara
a Polgér perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. Téekoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, [Etrejottével, nyivantartasaval, a
szolgéltatassal tsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, aloméanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek minésul a szerzédd, a biztosftott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult més személy; az adatvedelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak minéstil minden olyan — allamtitoknak nem minésuilé — a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendel-kezésére
allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosftd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészseégi dllapottal tsszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.

6. A biztosftd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idejen,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesfthetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztosftod kételes tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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7. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévd blinteté eliaras keretében eljard nyomozéd hatdésaggal és Uigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeliarés, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi Ugyben elidrd birdséagi
végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoligyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha a biztositasi szerzédéshbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatéasi kotelezettség terhel,

f)  afeladatkorében elidrd nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztosftaskodzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkézok alkalmazaséra, titkos informéaciogydijtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az ¢nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzokonyveébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvedelmi jogszabéllyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztosftaskozvetitvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eliard orszaggylilési biztossal,

) akéartorténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003, évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben
a biztosftoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztosftéval

szemben, ha az a)-), n), ) €s s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blntldézé szerv, illetéleg a pénztigyi informacios egységként mikodd

hatosag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozaséardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében

eliarva, vagy nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blntldozd szery, illetéleg kulfoldi Pénztgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabol —
frasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatéasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,

—  ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11, Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamérdl, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérdl, széknelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célodl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12, Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995, évi CXVIL térvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd adozassal kapcsolatos fontos

szabélyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltataséra, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdél eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt megelz6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekodvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, éltalanos forgalmiadd-kédteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld tsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen felttintetik az altalanos forgalmi add ¢sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, sziveskediék figyelembe venni a kdvetkezéket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

- Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi,

- Ajognyilatkozatok csak irasban énvényesek. A szerzédd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméasara jut.

15, A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irdnyadok.

%W
Dr. Palvolgyi Méatyas Heged(s Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

A sikeres egyUttmUkodés reményében:
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Millios segitség balesetbiztositasi szerzodes feltételer (Millios2008)

Jelen baleset-biztositasi szerzd6dési feltételek (a tovabbiakban: fel-
tételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Millios segitseg baleset-
biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: szerzédés) érvényesek.
Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Tor-
vénykonyv rendelkezésel, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabélyok az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4.

2.1,

2.2

3.1.

A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerzddé,
a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovabbiak-
ban: biztosftd), amely a biztositasi dij megfizetése ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott
szolgéltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget
véllal,

A biztositott az a természetes személy, akit a biztosftasi szer-
z6désben biztositottként neveztek meg és akinek az életével,
egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés
létrejon. A Millidos segitség |, és lll. csomag megkdtése esetén
(1. szamu melléklet) — kizardlag a biztosftod altal viselt csonttorés
extra kockazat tekintetében — (egyltt)biztosftott személynek
min6sUl a biztositott 0-14 éves életkorl gyermeke is.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgélta-
tasra jogosullt.

A biztositasi szerzédés kedvezményezettie a biztositott életében
esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztosftott.

A biztositott haldla esetén teljesftendd szolgaltatasok tekinte-
tében a szerz6dés kedvezményezettie a szerz6d6 és a biz-
tosftott frasbeli nyilatkozataban megjeldlt személy. A szerzédd
és a biztositott ajanlattételkor, illetve a tartamon belll barmikor
kedvezményezettet jelolhet meg, illetve a kedvezményezett
megjeldlését mddosithatjia. A kedvezményezett jeldlés hata-
lyat veszti, ha a kedvezményezett a biztosftasi esemény bekod-
vetkezése elétt meghal.

Ha a biztositasi szerzédésben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztositott haldla esetén
teliesitendd szolgaltatdsok kedvezményezettie a biztosftott
Orokose.

A biztositasi szerzédés létrejotte

A szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6dd kezdeményez.

A biztosité jogosult ajanlattételkor a biztositas dijelélegét be-
szedni, melyet kamatmentes el6legként (tovabbiakban: dijeld-
leg) kezel. Ha a szerzddés létrejon, a biztositd a dijelbleget a
biztositasi dijoa beszamftia. Ha a szerzé6dés nem jon Iétre, a
biztositd a dijeldleget visszautalja.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A mar érvényesen létrejott szerzédés — ellenkezd megallapo-
das hianyaban — az azt kévet6 nap O drakor lép hatalyba, ami-

3.2.

4.1,

4.2.

6.1.

6.2.

6.3.

kor a szerz6dé a dijeléleget a biztositd részére megfizeti.
A dieléleg a biztositd szamlgjara vald beérkezéssel mindsul
medfizetettnek.

A biztositd kockazatviselése a szerzédés hatélybalépésének
idépontjaban kezd6dik meg.

A szerz6dés megszlinésének esetei

A biztosfitasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetek bekovetke-

zésekor:

a) a biztosftott halala esetén a biztosftott halalanak napjan,

b) difizetés elmulasztésa esetén, az elsé elmaradt dij esedé-
kességét kovetd 60. nap elteltével,

c) a biztosftott 75. életévének betdltését kovetd biztositasi év-
forduld napjan,

d) a biztosftasi szerz6dés felmondasa esetén, a felmondas
id6 leteltével.

A szerzédést a felek irasban, a biztositasi év végére, 30 napos
felmondasi idével felmondhatjak.

A biztositd kockazatviselése a szerzédés megsziinésének
idépontjaban véget ér.

A biztositas tertileti hatalya
A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A szerzdd6 és a biztositott kdzlési és valtozasbejelentési
kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztosftott kdtelesek a kdzlési es valtozasbe-
jelentési kotelezettségliknek eleget tenni.

A kdzlési és valtozasbejelentési kdtelezettség alapjan a szer-
76d6 és a biztositott kdtelesek szerzddeskotéskor a biztositd
altal a szerz6dés megkdtésének feltételell szabott nyilatko-
zatokat megtenni, illetve a szerzédés tartama alatt az ajanlaton
kdzolt, tovabbé a szerzédésben szerepld lényeges kortiimények
megvaltozasat 5 munkanapon bellll a biztositonak frasban
bejelenteni.

Lényeges korllmény az, amire a biztositd irasban kérdést tett
fel vagy a felek nyilatkozatat irta el6, kllondsen a szerz6do,
lletve a biztosftott nevének, cimének, levelezési cimének, il-
letve a biztosttott foglalkozasanak, sporttevékenységének meg-
valtozasara vonatkozoan. A biztosftott az egészségi allapota-
ban bedllott valtozast nem koteles a biztositénak bejelentent.

Il. A biztositasi dij

1.

1.1.

1.2.

1.8.

A biztositasi dij megallapitasa

A Dbiztositasi dij a biztositd altal véallalt kotelezettségek (igy
kllondsen a kockazatviselés) ellenértéke.

A szerz6dés rendszeres éves diju. A biztosftasi id6szakra
vonatkozd éves dij féléves és negyedéves részletekben is
fizethetd.

A diffizetés technikai kezdete a biztositasi kodtvényen a dijfize-
tés technikai kezdeteként megjeldlt idépont. Ez egyben a biz-
tosftasi évforduld napja is.




1.4,

1.56.

2.1,

2.2.

2.3.

A biztositasi id6szak egy év.

A dijeltleg a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a diffizetés
technikai kezdetéig terjed® idGszakra és az els6 diffizetés
id6szakra is vonatkozik.

Ertékkovetés

Az értekkovetés balesetbiztositasok esetében a biztositasi
bsszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy alkalommal,
azonos aranyban torténd emelése.

A biztositasi szerz6dés értékkodvetését a biztositd a szerzddd
erre vonatkozoé nyilatkozata alapjan végzi el.

Ertékkovetés a Miliés segitség Il. és lll. csomagban (1. szamu
melleklet) levd csonttdrés extra kockazatra nem vonatkozik.

Az értekkdvetés vegrehajtasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
Fogyasztoi Arindex kiadvanyaban kézzétett indexszamok alap-
jan torténik.

Ill. A biztositasi esemény

1.

3.1,

3.2.

Baleseti halal

Biztositasi esemény a baleset (VI.1. bekezdés), melynek
kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belll
meghal.

Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas
Biztositasi esemény a baleset (VI.1. bekezdés), melynek
kovetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

Csonttorés

Biztositasi esemény a baleset (VII.1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztosftott csonttdrést, csontrepedést szenved.
Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem minésul csont-
torésnek.

Biztositott gyermekének csonttorése:

A Milics segitseg II. és Il csomag esetében (1. szamu
melléklet) biztositasi esemény a biztositott O-14 éves életkoru
gyermekének/gyermekeinek balesete, melynek kovetkeztében
a gyermek csonttérést, csontrepedést szenved. A fogtorés
nem mindsul csonttérésnek. A biztositd a szerzédésre vonat-
kozd kotvényen a biztositott  gyermekének/gyermekeinek
csonttérésére vonatkozd extra biztositasi kockéazat adatait a
zaradékok kozott tunteti fel.

Baleseti kérhazi napi térités

Biztositasi esemény a baleset (VI.1. bekezdés), melynek
kovetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott ket
éven belll folyamatos korhazi fekvébeteg-ellatasban részesul,
amennyiben az orvosilag szikséges.

Baleseti mitéti térités

Biztositasi esemény a baleset (VI.1. bekezdés), melynek
kdvetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott két éven
belll mdtétre szorul, amennyiben az orvosilag szUkseges.

Kozlekedési baleseti halal

Biztositasi esemeény a kdzlekedési baleset (VII.1.4. bekezdés),
melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kovetd egy
éven belll meghal.

Kozlekedési balesetbdl eredé maradandé
egészségkarosodas
Biztositasi esemény a kozlekedési baleset (VIL1.4. bekez-

dés), melynek kodvetkeztében a biztositott maradandd egész-
ségkarosodast szenved.

A biztositasi esemény idépontja
A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

IV. A biztosité szolgaltatasa

1.

1.1.

2.1,

2.2.

2.3

Baleseti halél, kdzlekedési baleseti halal

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a ha-
lal iddpontjaban hatalyos kdtvényben rogzitett biztosftasi dsz-
szeget teriti.

Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas,
kozlekedési baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

A biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha
az egészségkarosodas maradando.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szel-
lemi mUkodokepesseg-csbkkenes, mely a szokasos életvitelt
korlatozza.

Maradand® az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A biztositd kockazatviseleése nem terjed ki a lelki mikodés
zavaraira, betegségeire.

Ha az egészsegkarosodas mérteke még folyamatosan valtozik,
de abaleset napjatol szamitott 4 év eltelt, akkor a baleset napjatol
szamitott 4 év eltelte utan a biztosito orvosszakérttje megallapitja
az igazolhatdan fennalld egészségkarosodas mérteket, melyet
a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas
mérteke szempontjabdl a baleset kdvetkezményekeént kialakult
maradando egészségkarosodasnak tekint.

A maradandd egészsegkarosodas megallapitasa soran  a
munkaképesség megvaltozasa, €s/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovet-
kezteben Kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmeények és
egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok Onmagukban nem
képezhetik maradandd egészsegkarosodasra vonatkozd szol-
galtatasi igéeny alapjat.

Amennyiben a biztosftott egészségkarosodasanak meértéke
folyamatosan valtozik, ugy mind a biztositottnak, mind a
biztositonak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett
baleset napjatdl szamitott 4 évig, évenkeént egy alkalommal a
maradand® egészsegkarosodas, llletve annak meértékének
orvosi megallapitasat kémi, azaz mind a biztositottnak, mind
a biztositonak joga van annak megallapitasat kémi, hogy az
egészsegi allapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A biztositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és — a
megfeleld  kezelés ellenére  kialakuld — allapotrosszabbodast
igazold — orvosi iratainak benyljtasaval kezdeményezheti az
egeészsegkarosodas  maradandova  valasanak, valamint a
maradando egészsegkarosodas meértekének megallapitasat.
Ha a biztosito a szolgaltatasi kdtelezettsegét mar megallapitotta,
de a szolgaltataskent fizetendd 6sszeg nagysaga meg nem
allapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztosftotol a tenyallas
alapjan neki minimalisan jard 6sszeg kifizetéset,

Afellvizsgalat eredmeényetdl figgben a biztosito ajelen feltételek
V.2.3. bekezdése szerinti szolgaltatast teljesiti, azzal, hogy a
fentebb emlitett biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tortént
korabbi teljesitések dsszegét az utdbb teljesitett szolgaltatas
6sszegebdl le kell vonni.

A biztositd a biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén a
maradando egészsegkarosodas meértekének megallapitasakor
hatalyos kdtvényben, ennek hianyaban a szerz6dés megszU-
nésekor hatalyban volt  kdtvényben  rogzitett  biztositasi




2.4,

Osszegnek a maradandd egészségkarosodas mertékével
megegyezd szazalekat nyljtja szolgaltataskent.

A térités meértekét (az egészsegkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat alapjan allapita meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
egy kar vallizUlettél valé telies elvesztése vagy telies
mikodéeskeptelensége 70%
egyik hlivelykujj telies elvesztése vagy telies

mikodéeskeptelensége 20%
barmely mas kézuj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 5%
egyik comb csip&izUletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikodésképtelensége 70%
egyik labszar részeleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mikodeskeptelensége 30%
mindkét szem latoképességenek telies elvesztése 100%
egylk szem latoképességének telies elvesztése 35%
egyik ful halloképességének telies elvesztése 16%

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

2.9.

3.1,

3.2.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem
allapithatd meg, Ugy a szolgaltatast aszerint kell megallapitani,
hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl milyen
mértékben csodkkent. A maradandd egészségkarosodas mer-
tekét — a tablazat figyelembeveételével — a biztositd orvosa
alapitia meg. A baleset elétt mar maradanddan kérosodott,
nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a
biztositasbadl kizartak.

Az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet (a
tovabbiakban: orvosszakeértéiintézet) szakvélemeényében, illetve
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban megallapftott
egészségkarosodas mértéke a biztositd orvosa altal megalla-
pitandd egészségkarosodas fokara és a biztositd altal nydj-
tandd szolgéltatasi dsszegre vonatkozoan nem iranyado. A
biztositot az egészségkarosodas maradando jellegének, llletve
az egészsegkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében
mas orvosszakeértéi testlletek hatarozata nem koti.

EFgy biztositasi esemény  kodvetkezményeként megallapitott
maradand® egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb
100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt
meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesitendd a
szolgéltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgalat anyaga alapjan
a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd  szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztosftott a balesetet kévetd 15
napon belll meghal.

A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a
biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Csonttorés

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén —
balesetenkeént, a torések szamatol fliggetlentl — a biztositas
esemény idépontjaban hatélyos biztositasi 6sszeget tériti meg
a kedvezményezett részére.,

Biztositott gyermekének/gyermekeinek csonttorése

A Millios segitség II. és . csomag megkodtése esetében a
biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — bal-
esetenkeént, a torések szamatdl fliggetlentl — 5 000 Ft-ot térit.

4.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

Baleseti kérhazi napi térités

Korhazi fekvibeteg-ellatasban részesul az a személy, akit orvosi
ellatas igénybevétele céliabdl a korhazba tobb napra szdldan
ugy vesznek fel, hogy a személy a korhazi felvétel, illetve
elbocsatas napja kdzott minden éjszakat a korhazoan tolt az
orvosi ellatassal Osszeflggésben. A korhazi felvétel tobb napra
sz0l, ha a korhazbdl vald elbocsatas késdbbi napon tortént,
mint a korhazi felvétel. A korhézi fekvBbeteg-ellatas esetén a
biztositd szolgéltatasa szempontjabdl a korhazi apolas elsé
napja a korhazi felvétel napja, a korhazi apolas utolsd napja a
korhazbol tortend elbocsatas napja.

A biztositd a baleset napjatdl szamitott két éven belll beko-
vetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szikséges
korhazi fekvbbeteg-ellatasra, az apolasi napokra nyujt szolgal-
tatast.

A szolgaltatas 6sszege a koérhazi fekvObeteg-ellatas tartama
alatt, az apolasi napokon hatalyos kotvényben rogzitett biz-
tosftasi 6sszegnek és a korhazi apolasi napok szamanak a
szorzata.

Ha a biztositasi évforduld napja beleesik abba az id6tartamba,
amely alatt a biztositott korhazi fekvobeteg-ellatasban részestilt
és a biztositasi szerz6dés értekkdvetd, akkor a biztositd a
biztositasi éviorduld napjatdl kezdve az értékkdvetésnek meg-
feleld, megnovelt dsszegl biztositasi Osszeget veszi figyelembe
a szolgaltatasnal a fekvdbeteg-ellatasra, az apolasi napokra
vonatkozadan.

Ha a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett
balesete miatt a biztositasi szerz6dés tartaman tdl, de a biz-
tositasi esemény idépontjatol szamitott két éven belll részesul
korhazi fekvObeteg-ellatasban, akkor a térftés mértékének
megallapitasanal az utolsd hatalyos kétvényben rogzitett biz-
tositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Baleseti m(itéti térités

A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatol
szamitottkétéven belll bekdvetkezd, abalesetikdvetkezmeények
elhartasa miatt szikséges mitétekre nyUjt szolgéltatast.

A biztositd szolgaltatasa a mitét napjan hatélyos kétvényben
rogzitett biztositasi ¢sszegnek az elvégzett mitét csoportba
sorolasatol figgd szazalékos mérteke. Amennyiben a mtétet a
tartamon tUl, de a biztositasi esemény idépontatdl szamitott két
éven belll végzik el, akkor a térités mértékének megéllapitasanal
az utolso hatalyos kotvényben rogzitett biztositasi dsszeget kell
figyelembe venni.

A biztosfto téritése a biztositasi esemény bekdvetkezésekor:
1. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi 6sszeg
200%-a
2. csoportba tartozd mdtét esetén a biztositasi Osszeg
100%-a
3. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi Osszeg
50%-a
4. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi Osszeg
25%-a
5. csoportba tartozd mitét esetén a biztositd
nem nyUijt szolgéltatast.

A mUtéti eliarasok kivonatos listgja:

1. csoport

OENO-kéd Mdtét megnevezése

50117 Koponyauregi véromleny eltavolitasa
50201 Nyilt agykoponya sértiés ellatasa
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50340 Gerinctores csontdarab kiemelése
a gerinccsatornabol

5814L Térdprotézis belltetése

58151 Telies csipdprotézis

2. csoport

OENO-kéd Mdtét megnevezése

51510 l[degentest eltavolitasa magnessel a szemb?ol

58145 Térd csontos beroppanas kiemelése,
csontpotlas, lemez

3. csoport

OENO-kéd Mdtét megnevezése

54130 Lépeltavolitas

57902 Combnyak-szegezés

57924 Csavarozas

58480 Comb amputacio

4. csoport

OENO-kéd Mitét megnevezése

57900 Csonttérések béron keresztUl trtend
drottizése

57723 Arccsont torés ellatasa (minilemez, csavar,
T. lemez)

57903 Fedett combnyak csavarozas

58130 Kllbokaszalag varrat

5. csoport

OENO-kéd Mdtét megnevezése

52100 Orrvérzés ellatasa edzdszerrel

52310 Fog sebészi eltavolitasa

57880 Belst femrogzités eltavolitasa (szeg, lemez, sto.)

58900 Borvarrat

81900 Sebkotdzes, tisztitas

82032 Csuklotorés zart helyretétele

82090 Ficam zart helyretétele

83304 Kulsé rogzités eltavolitas

84712 Combcsontba furt drottal torténd hlzatas

Haabiztositasi szerzddés értekkdvetd, akkor akedvezmeényezett
— jogos szolgaltatasi igennyel dsszeflggésben — a biztositasi
éviorduld napjatdl kezdve az értékkdvetesnek megfeleld,
megnovelt dsszegl szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben egy napon vagy egy eliarasban tbbb mitétet
végeznek, akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértekét a
legkisebb sorszamU csoportba sorolt mitét (azaz a legma-
gasabb szazalékos besorolast mitét) alapul vetelével allapitia
meg.

A biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositott
egészsegi dllapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellenériztesse.

V. A biztosito6 teljesitésének feltételei

1.

1.1,

1.2.

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi
esemeny bekovetkeztetdl szamitott 15 napon belll irasban kell
bejelenteni a biztositonal,

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be s emiatt
lenyeges kordimeények  kiderfthetetlenné  valtak, a biztositd
mentesUinet a szolgaltatas teliesitése aldl.

A szolgaltatasi igény elbterjesztése

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi dokumentu-
mokat kell benydjtani:

2.1,

2.2.

2.3

2.4,

Baleseti halal, kdzlekedési baleseti halél

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdl-
16tt szolgaltatasi igenybejelentdt,

D) a baleseti jegyzGkdnyv masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

c) a kozlekedési véllalat altal a helyszinen felvett hivatalos
jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készllt,

d) kdzlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzokdnyv ma-
solatat,

e) kbdzlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati ered-
mény masolatat, amennyiben ilyen készult,

) amennyiben a biztositott kdzlekedesi balesetben a jarmd
vezetBjekent sérllt meg, a vezetdi engedély és a jami
forgalmi engedélyének masolatat,

g) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

h) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatét,

) KUIfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal kortiményeirdl
a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar fordi-
tasat,

) a kedvezmeényezetti jogosultsagot igazold okirat masolatat
(jogerbs hagyatékatadd végzés, Oroklési  bizonyitvany)
feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzddésben név
szerint nem nevezték meg,

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald  kortiménnyel  kapcsolatban  hatdsagi  eljaras
indult, az eljarast befejezd hatéarozatot (igy kulbnodsen az
eliarast megszuntetd hatarozatot, vagy a jogerés birdsagi
hatarozatot vagy az eljarast megtagado hatarozatot),

) a haa - iletve a baleset — kbzelebbi korliményeinek
tisztazasahoz szUkséges egyeb iratokat.

Baleseti eredetll maradando egészségkarosodas

a) abiztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoItott
szolgaltatasi igenybejelentét,

D) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a
szolgaltatasi igény bejelentéséig szlletett dsszes orvosi
dokumentum fénymasolatat,

c) a baleset kdzelebbi kérUiményeinek tisztazasahoz szikse-
ges iratokat,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrsegi jegyzOkonyv
masolatat,

e) kbdzlekedésibaleset esetén a véralkohol vizsgélati eredmény
masolatat, amennyiben ilyen készult,

) amennyiben a biztositott a jarmd vezetdjeként sértlt meg,
a vezetdi engedély és a jarm( forgalmi engedélyének ma-
solatat,

g) akdzlekedésivallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzOkonyv
masolatat, amennyiben ilyen készllt,

h) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kortiménnyel kapcesolatban hatosagi eljaras indult,
az eljarast befejezd hatarozat masolatat (igy kulondsen az
eliarast megszintetd hatarozat, vagy a jogerés birdsa-gi
hatarozat, vagy az eljarast megtagadd hatarozat maso-
latat).

Csonttérés

a) abiztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoItott
szolgaltatasi igenybejelentét,

D) a csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas ma-
solatat,

c) abaleseti jegyzOkdnyy masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

d) kdzlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzokdnyv ma-
solatat,

e) kbdzlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati ered-
mény masolatat, amennyiben ilyen készult,

) amennyiben a biztositott kdzlekedesi balesetben a jarmd
vezetBjekent sérlit meg, a vezetdi engedély és a jami
forgalmi engedélyének masolatat.

Baleseti korhazi napi térites
a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdl-
16tt szolgaltatasi igenybejelentdt,




2.5.

2.0.

3.1.

3.2.

3.8

3.4.

3.5.

D) akoérhazi zarojelentés masolatat,

c) abaleseti jegyzOkdnyy masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

d) kdzlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzokdnyv ma-
solatat,

e) kbdzlekedésibaleset esetén a véralkohol vizsgélati eredmeény
masolatat, amennyiben ilyen készult,

) amennyiben a biztositott kdzlekedesi balesetben a jarmd
vezetdjekent sérlit meg, a vezetdi engedély és a jarmd
forgalmi engedélyének masolatat.

Baleseti mUteti térités

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdl-

16tt szolgaltatasi igenybejelentdt,

a korhazi zardjelentés masolatat,

a m(téti lefras masolatat, amennyiben ilyen készult,

a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

kdzlekedesi baleset esetén a renddrségi jegyzOkdnyv ma-

solatat,

kdzlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmeény

masolatat, amennyiben ilyen készllt,

g) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarm(
vezetdjekent sérlit meg, a vezetdi engedély és a jarmd
forgalmi engedélyének masolatat.
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A biztositd bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
biralasahoz szilkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

A biztosité teljesitése

A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekod-
vetkezése esetén a V. fejezetben meghatérozott szolgaltatas
teljesitesére kotelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igénnyel kapcso-
latban az igény elbirdlasahoz szukséges valamennyi irat beér-
kezését kdvetd 15 napon belll teljiesft szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat
felnivas ellenére nem, vagy Ujpbdl hianyosan nydjtak be, a
biztositd a szolgaltatasi igéenyt elutasithatja, illetbleg azt a
rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

Amennyiben a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi
igény nem biralhatod el, a biztosftd elrendelheti a biztositott
személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi
vizsgélaton nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésre allo
adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A
biztositottnak a személyes orvosi vizsgéalaton vald megjelené-
seével kapcsolatban felmerUlt koltségeit a biztositott viseli.

VL. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése
aldl, a kockazatviselésbdl kizart események

1.

1.1,

1.2.

A biztosité mentesilése

A biztositd mentesUl a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellene-
sen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztosftott stlyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfo-
gyasztasa, llletve a biztositott kabitoszer-fogyasztasa,
kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer szedése miatt kovet-
kezett be, kivéve, ha ez utdbbiakat a biztositott esetében
a kezelborvos eldiraséara, az eldirasnak megfelelden alkal-
maztak,

D) a baleset idejen alkoholos allapotban volt, illetéleg kabito-
szer vagy kabitd hataslu anyag hatasa alatt allt és ez a

1.8.

1.4.

1.5.

2.1,

2.2.

tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a
1,5%0-et meghaladd, gépjarmlvezetes kdzben a 0,8%o-et
meghaladd meérték( véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szilkséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény
a baleset bekdvetkeztében kézrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati dsszeflg-
gésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor Ugy kdteles
eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatod, ennek
megfelelben haladéktalanul orvosi segitséget kelligénybe vennie
és az eljard orvos eldirasainak a gyogyito eljiaras befejezéseéig
folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl a biztosito a biztositasi
Osszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a biztosftott e
kodtelezettsegének nem tett eleget.

Ez a rendelkezés nem befolyasolia a biztosftott szabad
orvosvalasztasi jogat.

Abiztositd a halal esetén fizetendd térftés tekintetében mentesul
a biztositasi dsszeg kifizetése aldl amennyiben a biztositott
a kedvezményezett szandékos magatartasa kodvetkeztében
vesztette életét.

A felsorolt kortimények valosagnak megfelel voltat annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztositd kockazatviseleése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka egészben vagy részben:.

a) HIV-fertézés;

D) ionizald sugarzas;

c) nukleéris energia;

d) héaboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tUntetés, felvonulas, sztrak, terrorcselekmeény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindsUl, klldndsen az olyan er6szakos, erészak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosito kockazatviselése a jelen d) bekezdésben foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekod-
vetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a
szirajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezéseinek megfeleléen eldre bejelentett és  lebonyolitott
esemenyein vald akliv részvétele kapcsan keletkeznek, abban
az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhité-
sére vonatkozo kotelezettségének eleget tett,

A biztositd kockazatviselése a haldleseti szolgaltatas tekinte-

tében nem terjed ki a biztositd kockazatviselésének tartama

alatt bekdvetkezett biztositasi eseményre, ha

a) az kabitdszer-fogyasztas, kabitd hatasl anyag, vagy
gyogyszer szedésével okozati dsszefliggesben kdvetkezett
be, kivéve, ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az
eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes
forgami  engedély nélkll vezetett gépjarmlvet  és
egydttal egyéb kozlekedési szabalyokat is megszegett,




2.3

2.4,

2.5.

2.0.

2.7,

és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszeflggesben
kdvetkezett be,

a biztositott a biztosftasi esemény idépontjiaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmivet és egydttal egyéb kodzle-
kedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény
ezzel okozati bsszeflggesben kdvetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az
eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a
biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kocka-
zatviselése el6tti harom évben bizonyithatéan fennallott
és amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll
kérisméztek vagy ez id6 alatt gyogykezelést igényelt.

Nem terjed ki a biztositdé kockazatviselése azokra az
eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben
a biztositottnak a biztositd kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi
esemenyekre, amelyek okozati dsszefluggésben vannak a
biztositott  VI.2.6. bekezdésben meghatarozott veszélyes
sporttevékenysegével.

Veszélyes sporttevékenységek:

— buvarkodas légzokeszilékkel 40 m ala, félkezes és nyilt-
tengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning,
surf,

— hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi
expedicio, barlangaszat, barlangi expedicio, Bungee Jum-
ping (Mélybe ugras),

— auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-
kart, moto-cross, motorcsonak sport, motorkerékpar sport,
rally, Ugyességi versenyek géepkocsival, quad),

— privat-/sportrepulés/repulésportok  (pl.  paplanrepliés,
léghajozas, sikidemyd repllés, motoros vitorlazd  repU-
lés, siklorepllés, sarkany és ultrakonnyd repllés, ho-
légballonozas, ejtbemnyds ugras, vitorlazd repulés, mdre-
pllés),

—  bézisugras.

Nem teried ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikodes
zavaraira, betegségeire.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

A baleset és a kbzlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd,
egyszeri, KkUls§ fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
biztositottat akaratatdl flggetlentl a kockazatviselés tartama
alatt éri.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés  kdvetkeztében
kialakuld agyburok-, vagy/és agyvelbgyulladas, ha a be-
tegséget szerologiai modszerrel megallapitottak, és az
legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkéstbb pedig 15 nappal annak befejezddése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a gyermekbénulaskent vagy agyburok- vagy/és
agyvelbgyulladasként diagnosztizalt betegseg miatt eldszor
fordultak orvoshoz.

a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkéstbb pedig 60 nappal annak befejezddése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a veszettségként diagnosztizalt betegseg miatt el-
sz6r fordultak orvoshoz.

1.8.

1.4.

2.1,

2.2.

3.1,

c) atetanuszfertdzés, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkéstbb pedig 20 nappal annak befejezddése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a tetanuszfertdzésként diagnosztizalt betegseg miatt
el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem mindsul
balesetnek:

a) az elo korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszerve-
zetbe jutdsa/juttatasa (tovabbiakban egyltt: atvitele) még
abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer( fizikalis
ok valtja ki.

a foglalkozasi betegseg (artalom),

a biztositott dngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatal-
lapotaban koévetkezett be,

a csontok patolégias tdrései, a sokszor ismetlddd (habitua-
lis) ficam,

a porckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivUlrdl kdzvetlentl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

) ahasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyebként
ép hasfalat kivllrél kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kbvetkezménye,

az izUleti porcok, szalagok, egyeb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébkent ép izlletet kivUlrél
kdzvetlenUl er, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.

Jelen feltételek alkalmazasaban kdzlekedesi balesetnek mindsul
a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott
gyalogoskent, jarmU vezet6jeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Jelen feltételek szerint nem mindsul kozlekedési balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozgd jarmd nem hatott kdzre,

a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy
gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

a jarmU utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mas jarmU haladasaval, iletve megallasaval sszefliggés-
ben kdvetkezett be.

b)

)

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az a biztosi-
fott, aki sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett mun-
kaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy
sportszerzdés keretében végez sporttevékenyseéget, tovabba
aki kulfoldi sportszévetség feltételei szerint megszerzett spor-
toldi engedéllyel rendelkezik.

Jelenfeltételek szempontjabol versenyz6 sportold az a biztosftott
(tovabbiakban: versenyz6 sportold), aki sporttevékenységet
nem kiemelt sportolokent végez feltéve, hogy versenyen (baj-
noksagon, meccsen) is indul, fuggetlendl a verseny jellegétdl
(fuggetlenul pl. attol, hogy helyi, kertleti, megyei, terlleti, orsza-
gos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a
tétje, stb.).

A koérhaz, a m(tét és a m(téti lista fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl korhaznak mindsil a szakmai
felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvBbeteg- ellatast
nydjté intézmeény, amely allando orvosi iranyitas, fellgyelet alatt
all. Jelen biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindstinek
korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban korhazi
fekvObeteg ellatast vegeznek — a szanatoriumok, rehabilitacios
intézetek, gyogyfurdok, gyogyuduldk, elmekoros allapotd, és
egyéb pszichiatriai rendellenességekkel klizdd betegek gyogy-
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3.2.

3.8

3.4.

3.5.

3.6.

4.1,

és gondozointézetel, geriatriai, kronikus” intézetek, szocialis
otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
korhazak fenti jellegll szolgaltatast nyUjtd osztalyai feltéve, hogy
a biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban
részesult,

Jelen feltételek  alkalmazéasdban matétnek  tekintendGek
azok a biztosito altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok,
melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartasaval, az
egeszseg megdrzéseére, a betegségek gyogyitasara, illetve
kovetkezményeiknek mérséklésére iranyuld  szandékkal a
klltakar® és/ vagy a nyalkahartyak folytonossagat megseértik.

A biztosftd a mitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba so-
rolia be (tovabbiakban: csoportba sorolas). Jelen feltételek
alkalmazasaban m(téti lista a mtéteknek nemzetkdzi kod-
rendszerrel (OENO-kod) azonositott felsorolasa. A mitéti lista
tartalmazza a mitétek biztositd altal meghatarozott csoportba
sorolasat is. A mUtéti lista a biztosito Vezérigazgatdsagan, il-
letve TerUleti Igazgatosagain megtekinthetd.

Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a mdteti lista
kivonata (lasd IIL6.4.). Ez a gyakoribb, jellemzébb mtéteket
tartalmazza, a mitét azonositasara alkalmas OENO-koddal és
a biztositd altal meghatarozott csoportba sorolassal egyltt. A
kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas
megallapitasanak elvét. A kivonatos lista a felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban a jelen feltételek alapjan megkotott
biztositasi szerz6dések részét képezi.

MUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan
az elvégzett orvosi beavatkozas mUtéti lista szerinti besorolasa
a biztositd orvosanak hataskorébe tartozik. A besorolas alap-
dokumentuma a m(téti lista.

Amennyiben valamely elvégzett mitet a mdtéti listaban nem
taldlhatd meg, Ugy annak csoportba sorolasat a biztositd orvo-
sa allapitia meg.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossagéanak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor koteles hatélyosnak tekinteni, ha
azokat frasban juttattak el hozza. A biztosito nyilatkozatait szinten
frasban juttatja el a szerzddésben érdekelt személyeknek.

4.2.

5.1,

5.2.

9.1.

9.2.

Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a szerzbddnek, a
biztositottnak vagy egyeb jogosultnak az altala ismert utolsd
cimére ajanlottlevélben kildi, az abban az idépontbantekintend®
megeérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Személyes adatok kezelése

A jelen szerzédés teliesitése soran a biztositd tudomaséara
jutott valamennyi informacio és adat biztositasi, és Uzleti titkot
képez, ide értve a személyhez fz6d jogokat érintd adatokat
is. A biztosito a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adatokat,
dokumentumokat, informaciokat, stb. a szerz6dés keretén kivUl
nem hasznalhatja fel, azokat a szerz6dd érdekeit sértd vagy
veszélyeztetd modon nem kezelheti, harmadik fél szaméra
semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kiveve, ha ehhez
a szerz6d6 elbzetesen irasban hozzajarulasat adta.

A titoktartasi kotelezettség a biztositot iddbeli korlatozas nélkul
terneli mind a biztositasi, mind az Uzleti titok tekintetében.
Biztosito koteles megtériteni azt a vagyoni €s nem vagyoni kart,
amelyet a fentiekben meghatarozott titokvedelmi kotelezettseg
megszegésével okoz,

Elévilés
A biztositasi szerzddés alapjan érvenyesithetd igények elévilési
ideje két év.

Eljaras véleménykildnbség esetén
Ha az ugyfél vitatja a biztositd — szolgéltatasi igénnyel kapcso-
latos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat.

Kozvetitdi eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztosftasi szolgaltatas
targyaban nem fogadja el, kozvetitdi eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyolitani
és ennek eredményeként a felek peren kivlli megegyezésére
van lehetdség.

A panaszok bejelentése — panaszférum

A szerzédéssel kapcsolatban felmerllt panaszokat irésban, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Zrt., Ugy-
félkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

A biztosito kbteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a
vizsgéalata eredmenyerdl a panaszosnak 15 napon belll frasban
tajekoztatast adni.
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Millios segitség

balesetbiztositas szolgaltatasai

1y

> GENERALI

CERNGY Biztosito
Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250
l. szamu melléklet Milliés2008
Hatalyos: 2008. oktéber 1-jétdl visszavonasig
. csomag Il. csomag Ill. csomag
Biztositasi szolgaltatas
Biztositasi 6sszeg (Ft)
Baleseti halal 1 500 000 3 000 000 5000 000
Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas 1 500 000 3 000 000 5000 000
Csonttorés 15 000 30 000 50 000
Baleseti kérhazi napi térités az 1. naptdl 3 000 6 000 7 500
Baleseti muitéti térités 300 000 600 000 750 000
Kozlekedési baleseti halal - 2 000 000 2 000 000
Kf)zlekeQeg baleseti eredetli maradando egészség- _ 2 000 000 2 000 000
karosodas
EXTRA SZOLGALTATAS a Milliés segitség balesetbiztositas Il-1ll. csomagban!
A biztositott 0-14 éves gyermekének/gyermekeinek balesete esetén, ha annak kovetkeztében a gyermek csonttérést,
csontrepedést szenved a biztosité — balesetenként, a torések szamatdl fliggetlentl — 5000 Ft-ot térit.
(A fogtdrés nem minésil csonttérésnek. Az értékkdvetés az Extra szolgaltatdsra nem vonatkozik!)
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