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A) A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyféltajékoztatoja

Kdszdnjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkodtésére ira-
nyuld ajanlatéval a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz
fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajekoztatjuk a fo-
gyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyé-
rél, az tgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzuigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyeletéhez, a békéltets testiiletekhez valé elé-
terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tar-
sasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztosi-
tokrol és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. térvény
alapjan kiadhatja.

Kulén kitérlink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglé-
nyegesebb tudnivaldkra, k6zottik a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz8déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljlk a biztositasi szerzédésre vonatkozo
adozassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia
Biztositd Zartkérlien Mkoédé Részvénytarsasag — a Providen-
cia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biz-
tositd Rt. egyesilésével jott létre 1999. évi aprilis ho 30.
napjan.

A téarsasag az ISVAP 4ltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartdsaban 26-os szamon szereplé Generali Csoport-
hoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez, tgyfél-
szolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Koz-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelke-
zésére.

Informaciét, és tamogat6 utmutatast — Online Ggyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kézremikddése ellenére
sem sikerUlt felmerUlt problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizidja-
nal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — sz6ban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
postai uton, a 06-1-452-3927 telefax szamon, vagy a
generali@generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet beje-
lentéssel, illetbleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a fenti médokon
és elérhet8seégi cimeken kdz6lheti.

3. A biztosité felligyeleti szerve Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete
Székhely:
Koézponti levélcim:
Kbézponti telefon:
Koézponti Fax:
Ugyfélszolgalat:
E-mail:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
1535 Budapest, 114. Pf. 777
(36-1) 4899-100

(36-1) 4899-102

06-40-203-776
ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. A fogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fo-
gyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalap-
vet8bb szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. toérvény tartalmazza.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete &ltal feltigyelt tevé-
kenység folytatasara jogosult szervezeteknek, személyeknek a
Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal feltigyelt tevé-
kenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatosagként a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete ellendrzi.

— a fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra vonat-
kozo kotelezettséget megallapitd, a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feluigyeletérél széld 2007. évi CXXXV. drvényben
meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek
(fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelke-
zéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezé-
seinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelke-
zéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénziligyi szervezet altali
megsértése esetén.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs
hataskore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivli ren-
dezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakbhelye, ennek
hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd tes-
tlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fo-
gyasztd a biztositd tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje a pa-
naszligy rendezését.

A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil
— a békéltetetd testileti eljarason kivil — a kdzvetitdi eljarast is
kezdeményezhet a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiek-
ben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével bi-
réi Uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari per-
rendtartasrol szo6lo 1952. évi lll. térvény rendelkezései irany-
adoak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az tgy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-



tasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgalta-

tassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi

szerz8dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tarta-

sahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések

megitéléséhez szliikséges vagy a biztositasi térvényben

meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité tigyfelének mindsll a szerzddé, a biztositott, a ked-

vezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult

mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések al-

kalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minésil minden olyan — allamtitoknak nem

mindsulé — a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito,

a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a

biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi

szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)

személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-

dasara vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositoval kotott

szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzé-
dés esetén az egészségi allapottal sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartéasaval, a
szolgaltatassal O6sszefliggd Osszes lényeges tény és
kérdlmeny.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi al-
lapottal kdzvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhe-
ti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosito koteles tordIni min-
den olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos, az egészségigyi allapottal kdzvetlendl
Osszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
lési cél megszliint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs toérvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a

térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség

terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és

mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékeny-

ségulk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a ki-
szolgaltathaté adatok korét pontosan megjeldlve, erre vo-
natkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevekenységrél szol6 2003.
évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntet6 eljaras keretében eljaré nyo-
mozo hatdésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, il-
letve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birdsaggal, tovab-
ba a végrehajtasi Uigyben eljaré birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha addéugyben, az
adohatosag felhivasara a biztositét torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség,illetve, ha a
biztositasi szerz6désbdl eredd kdtelezettség ala esd kifize-

.

tésrél toérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli,

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozve-
tité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyi hatésaggal,

j) akuldén térvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint koz6s kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) abiztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok so-
ran atadott adatok tekintetében a kdétvénynyilvantartast ve-
zet6 kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertl6 biztosi-
tasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd biztosito-
val,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskoz-
ti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezdével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés Kkarfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket ki-
elégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkdrében eljard orszaggydlési biztossal,

r) a kartdrténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besoro-
lasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény)
109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a
biztositoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rende-
letben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésiil az
adat megismerésére jogositoé jogszabalyi rendelkezés megje-
I0lése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a magyar binlld6z6 szerv, illetéleg a
pénzligyi informaciés egységként miikddd hatésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és meg-
akadalyozasardl szélo 2007. évi CXXXVI. térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kulféldi blnlldézé szerv, illetéleg kulfoldi



10.

11.

12.

Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése
céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a
biztosit6tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

— fioktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhe-
lye (f6irodaja szerinti feliigyeleti hatésag szamara a fel-
Ugyeleti tevékenységhez szliikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzé-
se céljabol a Pénzigyminisztérium részére személyes
adatnak nem minésulé adatok atadasa,

— azosszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozo6 torvényi rendelkezések teljesitése érdekében
térténé adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szerve-
zethez (tagallami adatkezel®)) térténd adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha a Magyar Koéztarsasag terlletén beldli
adattovabbitdsra kerult volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett tgyfél kérésére tajékoztatast
adni a Biztosité altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatke-
zeléssel 6sszefliggd tevekenyseégérél, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény
az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasa-
gunk az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitése-
ket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadordl
52616 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzé6désekre vo-
natkoz6 adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz.

13.

14.

15.

E torvény és a hozza kapcsoldédd egyéb jogszabalyok tartal-
mazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltata-
sara, illetbleg a biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre
vonatkozo rendelkezéseket.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szer-
z8désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvet-
kezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos  forgalmiadd-koteles  szolgaltatas  ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi add Osszegének megfelelé Osszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve té-
ritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak éssze-
ge kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figye-

lembe venni a kdvetkezdket:

— A megkodtendd biztositasi szerzédésre, a szerz8d6 felek jo-
gaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz8dési feltételek
és zaradékok el6irasai az iranyadok,

— Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és
ajanlatat csak ezt kdvetden alairni,

— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6
(biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a bizto-
sité valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem al-
lapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikédés reményében:

Dr. Palvolgyi Matyas
elndk-vezérigazgatd

%W
Heged(s Anna
Ugyvezetd igazgatd
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztosito”

Megtériti a biztositoé a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlen és indokoltan felmertlt és igazolt

koéltségeket:
Ideal Optimal Prémium
Rom-és tormelékeltakari- | Megtériti a biztositdé a rom- és térme- az épllet és az épllet és az épllet és
tasi koltségek lekeltakaritasi kdltségeket melybe be- | ingosag biz- | ingdsag biz- | ingosag biz-
leértenddek e tormelékeknek a legkd- | tositasi tositasi tositasi
zelebbi hivatalosan engedélyezett lera- | 6sszeg 2 Osszeg 5 Osszegen
kohelyre valo elszallitasi koltségei, va- | %-aig. %-aig. fell.
lamint a karhely megtisztitasi és egy-
szeri takaritasi koltségei, a kovetkezé
feltételekkel:
Megtériti a biztositd az oltas és mentés | az épllet és az épllet és az épllet és
koltségeit, beleértve az idegen tulaj- ingdsag biz- | ingdsag biz- | ingdsag biz-
donban az oltds és mentés soran ke- tositasi tositasi tositasi
letkezett karokat is, kivéve a kozérdek | 6sszeg 2 Osszeg 5 dsszegen
szolgalatara hivatott t(izoltésag vagy %-aig. %-aig. felll.
mas segitségnyujtasra kotelezett szol-
galtatasaival kapcsolatos koéltségeket a
kévetkezé feltételekkel:
Megtériti a biztositd azokat a kdltsége- | az épllet és az épllet és az épllet és
ket, amelyek a karesemény alkalmaval | ingdsag biz- ingdsag biz- ingdsag biz-
a kar elharitasa vagy enyhitése érdeké- | tositasi tositasi tositasi
ben merultek fel a kbvetkezé feltételek- | 6sszeg 2 Osszeg 5 Osszegen
kel: %-aig. %-aig. felll.
Ha a karesemény kdvetkeztében a biz- | a karese- a karese- a karese-
tositott éplletben oly mértékd kar ke- meénytél sza- | ménytdl sza- | ménytél sza-
letkezik, hogy az éplilet vagy lakas mitott 3 hé- mitott 6 hé- mitott 9 hé-
bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6- | napig. napig. napig.
dés alapjan megtagadhatja a lakbér
egészének vagy egy részének fizeté-
sét, megtériti a biztosité az emiatt el-
maradt lakbért, a helyredllitas befejezé-
séig de legfeljebb:
Ha a hatdésag az éplletet (lakast) lak- a karese- a karese- a karese-
hatatlanna nyilvanitja, a kikoltd6zéstél a | ménytdl sza- | ménytél sza- | ménytdl sza-
lakhatéva valasig a biztositasi 6ssze- mitott 3 ho- mitott 6 ho- mitott 9 ho-
gen belll megtériti a biztosité az ideig- | napig. napig. napig.

lenes lakas tdbblet bérleti dijat:

Megtériti a biztositd a karesemény ko-

a karesemény

a karesemény

a karesemény

vetkeztében lezarhatatlanna valt lakas | észlelésétd észlelésétd észlelésétd
Orzésére forditott koltségeket: szamitott 2 szamitott 5 szamitott 10

napig. napig. napig.
Megtériti a biztositd az Gdulés alatt be- | 20.000 Ft 30.000 Ft 50.000 Ft
kdvetkezett biztositasi esemény miatti | 0sszeghata- | dsszeghata- | 6sszeghata-
haza- és visszautazasi koltségeket 1 f6 | rig. rig. rig.

biztositott részére:
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E) Mikor kezdddik, mikor ér veget a biztositas?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerz6dés?

Biztositasi ajanlat tétele

Biztositasi szerz6dés megkotését, illetve
maodositasat on a biztosité felé tett irasos
ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg megfizetése

On az ajanlat megtételekor — atvételi elis-
mervény ellenében — dijel6leget fizet, mely
az ajanlat elfogadasa esetén a biztositas
dijaba keril beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositonak 15 napos hatarideje van az
ajanlaton szerepld kockazat elbiralasara.

Ajanlattol eltéré6 tartamu kétvény kialli-
tasa

Az ajanlat elfogadasa
Amennyiben a biztosité a 15 napos

hataridén belll nem valaszol az
ajanlatra, a biztositasi szerz6dés az
ajanlatnak megfeleld tartalommal
jon létre, illetve moédosul és a bizto-
sitasi ajanlat egyben kdtvénynek
tekinthetd. A biztosit6 a biztositasi
kotvényt az dn kérésére kiallitja és
kiszolgaltatja.

A biztosité a kétvény kiallitasaval és meg-
kuldésével jelzi az ajanlattdl eltérd tartal-
mu elfogadé nyilatkozatat. Ha 6n az elté-
rést 15 napon belll nem kifogasolja, a
biztositasi szerz6dés a kdtvény tartalma-
nak megfeleléen jon létre, illetve mddosul.
A lényeges eltérésekre a biztositd a kot-
vény kiszolgaltatasakor irasban koteles az

on figyelmét felhivni. Lényeges eltérésnek
mindsul kuléndsen a kockézatviselés id6-
pontja és helye, a biztositasi dij és annak
esedékessége, a biztosito szolgaltatasi
kotelezetiségének mértéke.

Elutasitas

A biztositoé a biztositasi ajanlatot —
annak atadasatol szamitott 15 na-
pon belll — jogosult irasban
visszautasitani.

Elsé dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijeléleg eltér az elsé dijfizetési id6-
szak dijatol, a biztosité a kilénbozetrdl a fizetési modtol fliggéen csekket vagy
dijbekérdt kild 6nnek. A kildnbdzeti 6sszeget 8 napon belll sziikséges
befizetni.

Dijeléleg visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa esetén a biz-
tosité a dijeldleg 6sszegét visszafi-
zeti dnnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megijeldlt idépont. Ez nem lehet ko-
rabbi, mint a biztositasi ajanlatnak az 6n altal tértént alairasat kévet6 nap ,,0.”
ordja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés leg-
korabbi id6pontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztositd részére térténd atada-
sat kdvetd nap ,,0.” éraja jeldlhetd meg. A biztositas legkorabban a dijeléleg biz-
tosito képviseldje részére torténd atadasat kovetd nap 0. érajatdl lép hatalyba. A
biztosité arviz, féldrengés kockazatoknal a szerz6dés hatalyba lépésétél
szamitott 30, csaladi személybiztositasnal (haldleseti és m(téti térités biztositas
esetén) 180 nap varakozasi id6t kot ki, mely idétartamok alatt a biztosité kocka-
zatviselése ezen biztositasi eseményekre nem terjed ki. A biztositdé kockazatvi-
selése felel6sségbiztositasnal a biztositasi szerz8dés hatalya alatt okozott, be-
kodvetkezett és legkésbébb a szerz6dés megszlinését kdvetd 2 éven belll a biz-
tosito részére bejelentett karokra terjed Ki.

A biztositasi szerz6dés nem jon
létre

A biztositasi idészak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a honap elsé napjara esik, Ugy a biztositasi évforduld a

kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kévetkez6 hdnap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerzé6dés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra sz6l. A felek a biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végére 30 napos
hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60. nap eltel-
tével megszinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetéleg a biztosit6 a dijkdvete-
lést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosit6 a szerz6dés megszlinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja,
ha a folytatolagos dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek a kdrilménynek a kdzlésével ont a fizetésre
irdsban felszdlitja. A birésagi ut igénybevételével a biztositd a biztositasi idészak végéig kdvetelheti a biztositasi dijat.

A dijnemfizetés miatt megszilnt biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl Iétre.
A biztositd koteles a dijkuldnbozet visszafizetésére.
A biztositasi dij nemfizetése miatt megsz(int szerz6dés torlésének tényérdl a biztositdé nem kild kulén irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a biztositasi szerz6dés, illetéleg annak megfelel6 része a honap utolsé napjaval megszinik. Ha a biztositasi ese-
mény bekdvetkezik, a biztositd az egész évre jaro dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz8dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hdnapnak az utolsé napjaig jaro dijak megfize-
tését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott le-
vélben koételesek megtenni.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az ertekkdvetes?

Biztositasi 6sszeg

Epiilet és ingésagbiztositasban a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak az 6n altal a biztositasi szerzédés-
ben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeget Ugy kell megallapitani, hogy az fedezze épuletek, épitmények esetében az Ujra-
épitési koltséget, ingdsagok esetében az Uj dllapotban vald beszerzési értéket. Lakdépllet, lakas, melléképllet, nem lakas-
célu helyiség vagyoncsoportok biztositasi 0sszegét a hasznos alapterlilet (az alapterliletnek azon része, amelyen a
belmagasséag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. A biztosito javaslatot tehet a szerz6déskodtéskor
az épulet, valamint az altalanos haztartasi ingdsagok biztositasi 6sszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi értékét (tulbiztositas). A vagyontargy utanpétlasi ér-
tékét meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis.

Ha 6n a szerz6deéskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositéinté-
zetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerzédéssel (t6bbszrds biztositas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi
szerz6déssel meg nem térilt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz8dd felek az alabbiak szerint

tekintik biztositottnak:

e atételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig vannak biztositva oly moé-
don, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra meg-
adott biztositasi 6sszeg. Példaul az értékfelmérésben (lasd L) fejezet) szerepld ékszerek minden darabjanak kilén meg
kell hatarozni az értékét, nem elegendd 6sszesiteni az értékiket;

® az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositott-
nak, mely 8sszeg egyben a biztosito szolgaltatdsanak felsé hatara is. Példaul az altalanos haztartasi ingésagok csoport-
ba tartozo vagyontargyak értékét nem kell kiilén-kilon szerepeltetni a biztositasban, elegend6 egy biztositasi 6sszeget
meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd ugy tekinti, mintha kilén keriltek
volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal vagy
vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megallapitani.

Felel6sségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd U) fejezet) az a legmagasabb dsszeg, amit a biztositd egy biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben kartérités és a kareseménnyel dsszefiiggésben felmerllé egyéb koltségek cimén kifizet. A
biztositd az egy biztositasi éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi dsszeg tizszeresére
nyujt fedezetet.

A balesetbiztositas biztositasi 6sszegei az U) fejezetben, a csaladi személybiztositas alap biztositasi 6sszegei a H) feje-
zetben megtalalhaték. A biztositd karkifizetési 6sszege a H) fejezetben leirtak szerint megallapitott 6sszeg, amely biztosita-
si kockazattol fliggéen a biztositasi 6sszeg, vagy annak egy része, illetve annak toébbszordse lehet.

Ertékkovetés

A biztosito az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvo-
nal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott Statiszti-
kai Havi Kdzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozéan ,épitési-szerelési arindexek az épitsiparban” januar-jinius idészakra az el6z6 év azonos idésza-
kahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozoan ,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar-junius idészakra az el6z8 év azonos
id8szakahoz viszonyitva.
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A kiegészité ebtartéi felelésségbiztositas és Mestervonal-24 szolgaltatas értékkdvetésénél az épliletekre vonatkozé arin-
dexek érvényesek. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.
Az értékkdvetés nem terjed ki a balesetbiztositasra és a csaladi személybiztositasra.

Ezeket az indexszamokat a biztosito a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a biztosi-
tasi Osszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi dsszeg az el6z8 biztositasi idészak
biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként moédositott biztositasi dsszegrél és biztositasi dijrél a biztositd a biztositasi évforduldt megelbzben
irdsban értesiti ont.

Ha 6n a modositast nem kivanja, az értesitd biztositbhoz val6 visszakildésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti
Osszegekre vald visszaallitasat. Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl adodéd
alulbiztositottsagot a biztosité nem érvényesitheti. A biztositd az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkdtésétdl
vagy az utolso értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan kertiheto el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amelybdl a karosodott vagyontargyat
Ujra fel lehet épiteni, illetéleg potolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen én pontosan azt akarja, hogy a kartéritési
Osszegbdl karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja allitani. A biztosita-
si sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas Ujraépitési kdltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési értékét.
Alulbiztositottsaghoz vezethet:

ha lakasanak nem az egész teriletét biztositja;

ha egy vagyoncsoportbol nem biztositja az 6sszes vagyontargyat;

ha nem Uj értéken, hanem avult értéken biztositja ingdsagait;

ha szerz6dés megkétése, illetve az utolsé modositasa ta Uj vagyontargyakat vasarolt vagy épuletéhez hozzaépitett;
ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylnk egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingésagok Ujrabeszerzési értéken 4 millié Ft-ot érnek. A szerz8dés-
ben 2 millié Ft-ban hataroztak meg a biztositasi sszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak sszesen 1 millié forint ér-
tékben ingdsagokat. A karkifizetési dsszeg kiszamitdsa soran megéllapitasra kertl a maradvanyok értéke (3 millié forint
Ujrabeszerzési értéken) és hozzaadjak az eltulajdonitott vagyontargyak Ujrabeszerzési értékét, és az igy kiszamitott
Osszeget aranyitjak a biztositasban szerepl§ biztositasi dsszeggel.

Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele lesz, tehat
500 ezer forint.

biztositasi 6sszeg (2 000 000 Ft)
Ujraépitési érték (4 000 000 Ft)

=500 000 Ft

karkifizetési 6sszeg = kardsszeg (1 000 000 Ft) x

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?
Nem vizsgal a biztosité alulbiztositottsagot

e alakéépllet/lakas vagyoncsoporton belll, ha 6n a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy ma-
gasabb egységarat vette figyelembe (HB 64. zaradék),

e az altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoporton bellll, ha szerz8déskotéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy megha-
ladta az altalunk javasolt 6sszeget (HB 57. szamu zaradék),

e azegyéb kiemelt értékl ingdsag vagyoncsoporton belll, ha szerz8déskdtéskor a biztositasi 6sszeg elérte vagy megha-
ladta az altalunk javasolt 6sszeget (HB 57/B. szamu zaradék),

és On elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus értékkdvetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kdvetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan kertl megallapitasra a karkifizetesi 6sszeg”

Epiilet és ingésag karok esetén

A Kkérkifizetés ezeken az dsszegeken torténik

Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Epiiletek, épitmények, | €M érte el a 75%-ot Ujraépitési® vagy javitasi, helyreallitasi
ha kéridc’;ponti avult- forgalmi’ értéken koltségen®
saga elérte a 75%-ot Karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapé- | nem érte el az 50%-ot javitasi, helyreallitasi koltségen
tazas, burkolas, ha
karidéponti avultsaga | €lérte az 50%-ot karidéponti avult értéken

Ingésagok, ha karidé- | nem érte el a 75%-ot karidéponti beszerzési értéken | javitasi, helyreallitasi koltségen
ponti avultsaga

elérte a 75%-ot karid6ponti avult értéken
Uvegkérok a torott U\{'eggel gzc?n(’)s mer?tu ,es minoségu
Uveg poétlasanak koltsége
Fenntartasos (névre sz6l6) betétkényvek, ér- hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
tékpapirok Ujrael6allitasi koltsége
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kbzéparfolyaman

Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek potlasaval és javitasaval nem allithaté helyre vagy a
helyredllitas gazdasagtalan.

Részleges kar javitassal, részek pdétlasaval helyredllithato.

Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettség(i és
minéségl éplilet épitési kdltsége, de nem lehet tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel, a kar idépontjat kdzvetlenlil megel6z6 allapot szerinti pi-
aci értéke. Amennyiben az épllet Ujraépitési, helyreallitasi kdltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épi-
let maradvannyal csodkkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az egyéb szabalyok betartdasa mellett, igy a
karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvanyok érté-
két. Az éplilet Ujraépitési, helyreallitasi értéke és maradvannyal csdkkentett forgalmi értéke kdzotti kildnbdzet megfize-
tésére csak akkor koételes a biztosito, ha az éplilet Ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazol-
tan, ténylegesen megtérténik.

Javitasi, helyreallitasi koltség a sérilt vagyontargy karidépontjaban térténé javitasi vagy Uj allapotban térténd beszer-
zési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban 0j allapotban térténé beszerzési ara vagy Uj-
rael6allitasi koltsége csdkkentve a hasznaltsagi foknak megfelel§ 6sszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghataro-
zasahoz az életkorat, az igénybevételének maodjat, a raforditott karbantartast és felujitast lehet figyelembe venni, de f6-
leg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszkbzdknél a technikai avulas is szamottevé.

Ha a helyiség

mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik
mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik,

a biztositd a helyiség egész fellletének helyreallitasi koltségét tériti meg.
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A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitdssal helyre nem éllithat6 kara esetén a biztosité a belfold-
On kaphat6 azonos vagy hasonl6 vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki elészereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tdbbi darab ér-
tékcsodkkenésére, elmaradt haszonra.

Szamla nélkul térténd helyreallitds esetén a biztositd minden esetben az &fa nélkul kalkuldlt, a kdrosodott vagyontargy javi-
tdsahoz szlikséges és a kar idépontjaban fenndllo atlagos nettd helyreallitasi kdltséget tériti.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozéi tulajdon) esetében a karfizetési dsszeg (félkész és késztermékek) az Ujonnan
vald eléallitas koltsége, levonva bel8le a fel nem merdlt kdltségeket.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra eléallithatok, illetve beszerezhetdk.

A biztosité megteériti:

e aprogramok Ujratelepitési, beszerzési (eléallitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tetszéle-
ges dokumentaciobdl torténd beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacié hianydban — az Ujraprogramozas koltsé-
gét;

e az adatok tetszéleges adathordozoérdl (dokumentaciobol) térténd ujbdli bevitelének, beszerzésének kdltségét, ide nem
értve az adatok Ujraelbéllitasi kdltségét (pl.: megismételt adatgydijtés, Ujbol elvegzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatéokbdl keletkezd és az egymast kdvetd 504 éran belll kart okozé arvizkarra, a 168 6ran
belll kart okozo6 féldrengéskarra, valamint a 96 éran belll kart okozo viharkarokra a kifizethet6 6sszeget a biztositd korla-
tozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi &g, ezen belll a tliz- és elemi karok, ill. egyéb vagyoni
karok agazatokba tartozé, 2007. aprilis 30. utan létrejott szerz8désekre kifizethetd karfizetés maximuma 30 milliard Ft, ki-
véve a cimiikben az “Egyedi szerzédés” vagy az “Egyedi szerz6dések feltételgy(jteménye”, valamint az “Epités- és
szerelésbiztositas” kifejezést tartalmazoé szerz8dések.

Ha az ebbe a kérbe tartoz6 szerzdésallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazé dsszkar
meghaladja az 30 milliard Ft-ot, Ugy szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az 30 milliard Ft és a
tényleges dsszkar ardnylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztosité a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtériti:

e Kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felelésséggel tartozik;

e akockéazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben 6n ellen indi-
tott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvételrdl lemondott, to-
vabba az 6n képviseletét ellaté tgyvéd munkadijat és készkiadasait.

A kdzds tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terhel§ — felelésségi k&rokat a biztosité az 6n tulajdoni hanya-

danak aranyaban, a szdvetkezeti lakokdzdsséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszdvetkezet dsszes
lakasa aranyaban tériti meg.
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Baleseti karok esetén

Baleseti halal/k6zlekedési baleseti halal esetén a biztositd jogos szolgaltatasi igény esetén az U) fejezetben régzitett biz-
tositasi 6sszeget tériti.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetii maradando egészségkarosodas

Egészségka-
Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa rosodas foka
%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a ma- 65
sik szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesz-
tette
%@’zﬁ‘ mindkét fll halléképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15
egyik fll halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik 45
_ ful hall6képességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
V-(\- %‘ a szagléérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
E é @ egy kar vallizllettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70
@%;::‘« egy I,<ar konyodkizllet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes miikddéskepte- 65
lensége
—_ egyik kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60
muUddésképtelensége
H'@ a1 egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikdodésképtelensége 20
_( egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5
egyik comb csipdizliletben t6rténd elvesztése vagy a csipbiziilet teljes miko- 70
désképtelensége
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensé- 60
ge
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizulet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

e A biztosit6 kizarélag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

e Maradanddé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas
mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, a biztosité orvosszakértéje megallapitja
az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosito a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgalta-
tas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A mara-
dandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abba-
hagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatrdnyok 6énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozé
szolgaltatasi igény alapjat.

e A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az U) fejezetben rogzitett biztositasi dsszegnek a maradando
egészségkarosodas mértékével (az egészségkarosodas fokaval) megegyezd szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

e A térités mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a fenti tablazat figyelembevételével a biztositdé orvosa alla-
pitja meg.

* Ha az egészségkarosodas mértéke a tdblazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy a szolgéltatast a testi és/vagy szellemi
épség orvosi szempontbdl csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott,
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nem ép szervek, testrészek a kordbbi kdrosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak. Az orvosszakeértéi intézet (Orszagos
Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatési szerv hatarozata-
ban megallapitott munkaképesség-cstkkenés/egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas fokanal, és a biztositd altal nydjtandé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biz-
tositot az egészségkarosodas maradandod jellegének, illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekinte-
tében més orvosszakértdi testlletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradand6 egészségkarosodas nem lehet nagyobb
100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesi-
tend6 a szolgaltatas, amely a legutols6 orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint fi-
gyelembe vehetd.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kdvet6
15 napon belil meghal.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga még
nem allapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztositétdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaro 6sszeg kifizetését.
biztositd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.
Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdvetden a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi
eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel6 orvo-
si kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, biztositasi eseményenként, a
bejelentett baleset napjatdl szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentés-
sel kérheti egészségi allapota fellilvizsgalatat és a maradandé egészségkarosodas mértékének ismételt megallapitasat.
Afelllvizsgalat eredményétdl fliggben a biztositd a biztositasi 6sszegnek a maradando6 egészségkarosodas mértékével
megegyezd szazalékat teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel dsszefliiggésben tértént korabbi
teljesitések dsszegét az utdbb teljesitett szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Csonttorés bekovetkezése esetén a biztositd szolgaltatasa — balesetenként a térések szamatol fliggetleniil — az U) fejezet-

ben rogzitett biztositasi 6sszeg.

Csaladi személybiztositas esetén

A biztosito a szerz8d6 ajanlattételkor k6zolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtél fliggéen az alabbi szolgal-

tatast nyujtja a kedvezményezett részére:

Biztositasi védelem

csomag

tositasi 6sszegek (eft)

A biztositasi esemény id6pontjaban 65 életévét még be nem toltétt biztositott esetén iranyaddé szolgaltatasok és biz-

Halaleseti térités biztositas 100 250 500 1.000 100 250 500 1.000
Mutéti térités nincs nincs nincs nincs 50 50 50 50
A biztositasi esemény idépontjaban 65 életévét mar betdltott biztositott esetén iranyadd szolgaltatasok és biztositasi
Osszegek (eft)

Baleseti halalra, illetve baleseti

eredetd maradando 300 750 1500 | 3.000 300 750 1500 | 3.000
egészsegkarosodasra

vonatkozd biztositas

Csonttorés nincs nincs nincs nincs 10 10 10 10

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 65. életévét még be nem t6ltott biztositott esetén

Halaleseti térités biztositas

A lakasbiztositasban nevesitett biztositottnak a szerz6dés lejarati idépontjat megel6z8 halala esetén a biztositd a halaleseti
szolgaltatasra jogosult kedvezményezett részére kifizeti a fenti tablazatban talalhaté biztositasi 6sszeget, és ezzel a lakas-

biztositas ezen biztositottjara vonatkozé biztositasi védelem megszinik.

Miitéti térités

A biztositd a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti m(itétekre, a biztositott balesete esetén a baleset
napjatél szamitott két éven bellill bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szikséges mitétekre nyujt

szolgaltatast.
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e Abiztosité a mUtéteket sulyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (kiemelt mdtét, nagy matét, kbzepes matét, kis ma-
tét, nem téritett mtét).
e A biztositd szolgaltatasa az elvégzett mitét csoportba sorolasatol figg.

e A biztositd
— kiemelt mitét esetén a biztositasi dsszeg 200%-at, azaz 100 000 Ft-ot,
— nagy mutét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-at, azaz 50 000 Ft-ot,
— kozepes mUtét esetén a biztositasi 0sszeg 50%-at, azaz 25 000 Ft-ot,
— kis mU{tét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at, azaz 12 500 Ft-ot
térit.

e A m(téti lista a mGtéteknek nemzetkdzi kddrendszerrel (OENO-kod) azonositott felsorolasa. A mUtéti lista tartalmazza a
mUtétek biztosité altal meghatarozott csoportba sorolasat is. A mdtéti lista a biztosité Vezérigazgatdsagan, illetve Terl-
leti Igazgatdsagain megtekinthetd.

e Az alabbi kivonatos lista a gyakoribb, jellemz8bb miitéteket tartalmazza a biztosité altal meghatarozott csoportba soro-
lassal és a térités Osszegével egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasa-
nak elvét.

e MUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas m(téti lista szerinti beso-
rolasa a biztosité orvosanak hataskorébe tartozik.

e Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb mtétet végeznek, akkor a biztosité a szolgaltatasanak mértékét a
legsulyosabb mitét (azaz a legmagasabb téritéssel jaré mtét) alapul vételével allapitja meg.

Kivonatos mdtéti lista:

Kiemelt m(itétek Agydaganat eltavolitasa Kis mitétek Szemlencse eltavolitas
Térités: 100 000 Ft | Benyomatos koponyatorés ellatasa Térités: 12 500 Ft | Dobhartyaplasztika
Tudblebeny eltavolitasa Arctorések nyilt helyredllitasa
Majatiltetés Csonttorések béron keresztiil tor-
Teljes csipbprotézis ténd drottlizése
Térdprotézis belltetés Kllboka-szalag varrata
Nagy mutétek Koszoruér-athidalé mutétek Achilles-in szakadas helyreallitasa
Térités: 50 000 Ft | Hasi aorta tagulat eltavolitasa Kézujj amputéacié
Szemeltavolitas Cséaszarmetszés
Erpotlas Nem téritett Diagnosztikus izlleti cs6tlkrozés
Teljes gégeeltavolitas bevatkozasok Orrtdrés helyreallitasa
Vastagbél teljes eltavolitasa Fog sebészi eltavolitasa
Kozepes mitétek | Pacemaker beliltetése Bels8 fémrogzités eltavolitasa
Térités: 25 000 Ft | Féregnyulvany eltavolitdsa Bérvarrat
Epehodlyag eltavolitasa Sebkotozés, tisztitas
Lagyéksérv m(itét Csuklotorés zart helyretétele
Pajzsmirigy eltavolitas Ficam zart helyretétele
Combnyak-szegezés Combcsontba fart dréttal torténd
Huzéhurkos csontrogzités huzatas
Csavarozas Gatmetszés
Combamputacio

Szolgaltatasok a biztositasi esemény idépontjaban 65. életévét mar bet6ltott biztositott esetén

Baleseti halal vagy baleseti eredetli maradandoé egészségkarosodas vagy csonttdrés bekdvetkezése esetén a biztosito a
csaladi személybiztositasi csomagban talalhaté — a 65. életévét mar betdltétt biztositottra vonatkozé — biztositasi
Osszeggel megegyez6 mértékl (vagy annak meghatarozott szazalékaban kifejezett) szolgaltatast nyujt a C) Balesetbiztosi-
tas fejezetben leirtaknak megfelel6en.
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) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat”?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az els6 id8szakra vonatkozoé dijrészletet dijelélegként a szerz6déskotés alkalmaval kell fizetni.
Minden késébbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon
(csekken)

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat dnnek évente, fél-
évente, negyedévente van lehetésége fizetni. A dijfizetési
gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a bizto-
sitd 6nnek az esedékes dijat tartalmazé csekket, amelyet
sziveskedjen mihamarabb postara adni, hogy szamlajan
ne keletkezzen tartozas. Természetesen eléfordulhat,
hogy elfelejti idejében befizetni vagy elvesziti a csekket,
ezért egy honappal késébb Ujabb utalvanyt kiild a biztosi-
16, amivel rendezheti elmaradt biztositasi dijat.

Banki dijlehivassal

Kényelmesebb megoldést jelent, ha 6n rendelkezik lakos-
sagi folydszamlaval és megbizast ad szamlajat kezeld
bankfioknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyeze-
sére. Ebben az esetben az éves dijat 12 részletben, havi
rendszerességgel is van lehetésége fizetni.

Atutalasi megbizassal

Szamlajat vezetd bank részére atutalasi megbizast is ad-
hat. llyenkor a dij esedékessége elbtt negyedévente, fél-

évente vagy évente dijbekérét kap, amivel az atutalast le-
het elinditani. A kdzlemény rovatba ne felejtse el megadni
biztositasa kétvényszamat.

Amennyiben 6nnek a dijfizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgalo, a biztosité altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, Ugy 6n kbteles az esedékes biztositasi dijat barmilyen egyéb mo-
don (atutalassal, a legkdzelebbi kirendeltségen, Uzletkdténél) befizetni.
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J) Kik a biztositas szerepldi, alanyai”? Kinek a réeszére

tortéenik a karfizetés”?

Biztosito

a Generali-Providencia Biztosité Zrt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a felté-
telekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do

az a fél,

aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott

az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;

aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal egy életkdzdsségben lakik;

a lakasszovetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél biztositott lakasainak és az 6sszes laka-
sanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

a csaladi személybiztositasban az a személy, aki a biztositasi ajanlaton fel van sorolva és a csaladi személybiztositasra
meg van jeldlve.

Kedvezményezett

balesetbiztositas és csaladi személybiztositas esetén a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biz-
tositott, a biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a biztositott 6rokdse(i).

A karkifizetés

a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

ha a biztositott a biztositasi kdtvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott médon az éplletbiztositasi karkifize-
tésre kedvezményezettet jelol;

bérl6 altal kotott biztositas alapjan a bérbeaddénak torténik azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karosodésa ese-
tén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak;

tarsashazi kdzos tulajdon vagy szévetkezeti tulajdonhoz tartozo éplletrészek karosodasa esetén a biztositott tulajdoni
hanyada szerint a tarsashazi kozésségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szévetkezet 6sszes lakasainak aranya-
ban a lakasszovetkezetnek torténik, ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi k6zbs vagy szdvetkezeti tulaj-
donra kététt mas biztositas) nem térll meg;

felel6sségi karok esetében csak a karosultnak térténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy a bizto-
sité az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki;

a biztositott haldla esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott 6rokdse részére torté-
nik.
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K) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas”

Csaladi haz esetén
az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cim szerinti telek terlletén
lévé lakoéplletre, kildn feltintetett melléképlletre, épitményekre.

Lakastulajdon esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cim szerinti lakasra és a
hozza tartozé kdzds tulajdoni hanyadra, amennyiben az utébbi mas biztositas alapjan
53 nem térul meg.

=
’Q\

Mas cimen lévé garazs
Lakéastol mas kockazatviselési helyen 1év6 az ajanlaton feltintetett cim szerinti sajat
tulajdonu garazsra.

Hétvégi haz, nyarald
az ajanlaton feltlintetett cim szerinti éplletre, melléképlletekre, épitményekre.

Kolt6zés idejére
butorszallité autdban lévé ingdsagok betdréses lopas kockazatara.

Nyaralas, tdilés idejére
Magyarorszag teriletén atmenetileg (3 hdnapnal nem hosszabb ideig) elvitt altalanos
haztartasi ingdésagokra ezen vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 5%-aig.

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeljebb 200.000 Ft-ig.

Baleset és csaladi személybiztositas
A terlleti hatdly az egész vilagra kiterjed.

I y\ “ Felel6sségbiztositas
Jl”_? |/ Terlleti hataly Magyarorszag (Ideal fedezet) vagy Eurdpa és a Foldkdzi-tenger menti
== orszagok (Optimal fedezet), illetve USA és Kanada kivételével az egész vilag (Prémi-
.'% um fedezet). Ebtartéi felelésségbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Jogvédelem-biztositas
Terlleti hataly a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas ma-
gyar hatésag joghatdsaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kdtelezettsegek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvéllaldsa szempontjabdl minden olyan Iényeges kdrilményt sziikséges a biztositéval kdzdini, amelyeket is-
mert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosit6 irdsban kérdéseket tett fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a kiemelt értékl ingdsagok koziil a képzdmilvészeti és iparm(ivészeti targyak, gyljtemények 6sszértéke meg-
haladja az 2.000.000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek 6sszértéke a 1.000.000 Ft-ot és ezekrdl 6n nem rendelkezik
szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, akkor a biztositasi fedezet csak ab-
ban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrdl az értéklistat képesitéssel rendelkezé hivatalos értékbecsld
készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekovetkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kérjik jelentsen be a biztositénak irasban minden, az ajanlaton és a bizto-
sitasi szerz6dés részét képezd egyéb dokumentumban feltlintetetett kdriilmény modosulasat, de kiléndsen:

e az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi 6sszegek 10%-at meghaladé névekedését,

e ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kételes mindent megtenni a karesemények megelézése és elhéaritasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen révid idejl eltavozas esetén kdteles bezarni és minden rendelkezésre allo biztonsagi,
vagyonvédelmi- és riasztd berendezést Gzembe helyezni.

Tovabba koételes az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoz6 berendezések, készllékek, tovabba a biz-
tonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, tzemképes allapotban térténd tartdsardl gondoskodni, a hatdsagi és épi-
tészeti el6irasokat betartani. Fiitési idényben (oktober 15-t8l 4prilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztele-
niteni kell, ha azokat atmenetileg nem Gzemeltetik, illetve fagykarok megelézése érdekében a sziikséges intézkedéseket
meg kell tenni.

A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszabalyok, évérendszabalyok, hatosagi
hatarozatok, szabvanyok iranyadok.
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M) Mit kell tennie a karesemeény bekdvetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gy6z6djon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-e fénn.

Ha feltételezhet8en személyi sériilés toértént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tlzoltdk) értesitése.
Eptiletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges lépéseket a karok stlyosbodasa ellen (részlete-
sebben a P) fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjiik, hogy a karosodott vagyontargyak allapotaban
a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstdl szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb meérték
valtoztatas miatt Iényeges korllmények tisztazasa lehetetlenné valt, a biztosité fizetési kotelezettsége nem all be. Termeé-
szetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjlk, pl.: cs6torés esetén a viz szivargasat, 6mlését szivesked-
jek megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készitsen elézetes leltart a karosodott, elt(int vagyontar-
gyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tiiz, robbanas, villAmcsapas esetén a tlizoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tizrdl is — értesiteni kell (a
105-8s szamon). A tlzoltésagtdl ,hatdsagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrende-
zéshez a biztositéhoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betoréses lopas, rablas, vandalizmus és rongalas karok esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az il-
letékes renddrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A kés6bbi vitak megelézésére
ajanlatos a bejelentés és az elsd ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a rend6rségen irasos feljelentés-kiegészitést
vagy potfeljelentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjlk a biztositasi karbejelentéshez csatolni. Ha betétkdnyveket, értékpapi-
rokat tulajdonitottak el 6ntél, azonnal zaroltassa a kifizetést és inditsa meg a hirdetményi eljarast.

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésébb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil jelentse be a
biztositonak. Baleseti és személybiztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkeztétél sza-
mitott 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositénal. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt Iényeges kértiimények
- pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biz-
tosito kotelezettsége nem all be. Ez torténhet személyesen, telefonon, telefax utjan, levélben, az (izletk6ténél vagy az 6nhoz
legkdzelebb esd kirendeltségen, illetve az tgyviteli kbzpontokban.

Akar szoban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok sziikségesek:

e a szerz6dés/kotvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni

szerz6dd/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)

felel6sségi karnal: karokozé elismerd nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, rovid leirasa

a kar becsllt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsikok teriile-
te), ingosagok felsorolasa

e irasos bejelentésnél datum és alairas

Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik 6nnél a biztositd karszakértdje telefonon, tavirati értesitéssel vagy
személyesen. A karszemle idépontjanak meghatarozasakor igyekszik az 6n igényét figyelembe venni, de kérjik megérté-
sét, ha ez az idépont tulnyomérészt munkaidére esik. A helyszini szemlén jegyz6kdnyv késziil, melynek egy méasolata ént il-
leti. Ha a karszakértd ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel ra a figyelmét.

Annak érdekében, hogy a biztositasi esemény okozta karokat minél el6bb megtéritsiik, a biztositoé a bejelentett karigény
(szolgaltatasi igény) elbiralasahoz a jogalap és a 6sszegszerliség koérében jogosult bekérni, beszerezni és ellenbrizni az
alabbi dokumentumokat:
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Jogalap vizsgalata

e A biztositasi esemény bekdvetkezési kdriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztosi-
tott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, az ezt
tartalmazé jegyz6kdnyvek masolata),

¢ Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kdrtlménnyel kapcsolatban rendérseégi, kdzigaz-
gatasi, vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok
(bUntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény
(szolgaltatasi igény) benyujtasakor mar rendelkezésre all)

e Abiztositasi szerz6dés altal el8irt feltételek teljestlését bizonyité dokumentumok, illetleg a biztosité jogosult ellendrizni
a karmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség érdekében tett intézkedések megvaldsulasat

Kar- és koltségigények (szolgaltatasi igény) vizsgalata

Epiiletkarnal

e tételes javitasi, helyreallitasi szamla, arajanlat, kdltségvetés, kivitelezével kdtott szerz8dés, az okozo elismerd nyilatko-

zata (ledztataskor)

e torott Gveg helyreallitasi szamlaja

Ingdsagi karnal

¢ tipus és eredetigazolé okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), mlszaki leiras, fotd, amennyiben rendelkezé-

sére all

* ingdsagi karbejelentd részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakert6tdl szerezhetik be)
e vdllalkozasoknal: leltar (kar eldtti, kér utani) véllalkozok karbejelentd részletezéje (nyomtatvany), beszerzési szamlak,

szdllitolevelek

Baleseti- és Csaladi Személybiztositasi karoknal be kell nyujtani:

minden karnal

e a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitltott szolgaltatasi igénybejelentét,
¢ a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen késziilt,
¢ a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban a kiilfoldi hatésag, egészséglgyi

szolgaltato altal idegen nyelven kidllitott okirat hiteles magyar forditasat. A forditassal kap-
csolatos esetleges koltségek a szolgaltatasi igény érvényesitdjét terhelik.

kozlekedési balesetnél

* renddrségi jegyz6konyv vagy a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-

konyvét.

e kodzlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat, amennyiben ilyen

készUlt,

e amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarm( vezet6jeként sériilt meg, a veze-

t8i engedély és a jarmi forgalmi engedélyének masolatat.

baleseti halalnal

a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

a halottvizsgdlati bizonyitvany masolatat,

a baleset és a halal kézelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz szikséges iratokat,

kiulféldon bekdvetkezett haldl esetén a halél kdrilményeirél a kulféldi hatosag altal kiallitott
okirat hiteles magyar forditasat,

* a kedvezmeényezetti jogosultsagot igazold okiratot (joger8s hagyatékatado végzés, oéroklé-

si bizonyitvany).

baleset miatti mara-
dando egészségkaro-
sodasnal

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szi-

letett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat.

csonttorésnél

e a csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas masolatat.

halalesetnél

¢ a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,
¢ a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,
¢ a biztositott halalat okozé betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal

kozelebbi kortlményeinek tisztazasahoz szilkséges iratok masolatat (kezeléorvosi igazo-
las, zardjelentés stb.),

e kilfoldon bekovetkezett halal esetén a halal koriiményeirdl a kilfoldi hatosag altal kiallitott

okirat hiteles magyar forditasat,

¢ a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés hagyatékatadd végzés, 6roklé-

si bizonyitvany).

mdtétnél

a koérhazi zardjelentés masolatat,
a mitéti leiras masolatat.
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A biztosito a kér- és koltségigény targyaban a felsorolt dokumentumokon fellil jogosult bekérni, beszerezni és felhasznélni a
keletkezett szakvéleményeket, jegyz8kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, tovabba a biztositdé megismerheti - a jogo-
sult titoktartas aldli felmenté és az adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan - a karigény elbiralashoz sziiksé-
ges egészségligyi adatokat tartalmazo iratokat.

A biztositott illetve a karosult jogosult a karok és kéltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belll nem térténik meg a kar megszemié-
Iése, akkor 6n intézkedhet a javitasrol vagy a megseérllt vagyontargy(ak) helyreallitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselej-
tezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént elézetes egyeztetést kdvetden, to-
vabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

On vagy a biztosit6 kérheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakérté altal térténd megallapitasat. A fliggetlen szakér-
t6 koltségét a megbizé viseli.

Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az Osszegszerliség elbiralasahoz sziikséges legutolsé okirat biztositéhoz torténd beérkezését
kévetd 15. napon esedékes.

Javitasi, helyredllitasi, Ujraépitési kdltségeket a biztosité az épitkezés Utemében, annak folyamatos figyelemmel kisérése
mellett tériti. A szerz6dét, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egyittmikodési
kotelezettség terheli a biztosité felé.

A karkifizetés torténhet az 6n igénye szerint

e postai atutalassal lakascimre,

e banki dtutaldssal az 6n altal megadott bankszamlara.

A biztosité a szolgaltatasat térvényes belféldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.
Ha kétség merll fel a szerz8d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetd-
en, a biztosité a szolgaltatasi 6sszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemlé igazolasat.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekévetkezett, a jogalap tisztazott, a bizto-
sito elbleget folyosithat.

Karok megtériilése

Ha a betdréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkeriinek a biztositd szolgaltatasa elétt, akkor 6n
koételes azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhaté el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal potolta. Eb-
ben az esetben a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztositora szall at.

Ha a biztosité szolgaltatasa el6tt megkerilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalddtak és 6n
még nem poétolta azokat, a megkertlt vagyontargyakat koteles atvenni. A biztosito kotelezettsége az értékcsdkkenés, illet-
ve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan keriilnek eld, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat és a biztosité altal kifizetett
Osszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhaté el téle, Ugy a biztositétol ka-
pott karfizetést megtartja és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felel6s
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozé.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott egy év alatt éviilnek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulesek”

A kockazatviselésbol kizart események
Altalanos kizarasok

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, pol-
garhaboru, lazadas, forradalom, tintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontés, zavargasok soran okozott vagy ezen
eseményekkel dsszefliggésben felmerllé karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek minéstil, kiléndsen az olyan er8szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részeben valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel
Osszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki olyan kérra, amely gyartasi, technoldgiai hibara (pl. hibas kivitelezés, tervezési hianyossag) vezet-
hetd vissza.

A halaleseti térités biztositasra vonatkozo6 kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett biztositasi

esemeényre, ha

e az kabitoszer-fogyasztas, kabité hatasu anyag vagy gyodgyszer szedésével okozati sszefliggésben kdvetkezett be ki-
véve, ha ez utdbbiakat kezel6orvos el8irasara, az el6irdsnak megfeleléen alkalmaztak,

* abiztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkil vezetett gépjarmivet és egyuttal egyéb
kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

* a biztositott a biztositasi esemény idépontjdban alkoholos allapotban vezetett gépjarmUvet és egyuttal egyéb kdzleke-
dési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be.

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
— a biztositott olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése elbtti harom évben bizonyithatéan fennallott,vagy

amelyet a kockézatviselést megel6z8 harom éven belul kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

— a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandoé egészségkarosodasa.

Balesetbiztositasi és miitéti térités kockazatokra vonatkozo kizarasok

e Haafogamzas a biztositasi szerz6dés hatalybalépését megel6zéen tortént, akkor a biztosité kockazatviselése nem ter-
jed ki a terhességre és a szlilésre. A fogamzas a biztositasi szerz6dés hatalybalépését megel6zéen tortént, ha a szerz6-
dés hatalybalépése és a terhességet dokumentalé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szlilés varhatoé idé-
pontjaként rogzitett idépont kozott kevesebb, mint 285 nap van.

e Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki a mivi terhességmegszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megor-
zése, életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kap-
csan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

— a mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

— akizarélag a medddség megsziintetése miatti események,

— a sterilizacio,

— anemijelleg megvaltoztatasa,

— az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvetkezményei,
- afogpotlas.

e Ha a biztositottnal az el6z8 két bekezdésben felsorolt események kovetkezményeként életmenté beavatkozas sziiksé-
ges, akkor a biztositd az orvosi beavatkozast igényl6 allapot miatti eseményekre szolgaltat.

e Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és mikoddési engedéllyel nem rendelkezé személy al-
tal folytatott kezelésre, tovabba azok kdvetkezményeire.

e Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikodés zavaraira, betegségeire.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

— a biztositott olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése el6tti harom évben bizonyithatéan fennallott,vagy
amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt,
— a biztositottnak a biztositdé kockazatviselését megel6z6en megéallapitott maradando egészségkarosodasa.

- 38 -



e Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi veszélyes sporttevékenységbdl kifolydlag bekdvetkezett balesetek-
re és azok kdvetkezményeire:
veszélyes sporttevékenységek: buvarkodas légzékeészilékkel 40m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi eve-
zés, hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, bar-
langi expedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras), aut6- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-kart,
moto-cross, motorcsonak sport, motorkerékpar sport, rally, Ugyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportre-
pulés/repulésportok (pl. paplanrepllés, léghajozas, sikldernyds replilés, motoros vitorlazo replilés, siklorepllés sarkany
és ultrakdnnyl repulés, hélégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazé repullés, mirepllés, bazisugras.

A biztosité mentesiilése

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, karmegelbzési, kdrenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelentési kote-
lezettségek megsértése esetében a biztosité mentesil a karkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kdriilményt a biztosité a szerz8déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemeény bekdvetkezésében.

A biztosito épulet és ingdsag, valamint balesetbiztositasi és mutéti térités kockazatok esetén mentesil a szolgaltatas telje-
a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

b) bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével dsszefliggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezeldorvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen al-
kalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetleg kabitoszer vagy kabitd hatasu anyag ha-
tasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos
allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghalado, gépjarm(ivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékd véralkohol-kon-
centracio,

c) olyan gépjarmUvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szikséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati dsszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény id6-
pontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Felel6sségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak minéstil, ha

¢ a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

e a biztositott azonos karokozasi korilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztositd felhivasa ellenére a karokozas
kérilményeit nem szilintette meg, bar az megszintethet6 lett volna;

e ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, s a karesemény ez-
utan a szlikséges intézkedés hidnyaban kdvetkezett be.

A biztosité mentesil a haldleseti szolgaltatas teljesitése alol

e ha a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott két éven belill elkévetett dngyilkossa-
ga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott zavart tudatallapotban volt,

e ha a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette
életét,

* ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén gy kdteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvar-
hato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elbirasainak a gyogyito el-
jaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesll a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitése aldl
annyiban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt kdrtilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zdkkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak min8dsulinek az alabbiak, amennyiben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a 10.000-et: a minimum
5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy bet(ijel kombinacios zar, az egye-
di minésitett lamellas zar, a MABISZ éltal a teljeskdrd mechanikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakatszerkezet
(lakat és lakatpant)

2. Zarasi pontok tavolsaga
A zar reteszvasak egymastél mért tavolsaga (rajzon ,,a”).

min. 30 cm

a

ési mélység

zaraspontossag

4 by ———
a zarnyelv hossza

A zarszerkezet zart dllapotdban a zarnyelvnek az ajtétokra szerelt ellenlemezbe benyuld hossza (a zarnyelvnek az ajtéél sik-
jatol mért hossza, csdkkentve a zaraspontossag értékével).
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Nem min&sulnek zarasi pontnak az ajtélap élén — leggyakrabban figgdleges iranyban — elmozdulé csapok, amelyek a tok-
szerkezeten elhelyezett, legtdbbszér U alaku perselyekbe zarodnak. Ezeknek nem a zaras a funkcioja, hanem az ajtélap de-

formalédasanak megakadalyozasa.

4, Zarbetétek letorés elleni védelme

=/
N

A hengerzarbetét a zarvedd lemezbdl (rozetta) legfeljebb 1 mm-t allhat ki. A zarvédd lemezt kivilrél nem szerelheté modon
kell az ajtélaphoz rbégziteni.

5. Zarnyelvet fogado ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez régzitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenle-
mezt kell legaldbb 2 csavarral a falhoz régziteni (3. védelmi kategodria).
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6. Reteszhuzas elleni védelem
A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és folul bevésé gylszUs toldzarral van régzitve — szlikséges a
nyité szarny benyomasanak és a gy(iszi mozgatasanak megakadalyozasa. Ez tdrténhet a gylsz(k magassagaban plusz

zarak felszerelésével vagy a gy(iszlk csavarral t6rténd rogzitésével. Billen6karos szerkezet megfelel a reteszhlzas elleni
védelemnek.

7] 1
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Az ajtélapnak a forgopantokrdl — az ajté becsukott helyzetében térténd — leemelhetéségének megakadalyozasa. Megvalo-
sithatd pl.: az ajtdlap élére szerelt és az ajtd zart allapotaban a tokba stillyedd csappal vagy a forgépantok folé a tokba
slllyesztett, a leemelés erejének ellenallé csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtdlap és az ajtotok kozoétti rés. Ha nem megfelelé az ajtéd zardspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésével kbnnyen
nyithaté az ajto.

9. Zarszerkezet védelme

Az ajtoé lapjaba beslllyesztett zarszerkezetet (bevésdzar) egyrészt védeni kell a nem témor ajtdlapbdl vald kiszakadastol,
masrészt az ajtélapon keresztlli megfurastél egy kivilrél nem szerelhetd acéllemez raerdsitésével.

10. Ablakok

Ablaknak mindsUl és ezért az ablakokra vonatkoz6 el6irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

¢ a fixen beépitett portallveg,

e az ajtdba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletl nyithatd vagy fix Gveg,

e azolyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelilettel rendelkezd ajtd, amelyen kivil nem talalhaté nyitdészerkezet (teraszajto).
Az ablakok magassagat a jaro-, illetve megkozelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.
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11. Biztonsagi livegfdlia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsitett biztonsagi Uvegfdlia, melynek telepitésére az aldbbi kdvetel-
mények érvényesek:

e az livegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivilrél nem eltavolithatd — régzitélécet kell alkalmazni;

e a foliat legalabb 4 mm vastagsagu Uvegtablara beliilrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

® akeret és a folia széle kdz6tt a tavolsag nem lehet tébb mint 1 mm.

12. Fix racsok

Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12 mm atmérdji kdracél- vagy ezzel egyenszilardsagu, kivilrél nem szerelhetd
racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként, de legaldbb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazékdrmdokkel kell erésiteni.
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Az elektronikai jelzOrendszer kovetelmenyel

»A” tipusu tavfelligyelt elektronikai jelzérendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban rogzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgal6é helyiségek
elektronikai riaszto, illetve jelzéberendezéssel védettek, amelyre az aldbbi technikai feltételeknek kell teljesilnie: az elekt-
ronikai jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel. Alapvetd kdvetelmény a megfelel fell-
letvédelmi és a csapdaszerU térvédelem egylttes megvaldsulasa vagy a teljes kord térvédelem biztositasa.

Medfelel6 a feliiletvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer éles izemmaodban figyeli az 6sszes nyilaszard szerkezetet és
portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

Csapdaszerii a térvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer — éles lizemmddban — a védett objektumban talalhaté veszé-
lyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési utvonalait feligyeli.

Teljes korii a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles izemmaddban - felligyeli a védett objektum teljes belsé
terét és mindennemd illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelz6rendszer minden elemének MABISZ Termékmegfelel6ségi ajanlassal (régebben Mingsitési tanusitvany)
kell rendelkeznie, legalabb a “részleges elektronikai jelz6rendszer alkotéeleme’ kategériaban. A szakszer( telepitést a
Termékmegfelel8ségi ajanlason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitoltétt s alairt telepitdi nyilatkozattal kell igazolni.

Tampontok a rendszer telepitéséhez és lizemeltetéséhez

e arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal térténé megbontasa, mani-
puldlasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztokdzpont kiildn — Ugynevezett szabotazsvonal(ak)on — je-
lezze;

e aszabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara a rendszernek optikailag és akusz-
tikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

e arendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kézil az egyik halozati tapegység, a masik
pedig 72 6ras folyamatos lizemelést biztositd szilkség aramforras legyen. A szikség aramforras a 72 o6ra letelte utan
legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

e aszlkség aramforras automatikus t6ltésérél gondoskodni kell;

e egy jelzdvonalon tdbb érzékeld is telepithetd olyan médon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terllet kbnnyen
azonosithato legyen;

e ariasztasjelzés olyan kiltéri hang- és fényjelzd készllékekkel térténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett sajat
akkumulatorral is rendelkezik;

e ahang- és fényjelzd készliléket az éplleten kivil ugy kell felszerelni, hogy egyszerl eszkbz6kkel ne lehessen elérni;

e akultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megszinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell sz(innie, illetve ki-
zarolag az arra illetékes kezel® vagy karbantarté altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kbvetéen auto-
matikusan kapcsoljon éles allapotba;

e arendszer kezelése kédkapcsoloval vagy blokkzarral torténhet. A személyi kddoknak minimum négy szamjegyinek kell
lenni. Négy szamjegyes kodkapcsold, illetve blokkzar esetén a kezeldnek védett térben kell elhelyezkednie és a kezelés-
re max. 30 masodperc idd allhat rendelkezésre;

e hat szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kivil is elhelyezhet6, de gondoskodni kell arrdl, hogy mechanikailag
védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban kertiljon elhelyezésre;

e azegyes csatornak ne legyenek kdzvetlenll ki- és bekapcsolhaték (a felligyelet nélkili kdzpontok zénaallapotai illeték-
telenek altal ne legyenek valtoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt
tarolni képes meméria segitségével;

e akddkapcsolo jelfeldolgozé aramkorét lehetdleg a kdzponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren belll kell el-
helyezni;

e anyild ajto- és ablakszarnyakra felszerelt eszk6zok (nyitasérzékel6k) 1-2 cm-es elmozdulast érzékeljenek.;

e az lvegtorés érzékel6knek mar az liveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a védeni kivant tveg-
felllet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékeldnek a teljes tvegfellletet védeni kell.

e aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket (az atviteli rendszer vezetékeit is!) falon belll vagy acél védécsében kell
vezetni;

e avezetékek toldasa falban 1év6 véddcsdben vagy kdétédobozban térténhet.
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,»B” tipusu tavfelligyelt elektronikai jelz6rendszer alkalmazasa

A biztositasi ajanlatban roégzitett kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgalo helyiségek va-
gyonvédelmi tavfeligyeleti rendszer altal védettek.

A tavfellgyeleti rendszer alkotorészei:

e avédett objektumban 1évé elektronikai jelzérendszer — az ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszernél leirtaknak megfelel8-
en;

e atviteli rendszer — a MABISZ ajanlasa szerint;

e tavfellgyeleti rendszerkdzpont. — a MABISZ ajanlasa szerint.

A vagyonvédelmi tavfeligyeleti szolgéltato tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdéi Szakmai Kamaranak és
rendelkezik szakhat6sagi engedéllyel. Diszpécserkdzpontja napi 24 6ras lizemeltetésén tul kivonuld szolgalatot is biztosit,
amelynek kiérkezési idejére maximum 15 percet szerz8désben garantal.

Mechanikai védelmi kategoriak és elektronikai jelzérendszerek kombinaciojabadl kialakitott
védelmi szintek:

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategéria

1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategéria

2. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:

. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer

— N

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoéria vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

— N W

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

5. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoéria vagy
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

A OO | WO N WA
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Védelmi szinthez rendelt karfizetési limitek

A biztositd karfizetési kotelezettsége a betdréses lopas és rablas, valamint vandalizmus karesemény bekdvetkezésekor
meglévé, a karrendezeés soran rogzitett tényleges betdrésveédelmi rendszernek megfeleld, a biztosito altal meghatarozott és
az alabbi tablazatban roégzitett limitekig terjed:

1. Lakoteruleten [évd lakas/épulet:

Védelmi szinthez rendelt karkifizetési limitek (eFt) vagyoncsoportonként
betoréses lopas, rablas és vandalizmus kockazatnal
Vagyon- Nem
csoportok (I. B i LA lat & allandéan
fejezet) Allandéan lakott lakéépiilet/lakas I\faeli:: igr{:er:eelsi::;n lakott
lakéépiilet/
lakas
Epiiletrész és ing6sag )
Ezen beliil Epliletrész és altalanos
- - - haztartasi ingésag Epiiletrész
Ekszerek, dragakévek és altalanos
bsszesen Kiemelt .. . haztartasi
értékii | Ertektarols | Ertek- | | SAAL | KOZOS | ingésag
Védelem ing6sag nélkill | téroléban' | |AHeRS Iatbar?
mindsitése
0. védelmi szint 1000 — — — 50 50 -
1. védelmi szint 4500 600 250 1000 150 50 500
2. védelmi szint 6000 1200 350 1200 300 50 1000
3. védelmi szint 10000 2500 450 1500 480 50 1500
4. védelmi szint 16000 6000 550 2000 600 50 2500
5. védelmi szint 30000 12500 650 2500 750 50 4500
6. védelmi szint 60000 25000 750 3000 1000 50 5000

2. Nem lakoterileten 1évd épllet, nyaral6 esetén a fenti 6sszegek 50%-ara terjed ki a szolgaltatas.

A jarészinttél szamitott legalabb 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztil t6rténd beha-
tolas esetén, amennyiben a lakasban otthon tartézkodnak, a 0. védelmi szintnek megfeleld karfizetési limitek érvényesek.

' Ertéktaroldban elhelyezett ékszerek biztositasara a HB 02. zaradékban leirtak érvényesek

2 Sajat hasznalatban: a nem lakas célu helyiség a biztositott kizarélagos hasznalataban van.

8 Kozds hasznalatban: a nem lakas célu helyiséget (pl.: k6zds kerékpartarold, folyosék levalasztott rekeszei, stb.) a bizto-
sitotton kivil a lakokozdsség tobb tagja is hasznalja, illetve a biztositotton kivil mas személyeknek is rendelkezésére all-
nak a helyiségekbe val6 bejutashoz szilkséges kulcsok.

Nem lakoéterileten 1évé épllet, nyarald mechanikai védelmét kiegészité elektronikai jelzérendszer csak ,B” tipusu, azaz
tavfelligyeleti riasztast megvalosito jelzérendszer lehet.
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P) Mit tehet a karok megeldzése érdekeben’?

Néhany fontos tanacs a betérés megel6zéséhez

A bejarati ajtokat minden esetben zarja be, még akkor is, ha csak rovid idére hagyja el lakasat!
Doktori cimét, magasabb végzettségét soha ne tlintesse fel a levélszekrényén vagy bejarati ajtajan! llyen felirat sokszor fel-
kelti a betdrdk figyelmét. Ugyanugy célszerd, ha egyedil €l6 ndk csak a vezetékneviiket iratjak ki a névtablara.

Lakaskulcsat ne hagyja az autéjdban és ne irja rd nevét és cimét, ne tartsa igazolvanyai kbzelében! Lakaskulcsat ne rejtse el
a lakasa kozelében! A 1abtorl6 alatt a bet6rd is megtalélja a kulcsot.

Miutan az ajtot bellilrél becsukta, akassza helyére a biztonsagi lancot is, az ajtét csak igy nyissa ki, ha a becsdngetdkkel be-
szélni kivan. Az ajtorésen at kérje az igazolvanyok bemutatésat is, ha ehhez a kukucskalélencse nem elegendd! Hivatalos
emberektdl kérje el az igazolvanyukat, a személyi igazolvannyal egyltt! Ha mas ok miatt csengetnek, rosszullétre hivatkoz-
va telefonalni akarnak, ne engedje be ket a lakasba, 6n is el tudja intézni a telefont!

Sohase kdzdlje idegenekkel, hogy mikor tavozik el hosszabb idére otthonrdl, csak azokkal, akikben feltétlenll megbizik.
Kérje meg 6ket, hogy idénként ellenbrizzék a lakasat, és gyljtsék dssze dijbeszedd és egyéb cédulakat az ajtérdl. Ha eluta-
zik, kérjen meg valaki, hogy levélszekrényét id6rdl idére Uritse ki! Csengéjét kapcsolja kil Semmi se keltse azt a latszatot,
hogy 6n mar régota nem tartézkodik otthon. Csengét érdemes révidebb idejl tavollét alkalmaval is kikapcsolni.

Beszélje meg szomszédaival, hogy hogyan tudjak kélcsdndsen segiteni egymast. Beszéljék meg egymassal a gyanus ide-
genek latogatasat. Ha Iépcs6hazban csomagokat cipeld idegeneket latnak, ne menjenek el mellettiik sz6 nélkdil, és ne elé-
gedjenek meg azzal a valasszal, hogy valamelyik szomszéd koltézik. Ellendrizzék azt, hogy melyik lakasbdl jéttek ki,
jegyezzék fel a szallitd gépjarmd adatait!

Betdrok sokszor egyszerlien betdmasztjak a felfeszitett ajtét. Ha gyanus zajt hall valamelyik szomszédjanal, kézzel nyomja
meg az ajtot, ellendrizve igy, hogy azt csak egyszerlien betamasztottak-e. Kérje meg erre szomszédait is!

Ellendrizze néha ajtajat, hogy azon nincs-e papircetli, fadarabka a résekbe dugva, illetve celluxdarab valamilyen egyéb jel-
zés felirva vagy felragasztva. Ha ilyet talal, rogton tavolitsa el! Kérje meg szomszédait is, hogy ha ilyet észlelnek ajtajan, azt
tavolitsék el! Betdrék sokszor igy szereznek informaciot arrdl, hogy 6n mikor nem szokott otthon tartézkodni. A kdzelgé be-
torések jele tobb esetben az is, hogy nem tudja biztonsagi zarjat bezarni, amikor el akar menni otthonrdél vagy nem tudja ki-
nyitni, amikor hazaérkezik. Az ilyen elrontott zar utan nem sokkal megérkezhet a betérd is, ezért ne menjen el addig hazulrdl,
ameddig ezt a zarat hozz&értd személy rendbe nem hozta.

Ha betodrést észlel, hivia régtén a rendbrséget, és jegyezzen fel minden fontos informaciot (pl. haz el6tt parkolod idegen gép-
jarmd rendszama)! A lathato tulerével ne probalja felvenni a kiizdelmet, minden esetben elsédleges az dn testi épsége!

A betorés elleni védekezés legfontosabb eleme a megfelel6 mechanikai védelem kialakitasa. Vizsgélja at ajtajat, ablakait,
ne sajnalja a pénzt, ha az értékei védelmérdl van sz6! Forduljon olyan szakemberhez, aki minéségi munkat tud végezni!

Vezetékes vizkar megel6zési tanacsok

Mosddk, mosogatok lefolydinak dugulasat — ha nem ételmaradék, hanem zsirlerakdédas okozta — konyhasé és mosdszoda
keverékével tisztitsuk. Mindkett6bdl szarazon téltstink egy ev6kanalnyit a lefolydba, majd egy 6ra elteltével nagyon lassan
engedjunk bele kb. egy liter forro vizet.

Ha ételmaradék vagy barmi idegen targy okozza a dugulast, pumpalassal tavolithatjuk el. Engedjik tele a mosdét vagy a
mosogatot vizzel, szoritsunk a tulfolyora egy rongyot, és igy kezdjunk a pumpalashoz.

Ha a dugulast szivés, szilard anyagok okozzdk (pl.: teafl, kavézacc) nem elég a pumpa. llyenkor a vizelzaré szifont kell ki-
tisztitani. Kulccsal csavarjuk ki a kénydkdn 1évé fémdugét, de elébb helyezziink vadrét vagy mély edényt a kdnydk ala! Ez-
utan a nyilasbol egy vékony miianyag vagy fémtargy segitségével kotorjuk ki a szennyezédéseket.

Ha a mosogaté aljan mlanyag szifon van, lecsavarasahoz ne hasznaljunk fogét vagy kulcsot, mert elrepedhet a mlanyag.

Végll ellendrizzik a tdmités meglétét és allapotat. A menetet visszacsavaras el6tt szappanozzuk be vékonyan igy nem fog
beszorulni.
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A WC-berendezések, kadlefolyok vizelzardjanak tisztitasa nehéz. Ma mar nem kell falat bontani, a dugulast a lefolyocsébe
vezetett célszerszamokkal a szakemberek megszintetik. Dugulast megelézhetjik ha a haztartasi boltban olcson kaphaté
mdanyag szlrét helyeziink a mosogato és kadlefolyéba, melyet idénként tisztitunk.

Fatési idényben (télen) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztelenitsik, ha azokat atmenetileg nem hasznaljuk, igy a
fagykérokat megel6zhetjik.

A hasznalat vagy felligyelet nélkili épuletek vizvezetékeit, és a azokba csatlakoztatott készilékeket zarjuk el. Minden eset-
ben tegylk meg ezt ha otthonrdl elmegytnk, kilénds tekintettel a mosdgépre.

Bojlerek viz- és elektromos- vagy gazbekotését bizzuk szakemberre, nagyon fontos a helyes féldelés és a vizelzarocsap
megléte.

Nagyon fontos, hogy a csalad 6sszes tagja tudja hol taldlhaté a lakés kézponti elzarocsapja (pl.: vizéranal). Az tgyben is ér-
demes érdekl6dni pl.: hazmestertdl, kdzds képvisel6tdl, hogy hol taladlhatd tarsashaz esetén a viz kézponti elzardcsapja.

Az eldregedett vizcsapok kdnnyen meghibasodhatnak, néha annyira, hogy mar el sem lehet zarni. Leggyakoribb a szivar-
gasi hiba a tédmités (tdbbnyire gumi) elhasznalédasa. Tartsunk otthon néhany tartalék témitést. Ha nincs, poétolhaté mas,
megfelel vastagsagu, méretre vagott gumival is.

Mos6- és mosogatdgépek esetén a program lejarta utan minden esetben zarjuk el a vizcsapot. A leereszt6csdvet pedig ne
csak a kad vagy a mosogatd szélére akasszuk, hanem megfelel6en rdgzitsiik is oda, mivel a nagy viznyomas
leugraszthatja.

Ha a vizvezeték valahol szivarog ez annak a jele is lehet, hogy elrepedt. llyenkor keressiik meg a hibas helyet (pl. egy széraz
ronggyal térolgetve). Ha a csé felliletén talalhato repedés, cseréltessik ki a cs8szakaszt szakemberrel. Ha a csatlakozasnal
ereszt a vezeték valdszinlileg a témités hasznalddott el. Megprobalhatunk villaskulccsal 6vatosan az éramutaté jarasaval
megegyezden rahlzni a szoritd anyara. Vigyazat sose tekerjlik az anyat ellenkezéen, ha a szigetelés koccal toértént, mivel
ténkremegy a toémités.

Ha k&zponti fltésink vagy padlofiitésiink van, évente egyszer mosassuk at a kézponti fités-rendszert, hogy megszaba-
duljunk az esetleges rozsdatol, mely karositja a fitétestet.Ha flitéskor a fit6test alul melegszik, de felll hideg vagy allandé
gurgulazé hangot ad, valészin(ileg légbuborék van a rendszerben. Ebben az esetben Iégteleniteni kell.

Mit tegylnk egy hirtelen csétdréskor?

e Kapcsoljuk ki az aramot, ha a viz elektromos vezetékek kbzelébe ér! Mivel a viz vezetheti az aramot, fenndll az aramiités
veszélye.

e Afbcsapnal zarjuk el a vizet! A csap altalaban a vizéranal talalhatd, tarsashazak esetében pedig a pincében vagy alagso-
ri helyiségekben. Ezutan nyissuk ki az egyéb csapokat, hogy a csévek kilriljenek.

e Vigyazat: ha a kdzponti fités egy keringetd csoévérdl van szo, le kell allitani a fltést, mert ha nincs viz a rendszerben, a
kazan felforrésodhat és megrepedhet!

e Acsovekben keringd vizet a rendszerbdl le kell engedni a szivargasi pont magassaga ala, hogy tovabbi vizkar ne 1éphes-
sen fel. Hivjunk szerel&t!

e Ha a sérllt cs6 bojlerhez csatlakozik, zarjuk el a csapjat, hogy a bojlerbdl tébb viz ne folyhasson kil

e A szivargas elé tegylnk vodrdt vagy egy nagy lavort!

e Gyorsan toroljuk fel a vizet, féleg a parkettardl és a fabol készilt butorokrol, mivel ezek egy-két éran belll maradanddan
karosodnak.

Ha a févezeték vagy alvezeték tort el a hazon kivil, zarjuk el a vizellatas eloszt6 szelepét. Ez altalaban a haz kézelében egy
aknaban van, kb. 1 m-rel a féld alatt.

Tizkockazatok megel6zése

Elektromos készllékeket nem szabad vizbe tenni, mert életveszélyes aramitést kaphatunk. Miel6tt nekilatnak a tisztitas-
nak kapcsoljuk ki és aramtalanitsunk.

Erés gazszag észlelésekor langot, villanyt gyuijtani, konnektorbdl csatlakozast kihtzni vagy oda bedugni szigordan tilos!
Ovatosan nyissunk ajtét, ablakot!

Ellendrizziik rendszeresen a gazvezeték tdmeéseit, ha gazszagot érzink, féleg a gazéranal és a fogyasztoknal.

A gyanus részeket ne gyufa langjaval ellen8rizzik, hanem szappanos vizzel kenjik be. Ahol ereszt, szivarog, ott buborék
képzbdik. Gazpalack hasznalatakor minden esetben végezzik el a szivargas ellendrzést.
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Amikor hosszabb idére nem hasznaljuk a gazkészilékeinket (pl. nyaron a kalyhakat) a csévezetéken 1évé csapot is zarjuk el.

Atlzesetet azonnal jelezziik a tlizoltésagnak. Témdren kdzoljik a tliz pontos helyszinét, a megkdzelités modjat, a tlz felté-
telezett okat és a bejelentd nevét. Amig a tlizoltésag megérkezik, zarjuk el a gazvezetéket, d&ramtalanitsunk, és tegylk
szabadda a megkdzelités utjat.

Ha f(itésre gazkésziiléket hasznalunk, mindig tartsuk be a hasznalati utasitasban foglaltakat. Figyeljink a gyujtélang meglé-
tére és cserépkalyha esetén a két Ujragyujtas koézotti legaldbb 5 perces idétartam betartaséra. Ezekre az alapvetd szaba-
lyokra a készllék tajékoztato tablaja is felhivja a figyelmet.

Kélyha, kandall6, kemence stb. tlizel6berendezés mellé vagy annak kdzvetlen kézelébe gyulékony anyagot ne helyezzink,
a fitéberendezés karbantartasat, javitdsat mindig szakemberrel végeztessiik.

Villanykapcsolok, konnektorok javitasat, felszerelését csak a halézat teljes aramtalanitdsa utan végezzik. Ezek bekdtése-
kor el6szér lazitsuk ki a mlanyag hazon 1év6 csavarokat és emeljik le a fed8burkolatot. Ezutan a falban 1évd vezeték végét
kb. 6-8 mm-es szakaszon tisztitsuk meg, s a csupasz huzalvégeket csavarokkal régzitsik a fémcsatlakozokhoz. Ezutan a
régzitécsavarok segitségével tegylk helyre a kapcsolot, majd a miianyaghaz feddlapjat is csavarozzuk visszal

Fontos az oxidalodott alkatrészek fényesre csiszolasa, mert csak igy biztosithatunk megfeleld érintkezést.

Biztositékot ne patkoljunk, ne tekerjlik at vastagabb huzallal, hanem cseréljik le megfelel6 amperszamura! Csak szarazra
torolt kézzel lassunk munkahoz és kizardlag szigetelt nyell és sértetlen szigetelésl szerszamokkal dolgozzunk. Aramiités
esetén el6szdr az aramellatast kell megszintetni.

Az elektromos halézatot ne terheljlk tul, ha égett mianyag, bakelit szagot érziink vagy barmelyik csatlakoz6, kapcsolé fel-
forrésodik siirgésen kapcsoljuk ki a biztositékot és hivjunk szakembert.

Nagy viharok esetén, amikor gyakori a villamlas, lehet6ség szerint ne kapcsoljuk be a haztartasi és elektronikai készullékein-

ket, s6t még a konnektorbdl is huzzuk ki ezeket. Kézeli villamcsapas esetén ugyanis a hal6zatban tulfesziiltség keletkezhet,
amely tdnkreteheti a készllékeket.
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R) Miben nydjt segitséget a jogvedelem-biztositas?

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem kiterjed a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre. Magan életszféranak tekin-

tenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer( gazdasagi tevékenyseé-

gén kivuli életviszonyok (kivéve a munkalgyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

e az 6n jogi érdekei mas személy magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy

* mas személyek jogi érdekei az 6n magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt dnnel szemben igényt ta-
masztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kévetkeznek be. A munka-
Ugyi jogvédelem esetében olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 3
honap letelte el6tt kdvetkeznek be, nem all fenn biztositasi vedelem.

Terdiileti hataly

A biztositas terileti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatésaga
ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosito vallalja teljesitési kotelezettsége esetén a biztositasi esemény megtériénte bejelentésének idépontjatol felmeri-
16 indokolt kdltségeket az alabbiak szerint, ha azok az dn jogi érdekének megdvasahoz sziikségesek.

A biztositasi esemény megtdrténtének bejelentése elbtt keletkezett kdltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi véde-
lem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napndl nem korabban az ellenfél, a birésag intézkedései vagy az 6n
érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal meriltek fel.

A biztositd az alabbiakat tériti

e az ont képviseld Ugyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékl munkadijat és kdltségeit (a tovabbiakban: tgy-
védi kdltség), melyhez a biztositd elézetesen hozzajarult. Amennyiben 8n a biztosito elézetes hozzajaruldsa nélkil alla-
podott meg az Ugyvédi kdltség mértékében, a biztositd a partfogd lgyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelel6 Ggyvédi kdltséget tériti meg. A biztositd sikerdijat nem térit.

e az On altal fizetendd illeték dsszegét, birdsag vagy hatésag altal igénybevett igazsagligyi szakérték tevékenységéért
jaré dijat, birdi vagy hatésagi eljaras dijat, a tanunak jaré kéltségtéritést.

* az dn altal — a biztosité hozzajarulasaval - felkért fliggetlen szakért6 tevékenységéért jaro dijat.

e polgari perben az ellenfél kéltségeit, blintetd eljaras soran a maganfél és a maganvadlé koéltségeit is, ha 6n azok fizeté-
sére kotelezett, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

e az 6nt megilletd végrehajtasi jogcim meglétét kdvetden (pl.: itélet) a biztosito viseli a jogi érvényesités koltsegeit legfel-
jebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.

A biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

e Abiztosit6 altal az 6n részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a teljesitések felsé hatarat a szerz6dés szerint
érvényes biztositasi 8sszeg (lasd U) fejezet) képezi, fliggetlenll attdl, hogy az egy biztositasi esemény miatti igényérve-
nyesités milyen hosszu idén keresztil folyik.

e Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 8sszefliiggd egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi 6sszeg csak
egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi eseménynek minésiilé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja
szerint &llapitand6 meg.
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e Perbeli egyezség esetén a biztositd a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.
Peren kivili egyezség esetén a kdltségeket a biztositd viseli, az Gigyvédi munkadij szamitasanak alapja azonban az
egyezségben szerepl6 6sszeg.

¢ A biztosito fedezetet nyujt a folyamatban Iévé birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is, ha a
biztositasi szerz8dés idbkdzben megsz(int, feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerz6dés hatalya alatt kdvetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme

1. Kartéritési jogvédelem
Az 6n kartéritési jogvédelme magaban foglalja a szerzédésen kiviil okozott, a polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon
alapulo kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni és nem vagyoni kér miatt.

2. Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem
A blntetdjogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek védelmét birésag vagy szabalysértési
hatosag elétti eljarasban gondatlanul elkdvetett blincselekmények és szabalysértések miatt.

3. Munkaligyi jogvédelem

A munkalgyi jogvédelem magéban foglalja az 6n jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkatgyi birésag elétti eljarasok-

ban és a pert megel6z6 szakaszban is, munkavallaloként, kdzalkalmazottként, kdztisztvisel6ként a munkaltatoval szembe-

ni igények érvényesitése soran az alabbi esetekben:

e munkaviszony, kdzalkalmazotti, kdztisztvisel8i jogviszony alapjan a munkaltaté altal a munkavallaléval, kbzalkalmazot-
tal, kdztisztvisel6vel szemben érvényesitett kartéritési igények;

e a munkaviszony, kézalkalmazotti, kdztisztvisel8i jogviszony megszintetésével kapcsolatos igények tekintetében.

Kizart a biztositasi védelembdl a biztositd sajat dolgozdinak jogvédelme a biztositd, mint munkaltatdé ellen inditott
kovetelések tekintetében.

4. Altalanos szerzédéses jogvédelem

Az altalanos szerz6déses jogvédelem magaban foglalja az &n polgari jogi szerz8déseibdl eredd jogi érdekeinek védelmét az

alabbi esetekben:

e hibas teljesitésbdl szarmazdé igények érvényesitése;

e biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali-Providencia Biztositéd Zrt.-vel kétott biztosi-
tasi szerz6déseit;

e ingdkra vonatkoz6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

e ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Altalanos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

e gépjarmivek lzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazasaval kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyeknél;

* ha jogvita targyat képezd kdvetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras sordn a pénzbirsag dsszege a biztositasi
Osszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtdrténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosité
teljesitési kdtelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizard kdrilmény nem tisztazodik. A bizto-
sito altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizaro koérilményrdl valdé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem
kell visszatériteni;

e haborus eseményekkel, belsé zavargasokkal, tiintetésekkel, nyilvanos 6sszejéveteleken és kdztéri megmozdulasok al-
kalmaval elé6forduld er6szakos cselekményekkel kdzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

e ado, vam és egyéb illetékjogbdl adddodan;

e Kkozigazgatéasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

e csaladjogi és ordklési jogvitakban.

A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kdvetkezdk:

* a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

¢ olyan kdvetelések érvényesitése, melyeket dnre engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvényesités, amit
On mastaol atvallalt;

e olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

e 0Onnel vagy jogi képviseldjével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemU pervitel vagy
mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tébbletkodltséeg.
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A biztositott kotelezettségei

Amennyiben 6n biztositasi védelmet igényel, a kbvetkezbkre kdtelezett:

* abiztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon bellll a biztositonak iras-
ban bejelenteni;

® egészében és igazsaghUen felvilagositani a biztositot a mindenkori tényallasrdl és kivansagara valamennyi okmanyt at-
adni, illetve a képviseletét ellatd tgyvédet a titoktartas aldl felmenteni a biztosité iranyaban;

e aképviseletét ellaté ligyvédnek teljes kord képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében és igazsaghlien a mindenkori tény-
allasrdl tajékoztatni és kivansagara minden okmanyt rendelkezésére bocsatani;

e amennyiben a birésagi eljarasban 6nt a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés szerint személyes kdltségmentesség vagy
illetékfeljegyzési jog illeti meg, 6n koteles a kdltségmentesség (illetékfeljegyzési jog) engedélyezése irant kérelmet eld-
terjeszteni;

e afelmerll6 koltségeket kiegyenlités elbtt legalabb 3 munkanappal korabban a biztositod ellenérzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitasa esetén ezen kivll kbtelezett 6n

¢ a biztositénak lehetdvé tenni, hogy az igényeket lehetéség szerint peren kivil rendezze;

e azigények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve birdi dontés megtamadasa el6tt a biztosito allasfoglalasat — ki-
I6ndsen a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositoval
nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, egyeztetd eljaras

A biztositasi védelmet az dnnel szembeni igény vizsgalatdhoz szikséges okmanyok atvételétdl szamitott 15 munkanapon
belll a biztositonak irasban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.

A biztosit6 jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag.
Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvéve arra a kévetkeztetésre jut, hogy megfelel$ kilatas van az
igényérvényesités sikerére, irasban vallalja a biztositott kdltségeket. Ha a biztosité megitélése szerint nincs kilatas sikerre
(sikerkilatas hianya), akkor jogaban all megtagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

A sikerkilatas hidnya esetén a koltségviselés elutasitasat 6n részére irdsban kdzdlni kell az okok megadasaval és érdek-
egyeztetd bizottsag felallitdsanak lehetéségére valo utalassal. Az addig felmerilt kéltségeket a biztositdnak kell viselnie, ha
a biztositasi védelem egyéb feltételei fennallnak.

Ha 6n nem ért egyet a biztositonak a kdltségviselés elutasitasat tartalmazo déntésével, a dontés kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll érdekegyeztetd bizottsag felallitdsat kérheti, az dnt képviseld ligyvéd egyidejl megnevezésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: az 6n altal megnevezett Ugyved, a biztosito jogi képviseldje, valamint az el8z8 két tag
altal valasztott elndk.

Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz érkezésétdl szamitott 5 munkanapon be-
IUl koteles irasbeli déntést hozni a sikerkilatas és a koltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizottsag
dontéseit sz6tdbbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztositéra, mind dnre kételezd, a dontés ellen jogorvoslatnak nincs helye. Az
érdekegyeztetd bizottsag mikddéséért legfeljebb a birdsag altal megallapithatd Ugyvédi kdltség felét szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikodésének koltségeit a biztosito viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag ugy dont, hogy van
megfeleld kilatds az igényervényesités sikerére, viszont mindkét fél viseli a sajat kdltségeit abban az esetben, ha az érdek-
egyeztetd bizottsag ddntése alapjan sincs megfeleld kilatas az igényérvényesités sikerére.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tébb ellenérdekd

fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerz8déssel, valamint blintetd és sza-
balysértési eljarasban sikerkilatas vizsgalata nélkil ad fedezetet a biztosito.

A biztositott képviselete
On jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely birdsagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az
ilyen eljards megkezdését megeldz8en, az eljaras elkerilését el8seqitd eljaras soran, valamint az egyeztet6 eljaras ered-

ménytelensége esetén szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (Ugyvedjét).
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A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely birdsagi vagy kbdzigazgatasi eljaras-
ban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6zben, az eljaras elkerlilését el6seqitd eljaras soran, valamint az egyeztet6 el-
jaras eredménytelensége esetén szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (Ugyvédjét).

Az ligyvédet kdzvetleniil 6n bizza meg. On kételes az ligyvéd megbizasatol szamitott 3 munkanapon beliil a megbizott Gigy-
véd nevét és székhelyét a biztositonak irdsban bejelenteni. Az igyvéd 6nnel szemben kdzvetlenil felel6s megbizasa teljesi-
téséért. A biztosité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

Fenti valasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodéja azon birdsag vagy koézigazgatasi hatésag székhelyén
van, amely az elsd fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak egy tigyvéd mikodik,
akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi tertletén mikodé Ugyved is.

Ha 6n nem nevez meg Ugyvédet, akkor azt a biztosité valasztja ki.

A biztositasi igény atruhazasa

Az olyan 6sszegek megfizetésére vonatkozo igények, melyeket a biztosité dnnek megfizetett, felmerilésiikkor az &nt megil-
let6 jogokkal egyutt atszallnak a biztositora. A biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tdmogatni és a bizto-
sité javara engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekinteté-
ben ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az tgyvédet.
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S) Milyen szolgaltatasokat nydjt dnnek a
Mestervonal-24"

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja az 6n telefonhivasat és a lehetéségek szerint
minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek koéltségeit az alabbiak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztositott épllet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas ko-
vetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdeké-
ben. Példaul csétorés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletoérik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mi-
nésll azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbiralasa a biztosité koordinatoranak jogosultsaga az 6n helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosit6 vészelharitasi szolgaltatast?
viz-, gaz-, flitésszereld

zarjavito

dugulaselharité

villanyszereld

tetéfedd

uveges

Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

A biztosité atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt alabbi kéltségeit a biztositasi ajan-
laton megjeldlt 6sszeg erejéig:

e kiszallasi dij,

e munkadij,

e anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmer(l6 kéltségek meghaladjak a biztositasi ajanlaton megjeldlt 6sszeget, a pluszkdliség min-
den esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az Gvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd fajtajuak,
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kdvetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember
felhivasa ellenére a szlikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhelyzetet el6-
idézd hiba, a biztositd nem koteles a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok 6nt
terhelik.

Milyen gyorsan térténik meg az elharitas?

A biztositd vészhelyzet esetén a lehet6 legroévidebb idén belll iparost kild a helyszinre. Amennyiben az 6n szamara csak
egy késdbbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak
néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a kdltségeket
atvallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa
Vészhelyzeten kivilli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité a fenti agazatokhoz tartozé,

elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallas,
munkadij, anyagkoltség) ont terheli.
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3. Informacids szolgaltatas
A biztosito telefonon keresztiul informaciét nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informacioés csomag
Szallodacimek
Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, kérhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadid6 informacioés csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacié
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltoztetés
Gyermekmegdrzés
Allatmegérzés
Biztonsagtechnikai cégek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas a lakasbiztositas kockazatviselésének kezdetétdl szamitott egy évig ingyenes.

A Mestervonal-24 szolgaltatast 6n csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton megjeldlésre
kerdlt.

A Mestervonal-24 szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama: 06 40 200 272
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1) Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat tartalmazza!

HB 02. Ertéktarol6 alkalmazasa
Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B) fejezet)
a MABISZ altal minésitett vagy az alabbi feltételeknek megfeleld értéktaroldban elzarva:

szimpla vagy dupla acéllemez falu, a két fal kdzott leégréssel vagy specidlis toltettel;

falvastagsaga minimum 2 mm;

kulcsa a zar nyitott allapotaban nem vehet6 ki a zarbdl;

éplletszerkezeti tartoelemhez régzitett minimum 5000 N feszitd erének ellenalld médon (az értéktarolo sulya is beleér-
tendd) vagy falba, illetve padozatba betonozva beépitett.

MentesUl a biztosité a karfizetési kbtelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan teljesiilnek.

HB 33. Felel6sségbiztositas kiterjesztése ebtartéi minéségre

Kiterjed a biztositasi fedezet a maganszemélyi mindségbdl eredéen az ebtartassal harmadik személyeknek okozott karok-
A biztositasbdl kizartak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier és ezek kiildnbdz6 keresztezései, vala-
mint a rottweiler fajtaju ebek altal okozott karok.

Jelen kiterjesztés nem alkalmazhat6 ebtenyészték és allatpanzidk véllalkozéi felelésségének biztositasara.

HB 40. Uvegtorés kizarasa
Jelen biztositasi szerz8désben csak ingdsagok kerlltek biztositasra, a biztositas nem fedezi az tivegtérés karokat. Optimal
modozat esetén a bdvitett Uvegtorés kockazat szerinti lvegezések biztositottak.

HB 42. Tiiz-, elemi kar- és iivegtérés kockazatok kizarasa

A szerz8d6 felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy az ajanlaton megjeldlt fedezettipus veszélynemei kézil kizarjak a biz-
tositott lakas épuletrészeit érint6 tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, jégverés, hbnyomas, sziklaomlas, ismeretlen treg be-
omlasa, ismeretlen jarma Utkdzése, légi jarmU Utkdzése, idegen targyak raddlése, felhészakadas, arviz, féldrengés és
Uvegtores kockazatokat.

HB 57. Javasolt ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosit6 az altalanos haztartasi ingdésag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiz-
tositottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szerz8dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden
biztositasi évfordul6 alkalmaval elfogadta.

HB 57/B. Javasolt egyéb kiemelt értékii ingésag biztositasi 6sszeg

A biztosité az egyéb kiemelt értéki ingdsag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alul-
biztositottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szerz6dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden
biztositasi évfordul6 alkalmaval elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz8dés feltételeinek, kizarasainak, zaradékai-
nak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a biztositott a megéllapitott potdijat megfizette, a biztosi-
tas kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bévités, atépités alatt allé éplletek és épliletrészek teljes épi-
tési munkajéra, beleértve az dsszes sziikséges szerkezeti elemet, épitéanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és villamos
berendezéseket és szereléseket.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészlilnek az épitési folyamat soran a biztositott
vagyontargyakban elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi kdrokkal, melyek ja-
vitast, pétlast, vagy helyredllitast tesznek sziikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kdvetkezményi kar, beleértve a kdtbér, késedelem, nem teljesités vagy szerz6désmegsziintetés miatti veszte-
ség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;
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c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épittet vagy épité magatartasa miiszaki iranyelveket, szabalyozast vagy a szak-
mara érvényes toérvényes vagy hatésagi eldirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgaltak meg
az érvényben 1év6 hatdsagi eldirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az eléiras szerinti vizsgalat soran az illetékes ha-
t6sag kifogasolt, vagy forgalombahozatali engedély nélkil arusitanak;

e) a C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivlli idéjarasi hatasok miatt bekdvetkezd

karok,
hasznalaton kivil helyezés miatt bekévetkez6 elhaszndlddas, tdnkremenetel, korrozid, oxidacio és értékcsdkkenés;

) betdréses lopasnak nem mindsulé lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a teljes atadas vagy el-

szamolas soran derllnek ki;

Q >

HB 61. Kiilon tulajdon biztositasa

A biztositott vagyontargyak azok az épliletrészek, amelyek tarsashazak esetében az alapité okirat szerint a biztositott kiilén

tulajdondban vannak vagy lakésszdvetkezetek esetében az alapszabaly szerint a lakasszdvetkezeti tag tulajdonaban van-

nak. Amennyiben az alapité okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az éplletrészekrél, a biztositott vagyontargyak a

koévetkezék:

¢ |akason bellli — épuletszerkezeti elemhez régzitett — burkolatok, almennyezetek, galériak, nyilaszarok, redény, reluxa,
elektromos mozgatd berendezéseikkel egyiitt;

e beépitett szekrények rendeltetésiiktél figgetlendl, melyek karosodas nélkil eredeti helylikr6l nem mozdithatdk el, az
adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitoltése céljabol az adott helyre beépitett 6nall6 te-
hervisel6 elemek nélkil beépitett szekrény, stb.);

e |akasokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az livegtdrés kockazatnal megnevezett livegezések;

e elektromos halézat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérgjétdl, illetve a kapcsoldjatol kezdédd szakaszon (mért sza-
kasz) a hozza tartozé mérdmuiszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanybojler, atfolyd tizemu elektromos viz-
melegiték;

e alakas gazszerelése a hozzajuk tartozd mérémiszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

* alakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitését szolgalé berendezések a hozzajuk tar-
toz6 mérémuszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlréberendezésekkel és tartozékokkal, egészségigyi berende-
zések, a WC, flird6- és mosdoberendezések;

e védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo.

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerz8dés a biztosité altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési egységek alkalmazasaval jott 1étre.

A biztositd a lakééplletet, lakast érint6 kdrokat a kdvetkezdk szerint fizeti:

¢ nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kévetkezményeit;

e arészleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyreallitasi koltségen) fizeti (lasd H) fejezet),

e ateljes karokat, amennyiben a lak6épllet/lakas avultsaga legalabb 75%-o0s, karidéponti avult értéken fizeti (lasd H) feje-
zet).

Az alulbiztositottsag és avultatas kdvetkezményeitél valod eltekintés feltétele, hogy a szerz6dé/biztositott a F) fejezet szerinti
automatikus értékkdvetést minden biztositasi évforduld alkalméaval elfogadija.

HB 73 Betdréses kockazatok kizarasa
A szerz6dd felek megadllpodnak abban, hogy a C) fejezet szerinti biztositott veszélynemek kdzll kizarjak a betdréses lo-
pas, rablas, vandalizmus kockazatokat.

HB 77. Plusz épiiletérték biztositas

A jelen szerz6désben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok kdzil és biztositasi sszegen bellil azokra
a karokra terjed ki, amelyet az ugyanarra a lakasra kététt masik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.

Ajelen szerz8déstdl fliggetlen masik vagyonbiztositasi szerz6dés megsz(inése esetén a jelen szerz6dés szolgaltatasat a G)
fejezetben leirt szabalyok szerint veszi figyelembe a biztosito.
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U) Szolgaltatasi csomag

Biztositasi védelem Ideal Optimal Prémium
tz [ | ] [ ]
flst- és koromszennyezés — — 50 000 Ft
robbanas ] [ | [ ]
villamcsapas kozvetlen és kozvetett hatasa ] [ ] [ ]
vihar ] [ | [ |
jégverés ] ] [ ]
kerti veszélytelenités vihar és jégverés utan — — 50 000 Ft
hényomas ] [ ] [ ]
sziklaomlas, kbomlés, foldcsuszamlas [ | [ | [ ]
ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa ] [ | [ ]
ismeretlen jarmi Utkozése ] [ ] [ ]

légi jarm( Gtkbzése [ | [ | [ |
idegen targyak raddlése ] ] [ ]
felhészakadas [ | [ | [ ]
arviz ] [ ] [ ]
féldrengés [ | [ | [ |
vezetékes vizkar ] [ ] [ |
cs6térés miatti vizveszteség térités — — 50 000 Ft
Uvegtdrés u u u
betdréses lopas ] ] [ ]
rablas [ | [ ] [ ]
vandalizmus | | [ |
beazas — [ ] [ ]
kivUlrdl érkezd viz okozta karok — — 100 000 Ft
bévitett Gvegtorés — 100 000 Ft 200 000 Ft
kulénleges Uvegek térése — — 200 000 Ft
fagyasztott élelmiszerek megromlasa — 50 000 Ft 100 000 Ft
bankkartya letiltasi és Ujrabeszerzési kdltsége — 20 000 Ft 50 000 Ft
zarcsere koltség kulcsvesztés miatt — 10 000 Ft 25000 Ft
szabadban tarolt vagyontargyak rongalasi kara — 50 000 Ft 100 000 Ft
felel6sségbiztositas Magyarorszagon 2 000 000 Ft 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft
felel6sségbiztositas Eurdpaban — 10 000 000 Ft 15 000 000 Ft
felel6sségbiztositas az egész vilagon (kiveve USA, Kanada) — — 15 000 000 Ft
baleseti haldl (kivéve kdzlekedési) 100 000 Ft 300 000 Ft 600 000 Ft
kozlekedési baleseti halal 200 000 Ft 600 000 Ft 1200 000 Ft
be_lle,setl e"redetu (ngradando egészségkarosodas 100 000 Ft 300 000 Ft 600 000 Ft
(kivéve kozlekedési)

kozlekedési baleseti eredetli maradando egészségkarosodas 200 000 Ft 600 000 Ft 1200 000 Ft
csonttorés 3 000 Ft 5000 Ft 10 000 Ft

Mindharom csomaghoz valaszthaté biztositasok:
csaladi jogvédelem-biztositas 300 000 Ft/év
ebtartdi felelésségbiztositas 2 000 000 Ft/kar
kulénleges Uvegek biztositasa

gépjarmu biztositas

Mestervonal-24 vészelharitasi szolgaltatas
épités-szerelés biztositas

B Dbiztositott kockazat
— nem biztositott kockazat

Jelmagyarazat:
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