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A Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ggyféltajékoztatoja

Tisztelt Partneriink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésere iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi téjekoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajekoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd
szervezeti egységeinkrdl, feltigyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérd, az Ugyfélpanaszoknak - azok jellege szerint - a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a

békéltetd testlletekhez vald elbterjesztésének a lehetdsegérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjlik az adatvedelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek - biztositasi titkot képezd - adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevekenységrél szold 2003. évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szUkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézoéttlk a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek bir-
tokéban a szerzédeskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. MegjeldliUk a biztositasi szerzédésre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. - korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia Biztosité Zartkérlien Miikédd Részvénytarsasag - a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott létre 1999. évi dprilis hod 30. napjan.
A téarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-o0s szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsaség alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A téarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275683
Székhelye NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933

2. A biztositési szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval fordulion bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez, Ugyfélszolgdlati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia
Kazpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsainoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel dllinak az On rendelkezésére.

Informacict, és tamogatd Utmutatast - Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel - talél a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kézrem(ikédése ellenére sem sikertlit felmertit probléméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizigjanal - 1066
Budapest, Teréz kit. 42-44. - szdban (személyesen) vagy rasban (személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan postal Uton, a 06-1-452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.hu elektron
kus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységeére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat a fenti médokon és elérnetéségi cimeken kézolheti.

3. A biztosfto felugyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyelete
Székhelye: 10183 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf, 777.
Kozponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kdzponti fax: 489-9102
Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.nu

4. 4. Afogyasztol jogokkal, azok érvényesitesével, valamint a fogyasztovédelem intézmeényrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV.
torvény tartalmazza.

A Pénzugyi Szervezetek Allami Feligyelete altal feliigyelt tevékenység folytataséra jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete 4ltal feligyelt
tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete ellenérzi.

- a fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget megdlapito, a Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérél szld 2007. évi CXXXV. drvényben meghataro-
Zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek (fogyasztovedelmi rendelkezéseknek),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéeseinek,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény rendelkezéseinek,

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 20071. évi CVII. térveny rendelkezéseinek
betartasat, és eljiar e rendelkezések penzlgyi szervezet dltali megsértése esetén.

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Feligyeletnek nincs
hataskore eljami.

A biztosftasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztor jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye, ennek
hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetekes béekéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod a biztosito tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a
panaszligy rendezését.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll - a békéltetetd testlleti eljarason kivil - a kézvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenysegrél szolo 2002. évi
LV. torvény alapjan.

A fogyaszté a biztosftasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvenyesitheti. A birdsag eliarasara a Polgari perrend-
tartasrél szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatal ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal osszeflggnek. Az adatkezelés célla csak a biztosftasi szerzédés megkdtéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositési szerzédésbdl szarmazd kovetelések
megftéléséhez szlkséges vagy a biztositasi torvéenyben meghatarozott egyeb cél lehet.
A biztosito Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alka-
Imazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titoknak minéstl minden olyan - allamtitoknak nem minésulé - a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezéseére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara
vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

- a biztosito Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi ¢sszeg;

- élet-, baleset-, betegseg- és feleldsségbiztositasi szerzédés esetén az egészsegi allapottal dsszefliggd adatok;

- a kifizetett biztositasi dsszeg mertéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzé6déssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd dsszes lényeges tény és kortimeny

6. A biztosftd a személyes adatokat, tovabba az egészsegligyi allapottal kézvetlenll dsszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosfto a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito kdteles téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kdzvetlenll dsszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajéarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.



7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

- a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

a folyamatban 1évo blntetd eljarés keretében eljaré nyomozé hatosaggal és Ugyészséggel,

bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljarés, illetve felszamolési eljaras Ugyében eliérd birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eliard birdsagi végrehajtéval,

a hagyatéki Ugyben eljaro kézjegyzével,

az adohatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adodhatosag felhivaséara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,iletve,

ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettség alé esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kételezettség ternel,

) afeladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositod, flggetien biztosftaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosftasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatésagaal,

) az egészségugyi hatbsaggal,

j) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informéaciogyditésre felhatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockézatvallalés (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevéd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamiéat, iletve a
Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a Nemzeti rodéval, a levelezével, az Informécios Kézponttal, a Kartalanitési Szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve
a kérokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozUti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett méasik jarmd
javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetén - ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztosftéval, biz-
tosftaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré orszaggyliési biztossal,

1 a kartérténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. térvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, lletve a karesetek igazolédsanak részletes szabdlyairdl szol6 rendeletben meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
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szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy rasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjelolni. A cél és jogalap igazolasanak minéstl az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blntldozé szerv, illetéleg a pénztigyi informéacios egységként miikodd hatésag - a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozédsa megelézésérél és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvéllalas
alapjan kuifoldi blinUldozé szery, illetéleg kuifoldi Pénzligyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljiabdl - frasban kér biztosftasi titoknak mindsulé adatot a biztositétdl, amen-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkér6 altal aléirt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
- az olyan ¢sszesftett adatok szolgdltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
- ficktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodéja szerinti fellgyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbités, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megdllapodasban foglaltaknak,
- a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgédlatok elvégzése céliabol a Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem minéstié adatok atadasa,
- az ¢sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagdllami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertletén bellli adat-
tovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koételes az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a Biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az
adattovabbitasrol valé tajékoztatést kizarnatia. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztosftasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz.
E torvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok tartalmazzék a biztositasért fizetendé dira, a biztosftd szolgaltatésara, illetéleg a biztosftassal kapcsolatos adokedvezményekre
vonatkozd rendelkezéseket.

13. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével osszefliggésben, a karosftd eseményt megeléz6 allapot visszadllitasahoz
vagy a bekovetkezett kér kovetkezményeinek megszlintetéséhez szlkséges, éltalanos forgalmiadd-kételes szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyredllitasi koltség)
utan az dltaldnos forgalmi add Osszegének megdfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.
14. A biztositasi ajanlat aléirasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

- A megkétendd biztositasi szerzédésre, a szerzédé felek jogaira és kotelezettségeire a biztosftasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok,

- Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen alairmi,

- A jognyilatkozatok csak frésban érvényesek. A szerz6dd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosito valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

15. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmikodés reményében:

%W

Dr. Palvolgyi Matyas HegedUls Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod



Altaldnos tanulé baleset-biztositasi feltételek (TANF10)

Jelen Altalanos tanuld baleset-biztosftasi feltételek (tovabbiakban:
feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zt. (a tovabbiakban: biz-
tosftd) tanuld baleset-biztositasi szerzé6déseire (tovabbiakban:
szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen altalanos
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kllonos feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv ren-
delkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

A kulbnos biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktdl eltér-
hetnek, az altalanos és kulonods feltételek eltérése esetén a kulo-
nos feltétel eldirasai az iranyadok.

l. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztositasi szerz6dés alanyai a biztosftd, az gjanlattevo, a
biztositott és a kedvezményezett.

(2) A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kllonds feltételekben meg-
hatarozott szolgdltatas teliesitésére kotelezettséget vallal,

(3) Az ajanlattev6 az az iskola vagy nevel6-gondozé intéz-
mény, amely a biztositasi szerz6dés megkotésére
ajanlatot tesz, és a biztositotti névjegyzékben szerepld
biztositottaktol atvett biztositdsi dijat a biztositd
képviselbjének, illetve a flggetlen biztositas
kozvetitéjének atadja.

(4) Biztosttott az a személy, aki valamely gondozé-nevel6 intéz-
ményben ellatasban részesul, vagy aki valamely oktatési in-
tézménnyel tanuldi jogviszonyban all.

(5) Biztositottak a bélcs6débe, 6vodaba felvett gyermekek,
az oktatasi intézmény nappali tagozatos tanuldi, akik az
ajanlattétel idépontjaban a 25 éves kort nem toltétték be
és akiket a dijfizetéssel egyidejlleg a biztositotti névjegy-
zékbe felvettek.

(6) A biztosftasi szerzédésben kedvezményezett:
a) a biztositott,
b) a biztosftott halala esetén a biztosftott drokdse.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztositasi szerz6dés megkodtését irasbeli ajanlattal és az
ajanlathoz csatolt biztositotti néviegyzekkel az ajanlattevd
iskola vagy nevel6-gondozd intézmény kezdeményezi. A
szerzédés a biztositasi ajanlat alairasanak napjan jon létre,
feltéve, hogy a biztositéasi dij a biztosité szamlajara
beérkezett.

3. A kockazatviselés kezdete

(1) Ha a mar érvényesen létrejott szerz6dés alapjan a biztositasi
dij biztosité részére torténd befizetésére augusztus 31-e el6tt
kerll sor, a biztosité kockazatviselése a folyamatban lévé
naptari év szeptember 1-jén kezdddik és a kdvetkezd év
augusztus 31-ig tart, amennyiben a felek ettél eltéréen nem
alapodnak meg.

(2) Ha a méar érvényesen letrejott szerzédés alapjan a biztosftasi dij
biztosito részére tortend befizetésére szeptember 1-je és oktdber
31-e kozott kertll sor, a biztositd kockazatviselése szeptember 1-
jén kezdddik és a kovetkezd év augusztus 31-ig tart.

(3) Ha a biztositasi dij biztositd részére torténd befizetésére
oktober 31. napjat kdvetden kerll sor, a biztosité kocka-
zatviselése a biztositasi dij befizetését kdvetd nap 0. drakor
kezdddik és a befizetés idépontjaban folyd tanév végét
kovetd augusztus 31-ig tart.

(4) Ha a mar érvényesen létrejott szerzbdésbe - a kocka-
zatviselés kezdetét kdvetden - U biztositotti névijegyzékben
(a tovabbiakban: potlista) Uj biztositott 1ép be, a biztositd
kockézatviselése a podtlistaban szereplé  biztosftottra
vonatkozd biztosftasi dij biztositd részére torténd befizetését
koveté nap 0. drakor kezdddik és a befizetés idépontjaban
folyd tanév végeét kovetd augusztus 31-ig tart.

5. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerzédés lejaratkor szlnik meg.

6. Terlleti hataly
A biztositas hatalya az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet
A biztositasi dij

1. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztosités dija éves, egyszeri és 6sszege nem fligg a bizto-
sftas létrejottének idépontjatdl.

(2) A diat az ajanlattételkor kell befizetni.

lll. fejezet
A biztosité szolgaltatasa

1. A biztosito szolgaltatasa
A biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité a
biztositotti névjegyzékben szerepld, az adott biztosftottra vo-
natkozé, a valasztott biztositasi csomagnak megfelels, a
kllonds feltételekben meghatarozott szolgaltatés teljesitésére
kotelezi magat.

2. A biztositd teljesitésének feltételei

(1) A biztosftasi eseményt 15 napon belll frasban kell bejelenteni
a biztositéonal.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és
emiatt Iényeges kérlimények kiderithetetlenné valtak, a biz-
tosité mentestinet a szolgaltatas teliesitése aldl.

(3) A biztositasi szolgaltatas teliesitéséhez a kulonos feltételek-
ben meghatarozott dokumentumokat kell a biztositohoz be-
nydijtani. A szolgaltatas jogalapjanak elbirdlasahoz szlkséges
dokumentumok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie,
aki az igényét érvényesiti,

(4) A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a biztosité az eredeti oki-
ratok bemutatasat is kérheti.




Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztéje a szlkséges
dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyo-
san nylijtia be, Ugy a biztositd a szolgéltatasi igényt a rendel-
kezésre allé dokumentumok alapjan birélja el.

Ha a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan a szolgalta-
tasi igény nem biralhaté el, a biztosftéd elrendelneti, hogy a
biztosftott a biztosftd koltségére a biztositd altal megnevezett
orvosokkal is megvizsgéltassa magat.

A biztosité a hozzé bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak
elbirdlasahoz szlkséges valamennyi okmany beérkezését
kovets 15 napon belll teliestti, kiveve, ha a kildnds feltételek
masként rendelkeznek.

A biztosito a szolgaltatasi 6sszeget utalassal teljestt.

Eljaras véleménykillonbség esetén
Ha az Ugyfél vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat.

Kozvetitéi eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kozvetitéi eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyoli-
tani, és ennek eredményeként a felek peren kivuli megegye-
zésére van lehetdség.

A panaszok bejelentése — panaszforum

A szerzé6déssel kapcsolatban felmer(ilt panaszokat frasban, a
biztosftonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztosftd
Zrt. Ugyfélkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt.
4244,

A biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és
a vizsgdlata eredményérdl a panaszosnak a panasz kézhez-
vételétdl szamftott 15 napon beldl frasban tajékoztatast adni.

Elévulési id6é
A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények
elévilési ideje 2 (két) év.

IV. fejezet
A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alél

(1)

A biztosfté mentesUl a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztosftasi esemeény okozati 6sszeflggésben all a biz-
tositott dngyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval,
meég akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztosi-
tott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentestl a baleseti- és egeszségbiztositasi szol-
galtatas teljesftése aldl, ha bizonyftja, hogy a biztositasi ese-
ményt a biztosftott jogellenesen és szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okozta.

A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkohol-fogyasztasaval,
kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével dsszefliggésben tortént kivéve, ha
ez utdbbiakat kezelborvos eléirasara, az eldirasnak meg-
feleléen alkalmazték.

b) a biztositasi esemény idején bizonyitottan alkoholos élla-
potban volt, illetdleg kébitdszer vagy kabitd hatast anyag

hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény beko-
vetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgélat,
alkoholos allapotnak tekintheté az 1,5%o-et meghalado,
gépjarmlvezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladd mértéki
véralkohol-koncentracio

c) a biztositott olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem ren-
delkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkez-
tében kozrehatott.

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati dsszeflig-
gésben allt azzal, hogy a biztosftott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

(4) A biztositd mentesll a szolgaltatasi kotelezettség aldl a kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése ese-
ten. A biztositott a baleset megeldzése és kovetkezmenyei-
nek elharftasa, iletdleg enyhitése soran Ugy kételes eljami,
ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhatd, ennek
megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos eléirdsainak a gyogyito eliaras befe-
jezéséig folyamatosan eleget kell tennie.

(5) A biztositd mentesUl a szolgaltatasi kdtelezettseg aldl, amennyi-
ben a bejelentési kotelezettséget az eldirt hataridében nem tel-
jesttik és emiatt lényeges kortimények kiderfthetetlienné valtak.

6) A felsorolt kértimények valosagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

V. fejezet
A biztosité kockazatviselésébdl kizart események

(1) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosftasi
eseményekre, amelyek az alabbi kértiményekkel 6sszeflig-
gésben kdvetkeznek be:

a) a biztosftott olyan versenyben vagy versenyre vald felké-
szUlésben vesz részt, amely motoros meghajtasu széraz-
foldi, vizi vagy légi jarmU haszndlataval jar,

b) a biztositott szandékosan, sulyos blncselekmeényt kdvet el,

(2) A biztositas nem terjed ki olyan biztositasi esemeényekre,
amelynek oka kozvetlenll vagy kozvetve, egészben vagy
részben ionizadld sugarzés, nuklearis energia, HIV-fertézés,
haboru, harci cselekmények, tintetés, felvonulas, sztrajk, ter-
rorcselekmény, munkahelyi rendbontas.

\[l. fejezet
Ertelmez6 rendelkezések

1. A biztosité kockazatviselésének tartalma
A biztosité kizarélag a kockazatviselés tartama alatt, a
kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil
bekovetkezett, varatlan betegség vagy baleset, illetve ezek
kovetkezményei tekintetében visel kockazatot és vallal
szolgaltatasi kotelezettséget.

2. A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

(1) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kllsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a biztositottat akaratatél fliggetlentl a kockazatviselés tarta-
ma alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egész-
ségkarosodast szenved, llletve amely a biztositott halalat
okozza.
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Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul

tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-
és/vagy agyvelégyulladés, ha a betegséget szeroldgiai
maodszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a
kockézatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15 nap-
pal annak befejezddése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor az agyburok-
és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt elészér fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az leg-
korabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, leg-
késodbb pedig 60 nappal annak befejezbdése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elé-
szor fordultak orvoshoz.

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkorabban 20 nappal a kockézatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen éltalanos feltételek szerint nem mindsul balesetnek:

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy dllati gazdaszervezetbd! (hordozo) emberi fogaddsz-
ervezetbe jutasa/juttatésa (a tovabbiakban egylitt: atvite-
le) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetsze-
r( fizikalis ok valfja ki kivéve, ha a kilonos feltételek ettél
eltéréen rendelkeznek,

b) a biztositott 6ngyilkossaga, éngyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatal-
lapotaban kévetkezett be,

C) a csontok patologias torései, a sokszor ismétlédd (habi-
tudlis) ficam,

d) aporckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivllrél kdzvetlendl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas koévetkezménye,

e) a hasi sérv kialakulésa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivUlrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kdvetkezménye,

) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivllrdl
kozvetlenUl éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési bal-
esetnek minésUl a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarm( vezetéjeként, vagy uta-
saként szenved balesetet.

Jelen dltalanos feltételek szerint nem mindsul kozlekedési

balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkezté-
ben semmilyen mozgd jarmd nem hatott kozre,

b) a kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd,
vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

c) ajarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm0 vagy
mas jarm{ haladasaval illetve megallasaval dsszeflggés-
ben kovetkezett be.

A koérhaz, a m(tét és a mitéti lista fogalma

Jelen éaltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsul a
szakmai feligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-
ellatast nydjtd intézmeény, amely allandd orvosi iranyftas, felu-
gyelet alatt all. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl nem
mindstinek korhdznak — még abban az esetben sem, ha
azokban koérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatori-
umok, rehabilitacios intézetek, gydgyfurddk, gydgyudUlok,
elmekoros allapotu és egyéb pszichiatriai betegek gyogy- és
gondozdintézetei, geriatrial, kronikus" intézetek, szocidlis
otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmeények, illetve
korhazak fenti jellegl szolgaltatast nyUjtd osztalyai.

Jelen dltalénos feltételek alkalmazasaban mitétnek tekinten-
déek mindazon orvosi beavatkozasok, melyek sorén az or-
vosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészségi allapot
romlasanak megakadalyozasara, a betegségek gyogyitasara,
iletve kdvetkezmeényeiknek mérsékléseére iranyuld szandékkal
a klltakard és/vagy a nyalkahartyék folytonossagat megsértik.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban ,Mtétek téritési
kategoriak szerinti csoportosftasa" cimd tételes lista (tovab-
biakban: mUtéti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak
nemzetkdzi kodrendszerrel (OENO-kdd) azonositott felsorola-
sa. A mUtéti lista tartalmazza a biztositd altal meghatarozott
sUlyosséagi kategdriakat is. A m(itéti lista a biztositd Vezérigaz-
gatosagan, illetve Személybiztositasi Kompetencia Kézpont-
jaiban megtekintheto.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a
tovabbiakban: kivonatos lista — a mUtéti lista kivonata. Ez a
klldnbozd sllyossagi kategdridkba tartozd orvosi beavatko-
zasokbdl a gyakoribb, jellemzébb mlitéteket tartalmazza a
beavatkozasok azonositasara alkalmas OENO-kédokkal
egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemiéltesse a biztosftasi
szolgaltatas megallapitasanak elvét. M(itét esetén a biztosita-
si esemény azonosftasa, az elvégzett orvosi beavatkozas
mUtéti lista szerinti besorolasa a biztositd orvosanak szakveé-
leménye alapjan torténik.

VII. fejezet
Egyéb rendelkezések

1.

(1)

Jognyilatkozat

A biztositasi szerz6dés alanyainak jognyilatkozatai csak fras-
pbeli alakban érvényesek. Az irasbeli jognyilatkozat a biztosito-
val szemben akkor hatélyos, ha az a biztosité valamely szer-
vezeti egységének tudomasara jut.

A biztosito altal az ajanlattevé iskolanak vagy nevelé-gondo-
70 intézménynek, a biztosftottnak vagy egyéb jogosultnak a
biztosité altal ismert utolsd cimére elklldott jognyilatkozata
esetén a cimzetthez vald megérkezés a tudomasulvétel idé-
pontja.

Adatvédelem

A biztosfté a hatélyos jogszabalyok szerint kdteles a tudoma-
sdra jutott adatokat biztosftasi titokként kezelni és idébeli kor-
l&tozas nélkul megtartani.




A baleseti haldlra vonatkozé biztositas kiillonos feltételei (BHAL10)

Jelen baleseti halalra vonatkozé biztositas kulonos feltételei (a to-
vabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovab-
biakban: biztosftd) Altalanos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel
(TANF10) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen
feltételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztosftott a balesetet kdvets egy éven belll meg-
hal. A biztosftasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa
A biztosfté a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
biztositasi szerz6désben rogzitett baleseti halalra vonatkozod
biztositasi dsszeget térti.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a haldlesetet kdvets 15 napon belll kell
frasban bejelenteni a biztositonak.

(2) A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor a biztositdhoz be
kell nyUjtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgéltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitiak és a szolgal-

tatasi igény Osszegszerlisége megallapitasahoz szikségesek:

a) a hianytalanul kitoéltott szolgaltatasi igénybejelentd,

) az elsé orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

) a baleseti jegyzékonyv méasolata,

d) kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyzOkodnyv
masolata,

e) a halott-vizsgalati bizonyitvany masolata,

) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

g) kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal kérdimeényei-
rél a kulfoldi hatosag altal kidllitott okirat hiteles magyar
forditasat, a haldl okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizo-
nyftvany,

h) a biztositasi esemény  kdzelebbi  koérdiményeinek
tisztazasahoz szUkség esetén a biztosito bekeéri a kdvetkezd
iratokat (a biztosftott és/vagy a biztositasi eseménnyel érintett
mas személy nyilatkozata a biztositasi  esemény
kortiményeirdl, rendérségi igazolas a baleset kértiiményeird,
boncolasi jegyzkényy masolata, véralkohol-vizsgdlati ered-
meény masolata, jogositvany és forgalmi engedély masolata,
iskolai-, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz8kdnyv
masolata, tanimeghallgatasi jegyzkonyw),

) akedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés
hagyatékatadd végzes, oroklési bizonyitvany) masolata,

e}

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kértiménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a
biztositohoz be kell nyljtani az eljarast befejezé hatarozatot
(igy klldndsen az eljarast megszintetd hatérozatot, vagy a
jogerés birdsagl hatarozatot vagy az elarast megtagado
hatarozatot), kivéve a blntetd eljarasban, llletve a szabaly-
sértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot.




A baleseti eredetli maradando egészségkarosodasra vonatkozo
biztositas kiilonos feltételei (BROK10)

Jelen baleseti eredetli maradandé egészsegkarosodasra vonatkozo
biztositas kllonds feltételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-
Providencia Biztosfté Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Altalanos tanuld
baleset-biztositasi feltételeivel (TANF10) egyUtt érvényesek, feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos tanulé
baleset-biztosftasi feltételek (TANF10) rendelkezésel az iranyaddk.

A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvenykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. A biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztosftottat ért baleset, amelynek ko-
vetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkodoképesség-csokkenes, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

(3) Maradandd az egészségkérosodas akkor, ha orvosilag vég-
legesen kialakultnak, stabilnak tekinthetd, azaz a biztositott
egészseégi dlapotaban véltozas nem varhatod, vagy az egész-
segkarosodas a balesetet kovetd 2. év vegén is fennall.

(4) A munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere, tovabbé a baleset kovet-
keztében kialakuld héatranyos esztétikal kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok dnmagukban nem
képezhetik maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekodvetkezésének iddpontja a baleset
idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositd az orvosi szempontbdl egyérteimlen megallapit-
haté mérték( maradandd egészségkarosodassal dsszeflg-
gésben a megallapitott szolgéltatast a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szlkséges utolso irat beérkezéeset kdvetd 30 na-
pon belll, egyéb esetekben a karosodas veglegessé valasat
koveté 30 napon bellll teliesiti. Ha a baleset napjatél szami-
tott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa a masodik év elteltét
kovetd 30 napon belll abban az esetben is esedékes, ha az
egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utobbi eset-
ben a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a baleset napjatél
szamitott 2 év letelte utan fenndlld egészségkarosodas mer-
tékének megfeleléen allapitia meg.

(2) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosftasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban hata-
lyos biztositasi szerz6désben rdgzitett biztositasi 6sszeg-
b6l a maradandd egészségkarosodas meértékének
megfeleld 6sszegl szolgaltatast nyujt.

(3) Az egészségkarosodas fokat a biztositd orvosa az aldbbiak
szerint allapftja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
— egy kar vallizUletté! valo telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%

)

©)

©

egy kar kénydkiztlet folottig vald telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 65%
egyik kar kényokizUlet alattig vald, vagy egyik kez

telies elvesztése, vagy telies mikodésképtelensége 60%
egyik hlvelykujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 20%
egylk mutatéujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 10%
barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies
mUkodeskeptelensege 5%
egylk comb csipdizlletoen térténd elvesztése vagy

a csipbiztlet telies mikodésképtelensége 70%
egylk comb részleges csonkolasa, vagy a térdizllet

telies mUkodéskeptelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeptelensége 5%
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies
mUkodeskeptelensége 2%
mindkét szem latoképességenek telies elvesztése 100%
egyik szem latoképességenek telies elvesztése 35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét

mér a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
mindkét Ul halldképességének telies elvesztése 60%
egyik fUl halloképességenek telies elvesztése 15%
egyik ful halloképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik fUl halloképességét

mar a biztosftasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az izleloképesség telies elvesztése 5%

Ha a térftés mértéke a tablazat alapjan nem éallapithatd meg,
a szolgéltatast aszerint kell megdllapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi mikoddképesség orvosi szempontbdl milyen mér-
tekben csokkent. A biztositot a tarsadalombiztositasi szervek
hatarozata nem koti, az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis
Szakért6i Intézet éaltal megallapitott egészségkarosodas
mértéke a szerzédés alkalmazasaban nem iranyadd. A mara-
dandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figye-
lembe vételével a biztositd orvosa éllapitja meg. A baleset
elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testré-
szek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

A megallapitott karosodas mértékének alapjan fizetendd szol-
géltatéds nem lehet nagyobb a biztosftasi kétvényben megha-
tarozott biztosftasi 6sszegnél.

Amennyiben a baleset elétt mar meglévd betegségek, vagy
fogyatékossagok kodzrehatottak a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggé maradandd egészségkarosodas kialakulasaban, a
biztositd a kdzrehatas mértékével csokkentett egészségka-
rosodas alapjan szolgéltat.




(7)

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, a biztosftottnak joga van biztosftasi eseményenként a
bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként egy alka-
lommal a maradandd egészségkarosodas Ujodli orvosi meg-
dlapitasat kémi. A biztositott ismételt szolgaltatasi igény be-
jelentéssel és megfelelé kezelés ellenére kialakuld allapot-
rosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval kezde-
ményezheti a maradandd egészségkarosodas megallapitasat.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat ered-
meényekent szUletett orvosi irat alapjan megallapithato.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthat6, ha a biztositott a balesetet kovetd
15 napon beldl meghal.

A biztosité teljesitésének feltételei

A baleseti eredetll maradandd egészségkarosodas szolgal-

tatasi igény eléterjesztésekor a biztositohoz be kell nydjtani

azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapja-
nak fennallasat bizonyitjdk és a szolgéltatasi igény
dsszegszerlsége megallapitasahoz szlkségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szol-
gdltatasi igény bejelentésig keletkezett 6sszes orvosi
dokumentum méasolata,

d) abiztositasi esemény kdzelebbi kdriiményeinek tisztazasa-
hoz szlkség esetén a biztosftd bekéri a kdvetkezd iratokat
(a biztosftott és/vagy a biztosftasi eseménnyel érintett méas
személy nyilatkozata a biztosftasi esemény koriményeirdl,
rendérségi igazolés a baleset kértiményeirdl, véralkohol-
vizsgélati eredmény masolata, jogositvany és forgami
engedély masolata, iskolai-, kdzlekedési vallalat altal felvett
baleseti  jegyzOkonyv masolata, tanimeghallgatasi
jegyz&kdnyv).

Amennyiben a biztosftasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szol-
gdo kortimeénnyel kapcsolatban hatosagi elidras indult, a biz-
fosftohoz be kel nydjtani az elidrast befejezd hatéarozatot (igy
kllbndsen az eljarast megszintetd hatarozatot, vagy a jogerds
birésagl hatarozatot vagy az elidrast megtagadd hatérozatot),
kivéve a buntetd eljarashban, illetve a szabéalysértési elarasban
meghozott jogerds hatarozatot.
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A csonttorésre vonatkozé biztositas kiillonos feltételei (CSON10)

Jelen csonttérésre vonatkozo biztositas kllénos feltételel (a tovab-
biakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) Altaldnos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel
(TANF10) egyutt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgéari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kévet-
keztében a biztosftott csonttérést, csontrepedést szenved.
Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsul csont-
torésnek. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépont-
ja a baleset idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa
A biztosftd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetéen —
balesetenként a torések szamatdl fliiggetlenll — egyszeri
kifizetésként a biztositési szerzdésben a csonttorésre
megallapftott dsszeget térfti.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor a biztosftohoz be kell

nyUjtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatasi igény

jogalapjanak fennallésat bizonyftjék és a szolgaltatasi igény
bsszegszerlisége megallapitasahoz szikségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) a csonttorést igazold rontgenlelet és orvosi igazolas ma-
Solata.

d) a biztositasi esemény koézelebbi  kérliményeinek
tisztazésahoz szUkség esetén a biztositd bekéri a kdvetkezd
iratokat (a biztosftott és/vagy a biztosftasi eseménnyel érin-
tett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kortiményeirdl, renddrségi igazolas a baleset korlimé-
nyeirdl, véralkohol-vizsgélati eredmény masolata, jogosit-
vany és forgalmi engedély masolata, iskolai-, kdzlekedési
vallalat altal felvett baleseti jegyz&kényv  masolata,
tanimeghallgatasi jegyzokonyv)

Amennyiben a biztosftasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szol-
galo kértiménnyel kapcesolatban hatésagi eljiaras indult, a biz-
tosftéhoz be kel nyditani az eljarast befejezé hatarozatot  (igy
kllondsen elidrést megszinteté hatarozatot, vagy a jogerés
birosagi hatérozatot vagy az elarast megtagadd hatarozatot),
kiveve a blntetd elarasban, illetve a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot.
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A baleseti koltségtéritésre vonatkozo biztositas kiillonos feltételei

(BKTS10)

Jelen baleseti koltségtéritesre vonatkozo biztositas kulonds feltéte-
lei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) Altalanos tanuld baleset-biztositasi
feltételeivel (TANF10) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztosftottnak a balesettel kapcsolatos, Magyaror-
szagon kidllitott szamlaval igazolt alabbi baleseti koltségei
mertinek fel:

a) mentési koltség, amely akkor valik szlkségesseé, ha a
biztositott balesetet szenvedett és ennek kdvetkeztében
sérliten mentésre szorul, vagy baleset kovetkeztében
meghal, és holtteste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szallitasi koltség, amely akkor mertl fel, ha a balesetet
szenvedett biztositottat a baleset helyszinérél a kezelésre
alkalmas legkdzelebbi korhazba, illetve orvoshoz, vala-
mint orvosi javaslatra onnan hazaszallitiak, vagy a biztosi-
tott a baleset kévetkeztében meghal, és holttestét a bale-
set helyszinérél elszallftjak,

c) baleset soran megsérult fog, mdfog, korona, hid és mas
fogaszati segédeszkdz — eltekintve a kiveheté mifogsor-
ol — a baleset miatt szlkséges javitasanak koltsége,
amennyiben a sérllés igazoltan a baleset kdvetkezmé-
nye. Nem minésUl baleseti koltségnek azon koltség,
amely valamely jelen bekezdésben megjeldlt targynak a
baleset elétt mar meglévd hibaja miatt mertl fel, illetve a
biztositott kiveheté mifogsoranak javitasi koltsége, cse-
réje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas, a
kezeléshez szikséges eszkozok (példaul kétszer, gydgy-
szer) szlkséges mennyiségben vald beszerzésének a
koltsége. Nem mindsUl baleseti kéltségnek a gydgyasza-
i segédeszkdz beszerzésének koltsége, ha az nem all
kodzvetlen okozati dsszefliggésben a balesettel (példaul,
ha a mar meglévd gyogyaszati segédeszkoz lopas, meg-

hibasodas, vagy mindségi csere miatt kerUl Ujboli beszer-
zésre). A gyogyaszati segédeszkdz szlkségesseget a
biztositéd orvosa felllbiralhatja.

e) Szemlveg (kontaktlencse) beszerzésének koltségeit
csak akkor térfti a biztositd, ha az — szemorvosi szak-
vélemény alapjan — a baleset kodvetkeztében valt szlk-
segesse. Meglévd szemlveg (kontaktlencse) sértléese
miatti cseréjét a biztosatdé nem tériti.

Nem minésUl baleseti kéltségnek a fUrddkirakkal és tdulé-
sekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
idépontja.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a baleset id6pontjaban hatalyos biztosftasi szerzé-
désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejeig megtériti a jelen
feltételek 1. pontjaban meghatarozott baleseti koltségeket,
amennyiben azok a baleset napjatél szamitott 2 éven belll
mertinek fel, és mas médon nem térlinek meg.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatési igényt a szamla keltét kovetd 15 napon belll
be kell jelenteni a biztosftonak.

Baleseti koltségtérités szolgaltatasi igény eléterjesztésekor
a biztositohoz be kell nyljtani azokat az okiratokat, amelyek
a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a
szolgaltatasi igény osszegszerlisege megallapitasahoz szUk-
ségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgéltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) a kifizetéseket igazold eredeti szamlak,

d) a Dbiztositasi esemény kdzelebbi  kortiményeinek
tisztazasahoz szUkség esetén a biztosito bekéri a kovetkezd
iratokat (a biztosftott és/vagy a biztositasi eseménnyel érin-
tett mas személy nyilatkozata a biztosftasi esemény
kortiményeirdl, renddrségi igazolas a baleset kortiiményei-
rél, véralkohol-vizsgélati eredmény masolata, jogositvany és
forgalmi engedély masolata, iskolai-, kdzlekedési vallalat
altal felvett baleseti jegyzOkdnyv masolata, tantimeghall-
gatasi jegyzokonyv)

- 12 -




A baleseti kérhazi napi téritésre vonatkozé biztositas killonos feltételei

(BKNT10)

Jelen baleseti kérhézi napi téritésre vonatkozd biztositas kllénods
feltételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Bizto-
sftd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Altalanos tanulé baleset-biz-
tosftasi feltételeivel (TANF10) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgéari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztosftott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatas-
ban részesul, amennyiben az orvosilag szUkséges

(2)  Jelen biztositas szempontjabdl korhézi fekvbeteg-ellatasban
részesUl az a személy, akit orvosi ellatas igénybevetele célidbdl a
kérhézba tébb napra szdldan Ugy vesznek fel, hogy a személy a
korhézi felvétel és elbocséatas napja kézott minden éjszakét a
kérhézban tolt az orvosi ellatassal dsszefliggésben. A kérhazi
fekvbeteg-ellatas esetén a biztosito szolgaltatasa szempontjald
a korhazi épolas elsé napja a korhazi felvétel napja, a korhazi
apolas utolsd napja a kérhazbdl torténd eloocsétas napja.

(3) A biztositasi esemény bekodvetkezésének iddpontja a baleset
idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa
(1) A biztositéd a baleset napjatdl szamitott két éven bellll bekod-

vetkezd, a baleseti kdvetkezmények elnarftasa miatt szUksé-
ges korhazi fekvbbeteg-gyogykezelésre nylijt szolgaltatast.

A biztosit6 a kérhazi apolas minden napjara a biztositasi
esemeény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos biz-
tositasi szerz6désben rogzitett biztositasi sszeget tériti.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal a
gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi dllapotot a biz-
tosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosité teljesitésének feltételei

A kérhazi gydgykezelést annak befejezésétél szamitott 15 na-
pon bellll be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti korhazi napi térités szolgaltatasi igény elSter-
jesztésekor a biztositohoz be kell nyljtani azokat az okira-
tokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat
bizonyitjak és a szolgaltatasi igény dsszegszerlisége megal-
lapitasahoz szlkségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) akorhazi zardjelentés,

d) a Dbiztositdsi esemény kozelebbi  kérliményeinek
tisztazéséhoz szUkség esetén a biztositd bekéri a kdvetkezd
iratokat (a biztosftott és/vagy a biztosftasi eseménnyel érin-
tett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kortimenyeirdl, renddrsegi igazolas a baleset kortiményei-
rél, véralkohol-vizsgélati eredmény masolata, jogositvany és
forgalmi engedély mésolata, iskolai-, kdzlekedési véllalat
altal felvett baleseti jegyzokonyy masolata, tandmeghall-
gatasi jegyzékonyv),

Kizarasok

A biztosftd kockazatviselése az altalanos feltételekben meg-
hatarozottakon tUl nem terjed ki olyan koérhazi épolasokra,
mint példaul az utégondozasi, gydgypedagdgiai, logopédiai
kezelés, gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs vagy
fUrddkdra, az esztétikal, illetve kozmetikai kezelések.

- 13-




A baleseti miitéti téritésre vonatkozo biztositas kiillonos feltételei

BMUT10)

Jelen baleseti mUtéti téritésre vonatkozo biztositas kulonos feltéte-
lei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztosfté) Altalanos tanuld baleset-biztosftasi
feltételeivel (TANF10) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok. A szerzédésekre egyebekben a Polgart Torvenykdnyv ren-
delkezésett, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztositotton mUtétet hajtanak végre.

(2) A biztosftasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset
idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosfté a baleset napjatdl szamitott két éven belll bekod-
vetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt szlksé-
ges mUtétekre nyUijt szolgéltatast.

(2) A biztosito szolgaltatasa a biztositasi esemeény bekdvetkeze-
sének idépontjaban hatalyos biztosftasi kotvényben rogzitett
biztositasi 6sszegnek az elvégzett mitét besorolasa szerinti
szazalékos mértéke.

(3) A biztositd az alabbi szolgaltatast nydjtja:

— az 1. csoportba tartozd mltét esetén a biztositasi
bsszeg 200%-4t,

— a2. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi 6sszeg
100%-4at,

— a 3. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi 6sszeg
50%-4t,

— a4. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
25%-at,

— az 5. csoportba tartozé mutétek nem téritett mdtét-
nek minéslinek. Abban az esetben, ha a biztosftotton
az 5. csoportba sorolt mitétet hajtjak végre, a biztosito
nem nyUjt szolgaltatast.

(4) A muteti lista a biztositd Vezerigazgatésagan, illetve

Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjaiban igény esetén

megtekinthetd.

Amennyiben egyetlen mUtéti beavatkozas soran tobb sebé-
szeti eljarés szlkséges, a térités mértékét a beavatkozas so-
ran elvégzett, legmagasabb téritési kategoriaba sorolt eljaras
hatarozza meg.

A mUtéti eljarasok kivonatos listdja a jelen feltételek mellék-
letében talalhato.

Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas a mUtéti lis-
tan nem talélhatd meg, Ugy a mdtét besorolasat a biztositd
orvosa éllapitia meg.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal a
mUtét indokoltsagat és az egészsegi dllapotot a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosité teljesitésének feltételei.

A szolgaltatasi igényt a kérhazi apolas befejeztét kovetd 15
napon bellll kell irasban a biztositonak bejelenteni.

Baleseti mUtéti térités szolgdltatasi igény eldterjesztésekor a
biztosftohoz be kell nyljtani azokat az okiratokat, amelyek
a szolgéltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és
a szolgdltatasi igény Osszegszerlsége megallapitasahoz
szUkségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd,

) az elsé orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

) a korhézi zardjelentés,

) amatéti leiras amelyen szerepelnie kell az dfjegy( matéti
(OENO) kodnak.

a Dbiztositasi esemény kozelebbi  kortlmeényeinek
tisztazasahoz szUkség esetén a biztositd bekéri a
kovetkezd iratokat (a biztosftott és/vagy a biztositasi ese-
ménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi
esemény korulményeirdl, rendérségi igazolés a baleset
kortimenyeirdl, véralkohol-vizsgalati eredmény masolata,
jogositvany és forgalmi engedély masolata, iskolai-,
kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzékonyv
masolata, tanimeghallgatasi jegyzékonyv),

a O T

<o

Kizarasok

A kockéazatviselés nem terjed ki tovabba az olyan mitétekre,
amelyeknek nem a biztositott egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa a célja, igy kllondsen az esztétikai ill. koz-
metikai beavatkozasokra.
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Melléklet

A baleseti miitéti téritésre vonatkozé biztositas kiilonos feltételei — BMUT10 — feltételhez

A mUtéti eljarasok kivonatos listgja:

1. csoport
OENO-kad
50117
50201
50340

5814L
58151

2. csoport
OENO-ka&d
51510

58145

3. csoport
OENO-kod
54130
57902
57924
58480

MUitét megnevezése

Koponyalregi véromleny eltavolitasa
Nyilt agykoponya sértilés ellatasa
Gerinctorés csontdarab kiemelése
a gerinccsatornabol

Teérdprotézis belltetés

Telies csipdprotézis

MUtét megnevezese

Idegentest eltavolitasa magnessel

a szembdl

Térd csontos beroppanas kiemelése,
csontpdtlas, lemez

MUtét megnevezese
Lépeltavolitas
Combnyak-szegezés
Csavarozas

Comb amputéacié

4. csoport
OENO-kod
57900

57723

57903
58130

5. csoport
OENO-kéd
52100
52310
57880

58900
81900
82032
82090
83304
84712

MUitét megnevezése

Csonttorések boéron keresztll tortend
dréttlizése

Arccsont torés ellatasa

(minilemez, csavar, T. lemez)

Fedett combnyak csavarozas
Kllbokaszalag varrat

MUtét megnevezése
Orrvérzés ellatasa edzészerrel
Fog sebészi eltavolitasa
Bels6 fémrogzités eltavolitasa
(szeg, lemez, stb.)

Bérvarrat

Sebkotozes, tisztitas
Csuklotorés zart helyretétele
Ficam zart helyretétele

Kulls6 rogzités eltavolitas
Combcsontba furt drottal torténd hiizatés
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Az égési sériilésre vonatkozo biztositas kiilonos feltételei (EGES10)

Jelen égési sértilésre vonatkozo biztositas kulonos feltételei (a to-
vabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosité Zrt. (tovab-
biakban: biztosftd) Altalanos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel
(TANF10) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztositott égési sérulést szenved.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositd szolgaltatasa a biztositasi esemény idépontjaban
hatalyos biztositasi szerzédésben rogzitett biztositasi 6sszeg-
nek az égési sérllés sulyossagatol fliggd meérteke.

(2) A térités mértéke az égési sérilés fokatdl és kiterjedt-
ségétdl fliggben a biztositasi 6sszegnek az alabbi tabla-
zat szerinti szazaléka:

Térités mértéke:
a biztositasi Testfeltlet
Osszeg tablazat
szerinti szézaléka
Meélység 10-19% | 20-49% | 50-79% 80% felett
|. foku - - - -
Il. fokd - 10% 25% 40%
lll. fokd 20% 40% 100% 160%
IV, foku 40% 80% 200% 200%

(3) Ha a biztositott egy biztosftasi esemény kévetkeztében tobb-
féle foku és/vagy kiterjedtségl égési sértilést szenved, akkor
a biztositd a szolgaltatds mértékét az egyes sérllések kiter-
jedtségének szazalékos mértékét dsszeadva, valamint a leg-
magasabb fokU sértlés figyelembevételével allapitia meg.

(4) Ha a biztosftott igazoltan kézvetlenll az égési sértilések ko-
vetkeztében hal meg, a biztositd a kedvezményezett részére
az égési sérllés sulyossagatdl fliggetlendl a biztositasi ¢sz-
szeg 200%-at tériti.

(6)

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az
egészsegi allapotot a biztosito altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igéenyt a biztositasi eseményt kdvetd 15 napon
bellll kell rasban a biztositénak bejelenteni.

Egési sértlés szolgaltatasi igény eléterjesztésekor a biztosftéhoz

be kell nyljtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatési

igény jogalapjanak fennallasat bizonyitidk és a szolgaltatési
igény sszegszerlisége megdllapitaséhoz szikségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelenté,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) a korhazi zardjelentés amennyiben az égési sérllés ko-
vetkezmeényeként a biztosftott korhazi fekvébeteg-gydgy-
kezelésben részesult,

d) a biztosftasi eseménnyel kapcsolatos dsszes orvosi do-
kumentum fénymasolata.

e) a biztositasi esemény kozelebbi  kortiményeinek
tisztazasahoz szUkség esetén a biztositd bekéri a kovet-
kez6 iratokat (a biztositott és/vagy a biztositasi esemeén-
nyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi
esemény kortlményeirdl, renddrségi igazolas a baleset
kortimeényeirdl, véralkohol-vizsgalati eredmény masolata,
jogositvany és forgalmi engedély masolata, iskolai-,
kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyzokdnyv
masolata, tanimeghallgatasi jegyzékonyv),

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgéld kértiménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a
biztositohoz be kell nyUjtani az eljarast befejezé hatarozatot
(igy kuldndsen eliarast megszUntetd hatarozatot, vagy a jog-
erés birésagi hatarozatot vagy az eljarast megtagadd
hatarozatot), kiveve a buntetd eljarasban, illetve a szabaly-
seértési eliarasban meghozott jogerds hatarozatot.

A biztositott haldla esetén a szolgaltatési igény elGter-

jesztésekor be kell nydjtani

a) a haldl okéat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
masolatat,

b) a biztosftott halotti anyakényvi kivonat masolatéat,

c) kulfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal korul-
menyeirdl a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles
magyar forditésat, a halal okat igazold orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvanyt,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds
hagyatékatado végzeés, oroklési bizonyitvany) masolatat.
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A kozlekedési baleseti halalra vonatkozd biztositas kiillonos feltételei

(KHAL10)

Jelen k&zlekedési baleseti halalra vonatkozd biztositas kulénos fel-
tételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd
7rt. (tovabbiakban: biztositd) Altalanos tanulé baleset-biztositasi
feltételeivel (TANF10) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgéari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény a biztosftottat ért kdzlekedési baleset,
melynek koévetkeztében a biztositott a balesetet kévetd egy
éven belll meghal.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a kdzleke-
dési baleset idépontja.

2. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a ha-
lal idépontjaban hatélyos biztositasi szerzédésben rogzitett
biztositasi dsszeget tériti.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a halél bekdvetkeztétdl szamitott 15 na-
pon belll be kell jelenteni a biztosftonak.

Kozlekedési baleseti halal szolgaltatasi igény el6terjesz-

tésekor a biztositohoz be kell nyljtani azokat az okiratokat,

amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat

bizonyitjak és a szolgaltatasi igény dsszegszerlisége megal-

lapitasahoz szlikségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelents,

b) a halal okat igazold orvosi vagy hatosagi bizonyitvany,

C) a biztositott halotti anyakényvi kivonata,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés
hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) masolata,

e) a biztositasi esemény kozelebbi kordlményeinek
tisztazasédhoz szUkség esetén a biztosftd bekér a
kovetkezd iratokat  (a biztositott és/vagy a biztositasi
eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biz-
tositasi esemény korliményeirdl, rendérségi igazolas a
baleset kortiményeirdl, boncolasi jegyzékodnyv méasolata,
véralkohol-vizsgélati eredmény masolata, jogositvany és
forgalmi engedély masolata, iskolai-, k&zlekedési vallalat
altal felvett baleseti jegyz6kényv masolata, tanimeghall-
gatasi jegyzkodnyv),

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kortiménnyel kapcsolatban hatdsagi eljarés indult,
a biztositéhoz be kell nydjtani az eljarast befejezd hataroza-
tot (igy kulbndsen az eljarast megszinteté hatarozatot, vagy
a joger6s birdsagi hatarozatot vagy az eljarast megtagado
hatérozatot), kivéve a bunteté eljarasban, illetve a szabaly-
sértési eljardsban meghozott jogerds hatérozatot.
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A kozlekedési baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra
vonatkozé biztositas kiillonos feltételei (KROK10)

Jelen kozlekedési baleseti eredeti maradandd egészségkaroso-
dasra vonatkozé biztositas kulonos feltételei (a tovabbiakban: fel-
tételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biz-
tosftd) Altalédnos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel (TANF10)
egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztosftasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzédésekre egyebekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottat ért kbzlekedési baleset,
melynek kdvetkeztében a biztositott maradandd egészség-
kérosodast szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mikodokepesseég-csdkkenes, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha orvosilag vég-
legesen kialakultnak, stabilnak tekintheté, azaz a biztositott
egészségi dllapotaban valtozas nem varhaté, vagy az egész-
segkarosodas a balesetet kdvetd 2. év vegén is fennall.

(4) A munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere, tovabba a baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok énmagukban nem
képezhetik maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Abiztosito szolgéltatasa a szolgaltatasi igéeny elbiralasahoz és
a maradandd egészségkarosodas megéllapitasahoz sziksé-
ges valamennyi okmany beérkezésének idépontjatdl szami-
tott 30 napon belll esedékes. Ha a baleset napjatdl szami-
fott 2 ev eltelt, a biztositd szolgaltatasa abban az esetben is
esedékes, ha az egészségkarosodas folyamatosan valtozik.
Ez utdbbi esetben a biztositéd a szolgaltatasanak mértékét a
baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utén fenndllé egészség-
kéarosodas mértékének megfeleléen allapitia meg.

(2) A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépont-
jaban hatalyos biztositasi szerzbdésben régzitett biztositasi
Osszegbdl a maradandd egészségkarosodas mértéké-
nek megfelel6 6sszegl szolgéltatast nyujt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat adatainak figyelembevételével alla-
pitia meg:

Testrészek, érzékszervek
egészségkarosodasa

Egészségkarosodas
foka %
egy kar valliziletté! vald telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
egy kar kénydkizUlet folottig valo telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 65%
egylk kar konyokizUlet alattig valod, vagy egyik kéz

teljes elvesztése, vagy telies mikodésképtelensége 60%
egylk hlvelykuijj telies elvesztése vagy telies
mUkodeskeptelensege 20%
egylk mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 10%
barmely més kézujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéeskeptelensége 5%
egylk comb csipbizlletben térténd elvesztése vagy

a csipdizllet teljes mikodésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet

telies mUkodésképtelensége 60%
egylk labszar részleges csonkolasa 50%
egylk bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkoddésképtelensége 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 5%
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeptelensége 2%
mindkét szem latoképességenek telies elvesztése 100%
egylk szem latoképességének telies elvesztése 35%
egylk szem latoképességenek telies elvesztése, amennyi-
ben a biztositott a masik szem latoképességét mar

a biztosftasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette 65%
mindkét ful halloképességenek telies elvesztése 60%
egyk ful halloképességének telies elvesztése 15%
egylk ful halloképességének telies elvesztése, amennyi-

ben a biztositott a masik Ul halloképességet mar

a biztosftasi esemeény bekdvetkezte elbtt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az izlelbképesség telies elvesztése 5%

Ha a térités mértéke a tablazat alapjan nem allapithatd meg,
a szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi mUkododképesség orvosi szempontbdl milyen
mértékben csdkkent. A biztositdt a tarsadalombiztositasi
szervek hatarozata nem kéti, az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértéi Intézet altal megéllapitott egészségkaro-
sodas mértéke a szerzddés alkalmazasaban nem iranyadd. A
maradandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat
figyelembevételével a biztositd orvosa allapitia meg. A bale-
set elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek,
testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol
kizartak. A maradandd egészségkarosodas fokanak megité-
lésénél a protézissel vald ellathatdsag lehetésége figyelmen
kival marad.

A megallapitott karosodas mértékének alapjan fizetendé szol-
géltatds nem lehet nagyobb a biztositasi kétvényben megha-
tarozott biztosftasi 6sszegnél.

Amennyiben a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy
fogyatékossagok kodzrehatottak a baleset kdvetkezményei-
ben, a biztosité a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértéké-
nek megfeleléen csdkkenti.
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Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, Ugy a biztositott a bejelentett baleset napjatdl szami-
tott 2 évig jogosult a maradandd egészségkarosodas Ujboli
orvosi megallapitasat kérni. A biztositott ismételt szolgéltatasi
igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld
allapotrosszabbodést igazold orvosi iratainak benyljtasaval
kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megal-
lapitasat.

Ha a biztosftott az egészségkérosodas véglegessé vélasa
elétt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgalat anya-
ga alapjan a biztositdé orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe veheté.

A biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a biztositott
egeszsegi allapotat a biztosito altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kdveté 15
napon beldl meghal.

A biztosito teljesitésének feltételei

Kozlekedési baleseti eredetll maradandd egészség-

kérosodas szolgaltatasi igény eléterjesztésekor a biztosftohoz

be kell nyljtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitiak és a szolgaltatasi
igény Osszegszerlisége megallapitaséhoz szUkségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
géltatasi igény bejelentésig keletkezett 6sszes orvosi do-
kumentum masolata,

d) a biztositasi esemény kdzelebbi koérdiményeinek  tisz-
tazasahoz szUkség esetén a biztosftd bekért a kévetkezd ira-
tokat (a biztosftott ésAvagy a biztosftasi eseménnyel érintett
mas személy nyilatkozata a biztosftasi esemény kortiményei-
rél, renddrségi igazolés a baleset kariiményeirdl, véralkohol-
vizsgalati eredmény masolata, jogositvany és forgalmi
engedély masolata, iskolai-, koézlekedési valldat altal felvett
baleseti jegyzOkonyv mésolata, tanumeghallgatasi jegy-
ZOKONW).

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgéld kértiménnyel kapcesolatban hatosagi eljaras indult, a
biztositohoz be kell nydjtani az eljarast befejezé hatarozatot
(igy kuldndsen az eliarast megsziinteté hatarozatot, vagy a
jogerés birdsagi hatarozatot vagy az eljardst megtagadd
hatéarozatot), kivéve a buntet6 eljarasban, iletve a szabalysér-
tési eljarasban meghozott jogerds hatarozatot.
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A tanuldbiztositasok halaleseti biztositasanak kiillonos feltételei

(THAL10)

Jelen tanuldbiztositasok halaleseti biztositasanak kilénds feltételei
(a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztosfté) Altalanos tanuld baleset-biztosftasi
feltételeivel (TANF10) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANF10) rendelkezései az irany-
adok.

A szerz6désekre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tarta-
ma alatt balesetbdl vagy betegségbdl bekovetkezd haldla.

2. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosftd a biztositott halalakor hatalyos biztositasi szerzé-
désben rogzitett biztositasi 6sszeget terfti.

3. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) Ahaldlesetet annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a biztosftonak.

(2) Haldleseti szolgaltatasi igény eldterjesztésekor a biztositéhoz
be kell nyljtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fenndllasét bizonyftjak és a szolgéltatasi
igény dsszegszerlisége megallapitasahoz szikségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd,

b) a biztosftott halotti anyakényvi kivonata,

c) a halal okat igazold orvosi vagy hatésagi bizonyitvany,

d) joger6s 6rokési bizonyttvany vagy hagyatékatado végzés,

e) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds
hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) masolata.

f) a biztositasi esemény kdzelebbi korliményeinek tisz-
tazésahoz szUkseg esetén a biztosito bekeér a kdvetkezd
iratokat (a biztosftott és/vagy a biztositasi eseménnyel
érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kortiményeirdl, renddérségi igazolas a baleset korul-
ményeirél, boncolasi jegyzékodnyv mésolata, véralkohol-
vizsgalati eredmény masolata, jogosftvany és forgalmi
engedély masolata, iskolai-, kdzlekedési vallalat altal fel-
vett baleseti jegyzokényv masolata, tanimeghallgatési
jegyzOkényv),

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgéld kértiménnyel kapcsolatban hatésagi eljaréas indult, a
biztositohoz be kell nyUjtani az eljarast befejez6 hatarozatot
(igy kulbnbsen elidrast megszUntetd hatarozatot, vagy a
jogerés birdsagl hatarozatot vagy az elarast megtagado
hatarozatot), kivéve a blntetd eljarasban, illetve a szabélysér-
tési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot.

Kizarasok

A biztositd kockazatviselése az altalanos feltételekben meg-
hatarozottakon tUl nem terjed ki a kockazatviselés kezdete
elétt tortént balesettel, illetve a kockazatviselés kezdete eldtt
meglévé betegséggel ok-okozati dsszeflggésben lévo halél-
esetre.
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A kérhazi napi téritésre vonatkozo biztositas killonos feltételei

(TKNT10)

Jelen kérhazi napi téritésre vonatkozd biztositas kulonos feltételei
(a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) Altalanos tanuld baleset-biztosftasi fel-
tételeivel (TANF10) egylitt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést
jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Attalanos tanu-
16 baleset-biztosftasi feltételek (TANF10) rendelkezései az iranyaddk.
A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvenykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

Biztositasi esemény

Biztosftasi esemeény a biztositottat ért, a kockazatviselés tar-
tama alatt bekovetkezett, elézmény nélkdli, varatlan betegség
vagy baleset, melynek kovetkeztében a biztosftott kérhazi
fekvdbeteg-gydgykezelésben részesutl, amennyiben az orvo-
silag szUkséges.

Jelen biztositas szempontjabdl korhazi fekvébeteg-ellatasban
részesUl az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele célia-
bdl a kérhézba tébb napra széldan ugy vesznek fel, hogy a
személy a korhazi felvétel és elbocsatas napja kozott minden
éjszakat a kérhazban 16l az orvosi ellatassal dsszefliggés-
ben. A korhazi fekvObeteg-ellatas esetén a biztositd szolgal-
tatasa szempontjabdl a kérhazi apolas elsé napja a korhaz
felvétel napja, a kérhazi apolas utolsd napja a kérhazbdl tor-
ténd elbocsatas napja.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a biztositott
paleset miatti kérhazi fekvdbeteg-gyogykezelése esetén a
baleset idépontja, a biztositott betegség miatti korhazi fekvo-
beteg-gydgykezelése esetén a kérhazi fekvébeteg-gydgyke-
zelés elsé napja.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosftéd a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés
tartama alatti kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésre, a biztositott
balesete esetén a baleset napjatdl szamitott két éven bellll
bekovetkez6, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt
szUkséges korhazi fekvObeteg-gyogykezelésre nyljt szolgal-
tatast.

A biztosité a kérhazi épolas minden napjéra a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos kétvényben
szerepld biztositasi dsszeget tériti.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a
gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a biz-
tosité altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a kérhazi gyogykezelés befejezesét ko-
veté 15 napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Kérhazi napi térités szolgaltatasi igény eléterjesztésekor a biz-
tositéhoz be kell nyUjtani azokat az okiratokat, amelyek a szol-
galtatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szol-
galtatési igény 06sszegszerlisége megallapitasahoz  szUk-
ségesek:

a) a hianytalanul kitoltott szolgéltatasi igény bejelentd,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolata,

C) a korhazi zardjelentés.

d) a kezelborvos altal kitdltott orvosi nyilatkozat.

Kizarasok

A biztositéd kockézatviselése az altalanos feltételekben meg-

hatéarozottakon tul nem terjed ki

a) a kockazatviselés kezdete eldtt tortént balesettel, illetve a
kockézatviselés kezdete elbtt meglévd betegseggel ok-
okozati 6sszeflggésben allé korhazi apolasokra,

b) aterhességgel és a szlléssel kapcsolatos kérhazi apola-
sokra (kivéve, ha baleset kdvetkeztében szlkséges), ha a
fogamzas a Biztositd adott Biztositottra vonatkozd kocka-
zatviselési kezdetét megelézi. A fogamzas az adott
Biztosftottra vonatkozd kockazatviselés kezdetét meg-
elézéen tortént, ha a szerzédés hatalybalépése és a ter-
hességet dokumentéld hivatalos iratban (pl. Terhességi
kiskonyvben) a szllés varhatd idépontjaként rogzitett
idépont kozott kevesebb, mint 285 nap van.

c) sterilizald m(tétre és kdvetkezményeire,

d) olyan kérhazi apolasokra, amelyeknek célia nem a biz-
tosftott betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének
helyredllitasa, gy kulondsen a szlrdvizsgalat miatti
kérhazi apolas,

e) a mivi terhesség-megszakitas eseteire, kiveve az anya
egeszségenek megdrzese, életének megmentése
érdekében végrehajtott ternesség-megszakitasok eseteit,
iletve a blncselekmény kapcsan elédllott terhesség
megszakitasanak eseteit,

f) aspontan vetélés eseteivel kapcsolatos koérhazi apolés,

g) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas
miatti kérhazi apolas,

h) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozésa
(kUlbndsen  geriatriai, gyoégypedagdgiai, logopédial
ellatas, gyogytorna, fizio- és fizikoterapia,masszéazs,
furdékura, fogyodkira),

i) alelki mikodés zavaraira, betegsegeire.
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Informadcids segitségnyujtas (assistance szolgaltatds)

A biztosité a biztositasi szerzédésben megnevezett személyek részére kiegészité szolgaltatasként informacios segitségnylitas igéenybe-
vetelet teszi lehetéve az Europ Assistance Magyarorszag Kit-én keresztul. Ervényessége megegyezik a tanuld baleset-biztositasi szerz-
dés érvényességével,

Orvosi-egészségiigyi informaciok Magyarorszagon
— Orvosi segitség (kérhaz, klinika, rendeld, orvos-Ugyelet) megnevezése (cim és telefonszam),
— Gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos-Ugyelet) megnevezése (cim és telefonszam),
— Fogaszati rendelé megnevezese (cim és telefonszam,-Ugyelet),
— Gyogyszertarak megnevezeése (cim és telefonszam,-Ugyelet),
— Allatorvosi tigyeletek megnevezése (cim és telefonszam).

Egyedi egészségiigyi szolgaltatasok Magyarorszagon
— Rehabilitacos kdzpontok ajanlasa,
— Betegszallitok ajanléasa,
— Korhazak ajanlasa igeny és kategdria szerint,
— Kérhazhoz kozeli szalldshelyek ajanlasa, foglalés megszervezése hozzatartozoi latogatés esetén.

TeleDoki szolgaltatas — Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil
— Altalénos orvosi tandcsadés gyermekeket és felndtteket érintd kérdésekben telefonon keresztul, szakorvos altal, mint pl.:
— Informéacio egészséglgyi allapotrdl,
— Orvosi szakkifejezések, korhazi jardjelentések magyarazata,
— A laboratoriumi eredmények és ezekbdl ered6 dsszefliggések magyarazata,
— Orvosi eljarasok magyarazata.
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