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A Generali-Providencia Biztosito Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és pa-
naszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltetd testllethez vald eldterjesztésének lehetdsegérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrol és a biztositasi tevékenység-
r6l szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhata.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztuk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati isme-
retekre, amelyek birtokaban a szerzédéeskotési szandeékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédeésre vonatkozo addzas-
sal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. — Uj cégneven: Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biz-
tositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott Iétre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitdiehez, Ugyviteliranyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolga-
lati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az
on rendelkezésére.

Informaciot es tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikertlt felmerdilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zartkorien

MUikadd Részvénytarsasag Vezérigazgatdsagan mikads Ugyfélkapesolati Kbzpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy frasban élhet beje-
lentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztoveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartaimazza. A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyel fogyasztovedelmi fellgyeldségek szakmai
iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Feltigyeldseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletnél. A testllet eljdréasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6zé, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevekenység-
rél szl 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdség elja-
rasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelékezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellataséhoz az Uigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ggyfelének mindsul a szerz6do, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozd rendelkezések alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztositd Ugyfelének személyi adatal;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd 6sszes Iényeges tény és kortimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejot-
tének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.



7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha a torvéeny masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, veze-
6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatosa tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé bluntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszseggel,

C) buntetélgyben, polgart Ugyben, valamint csédeljiaras, illetve felszamolasi eljiaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdziegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettseg ala eso kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztosftaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcesolatos versenyfellgyelet
feladatkorében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyi hatdsaggal,

) akullon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacio gyijtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzésehez szukseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetén —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
péllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval szemben, ha az a)-j) €s n) pontban megjelolt szerv vagy személy iras-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és
jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és jogalap igazolasanak mindGsUl az adat megismeréseére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

Q) haa biztosfto az altala foganatositott korlatozo intézkedésekrdl az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerzddés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyo-
ni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felnatamazasa
alapjéan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Unidt 1étrehozd szerzddés 15. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi erdforrasok tekintetében alkalmazando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt kdtelezettség
teljesitése érdekében tgjékoztatja a Pénziigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti hatdosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
— az 6sszevont alapu felligyeletre €s a kiegészitd fellgyeletre vonatkozod torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
terdletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neverdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevekenysegérdl, tovabbé arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptéak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarnatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos
szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a bizto-
sitassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozé rendelkezésekket.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezbket:
— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok,
— kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, €s ajanlatat csak ezt kdvetden alaimi,
— ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tu-
doméséra jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

Z% Yegesten~" _ E@iﬁ@j -,
Generalrovcenci 7t WWW.generall.h6>.

~



Altalénos személybiztositasi feltételek (EASZF06)

Jelen Altalanos személybiztosftési feltételek (tovabbiakban: altala-
nos feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zartkorlien MUkddd
Részvénytarsasag (tovabbiakban: biztositd) élet-, baleset- és
egészségbiztositasi szerzédéseire (tovabbiakban: szerz6dés) vagy
szerz6déseinek élet-, baleset- és egészségbiztositast tartalmazd
részére érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen altalanos fel-
tételekre hivatkozassal kotottéek.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kllénds feltételekiben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykdnyv rendelkezései,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.
A kulbnds biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktdl eltér-
hetnek, az altalanos és kulonods feltételek eltérése esetén a kllo-
nos feltétel eléirasal az iranyaddak.

. fejezet: Altalanos rendelkezések

1. A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6d6,
a biztositott és a kedvezményezett)

1.1. A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a klldnds feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal,

1.2. Szerz6db az a fél, aki a biztosftas megkotésére ajanlatot tesz
és a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal.

1.3. Biztosftott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6-
désben biztositottként neveztek meg és akinek az életével,
egészseégi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon.

1.4, Ha a szerz&do és a biztositott kulonbdzd személy, a szerz6-
dés megkdtéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa szUkséges.

1.5. A biztosftott hozzajarulasa nélkUl kétott biztositasi szerzédés-
nek a kedvezményezett kieldlését tartalmazod része semmis,
ilyen esetben kedvezményezetinek a biztositottat, illetdleg
brokosét kell tekinteni, aki azonban az ennek folytan neki jard
biztosftasi dsszegbdl a szerz&do fél koltekezéseit — beleértve

a kifizetett biztositasi dijakat — kdteles megtériteni.

1.6. Ha a biztositott kiskorl, és a szerzbdést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szUlGje koti meg, a szerzddés érve-
nyességehez a gyamhatdsag jovahagyasa szukséges.

1.7. A biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzéjarulasat
frasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkezté-
ben a szerz6dés a biztositasi id6szak végével megszinik ki-
véve, ha a biztositott a szerz6dd fél irasbeli hozzajarulasaval
a szerz&6désbe belép.

1.8. A biztositott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a szerz-
désbe szerz6ddként barmikor beléphet. Ha a szerzédés a
szerz6dd felmondasa vagy a difizetés elmulasztasa miatt
megszinne, a biztositott a biztositoval kozolt irasbeli nyilatko-
zataval a szerz8d6 helyébe léphet. liyen esetekben a folyd
dijffizetési idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerzé-
dével egyetemlegesen felel6s.

1.9. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas-
ra jogosult.

1.10. A szerz6dé a biztositott frasbeli hozzajarulasaval ajanlattétel-
kor, illetve a tartamon belll barmikor kedvezményezettet jeldl-
het meg, illetve a kedvezményezett jeldlését modosithatja.

1.11. A kedvezményezett-jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekovetkezése elétt meghal.

1.12. Ha a biztositasi szerz6désben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztosftott életében ese-
dékes szolgaltatasok kedvezményezetije a biztositott, a biz-
tositott haldla esetén a biztosftott drokodse.

2. A szerz8dés létrejotte

2.1. Aszerzédés a szerz6dd és a biztosito irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6dd kezdeményez.

2.2. A szerzédés az ajanlatnak a biztositd altali elfogadésa idé-
pontjaban, lletve — ha a szerz6d6 a biztosftd modosito javas-
latat nem kifogasolja, Ugy —a modositod javaslatnak a szerzd-
dé altali kézhezvételekor jon létre.

2.3. A biztositd ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak, illetve egy-
szeri dijanak megfelelé dijeldleget atveheti, melyet kamat-
mentes el6legként (tovabbiakban: dijeléleg) kezel. Ha a szer-
z6dés Ietrejon, a biztosito a dijelbleget a biztositasi dijba be-
szamitja. Ha a szerzédés nem jon létre, a biztosito a dijeldle-
get a szerz&dbnek visszautalja.

2.4, A biztositd az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbirdlast vé-
gezhet, a biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a bizto-
sftott egészségi nyilatkozatat, vagy orvosi vizsgalatat, illetve
egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd jogosult az
igy tudoméasara jutott adatokat ellendrizni.

2.5. A biztosftott nyilatkozatai, valamint a biztosfté &ltal feltett kér-
désekre adott valaszai az ajanlat részét képezik.

2.6. A kockazatelbirdlas eredményétdl fluggben a biztositd az
gjanlatot elfogadja vagy elutasitia. Az ajanlat elfogadasa tor-
ténhet hallgatélag, vagy a biztositénak az ajanlat tartalmaval
megegyezd kifejezett elfogadd nyilatkozataval, vagy az ajan-
lattol eltérd tartalmu kotvény kidllitasaval.

2.7. Haa szerz6d6 az ajanlattdl eltérd tartalommal kiéllitott kétvény-
ben az eltérést 15 napon belll rasban nem kifogasolia, a
szerzédés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ha a szerzddd
az eltérést a kotvény kézbesitésétol szamitott 15 napon bellll
frasban elutasitia (kifogésolja), a szerzédés nem jon Iétre.

2.8. Alényeges eltérésre a biztositod a kdtvény kiszolgaltatésakor
a szerz6do figyelmét irasban felhivja.

2.9. A szerz6dés — hallgatélagosan — akkor is létrején, ha a bizto-
sitd az ajanlatra az atvételtél szamitott 15 napon beldl nem
nyilatkozik. A hallgattlagosan Iétrejott szerzédés esetében a
szerz6dés létrejottének idépontja az ajanlatnak a biztositd




vagy a biztositd fuggd biztositaskdzvetitGje részére vald at-
adaséanak idépontja.

2.10. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzddés

2.1

—

eltér a jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen altalanos felté-
telekhez kapcsolodd kulbnds feltételektd! (a tovabbiakiban
egyUtt: biztositasi szabalyzat), a biztositd az ajanlatnak a kot-
vénykidllitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kompe-
tencia Kézpontba vald megérkezését kéveté 15 napon bellll
irasban javasolhatja, hogy a szerzédést a jelen altalanos fel-
tételeknek, vagy a jelen dltalanos feltételekhez kapcsolddd
kulonos feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzd-
dé a biztositd médosito javaslatat nem fogadja el, a biztositd
a szerz6dést a modosito javaslat kézbesitésétdl, iletve a mo-
dosité javaslatnak a szerz&d6 altali elutasitasatol szamitott 15
napon bellll 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

. A biztosftasi szerz6dés kdzvetitdje lehet a flggetlen biztosi-

taskdzvetitd, vagy figgd biztositaskdzvetitd. Fuggetlen bizto-
sftaskdzvetité az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el, és
a tobbes Ugyndk, aki egyidejlleg tobb biztosftoval fennalld
jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versenyzé termeé-
keit kdzvetiti. A fuggd biztositaskdzvetité (Ugyndk) a biztositasi
szerz6deést a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében
vagy a biztositd megbizasa alapjan kdzvetiti.

2.12. A fUggetlen biztositaskdzvetité a biztositaskozvetitdi tevé-

kenysége soran a biztosftasi szakmai szabalyok megszege-
sével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokert &n-
aloan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenysegeére is. A flggetlen biztositaskdzvetité nem
min6sUl a biztosftd képviselsjének.

2.18. A fuggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran

okozott karokeért a biztositod felelds.

2.14. Afelek erre iranyul® kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekez-

3.1.

3.2.

3.3.

désben foglalt rendelkezésektd! eltéréen is megallapodhat-
nak, amennyiben a megallapodas a biztositasi jogi és fo-
gyasztovedelmi szabalyokat nem sérti.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete,
a varakozasi idd

A mér érvényesen létrejdtt szerzddés az azt kévetd nap O
orakor Iép hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsé biztosftasi di-
jat, a dijeltleget, vagy a biztositas egyszeri dijat a biztosito ré-
szére megdfizeti, vagy amikor a felek a dij megdfizetésére vo-
natkozdan halasztasban allapodtak meg. Az elsé dij, dijeldleg
vagy egyszeri dij akkor minésul medfizetettnek, ha azt a fug-
g6 biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyéb
esetekben, ha az a biztosftd szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének
id6pontjaban kezd6dik meg kivéve, ha a felek ettél eltéréen
alapodnak meg.

A biztositd a szerzddésben véarakozasi idét kot ki, melynek
id6tartama a szerzédés hatalybalépésetél szamitott 6 (hat)
honap kivéve, ha a felek méasképp allapodtak meg. A biztosi-
16 kockazatviselése a varakozasi idd alatt részleges, kizardlag
a balesetekre, illetve a balesettel okozati dsszefliggésben alld
biztositasi eseményekre terjed ki

4.1.

4.2.

4.3.

A szerz6dés megszlinésének esetei

A szerzé6dés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott lejarat napjan, vagy

b) a biztositott halalanak napjan, vagy

c) adiffizetés eimulasztasa esetén, az elsd elmaradt dij ese-
dékességétdl szamitott harom honap elteltével, vagy

d) az életbiztositasi szerzédést onallé foglalkozasa vagy Uz-
leti tevékenysége korén kival megkotd természetes sze-
mély (maganszemély) szerz6ddnek a biztosftasi kotvény
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll gyakorolt iras-
peli felmondasaval, kivéve ha a megkotott szerzdés hi-
telfedezeti életbiztositas vagy a megkotott életbiztositas
tartama a 6 (hat) hénapot nem haladja meg, vagy

e) a biztositd felmondéasaval, a 1.2.10. és 1.3.1. pontban
foglalt esetben, vagy

f)  abiztosftottnak — amennyiben nem & a szerz6dé fél — biz-
tositasi szerzddés megkdtéséhez adott hozzajarulasanak
frasbeli visszavonasaval feltéve, hogy a szerzédésbe nem
lép be, vagy

g) all.3.2 pontban foglalt esetben, vagy

h) a szerz6d6 felmondasaval a lll.5.2. pontban foglalt esetben.

Az 1.4.1.d) pontban foglalt esetben a biztosité a felmondas
kézhezvetelet kovetd 15 napon belll a szerz8d6 altal
befizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

A baleset- és/vagy egészségbiztositasi szerzddést a felek
frasban, 30 napos felmondasi idével, a biztositasi év végére
felmondhatjak kivéeve, ha ettdl eltérben allapodnak meg.

A biztositas terlleti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet: A szerzddés alanyainak jogai és
kételezettségei

1.

2.1.

2.2.

2.3.

A biztositéi szolgéltatas kifizetésének vélaszthatd formaja

A biztositd kllonds feltételeiben meghatarozott egydsszeg
szolgaltatasa jaradék forméajaban is kérhetd.

A szerz8d6 és a biztositott kdzlési és valtozas bejelen-
tési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési és valtozasbe-
jelentési kotelezettséguknek eleget tenni.

A kdzlési kdtelezettség alapjan a szerz6dd és a biztositott ko-
telesek gjanlattételkor a biztositoval kdzoini minden olyan ko-
riiményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl [énye-
ges, és amelyet ismertek vagy ismermnilk kellett. A biztositd
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak
megfelelé valaszokkal, valamint a biztosito altal rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon szerepl6 nyilatkozatok valdsagnak
megfeleld megtételével a felek a kozlési kdtelezettseglknek
eleget tesznek.

A biztositd a kézolt adatokat ellendrizheti, és e célbdl a bizto-
sftott egészségi allapotara, tevékenységeére, életkortiményei-
re vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot
irhat eld.




2.4.

2.5.

3.1

3.2.

1.1,

1.2.

1.8.

2.1.

2.2.

Az orvosi vizsgélat elvegzése a szerz6dot, és a biztositottat
kozlési kdtelezettségUk aldl nem mentestti.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a biztosftas tartama alatt
5 munkanapon belll irasban bejelenteni az ajanlaton kozolt,
illetve a szerz6désben szerepld 1ényeges korliimények meg-
valtozasat.

Lényeges kortimény az, amire a biztosfté rasban kérdést tett
fel, tovabba amire vonatkozdan a szerz6dd és a biztositott
nyilatkozattétel kdtelezettségét eldirta, klldndsen a szerz6dd
és a biztosftott nevének, cimének, levelezési cimének, és a
biztositott foglalkozasanak, sporttevékenységenek megvalto-
zasara vonatkozik. A biztosftott az egészségi allapotaban be-
allott valtozast nem kételes a biztosfténak bejelenteni.

A biztosité szerz6désmodositasi és felmondasi lehe-
t6sége Uj, lényeges korlilmények felmerlilése esetén

Ha a biztositd a szerz6dés étrejdtte utan szerez tudomast a
szerz6deést érinté 1ényeges kortliményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott Iényeges korlimények valtoza-
sat kozlik vele, kockazatelbirdlast végezhet, s ennek eredmé-
nyeként a kozléstél szamitott 15 napon belll frasban javasla-
tot tehet a szerz6dés modositaséra, lletbleg a szerzddést 30
napos felmondasi idével, frasban felmondhatja.

A biztosité az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fennallasanak
csupan az elsé 6t évében gyakorolhatja

Ha a szerz6d6 a modositod javaslatot nem fogadia el, vagy ar-
ra 15 napon belll nem vélaszol, a szerzédés a modosito ja-
vaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik.

Erre a kdvetkezményre a szerz6dét a modosfité javaslat meg-
tételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogaival nem él,
a szerzGdés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

fejezet: A biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott belépési kora

A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kotelezettségek ellenér-
teke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa alapjan, ku-
I6ndsen a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak, ne-
mének, foglalkozasanak, tevékenységének, valamint a bizto-
sftas tartamanak és a biztositasi dsszegnek/dsszegeknek a
figyelembevételével torténik.

A biztosité a szerz6dés megkdtésekor a biztosftott életkorat
ugy allapftja meg, hogy a diffizetés technikai kezdetének év-
szamabol levonja a biztositott szlletésének évszamat.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,

a dijfizetés technikai kezdete, a dij esedékességének
idépontja), a biztositasi idészak, a biztositasi évforduld
fogalma és a rendkivili befizetés

A szerzédés rendszeres éves dijl vagy egyszeri dias. Rend-
szeres éves diju szerz6dés esetén az éves di havi, negyed-
éves és féléves részletekben is fizethetd. Havi dijffizetéstdl elté-
r6 fizetési gyakorisag esetén a biztositod dijkedvezményt adhat.

A diffizetés gyakorisagéat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza
meg, és barmely biztositasi évforduldn megvéltoztathatja, ha
a véltoztatasi szandékot a biztositasi éviorduld el6tt legalabb
2 (kett6) honappal irasban jelzi a biztosftonak.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

4.1,

A diffizetés technikai kezdete az ajanlaton megjelolt idépont,
lletve ha a biztositd kotvényt allit ki, a biztosftasi kétvényen a
diffizetés technikai kezdeteként megjeldlt idépont. Ez egyben
a biztositasi évforduld napja is.

A biztosftasi id6szak egy év, amely minden évben a biztosita-
si éviorduld napjan kezdddik, és ettdl szamitva egy évig tart
(a tovabbiakban: biztositasi év).

A biztosftas egyszeri illetve els6 dija a szerzddés létrejdttekor,
minden késébbi dij pedig annak a diffizetési iddszaknak (év,
félév, negyedév, honap) az elsd napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

Az elsé dif a szerzé6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfize-
tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsd diffizetési
id6szakra is vonatkozik.

A szerz8d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettsé-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat
(dijrészletet) a biztositd részére megfizeti vagy atutalja.

Rendszeres diffizetés( életbiztositasok — kivéve kockazati élet-
biztositasok — esetében a szerz6ddnek a rendszeres dijfize-
tésen kivul barmikor lehetdsege van rendkivili befizetésre. Ha
a szerz6ddének a rendszeres dijbdl elmaradasa van, a rend-
kivUli befizetés azt pétolhatja. Rendkivili befizetés dijmentesi-
tett szerz6désre is teljesithetd. A rendkivili befizetés minima-
lis 6sszegerdl, a rendkivilli befizetés hozamardl, illetve a rend-
kivUli befizetést terheld koltségekrdl a Kondicios listaban talal-
hato részletes tajekoztatas, mely jelen feltétel D melléklete.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harom hénap el-
teltével a szerz6dés megszinik, ha addig a hatralékos dijat
nem fizették meg, a szerz6dd halasztast sem kapott, illetdleg
a biztosfté a dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

Ha a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi ese-
meény kovetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a biz-
tositonak jogaban éll a szolgaltatas(ok) dsszegebd! levonni.

Ertékkovetés

Altalénos szabalyok

a) A biztositd az dsszegbiztositasok értékének megdrzése
érdekében lehetbvé teszi a biztositas dijanak és/vagy a
biztositasi 6sszeg(ek)nek az évenkénti emelését (a tovab-
biakban: értékkdvetés). Osszegbiztositas minden olyan,
a biztositasi szerz6désben rogzitett, a biztosito altal vallalt
kockéazat, amelyet a biztositasi szerzédéshez kapcsolddd
kllonds feltételekben kifejezetten méasként nem hataroz-
nak meg. Ertékkovetésre a szerzédének a biztositd altal
jovahagyott kérelmére a biztosftasi évforduld napjan ke-
rilhet sor.

b) Az értekkdvetés a Kdzponti Statisztikal Hivatal Fogyasztoi
Arindex kiadvanyaban kozzétett indexszamok alapjan tor-
ténik.

c) Az értéekkovetés alapja a biztositasi éviorduld elétti negye-
dik hénapot megel6z6 12 hdnap havi fogyasztéi arindexé-
nek szorzata altal mutatott szazalékos eértékndvekedeés
(tovabbiakban indexszam). Ha az ily mddon szamitott ér-
tek 5%-ndl kisebb, akkor az indexszam legalabb 5%.

d) Ertékkovetésre nincs lenetdség koltségfedezd egészség-
biztositasok esetében, valamint egyszeri dijas szerzddé-




4.2.

4.3.

4.4,

sek esetében, illetve olyan szerzddéseknél, amelyekre a
szerz6ddnek diffizetési kdtelezettsége nincs.

e) Ha a szerz6dd értékkdvetést kért és kérelmét a biztositd
jovahagyta, a biztositd az értékkdvetés keretében a biz-
tositasi éviorduld elétt legalabb 2 honappal értesitést kuld
a kovetkezd biztositasi évre vonatkozo U biztositasi 6sz-
szeg(ek)rél és a biztositasi szerzddés dijardl. A szerz6dd-
nek jogaban éll az értékkdvetést az értesitéstdl szamitott
30 napon bellll visszautasitani.

Ha a szerzdd6 az értékkdvetést a 30 napos hataridén be-
Ul nem utasitja el, a biztositas a megnovelt biztosftasi
bsszeggel és dijal marad hatalyban.

f) A biztositd a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij valtoza-
sardl, a valtozastol szamitott 30 napon bellll kotvényt allit
ki kiveve, ha az e) bekezdésben rogzitett irasbeli értesi-
tésben a biztositd valamennyi, a szerzédést érinté valto-
zast kozdlte.

g) Ha a szerz6d6 agjanlattételkor nem kért értékkodvetést,
vagy azt valamelyik biztositasi évforduldon visszautasitotta,
a biztositd jogosult a tovabbiakban az értékkodvetéshez
kockéazatelbiralast végezni, és annak eredmeényétdl fug-
gden a kérelmet teljesiteni vagy azt indokolas nélkul eluta-
sitani.

Ertékkovetés életbiztositas esetén, a kizardlag kockazati élet-

biztosftasok kivételével

a) Az értékkovetés életbiztositasok esetében a biztositasi dij
és ennek alapjan a biztositasi 6sszeg évente egy alka-
lommal torténd emelése.

b) A modositott biztositasi 6sszeget az indexszam figyelem-
bevételevel megnovelt biztositasi dij alapjan szamitia a
biztositd, a biztosftott aktudlis életkorara, foglalkozasara,
tevékenységére, valamint a szerzédés hatralévé tartama-
ra tekintettel.

c) Az életbiztositasok értékkdvetésekor a megtakaritasi tar-
tam csokkenése és a biztositott életkoranak valtozéasa
miatt a biztositasi dsszeg a biztositasi dijnal kisebb arany-
ban né(het).

d) Az életbiztosftasok esetében az utolsd értékkovetésre a
biztositas lejaratat megel6z6 3. biztositasi évfordulon van
lehetdség.

e) A biztositd az értékkdvetés felajanlasakor lehetéséget
nyUjthat a szolgaltatasi 6sszegek tovabbi ndvelésére. Eb-
ben az esetben az értékkdvetés felajanlasakor a biztositd
kockéazatelbiralas nélkdl nydjt lehetéséget a biztositasi
bsszeg ndvelésére, a szamitott indexszam alapjan novelt
dijna magasabb di fizetésével.

Ertékkovetés baleset-biztositas esetén

Az értekkovetés baleset-biztosftasok esetében a biztosftési
bsszeg és ennek alapjan a biztosftasi dij évente egy alkalom-
mal, azonos aranyban torténd emelése.

Ertékkovetés egészségbiztositds és a kizérolag kockazati

életbiztosftasok esetén

a) Az értékkovetés az egészségbiztositasok, tovabba a kiza-
rolag kockazati életbiztositasok esetében a biztosftasi
bsszeg, és igy a biztositasi dij évente egy alkalommal tor-
tené emelése.

b) A modositott biztositasi dijat az indexszam figyelembevé-
telével megndvelt biztosftasi dsszeg alapjan szamita a
biztositd, a biztosftott aktudlis életkorara, foglalkozasara,
tevékenységére, valamint a szerzédés hatralévé tartama-
ra tekintettel.

c) A jelen pontban szabalyozott biztositasok értékkdvetése-
kor a biztosftott életkoranak valtozasa miatt a biztositasi dij
a biztosftasi dsszegnél nagyobb aranyban né(het).

5. A biztositasi dij médositasa baleset- és
egészségbiztositasok esetén

5.1. A biztositd az dsszegbiztositasok korében a diffizetés tech-

nikai kezdetétdl (elen altalanos feltételek 111L.2.3.) szamitott
minden biztosftasi éviorduldt legalabb 2 hdnappal megel6-
z&en javaslatot tehet a biztositasi dij moédositasara, ha a biz-
tositd valamennyi 6sszegbiztositast tartalmazéd szerzédése
alapjan az azonos biztositasi eseményre kiterjedd szolgéltata-
sok biztosfto altal kalkulalt mértéke legalabb 10%-kal eltér a
ténylegesen nydijtott szolgéltatasok mértékétdl (a tovabbiak-
ban: dijmodositas).
A biztosftas dija a kdvetkezd biztositasi év elsd napjatdl a fenti
eltérésnek megfeleléen mddosulhat anélkul, hogy a szolgal-
tatas mértéke valtozna. A biztositott egészségi allapotanak
rosszabbodasa nem von maga utan dijmaédositast. Ha csak
a statisztikai haldlozési aranyok véltoznak, a biztositas dija
nem maodosithato.

5.2. A dijmoddositas keretében a biztositd a biztositasi évforduld
elétt legalabb 2 honappal értesftést kuld a kovetkezé biztosi-
tasi évre vonatkozo U biztosftasi dijrdl és az ennek megfeleld
biztositasi dsszeg(ek)rdl. A szerz6ddnek jogaban all a dijmo-
dositast az értesitestél szamitott 30 napon beldl
a) elfogadni vagy
b) a szerzédést a biztositasi évforduldra felmondani.

5.3. A biztosfté a biztosftasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg val-
tozasérdl, a valtozastol szamitott 30 napon belll kotvényt allit
ki kiveve, ha a jelen altalanos feltételek lll.5.2. pontjaban rog-
Zitett frasbeli értesitésben a biztositd valamennyi, a szerz6-
dést érint6 valtozast kézolte.

5.4, Ha a szerz6d® a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll a moédosito javaslatra irasban nem vélaszol,
akkor a biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel €s a mo-
dosfto javaslatban szerepl® dijal marad hatalyban.

6. Dijigazitas a koltségfedez6 egészségbiztositasok
tertiletén

6.1. A biztositd a koltséglfedezd egészsegbiztositasok szolgélta-
tasfinanszirozd képességének megdrzese érdekében éven-
te, a biztositasi évforduld napjan egyoldalll dijmodositast (a
tovabbiakban: dijigazitas) végezhet. Koltségfedezd egész-
ségbiztositas az a biztositasi szerz6désben rogzitett, a bizto-
sito altal vallalt kockazat, amelyet a biztositasi szerzbdéshez
kapcsolodo kulonds feltételekben kifejezetten ilyenként hata-
roznak meg. Ezen szolgaltatasok korében értékkdvetésre
nincs lehetdség.

6.2. A dijigazités részletes szabdlyait a kdltségfedezd egészség-

biztositast tartalmazo biztositasi szerzddésekhez kapcsolddod
kUlbnos feltételek tartaimazzak.

IV. fejezet: A biztosité teljesitésének feltételei
1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

1.1. Abiztositasi eseményt 15 napon belll irasban kell bejelenteni
a biztosftonal.

1.2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjgk be, és
emiatt lényeges korlimények kiderithetetlenné véltak, a bizto-
sitd menteslihet a szolgaltatas teliesitése aldl.




2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

5.1.

5.2.

A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekod-
vetkezése esetén a klldnds feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak
elbirdlasanoz szllkséges valamennyi okmany beérkezését
kévetd 15 napon bellll teljesfti.

Ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyUjtiak be, a biztositd a szolgal-
tatasi igényt a rendelkezésre alé dokumentumok alapjan bi-
rélja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

Ha a rendelkezésre all¢ iratok alapjan a szolgaltatasi igény
nem biralhato el, a biztositd elrendelheti a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgélatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton
nem jelenik meg, a biztosftd a rendelkezésére allo adatok
alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgélat koltségeit a biztositd viseli. A
biztosftottnak a személyes orvosi vizsgalaton vald megjelené-
sével kapcsolatban felmertlt koltségeit a biztositott visel.

Abiztositd a szolgaltatasi dsszeget atutalassal teliesiti. Ameny-
nylben a biztositd szolgéltataséra jogosult személy a szolgal-
tatast ettél eltéré médon kér teliesfteni, az ezzel kapcsolatban
felmerCI6 koltségeket a biztositd a szolgaltatasra jogosult sze-
mélyre atharitja, és azt a szolgaltatasi dsszegbe beszamitja.

Eljaras véleménykildnbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztosftd — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, frasban kérheti a dontés felllbiralasat.

Kozvetitbi eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd doéntését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kdzvetitéi eljarast kezdeményezhet,
amely eljdrast a hatalyos jogszabéalyok szerint kell lebonyoli-
tani, és ennek eredményeként a felek peren kivili megegye-
zésére van lehetéség.

A panaszok bejelentése — panaszférum

A szerz6déssel kapcsolatban felmerlilt panaszokat irasban, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd
Zartkérlen Mkdd6é Részvénytarsasag, Ugyfélkapesolatok
csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

A biztositd kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
és a vizsgalat eredményérdl a panaszosnak a panasz kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatast
adni.

Eléviilési idd

A szerzédés alapjan érvényesithetd szolgaltatasi igények el-
évllési ideje 2 év.

V. fejezet: A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése aldl

1. A biztosité mentesiilése életbiztositasi kockazatok
esetében

1.1, Abiztosftd mentesUl a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott haldlanak oka a szerzddés hatalybalépésé-

nek napjatél szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkos-

saga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a
biztosftott zavart tudatéllapotban volt,

b) a biztosftott szandékosan elkdvetett sllyos blncselek-
ménye folytan vagy azzal okozati dsszeflggésben vesz-
tette életét,

C) a biztosftott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

1.2, Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbeje-
lentési kdtelezettséget megseérti, a biztositd szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjiak, hogy az alab-
bi kortlimények valamelyike fennall;

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlil-
ményt a szerzédéskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kote-
lezettségUket megseértették, de az elhallgatott vagy be
nem jelentett kdrlimény a biztositas tartama alatt, a bizto-
sftasi eseményt megeldzden a biztositd tudomasara jutott
és az 15 napon belll nem élt a jelen altalanos feltételek
II.3. bekezdésében szabalyozott szerzb6désmaodositasi il-
letve felmondasi lehetdségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd
kotelezettsége, ha a szerzédés megkotésérdl a biztositasi
esemeény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

1.3. A felsorolt kérulmények valosagnak megfelelé voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

2. A biztosité mentesllése baleset- és egészségbiztositasi
kockazatok, valamint dijatvallalasi szolgaltatast nyujté
kiegészitd biztositasok esetében

2.1. A biztosité mentesUl a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a) a biztosftott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét; a visszavasarlasi 6sszeg
ebben az esetben a biztositott drokdseit illeti meg, és a
kedvezmeényezett abbdl nem részesul,
b) bizonyitja, hogy a biztositasi esemeényt a biztositott jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

2.2. A biztosftott sulyosan gondatlanul jar el kilondsen, ha

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitdszer-fogyasztasaval, kabitd hatastu anyag, vagy
gyogyszer szedésével 6sszefliggésben tortént kivéve, ha
ez utébbiakat kezelorvos eléirasara, az eléirasnak meg-
feleléen alkalmazték,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos &l-
lapotban volt, lletdleg kabitdszer vagy kabftd hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralkohol vizs-
gélat, alkoholos dllapotnak tekintend® a 1,5%o-et megha-
lado, gépjarmlivezetés kozben a 0,8%.-et meghaladod
mérték( véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjamUlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szlkse-




ges énvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kbzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszeflig-
gésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

2.3. Ha a szerz6d6 vagy a biztosftott kdzlési, illetve valtozasbeje-
lentési kdtelezettségét megseérti, a biztositd szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjiak, hogy az alabbi
kortimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kortl-
ményt a szerzddéskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 vagy a biztositott valtozasbejelentési kotele-
zettséglket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortimény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megeldézden a biztosité tudoméasara jutott és az
15 napon beldl nem élt a jelen altalanos feltételek I1.3. be-
kezdésében szabalyozott szerzbdésmaodositasi, illetve
felmondasi lehet6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2.4. A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Ugy
koteles eljami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvar-

hatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell 3.

igénybe vennie, és az eljard orvos eldirasainak a gyogyité el-
jéras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul
a biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitése aldl any-
nyiban, amennyiben a biztositott e kbdtelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolia a biztositott
szabad orvosvélasztasi jogat.

2.5, A felsorolt kodriimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VL. fejezet: A biztosité kockazatviselésébédl kizart
események

1. Elet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra
vonatkozo kizarasok

1.1. A biztosftd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) ionizald sugarzas,
b) nuklearis energia,

) HIV-fertézés,

) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhabord, forradalom, laza-
das, tuntetés, felvonulés, sztrak, terrorcselekmeény, mun-
kahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés.

a o

1.2. Jelen altalanos feltétel alkkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek mindsul klléndsen az olyan erészakos, erdszak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis ja-
vakra vagy az infrastruktlrara veszélyes cselekmeény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgial, etnikai célok mellett foglal al-
last vagy valamely korméany befolyasolasara vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében valod félelemkeltésre ira-
nyul, illetve arra alkalmas.

1.3. A biztosftd kockéazatviselése a jelen altalanos feltételek VI.1.1.
bekezdés d) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biz-
tositott egészségi allapotaban bekovetkezd olyan karosoda-
sokra, amelyek a biztositottnak a tintetés, sztraik, illetve fel-

vonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein va-
16 aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben,
ha a biztositott a kar megeldzésére és enyhitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Kizardlag életbiztositasi kockazatokra vonatkozé
kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a szerz6dés (a biz-
tositd kockazatviselésének) tartama alatt bekdvetkezett biz-
tositasi eseményre, ha

a) az kabitoszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy gyogy-
szer szedésével okozati 6sszefliggésben kovetkezett be
kiveve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eldiraséra, az elé-
frasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetsi engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egylttal
egyeb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztosita-
si esemény ezzel okozati dsszefliggésben kovetkezett be,

C) a biztosftott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
dlapotban vezetett gépjarmivet és egylttal egyéb kozle-
kedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény
ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra valamint
dijatvéllalasi szolgaltatast nyujtd kiegészitd
biztositasokra vonatkozo kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mivi terhességmegszakitas, (kivéve az anya egészsé-
gének megbrzése, életének megmentése érdekében veg-
rehajtott terhességmegszakitasok esetelt, illetve a bln-
cselekmény kapcsan eldéllott ternesség megszakitasa-
nak eseteit),

b) a terhességgel Osszefliggh megbetegedés,

c) a szllés, kiveve ha a fogamzas a biztositasi szerz6dés
hatalybalépését kdvetben tortént (a szerzédés hatalybalé-
pése legalabb 285 nappal megeldzi a terhességet doku-
mentald hivatalos iratban — pl. Ternességi kiskonyy, stb. —
a szUlés véarhato idépontjaként régzitett napot),

d) a kizarélag a medddség megszintetésével kapcsolatos

mUtétek, illetve a mesterséges megtermékenyités bér-

mely forméjaval kapcsolatos kérhazi kezelés,

sterilizald m(itét és kdvetkezményel,

nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld mitét,

fogpaotlas,

) esztétikai céllal vegzett kezelés és sebészet,

i) az olyan kérhazi dpolas, amelyeknek célia nem a biztosf-
tott betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyre-
dlitéasa, igy kuldndsen a szlrévizsgdlat, a szllének a
gyermeke miatti korhazi tartdzkodasa, a biztosftottnak a
szUl6je apolasa miatti korhazi tartdzkodasa,

) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kUIo-
nbsen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas,
gyogytomna, fizikoterapia, fUrdGkdra, fogyokura) kivéve a
kronikus betegségek korismézéseével, a gyodgykezelés el-
s6 bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas elhari-
tasaval kapcsolatos kezeléseket,

k) orvosi végzettséggel és mUkodési engedéllyel nem ren-
delkezd személy altal folytatott kezelés,

) olyan intézeti kezelés, amely a biztositd orvosanak meg-
ftélése szerint jardbeteg-ellatas keretében is elvégezhett,

m) a mUtéti lista szerint nem téritett kategodriaba tartozd orvo-
si beavatkozasok elvégzése.

Sae=e

- 10 -




6.1.

6.2.

VIL.

1.1,

1.2.

Kizarélag baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra
vonatkozé kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztosftott olyan betegsége, amely a biztosité kockazat-
viselése el6tti harom évben bizonyithatdan fennallott, és
amelyet a kockazatviselést megelézd harom éven belll
korisméztek, vagy amely ez idé alatt gydgykezelést igé-
nyelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselesét megeltzden
megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, lletve azt
megel6zBen legalabb 3 éven keresztUl a jelen altalanos felté-
telek VII. 5. bekezdés szerint kiemelt vagy versenyzdi szinten
az ,A" mellékletben felsorolt sporttevékenysegek barmelyikét
Uzte, és a sportolast 5 éven belll hagyta abba, akkor a létre-
jott egészség- és/vagy baleset-biztositasi kockazatokat tar-
talmazd szerz6dés a jelen altalanos feltételek ,A" mellékleté-
ben szerepld SPO02/L.808 jeltl zaradékkal egyUtt érvényes.

A biztosité kifizetése életbiztositasi kockazatok
esetében, a biztosité mentestiilésével jar6 vagy
a kockazatviselésbdl kizart egyéb események
bekovetkezése esetén

A biztositd mentesulésekor a szerzbdés dijtartalékat fizeti ki a

kedvezmeényezett részére az V.1.1.¢) és az \V.2.1.a) pontok-

ban felsorolt esetek kivételével, ha

a) a biztositott haldlanak oka a szerzédés hatalybalépésé-
nek napjatdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkos-
saga, meg akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a
biztosftott zavart tudatallapotban volt;

b) a biztositott haldla a biztositott altal szandékosan elkdve-
tett sUlyos blincselekmény folytéan vagy azzal ¢sszeflig-
gésben kdvetkezett be.

Ha a biztositd nem a jelen altalanos feltételek VI.6.1. bekez-
désben meghatarozott ok miatt mentesul a haldleseti szolgal-
tatas teljesitése aldl, vagy a bekdvetkezett eseményt a koc-
kazatviselésbdl kizarta, de a szerzddésnek az esemény idd-
pontjaban van visszavasérlasi értéke, a biztosité a szerz6dés
megszlinésekor az aktudlis visszavasarlasi Osszeget és az
esetleges nyereségrészesedeést fizeti ki a kedvezményezett
részére. Ha a szerzédésnek nincs visszavasarlasi értéke, a
szerz6deés kifizetés nélkul szinik meg.

fejezet: Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzddés alanyainak jognyilatkozatai csak iras-
beli alakban érvényesek. Az irasbeli jognyilatkozat a biztosi-
téval szemben akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely
szervezetl egységének tudomasara jut. A biztositéhoz faxon
eljuttatott nyilatkozattal egyidejlen, a nyilatkozatot levélpostai
kildemeénykeént is meg kell killdeni. A biztositd a faxon elkUl-
dott nyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl jogosult el-
lendrizni.

Ha a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztosftott-
nak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd cimére

1.3.

3.1.

3.2.

3.8.

ajaniott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6dd egy hdnapnal hosszabb idére kuiféldre utazik,
és a biztosftonak irasban bejelentett magyarorszagi kézbesi-
tési meghatalmazottrél nem gondoskodik, Ugy a biztosité az
altala ismert utolso cimre joghatélyosan kuldhet nyilatkozatot.

A biztositasi kdtvény elvesztése, megsemmisilése

Ha a biztositasi kdtveny megsemmisult vagy elveszett, Ugy a
biztositd a szerz8dd kérésére a hatalyos eredetivel mege-
gyezd tartalmd Uj kotvényt allit ki. Az ezzel kapcsolatban
felmerlilé koltségek a kérelmezét terhelik.

A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellepd, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatés, amely
a biztosftottat akaratatél fliggetlendl a kockazatviselés tarta-
ma alatt éri, és amellyel &sszeflggésben a biztositott egész-
ségkarosodast szenved, llletve amely a biztositott halalat
okozza.

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul

tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-
és/vagy agyveldgyulladéas, ha a betegséget szeroldgiai
maodszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a
kockéazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15 nap-
pal annak befejez8dése utan jelentkezik. A betegseg kez-
detének az a nap tekintend®, amikor az agyburok-
és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapftotték, és az leg-
korabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, leg-
késdbb pedig 60 nappal annak befejezbdése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elé-
szor fordultak orvoshoz.

C) a tetanuszfertdzés, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkordbban 20 nappal a kockézatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 20 nappal annak befejez8dése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt be-
tegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen é&ltaléanos feltételek szerint — a VI.3.2. bekezdésben

foglaltaktodl eltekintve — nem mindsul balesetnek:

a) az él6 korokozdk (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy dllati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogadd-
szervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyUtt: atvi-
tele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt baleset-
szer( fizikalis ok véltja ki kivéve, ha a kulonos feltételek et-
@l eltéréen rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztosftott 6Gngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatal-
lapotaban kévetkezett be,

d) a csontok patologias térései, a sokszor ismétlbdd (habi-
tudlis) ficam,

e) a porckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivllrél kozvetlendl éro,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivllrél kbzvetlendl éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kdvetkezménye,
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

g) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kiveve, ha a karosodas az egyébként ép fzlletet kivUlrdl
kozvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedési bale-

setnek minGsul a biztositottat ért baleset abban az esetben,

ha a biztositott gyalogosként, jarm( vezetbjeként, vagy utasa-
ként szenved balesetet.

Jelen éaltalanos feltételek szerint nem minésul kézlekedési

balesetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkezteé-
ben semmilyen mozgo jarmU nem hatott kdzre,

b) a kerékpérost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd,
vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

c) ajarmU utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mas jarmU haladasaval illetve megéllasaval dsszefliggés-
ben koévetkezett be.

A kérhaz, a m(itét és a m(téti lista fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl korhaznak minésul a
magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvObeteg-ellatast nydjté intézmeény, amely allando
orvosi iranyitas, felugyelet alatt all. Jelen altalanos feltételek
szempontjabdl nem mindslinek kérhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvdbeteg-ellatast végez-
nek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyflrdok,
gyogylduldk, elmekoros allapotu s egyéb pszichiatriai bete-
gek gyogy- és gondozointézetei, geriatriai, kronikus" intéze-
tek, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitdészer-elvond intéz-
meények, illetve kérhazak fenti jellegll szolgaltatast nydjtd osz-
talyal.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban miitétnek tekinten-
déek mindazon orvosi beavatkozasok, melyek soran az or-
vosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megbrzé-
sére, a betegségek gyogyitasara, illetve kdvetkezményeiknek
mérséklésére iranyuld szandékkal a klltakard és/vagy a nyal-
kahartyak folytonossagat megseértik.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban ,Mtétek téritési ka-
tegoriak szerinti csoportositasa” cimd tételes lista (tovabbiak-
ban: m(itéti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak nemzet-
kozi kodrendszerrel (WHO-kod) azonositott felsorolasa. A
mUitéti lista tartalmazza a biztosité altal meghatérozott sulyos-
sagi kategoriakat is. A mdtéti lista a biztositd Vezérigazgato-
sagan, illetve TerUleti Igazgatdsagain megtekintheto.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a
tovabbiakban: kivonatos lista — a m{téti lista kivonata (lasd B
melléklet). Ez a kllonbozd sllyossagi kategoriakba tartozd
orvosi beavatkozasokbdl a gyakoribb, jellemzébb miitéteket
tartalmazza, a beavatkozasok azonositasara alkalmas WHO-
kodokkal egydtt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a
biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos
lista a felek ellenkezé megéllapodasa hianyaban a jelen alta-
lanos feltételek alapjan megkotott biztositasi szerzédések ré-
szét képezi.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositésa, s ez alapjan
az elvégzett orvosi beavatkozas mitéti lista szerinti besorola-
sa a biztositd orvosanak hataskorébe tartozik.

A besorolas alapdokumentuma a mtéti lista. A kivonatos lis-
tan megtalalhatd m(tét besorolasa targyaban — vita esetén —
a kivonatos listan szerepld WHO-kod iranyado.

5.1.

5.2.

5.38.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az
a biztosftott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesi-
tett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
vagy sportszerzéddés keretében végez sporttevékenységet,
tovabba aki kUlfoldi sportszdvetség feltételei szerint megszer-
zett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

Jelen é&ltalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportold
az a biztositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sport-
tevékenyseéget nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetlentl a
verseny jellegétdl (fuggetlentl pl. attdl, hogy helyi, kertleti,
megyel, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy barat-
sagos-e a verseny, mi a tétie, stb.). Jelen altalanos feltételek
szempontjabdl a versenyzd sportold lehet élvonalbeli ver-
senyz6 sportold, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy
tertlleti szinten versenyz® sportolo.

a) élvonalbeli versenyz® sportold az a biztositott, aki nem-
zetkdzl, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regiondlis szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem él-
vonalbeli versenyzd sportolo,

c) terlleti szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki
nem regiondlis szinten versenyz® sportold és nem élvo-
nalbeli versenyzé sportolo.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobby sportold az a
biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként
€s nem versenyzd sportoloként végez.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivaldk

A biztosftott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biz-
tositd a VII.6.2. pontjaban meghatarozott célokbdl, a szemé-
lyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossa-
géardl sz6lo, 1992, évi LXIIl. tdrvény, valamint az egészségligyi
és a hozzgjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A szerz&6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy a biztositd
az Ugyfeleinek személyi kortliményeire, vagyoni helyzetére il-
letve gazdalkodasara vonatkozd adatait, tovabba azon Uzleti
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddés létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositd szolgaltatasaval ¢sz-
szefuggenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzd-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, alloméanyban tartasa-
hoz, a biztosftasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések meg-
ftéléséhez szikséges vagy egyéb, a biztositokrol és a bizto-
sitasi tevékenységrél szold, 2003. évi LX. térvényben meg-
hatarozott cél lehet.

A VII.B.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl vegzett
adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa miatt az Ugyfe-
let nem érheti hatrany és a hozzajarulas megadasa esetén ré-
szére nem nyUjthato elony.

A biztositd kdteles a tudoméséra jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztosftasi titkot idébeli korlatozas nélkl
megtartani.

Biztosftasi titok minden olyan — allamtitoknak nem min&sulé —
a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely az Ugyfelek személyi kordl-
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6.5.

6.6.

6.7.

meényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a
biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik. A biztositasi titok
tekintetében, iddbeli korlatozas nélkll — ha torvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito,
a flggetlen biztositaskdzvetits, a fliggd biztosftaskdzvetitd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmi-
lyen modon hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a har-
madik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) tor-
ténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito Ugyfele
(adatalany) ahhoz irasbban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdve-
telményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ranézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel®
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok dltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi  jogsz-
aballyal. A biztosftasi titoknak minésUlé adatoknak méasik tagal-
lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem édllapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsUl® adatok atadasa.

Ezen adatok atadasat a biztositd a biztosftési titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasiban szerepld személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél
egészseégi allapotaval 6sszefliggd adatokat vagy az adatvé-
delmi torvény szerint kildnleges adatnak mindsilé adatokat
— tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

6.8. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsola-
tos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd.

6.9. A biztositd kételes toroini minden olyan — Ugyfeleivel, volt Ugy-
feleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos — sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hoz-
zdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.

6.10. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozod rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose illetve a biz-
tositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.11. A biztositott a szerz6déskotést megeldzden nyilatkozik arrdl,
hogy a biztosfté a biztosftasi szerzédés megkdtése, modosi-
tasa, allomanyban tartasa és a biztositasi szerz6désbdl szar-
mazo kdvetelése megitélése céligbdl a biztositott egészségi
dlapotaval 6sszeflggd adatokat kezelie. A biztositd egész-
séglgyi adatnak tekinti a biztositott egészségi allapotaval
bsszefuggd, valamint az egészségbiztositasi ellatasara vonat-
koz6 adatokat.

6.12. A biztositd kdteles a biztositasi titokra vonatkozd szabalyokat
maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizarolag torvény-
ben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett korben szol-
géltat ki.

6.13. A szerz&éd6 llletve a biztosftott részére kotelezden kiszolgalta-
tand¢ iratokon kival a létrejott szerzddéssel kapcsolatos vala-
mennyi irat a biztositd birtokaban marad.

Jelen Altaldnos személybiztostasi feltételek hatalybalépésének idépontjia: 2006. szeptember 6.

- 13-




Altalénos személybiztositasi feltételek (EASZF06)

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda,

régbi, réplabda, korfball, kosarlabda, kézilabda, labdarigés.

Klzdé sportok: birkdzas, Okolvivas, judo, karate, kick-box, harc-

mlvészetek, pankracio.

Teéli sportok: sielés, sllesiklas, mllesiklas, orias milesiklas, snow-
board, sfakrobatika, sfugras, szankd, bob, gyorsasagi korcsolya-

z4s, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: versenytanc, akrobatikus rock & roll, aerobik, ritmikus sport-
gimnasztika, torna, atlétikai szamok, dttusa, tizproba, gyaloglés, fu-
tés, tgfutas, triatlon, vivas, gérkorcsolyazas, gbrdeszka, barlanga-
szat, barlang expedicio, hegymaszéas, magashegyi expedicio, szik-

laméaszéas V. foktdl.

,,A” melléklet

SPOO02 / L808 jelii zaradék

A jelen zaradékkal létrejdtt szerz8désben a biztositott mindkét tér-
de és bokdja a biztosftasi védelembdl kizart kivéve, ha a szolgal-
tatasi igény alapja csonttérés.

Jelen Altaldnos személybiztositasi feltételek ,A” mellékletének hatdlybalépése: 2006. aprilis 1.
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Altalénos személybiztositasi feltételek (EASZF06) B~ melléklet

Kivonatos lista a baleseti miitéti térités biztositas, a mitéti téri-
tés biztositas, a baleseti gyégyulasi tamogatas biztositas és a
gyogyulasi tamogatas biztositas kiilonos feltételeihez.

A baleseti mUtéti térités és a mutéti térités biztositas esetében a biz-

tosito téritése biztositasi esemény bekdvetkezésekor:

. csoportba tartozd mtét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a,

. csoportba tartozo miitét esetén a biztositasi 0sszeg 100%-a,

. csoportba tartozd mdtét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a.

. csoportba tartozd miitétek nem téritett mitétek.
Abban az esetben, ha a biztosftotton az 5. csoportba sorolt
mUtétet hajtjak végre, a biztositd nem nylijt szolgaltatast.

o~ wnNn =

A baleseti gyégyulasi tdmogatas és a gydgyulasi tamogatas biztosi-
tas esetében a biztosité ,A baleseti gyégyulasi tamogatas biztositas”
és ,,A gyogyulasi tamogatas” biztositas kilonds feltételeiben foglaltak
szerint nyujt szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:

1. csoport

WHO-kéd  Mtét megnevezése

5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincveléi dekompresszios mitétek
50311 ldeggytk gerinccsatornan beldli mitéte
50337 Gerincveléi daganatok eltavolitasa
53240 Tud6lebeny eltavolitasa

53340 Tud6atUltetés

53622 A kéthegy( billenty( pétlasa mechanikus mibillenty(ivel
535631 Billenty(i plasztika a kéthegy( billenty(n
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabol
53743 Szivkamrai sértlés ellatasa

53750 Szivatlltetés

55040 Méjatlltetés

58151 Telies csipdprotézis

5814L Térdprotézis bellltetés

2. csoport

WHO-kéd  Mitét megnevezése

54560 Vastagbél telies eltavolitasa

53611 Koszortér-athidald mutétek

53502 Zart billentybemetszés a kéthegyl billenty(n
53821 Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpotias

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

51630 Szemeltavolitas

52070 Félkoros fvjaratok kimetszése

53030 Teljes gégeeltavolitas

53163 MUvi gégeképzés

3. csoport

WHO-kéd  Mtét megnevezése

53777 Pacemaker belltetése

53807 Embolia eltavolitas combverdérbdl
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa

54430 Féregnylivany eltavolitasa

55110 Epehdlyag eltavolitasa

56300
56011
56520
56830
50630
51160
57902
57922
57924
58480
58610

4. csoport
WHO-kéd
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58400
58600

5. csoport
WHO-kéd
12794
14410

14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
81840
81900
82032
82090
84712
86840
88050
88530

Lagyéksérv matét

Prosztata hugycsovon keresztuli kisebbitése
Féloldali petefészek eltavolitas
Méheltavolitas hasi Uton
Pajzsmirigy eltavolitas
Koétéhartyavarrat
Combnyak-szegezés
Huzoéhurkos csontrogzités
Csavarozas

Combamputacio
Emi6eltavolitas

M(tét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse belltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszéjplasztika

Laparoszkopos petefészek eltavolitas
Csészarmetszés

Arctorések nyilt helyreéllitasa
ButyokmUitét

Csonttérések béron keresztll torténd dréttlizése
Kllboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitasa
Kézujj amputacio

Eml6écsomo kimetszése

M(itét megnevezése

Nagyvérkori artéria diagnosztikus katéterezése
Kimetszés szdvettani vizsgalat szaméra gyomortUkrozés
sorén

Szbvettani vizsgélati mintavétel béron at emlébdl
Horgtukrozés

Diagnosztikus izUleti cs6tUkrozés
KoszorUserek vizsgalata érfestéssel
Ultrahangos vesekdzlzas

Orrtorés helyreéllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya "felszirasa”

Orrvérzés ellatasa edzészerrel

Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Bels6 fémrogzités eltavolitasa
Eml6plasztika

Borvarrat

Borfuggelék kimetszése

Nék mUvi meddéve tétele

l[degentest eltavolitas szaruhartyabol
Koénnytémié atmosasa

Tetovalas eltavolitasa

Sebkdtozes, tisztitas

Csuklotorés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt drottal tortend huzatas
IzUletbe adott injekcid

Vératbmlesztés

MUvese-kezelés

Jelen Altalanos személybiztositasi feltételek ,B” mellékletének hatélybalépése: 2006. aprilis 1.
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Altalénos személybiztositasi feltételek (EASZF06)

A baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra
(rokkantsagra) és a koézlekedési balesetbdl eredd
maradandé egészségkarosodasra (rokkantsagra) vo-
natkozé biztositas kiilonés feltételeiben hivatkozott
tablazat a biztosité szolgaltatdsanak meghataroza-

sahoz.

Jelen tablézat célia, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas

megallapitasanak elvét,

A térftés mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a biz-

tosfté orvosa az alabbiak szerint allapftja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
egy kar véllizilettdl valo telies elvesztése vagy telies

mikodésképtelensége 70%

egy kar konyokizUlet folottig valo telies elvesztése vagy

telies mUkodéskeptelensége 65%
egylk kar kdnydkizllet alattig valo, vagy egyik kéz telies
elvesztése, vagy telies mikodesképtelensége 60%
egyik hlvelykujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 20%
egylk mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mikoddésképtelensége 10%
barmely més kézujj telies elvesztése vagy telies
mUkddesképtelensége 5%
egylk comb csipdiztletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikodésképtelensége 70%
egylk comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet telies
mikddésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 5%
barmely més labujj telies elvesztése vagy telies
mikodésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességeének telies elvesztése 100%
egylk szem latoképességének telies elvesztése 35%
egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt elvesztette 65%
mindkét Ul halloképességének telies elvesztése 60%
egyik fll halloképességének telies elvesztése 15%
egyik ful halloképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik fUl halloképességét

mar a biztositasi esemeény bekovetkezte elétt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az izlelbképesseg telies elvesziése 5%

,,C melléklet

Tajékoztaté a miitétek miatti maradandé egészség-
karosodasra vonatkozé téritések %-os meértékérol
»A mitéti térités kiegészitéssel” biztositas kiilénés
feltételeihez.

Amputacio, csonkolas

hUvelykuij 90%
egy kézujj (nem hivelykuij) 20%
ketté vagy harom kézujj (kivéve hivelykui) 40%
4 vagy 5 ujj vagy kéz 210%
csuklo 260%
alkar 260%
konyok 280%
felkar 300%
vallizUlet 300%
dregujj (nagylabuj) 20%
egy (nem nagy) labujj (kiveve dreguj) 10%
poka 130%
l&abtd 110%
labkozép 130%
labszar 210%
térd 260%
comb 260%
csipd 300%
medence 300%
himvesszd, lletve mindkét here 130%
emlé 130%
orr, ful vagy nyelv elvesztése 40%

Erzékszerv elvesztése

latas 160%
hallas 60%
Egyéb egészségkarosodas

hangképzd szervek elvesztése 60%
vastagbél végleges kivezetése a hasfalra

(60 nap utan is fennall) 130%

Ha ujjak, végtagok, emld, illetve paros érzékszervek eltavoli-
tasa (nem érzék elvesztése!) mindkét oldalon torténik, akkor
kétszeres térités jar.

Jelen Altaldnos személybiztositasi feltételek ,C" mellékletének hatélybalépése: 2006. 4prilis 1.
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Altalanos személybiztositasi feltételek (EASZF06) »D” melléklet

Kondicios lista
az életbiztositasi szerz6dések rendkivili befizetéseire vonatkozdan

Hatalyos: 2006. aprilis 1-jétdl visszavonasig
E lista tartalmazza az életbiztositasi szerzédések feltételeiben megfogalmazott rendkivili befizetésekre vonatkozo, a szerzédéskotéskor hata-

lyos és a tartam soran valtoztathatd koltségeket, egyeb feltételeket, illetve tudnivaldkat.
A biztositd a valtozasrol — a valtozast 30 nappal megeldézden — a szerz8ddt irasban értestti.

RendkivUli befizetés minimalis dsszege: 30 000 Ft

RendkivUli befizetés kezelési koltsége: a befizetett 6sszeg 0,7%-a
Atvezetési koltség: OFt

Visszavésarlas minimalis dsszege: 30 000 Ft

Részleges és telies visszavasarlas koltsége: O Ft

Hozam napi kamatozasu

A rendkiviili befizetések aktualis hozamardl a biztositd az internetes honlapjan, illetve telefonon a Generali TeleCenteren keresztul ad tajé-
koztatast.
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