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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

K&sz6njuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtéseére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz for-
dult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fo-
gyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdél, az
Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez vagy a békéltetd testllethez vald eléterjesztésének lehetd-
ségérdl, a birdi ut igénybevételérdl valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szo6l6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, k6zottlik a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.
Megijeldljiik a biztositasi szerzédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biztosito
Zartkdriien MUkoédd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyesulé-
sével jott létre 1999. évi aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

4 500 000 000 Ft

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

(36-1) 301-7100

Generali PPF Holding B.V.

Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje):
A tarsasag szekhelye:

Telefon:

A tarsasag egyeduli részvényese:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

2. A biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez, lgyviteliranyitasi
kézpontjainkhoz, Ggyfélszolgalati irodankhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a Contact Center munka-
tarsaihoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.

Informacioét, és tdamogatd utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segitd kézremikddése ellenére sem sikerllt felmerllt problémajat megnyugtatéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosité Zrt. Vezérigazgatésaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal — 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felligyeleti szerve Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefonszam:  489-9100
Helyi tarifaval mikddé kék szam:  06-40-203-776
Kbézponti Fax: 489-9102

4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb sza-
balyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
A fogyasztdovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi felligyel6ségek szakmai iranyitasat is
ellaté kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakdhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezéseét.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljarasok kozll — a békéltetetd testileti eljarason kivil — a kdzvetitdi eljarast is kezde-
ményezhet a kdzvetitéi tevékenységrol szolé 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi tton is
érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az ligyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtése-
hez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a
biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.




A biztosité Ggyfelének mindsil a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult mas sze-
mély; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minésil minden olyan — allamtitoknak nem minésiil6 — a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biz-
tositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosito-
val, illetve viszontbiztositoval kotétt szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kortiimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliiggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. A biztosito a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6-
dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgy-
feleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a

Biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatosa tevékenységuik soran barmi-

lyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité Gigyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjelélve, erre vonatkozoan iras-
ban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. tdrvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetd eljaras keretében eljaré6 nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari gyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsaggal, tovabba a végre-
hajtasi Gigyben eljar6 birésagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki Ggyben eljaré kbézjegyzével,

e) az adbhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatéséag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kbtelezettség,illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadodval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyi hatésaggal,

j) akulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtés-
re felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I) abiztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Koézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési joga-
val élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetén —haa magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitvel, szak-
tanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljaré orszaggydlési biztossal,

r) a kartérténetre vonatkozoé adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. térvény) 109/A. § (2) be-
kezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
jogalap igazolasanak mindgstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blniild6z6 szerv, illetéleg a pénzigyi in-
formacios egységként mikddd hatosag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold
2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi blindldé-




10.

11.

12.

13.

14.

z06 szerv, illet6leg kilféldi Pénziigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsulé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithaté meg,

— fidktelep esetében a kuilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti feliigyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgyeleti hatésag k6zo6tti megallapodasban foglal-
taknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mi-
ndsulé adatok atadasa,

— azdsszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében térténd adat-
atadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 8sszeflig-
g6 tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni ké-
teles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadoérdl szolé 1995. évi CXVII. tdrvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozo
adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsol6doé egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztosita-
sért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozoé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjéek figyelembe venni a kbvetkezdket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz8dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz8dési feltételek és zaradé-
kok el8irasai az iranyadok,

— Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

— Ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikddés reményében:

Dr. Palvélgyi Matyas Hegedls Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazga




Biztositasi feltételek a Nyari Vakacios Csomag Biztositashoz

A biztositasi feltételek alapjan a Generali-Providencia Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) a biztositasi kotvényben meghata-
rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a kot-
vényben feltlintetett biztositasi kartalanitdsi &sszeg
megfizetésére vallal kdtelezettséget.

|. Szerz6d6/Biztositott

A Generali-Providencia Zrt. biztositottja, aki a Vakacidécso-
mag kockazatviselési id6szakaban érvényes lakasbiztositasi
fedezettel rendelkezik.

Il. A biztositasi szerzédés létrejotte

A biztositasi szerzodés a biztosité irasba foglalt ajanlatanak
a szerz6dd/biztositott irasbeli elfogadasaval jon |étre.

Ill. A kockazatviselés idobeli és teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselésének kezdete 2009. junius 15., a
kockazatviselés vége 2009. szeptember 15.

A biztosité a kockazatviselés id6étartama alatt Eurépa tertle-
tére kiterjedo hatallyal viseli a biztositasi események beko-
vetkezésének kockazatat.

IV. A biztositasi események — A biztosité altal vallalt
szolgaltatas mértéke

1. Bankkartya letiltas
A biztositd megtériti a biztositott tulajdonat képezd bank-
kartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl, megsemmisilé-
sébdl szarmazd bankkartya letiltassal kapcsolatos kolt-
pénzintézet altal kiallitott bizonylattal kell igazolni. A szol-
galtatast a biztosité egy alkalommal nyujtja, a felsd hata-
ra 20 000 Ft.

2. Strandlopas-biztositas

Megtériti a biztosito a biztositott vagyontargyainak firdé-
helyen (strand, gyogyfirdd, uszoda, t6-, tengerpart) tor-
tént lopas karait. A biztositasi eseményt és az ellopott va-
gyontargyakat rendérségi feljelentéssel, és jegyzdkényv-
vel kell igazolni. A biztositas fedezi az ellopott személyes
targyak mellett a személyi okmanyok pétlasanak koltsé-
geit, de nem terjed ki készpénzre, ékszerre. A szolgalta-
tast a biztositdé egy alkalommal nyuijtja, a fels hatara
20 000 Ft.

3. Kerékparlopas-biztositas
A biztositd megtériti a biztositott tulajdonaban lévé ke-
rékpar eltulajdonitasabdl eredd kart. A biztositasi ese-
ményt és az ellopott vagyontargyat rendérségi feljelen-
téssel és jegyz6kdnyvvel kell igazolni. A szolgaltatast a
biztosité egy alkalommal nyuijtja, a felsé hatara 20 000 Ft.

4. Hazautazasi koltségek
A biztositasi fedezet kiterjed a biztositott tulajdonat
képezo ingatlannal kapcsolatos betdréses lopas kdvet-
keztében felmerllo 1 f6 haza- és visszautazasra vonatko-
z6 igazolt koéltségére, maximum 20 000 Ft erejéig. A biz-
tositasi eseményt rendérségi  feljelentéssel és
jegyzékonyvvel kell igazolni.

5. Fagyasztott aru megromlasa
A biztositdé megtériti a biztositott azon kérait, amelyek a
fagyasztészekrényben, mélyhdté ladaban 0 °C hémér-
séklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimaradas koévetkez-

tében valé megromlasa miatt keletkeznek. A biztositasi
eseményt az aramszolgaltaté altal alairt elismerd nyilat-
kozattal kell igazolni. A szolgaltatast a biztosito egy alka-
lommal nyuijtja, a felsd hatara 20 000 Ft.

V. Karbejelentés,

1. Aszerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekdvet-
kezését haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl
szamitott 2 munkanapon bellil telefonon a Generali
TeleCenter 06-40-200-250-es helyi tarifaval hivhato
szaman vagy irasban (karbejelenton, faxon, vagy a:
www.generali.hu honlapon) kell bejelenteni.

2. Lopas és rablas esetén a szerz6dé (biztositott) koteles
renddrségi feljelentést tenni és a kart jegyzékoényvben
régzittetni
A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény
rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy megnevezéseét,,

c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt
értékét),

d) a karrendezésben kdézrem(ikédd — a szerz6dét (biz-
tositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét,

3. A karbejelentéshez csatolni kell az illetékes szervnek
tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés (jegyz6-
konyv) egy masolati példanyat

4. A szerz6d6 (biztositott) kdteles biztositéval egylttmd-
kddni, a szilkséges felvilagositasokat megadni, és le-
hetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak ellenérzését.

VL.

A biztosit6 a biztositasi kartalanitasi 6sszeget a karrende-
zéshez sziikséges utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15.
napon belll teljesiti.

Karrendezés

VII. Mentesiilés

1. A biztosité mentesiilhet a fizetési kbtelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a biztositott, illetéleg a szerz6d6 fél,

b) a velik kdzds haztartasban él6 hozzatartozéja
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

2. Hozzatartozénak mingsil: a hazastars, az egyenes ag-
beli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az drokbefogadd, a mostoha- és nevel6szi-
16, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon ha-
zastéarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

3. Amennyiben a szerz6d§ (biztositott) a VI. pontban el6-
irt kbtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges ko-
rilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkeze-
se, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke, és a
biztosité szolgaltatasat befolyasold korilmények, ki-
derithetetlenekké valnak, a biztositdé kotelezettsége
nem all be.

VIII. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztosité szol-
galtatasanak esedékessegtdl szamitott egy év alatt évil-
nek el.
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