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A Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ggyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

KoszonjUk bizalmét, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-hez fordullt.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi téjékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, téjékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez vagy
a békéltetd testllethez vald eldterjesztésének lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztosftasi tevékenységrél szold
2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozotilk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzé6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldlitk a biztosftasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosftd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlien MUkodd Részvénytarsaséag —
a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100
A térsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. Abiztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémaéjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetittjéhez, Ugyviteliranyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolgalati irodénk-
hoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainknoz, illetéleg a ContactCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az én rendelke-
zésére.

Informaciét és tamogatd Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kdzremiikddése ellenére sem sikertilt felmertilt problémaéjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Vezérigazga-
tosaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal — 1066 Budapest, Teréz kit 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Kozponti telefonszam:  489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: 06-40-203-776
Fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitesével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztévedelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszagos hatéaskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi felligyeldségek szakmai iranyitaséat is el-
lato kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Féfelligyeldség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon:  459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a
lakohelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testlilet eljiarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasag-
gal kézvetlentl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel¢z6, konfliktuskezeld, vitarendezd eljarasok kozUl — a békéltetetd testlileti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is kezdemenyezhet a kdzvetitéi tevekenysegrél szo-
16 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igenyeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag elidrasara a
Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

5. Téajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az tgyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositési szerz6déssel, létrejottével, nyivantartasaval, a
szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkodtéséhez, modositasahoz, dlomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbol szar-
mazo6 kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosfté Ugyfelének minéstl a szerz6d6, a biztosftott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgéltataséra jogosult méas személy; az adatvédelemre vonatkozd ren-
delkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minésul minden olyan allamtitoknak nem minésuilé a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadod rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztosftasi sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal ¢sszefliggd sszes lényeges tény és kortimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi allapottal kdzvetlenll dsszefliggd, éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosfté a létre nem jétt biztositasi szerzdéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejdttének meghidsulasaval kapcsolatban igény énvényesithetd.

A biztosftd kételes téroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kdzvetlendl dsszefliggd ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

—
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7. A biztosftasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terneli a biztosfto tulajdonosait, vezetéit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztosftasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
— a biztositokrdl és a biztosftéasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetdeljdras keretében eljard nyomozé hatésaggal és Uigyészséggel,

c) bUntetdlgyben, polgéari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljérés tigyében eljard birbsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljérd birdsagi végre-
hajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljéré kdziegyzével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
a biztosftasi szerz6désbdl eredd kdtelezettség alé esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatési kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eliard nemzetbiztonsagi szolgédlattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositod, fliggetlen biztosftaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, llletve a biztositasi, biztositaskodzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében elja-

. r6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatésaggal,

) az egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informacio gydijtésre felnatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalés (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabéalyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szerwvel,

m) az allomanyéatrunézas keretében atadasra kerllé szerz6dési dllomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-

|&t kezel szervezettel, a Nemzeti rodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartalanftasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a

kérokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett

masik jarm( javitasi adatainoz kivan hozzaférmi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

fioktelep esetén — ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a harma-

dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik or-

szagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljiat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése s,

a feladatkérében eljard orszaggylilési biztossal,

1) a kéartérténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabéalyozott esetekben
a biztosftéval szemben, ha az a)-), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és g) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
7és megjelolése is.

To

Lol

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnuldozé szerv, illetéleg a pénztigyi informécios egységként miikodd hatod-
S&g — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6ézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvenyben meghatérozott feladatkdrében eljarva, vagy
nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bintldozé szery, llletéleg kulfoldi Pénztigyi Informécios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céligbdl irasban kér bizto-
sitasi titoknak minéstlé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradéekot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan ¢sszesftett adatok szolgéltatéasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodéasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésuilé adatok atadasa,
— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén
belllli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a Biztosito dltal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6-
tartamaérol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kap-
tak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizérhatja. Tarsasagunk az érintett Uigyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasai-
ban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elnunyt drokose, llletve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabélyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddod egyéb jogszabélyok tartalmazzak a biztosftasért fizetendd difra, a biztosftd szolgéltatasara, illetéleg a biztositassal kapcso-
latos addkedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

13. A biztosftasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kovetkezoket:

— A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kételezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elbirasal az iranyadok,
— Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuiméanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetden aléimi,
— A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméséra jut.

14. A biztositasi szerzé6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabély eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az irényadok.

A sikeres egyUttmkodés reményében:

Dr. Pavélgyi Matyas Heged(s Anna
elnok-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd
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Altaldnos tanulé baleset-biztositasi feltételek (TANF09)

Jelen Altaldnos tanuld baleset-biztositasi feltételek (tovabbiakban:
feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zt. (a tovabbiakban: biz-
tositd) tanuld baleset-biztositasi szerzbdéseire  (tovabbiakban:
szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen altalanos
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekiben nem
szabéalyozott kérdésekben a Polgar Tonvenykodnyv rendelkezésel,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A kllonds biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktol eltér-
hetnek, az altalanos és kulonods feltételek eltérése esetén a kilo-
nos feltétel elirasai az iranyadok.

I: fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztosftasi szerz6dés alanyai a biztosftd, az ajanlattevd, a
biztositott &s a kedvezményezett.

(2) A biztosftd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kllonds feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kbtelezettséget vallal,

(3) Az ajanlattevd az az iskola vagy nevel6-gondozo intéz-
mény, amely a biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot tesz, és a biztositotti névjegyzékben szerepld biz-
tositottaktdl atvett biztositasi dijat a biztositd képviseld-
iének, illetve a fliggetlen biztositas kdzvetitéjének atadja.

(4) Biztositott az a személy, aki valamely gondozd-neveld intéz-
meényben ellatasban részesul, vagy aki valamely oktatasi in-
tézmeénnyel tanuldi jogviszonyban all.

(5) Biztositottak a bolcsédébe, évodaba felvett gyermekek,
az oktatasi intézmény nappali tagozatos tanuléi, akik az
ajanlattétel idépontjaban a 25 éves kort nem toéltétték be
és akiket a dijfizetéssel egyidejlleg a biztositotti névjegy-
zékbe felvettek.

(6) A biztositasi szerzédésben kedvezményezett:
a) a biztositott,
b) a biztositott halala esetén a biztositott drokdse.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte
A biztosftasi szerz6dés megkdtését frasbeli ajaniattal és az
ajanlathoz csatolt biztosftotti néviegyzékkel az ajanlattevd
iskola vagy nevel6-gondozd intézmény kezdeményezi. A
szerz6dés a biztositasi ajanlat alairasanak napjan jon létre,
feltéve, hogy a biztositasi dij a biztositd szamléjara beérkezett.

3. A kockazatviselés kezdete

(1) A biztositd kockazatviselése a mar érvényesen létrejott szer-
z6dés tekintetében minden év szeptember 1-jén kezd6dik és
a kdvetkezd év augusztus 31-ig tart, amennyiben a felek ettél
eltéréen nem éllapodnak meg.

(2)  Haamar énvényesen létrejott szerzédés alapjan a biztosftasi dij
biztositd részére t6rtend befizetésére szeptember 1-je és okto-
ber 31-e kdzott kerlll sor, a biztositd kockazatviselése szep-
tember 1-jén kezdbdik és a kdvetkezd év augusztus 31-ig tart.

(8) Ha a mar érvényesen létrejott szerz6dés alapjan a biztositasi
dij biztositd részére torténd befizetésére oktdber 31. napjat
kovetden kerll sor, a biztositd kockézatviselése a biztositasi
dij befizetését kdvetd nap O. drakor kezdddik és a befizetés
idépontjaban folyd tanév végét kovetd augusztus 31-ig tart.

(4) Ha a mar érvényesen létrejott szerzbdésbe (lasd: 3(2)-3(3)
bekezdés) Uj biztositotti néviegyzékben (pdtlistan) U biztosi-
tott 1ép be, a biztositd kockazatviselése az Uj biztosftottra
vonatkozo biztositasi dij biztositd részére torténd befizetését
kévetd nap 0. drakor kezdddik és a befizetés idépontjaban

folyd tanév végét kdvetd augusztus 31-ig tart.

4. A biztositasi szerz6dés tartama, biztositasi id6szak
A biztosftasi szerz6dés hatéarozott tartamu. A szerzédés tarta-
ma 1 év, mely szeptember 1-jén kezdddik és a kdvetkezd év
augusztus 31-ig tart. A szerz8dés tartama a jelen feltételek
[.3. pontjaban foglaltak szerint a felek megéllapodasatd! flig-
gden egy évnél rovidebb lehet.

5. A biztositasi szerz6dés megszlinése
A biztositasi szerz6dés lejératkor szlinik meg.

6. Teruleti hataly
A biztositas hatélya az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet
A biztositasi dij

1. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositas dija éves, egyszeri és dsszege nem flgg a bizto-
sftas létrejottenek idépontjatal.

(2) Adiat az ajanlattételkor kell befizetni.

11l. fejezet
A biztosit6 szolgaltatasa

1. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a
biztositotti névjegyzékben szerepld, az adott biztosftottra vo-
natkozo, a valasztott biztositasi csomagnak megfeleld, a
kUlbnos feltételekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezi magat.

2. A biztosit6 teljesitésének feltételei

(1) A biztosftasi eseményt 15 napon bellll frasban kell bejelenteni
a biztosftonal.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjgk be, és
emiatt lényeges korlimények kiderithetetlenné valtak, a biz-
tosfté mentestilhet a szolgéltatas teliesitése aldl.

(8) A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a kulonods feltételek-
ben meghatarozott dokumentumokat kell a biztosftohoz be-
nyUjtani. A szolgaltatas jogalapjanak elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie,
aki az igényét érvényestti,

(4) A szolgéltatasi igény elbirdlasahoz a biztositd az eredeti oki-
ratok bemutatasat is kérhetl.

—-5-
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(5)  Amennyiben a szolgaltatasi igény el6terjesztéje a szlkséges
dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyo-
san nyUitia be, Ugy a biztositd a szolgaltatasi igényt a rendel-
kezésre allé dokumentumok alapjan birélja el.

(6) Ha a rendelkezésre allb dokumentumok alapjan a szolgalta-
tasi igény nem biralhaté el, a biztositd elrendelheti, hogy a
biztosftott a biztosftd kdltségére a biztosftd altal megnevezett
orvosokkal is megvizsgéaltassa magat.

(7) A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak
eloirdlasahoz szlikséges valamennyi okmany beérkezését
kovetd 15 napon belll teliestti, kiveve, ha a kllonos feltételek

. masként rendelkeznek.

(8) A biztositd a szolgéltatasi dsszeget utalassal teljestti. (4)

3. Eljaras véleménykullonbség esetén
Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, frasban kérheti a dontés felllbiralasat.

4. Kozvetitéi eljaras
Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kdzvetitdi eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabéalyok szerint kell lebonyoli-

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkohol-fogyasztasaval,
kabitdszer-fogyasztasaval, kabité hatast anyag, vagy )
gyogyszer szedésével dsszeflggésben tortént kiveve, ha
ez utébbiakat kezelGorvos elbirasara, az eléirasnak meg-
feleléen alkalmazték.

b) a biztositasi esemény idején bizonyitottan alkoholos élla-
potban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu anyag

hatésa alatt allt és ez a tény a biztosftasi esemeény bekod-
vetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgélat,
alkoholos allapotnak tekintheté az 1,5%o-et meghalado,
gépjarmlvezetés kodzben a 0,8%.-et meghaladd mértéki
véralkohol-koncentracio

C) a biztositott olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szlikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem ren-
delkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkez-
tében kbzrehatott.

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszeflig-
gésben allt azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztosfté mentesUl a szolgaltatasi kdtelezettség aldl a kar-
megeldzési és karenyhitési kotelezettség megszegése ese-
tén. A biztosftott a baleset megelézése és kdvetkezmenyei-
nek elharftésa, illetbleg enyhitése soran ugy koteles eljami,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd, ennek
megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos eldirasainak a gyogyitod eljaras befe-
jezéséig folyamatosan eleget kell tennie.

tani, és ennek eredményekent a felek peren Kivilii megeqye- (5) A biztositd mentesUll a szolgaltatasi kdtelezettség aldl, amennyi-
L . ben a bejelentési kotelezettséget az eldirt hataridében nem tel-
zésére van lehetbség. o iz o o L
jesitik s emiatt lényeges kortimények kiderfthetetlenné valtak.
5. A panaszok bejelentése — panaszforum 6) A felsorolt kértimények valdsagnak megfelelé voltat annak
(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmertilt panaszokat irasban, a kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
biztosftonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd .
Zrt. Ugyfélkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. V. fgjezef ) | . |
A40_4a4 A biztosité kockazatviselésébdl kizart események
(2) A biztositd kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és (1) A biztositd kockazatviselése nem‘terjed ki azokra a biztositasi
a vizsgélata eredményérdl a panaszosnak a panasz kézhez- esemenyekre, amelyek az alabbi kortimenyekkel Ssszefug-
vételétdl szamitott 15 napon belll irasban tajékoztatast adni. gésben kovetkeznek be:
a) a biztosftott olyan versenyben vagy versenyre valod felké-
6. Elévilési idd szllésben vesz részt, amely motoros meghajtasu széraz-
A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények foldi, vizi vagy légi jarm( hasznalataval jar,
elévilési ideje 2 (két) év. b) a biztositott szandékosan, sulyos blncselekményt kdvet el.
(2) A biztositas nem terjed ki olyan biztositasi eseményekre,
IV. fejezet amelynek oka kozvetlenll vagy kozvetve, egészben vagy
A biztosité6 mentesiilése a szolgaltatas teljesitése al6l részben ionizald sugarzés, nuklearis energia, HIV-fertézes,
habory, harci cselekmeények, tintetés, felvonulas, sztrajk, ter-
(1) Abiztositd mentestil a haldleseti szolgéltatés teliesitése aldl, ha rorcselekmény, munkahelyi rendbontas.
a) a biztosftasi esemény okozati sszefliggesben all a biz-
tositott Ongyilkossagi kisérletével vagy 6ngyilkossagaval,
még akkor is, ha a cselekmény elkodvetésekor a biztos- V. fejezet
tott zavart tudatéllapotban volt, Ertelmez6 rendelkezések
b) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kdvetkeztében vesztette életét, 1. A biztositd kockazatviselésének tartalma
A biztosité kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a
(2) A biztositd mentesUl a baleseti- és egészségbiztositasi szol- kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkil
géltatas teliesftése aldl, ha bizonyftja, hogy a biztosftasi ese- bekovetkezett, varatlan betegség vagy baleset, illetve ezek
ményt a biztosftott jogellenesen és szandékosan vagy sulyo- kovetkezményei tekintetében visel kockazatot és vallal
san gondatlanul okozta. szolgaltatasi kotelezettséget.
(8) A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha 2. A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

Jelen é&ltalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellepd, egyszeri, klls® fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a biztositottat akaratatél fliggetlenll a kockazatviselés tarta-
ma alatt éri, és amellyel &sszefliggésben a biztosftott egész-
ségkarosodast szenved, lletve amely a biztositott halalat
okozza.

o
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Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul

tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-
és/vagy agyveldégyulladéas, ha a betegséget szeroldgiai
maodszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a
kockéazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15 nap-
pal annak befejezddése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor az agyburok-
és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt elészor fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az leg-
korabban 60 nappal a kockéazatviselés kezdete utan, leg-
késBbb pedig 60 nappal annak befejezbdése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6-
sz6r fordultak orvoshoz.

C) a tetanuszfertdzés, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkordbban 20 nappal a kockézatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 20 nappal annak befejez8dése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tend®, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen &ltalanos feltételek szerint nem mindsul balesetnek:

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbd! (hordozd) emberi fogaddsz-
ervezetbe jutasa/juttatésa (a tovabbiakban egylitt: atvite-
le) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetsze-
r( fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kllonos feltételek ettél
eltéréen rendelkeznek,

b) a biztositott dngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, meg
abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatél-
lapotaban koévetkezett be,

C) a csontok patologias térései, a sokszor ismétltdd (habi-
tudlis) ficam,

d) aporckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyebként ép porckorongot kivllrdl kdzvetlentl éro,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye,

e) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivUlrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kdvetkezménye,

) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivllrél
kozvetlenUl ér6, egyszerl, extrém, mechanikus behatéas
kovetkezménye.,

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedési bal-
esetnek mindsUl a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarm( vezetbjeként, vagy uta-
saként szenved balesetet.

Jelen éaltalanos feltételek szerint nem mindstl kozlekedési

palesetnek:

a) a gyalogost €r6 olyan baleset, amelynek bekdvetkezté-
ben semmilyen mozgo jarmG nem hatott kdzre,

b) a kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd,
vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott kdzre,

c) ajarml utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy
mas jarm{ haladasaval illetve megallasaval dsszeflggés-
ben kodvetkezett be.

A kérhaz, a mtét és a m(téti lista fogalma

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl korhaznak minésul a
szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett fekvbbeteg-
ellatast nydjtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, fell-
gyelet alatt all. Jelen altalanos feltételek szempontabdl nem
mindstinek korhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban koérhézi fekvdbeteg ellatast végeznek — a szanatori-
umok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurddk, gydgyuduldk,
elmekoros allapotu és egyéb pszichiatrial betegek gydgy- és
gondozdintézetel, geriatriai, kronikus" intézetek, szocidlis
otthonok, alkohol- és kabitoszer-elvond intézmények, illetve
korhazak fenti jellegl szolgaltatast nyUjtd osztalyai.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban mdtétnek tekinten-
déek mindazon orvosi beavatkozasok, melyek soréan az or-
vosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészségi allapot
romlasanak megakadéalyozasara, a betegségek gyogyitasara,
letve kdvetkezményeiknek mérséklésére iranyuld szandekkal
a klltakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megseértik.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban ,Mtétek terftés
kategoriak szerinti csoportositasa” ciml tételes lista (tovab-
piakban: m(téti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak
nemzetkdzi kodrendszerrel  (WHO/OENO-kod)  azonositott
felsorolasa. A mUtéti lista tartalmazza a biztosito Aaltal
meghatarozott sulyosséagi kategdriakat is. A mUtéti lista a biz-
tosftd Vezérigazgatdsagan, lletve Személybiztositasi Kompe-
tencia Kézpontaiban megtekinthetd.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a
tovébbiakban: kivonatos lista — a m(itéti lista kivonata. Ez a U-
I6nb6z6 sulyosséagi kategdriakba tartozd orvosi beavatkoza-
sokbol a gyakoribb, jellemzébb miitéteket tartalmazza a be-
avatkozasok azonositasara alkalmas VWHO/OENO-kddokkal
egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztosftasi
szolgaltatas megallapitasanak elvét. MUtét esetén a biztosita-
si esemény azonosftasa, az elvégzett orvosi beavatkozas
mUitéti lista szerinti besorolésa a biztositd orvosanak szakvé-
lemeénye alapjan torténik,

VII. fejezet
Egyéb rendelkezések

1.

(M

Jognyilatkozat

A biztositasi szerz6dés alanyainak jognyilatkozatai csak iras-
beli alakban érvényesek. Az irasbeli jognyilatkozat a biztosito-
val szemben akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szer-
vezeti egységének tudomasara jut.

A biztosito éltal az ajanlattevd iskolanak vagy neveld-gondo-
70 intézménynek, a biztosftottnak vagy egyéb jogosultnak a
piztositd altal ismert utolsd cimére elklldott jognyilatkozata
esetén a cimzetthez vald megérkezés a tudomasulvétel idd-
pontja.

Adatvédelem

A biztositd a hatalyos jogszabélyok szerint kdteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és idébeli kor-
l&tozas nélkul megtartani.
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A baleseti halilra vonatkozé biztositas kiilonos feltételei (BHALOO)

Jelen baleseti haldlra vonatkozé biztositas kllonos feltételei (a to-
vabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosité Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) Altalénos tanuld baleset-biztosftasi feltételeivel
(TANFOQ) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaléanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbddésekre egyebekiben a Polgari Torvenykonyv rendelkezé-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztosftasi esemeény a biztositottat ért baleset, melynek kdvet-
keztében a biztosftott a balesetet kdvets egy éven belll meg-
hal. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositasi szerzddésben rogzitett baleseti halalra vonatkozd
biztositasi &sszeget térti.

3. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igényt a haldlesetet kdvetd 15 napon belll kell
irasban bejelenteni a biztositonak.

A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,

C) a baleseti jegyz&kényv méasolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzOkdnyv
masolatat,

e) a halott-vizsgalati bizonyitvany masolatat,

) a biztosftott halotti anyakényvi kivonatat,

g) kulifldon bekbvetkezett halal esetén a halal kordiményei-
rél a kulfoldi hatosag éltal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasat, a halal okat igazold orvosi vagy hatésagi bizo-
nyftvanyt,

h) ahaldl —illetve a baleset — kdzelebbi koriiményeinek tisz-
tazasahoz szikséges egyéb iratokat,

i) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés
hagyatékatadd végzeés, oroklési bizonyftvany) masolatat,

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgéld kordiménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult,
az eljarast befejezd hatarozatot (igy kulbndsen eljarast meg-
szUntetd hatarozatot, vagy a jogerds birdsagi hatarozatot
vagy az eljarast megtagadd hatarozatot).

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz szlkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozato-
kat is.
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A baleseti eredetii maradandé6 egészségkarosodasra vonatkozo

biztositas kiilénoés feltételei (BROK09)

Jelen baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkozod
biztositas kuldnds feltételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-
Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuld
baleset-biztositasi feltételeivel (TANFOQ) egylitt énvényesek, feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos tanuld
baleset-biztosftasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az iranyadok.

A szerzédésekre egyebekben a Polgart Tornvenykonyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. A biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztosftottat ért baleset, amelynek ko-
vetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkoddképesség-csdkkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

(8)  Maradanddé az egészségkarosodas akkor, ha orvosilag vég-
legesen kialakultnak, stabilnak tekinthetd, azaz a biztosftott
egeészsegi dlapotaban véltozas nem vérhatod, vagy az egész-
ségkarosodas a balesetet kovetd 2. ev végén is fennall.

(4) A munkaképesség megvéltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere, tovabbéa a baleset kdvet-
keztében kialakuld héatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok dnmagukban nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
idéponta.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

(1) A biztositd az orvosi szempontbdl egyérteimlen megallapit-
haté mérték( maradandd egészségkarosodassal dsszeflg-
gésben a megallapitott szolgéltatast a szolgaltatasi igény el-
biralasahoz szikséges utolso irat beérkezését kévetd 30 na-
pon bellll, egyéb esetekben a karosodéas véglegessé valasat
kdvetd 30 napon belll teliesiti. Ha a baleset napjatdl szami-
tott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa a masodik év elteltét
kovetd 30 napon bellll abban az esetben is esedékes, ha az
egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utobbi eset-
ben a biztositd a szolgaltatasanak mértékeét a baleset napjatol
szamitott 2 év letelte utan fennalld egészségkarosodas mer-
tékének megfelelden allapitjia meg.

(2) A Dbiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban hata-
lyos biztositasi szerzédésben régzitett biztositasi 6sszeg-
b6l a maradandd egészségkarosodas mértékének
megfeleld 6sszegl szolgaltatast nyuijt.

(8) Az egészségkarosodas fokat a biztosftd orvosa az alabbiak
szerint dlapita meg:

Testrészek, érzékszervek
egészségkarosodasa

(4)

Egészségkarosodas
foka %
egy kar vallizUlettdl valo telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
egy kar konyokizUlet folottig vald telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 65%
egyik kar kdnyokizUlet alattig valo, vagy egyik kéz

telies elvesztése, vagy telies mikddésképtelensége 60%
egyik htvelykujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeptelensége 20%
egyik mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 10%
barmely méas kézujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 5%
egyik comb csipbizlletben torténd elvesztése vagy

a csipbizllet telles mikodeéskeptelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdizllet

telles mUkodésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkddéskeptelensége 30%
egyk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéeskeptelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 2%
mindkét szem latoképessegenek telies elvesztése 100%
egyik szem latoképessegenek telies elvesztése 35%

egyik szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
mindkeét Ul halloképességenek telies elvesztése 60%
egyik fUl halloképességenek telies elvesztése 15%
egyik fUl halloképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a méasik Ul halloképességét

mar a biztositasi esemeény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagloérzek telies elvesztése 10%
az iZleléképesseég telies elvesztése 5%

Ha a térités mértéke a tablazat alapjan nem éllapithatd meg,
a szolgéltatast aszerint kell megallapftani, hogy a testi és/vagy
szellemi mikodéképesség orvosi szempontbdl milyen mér-
tekben csokkent. A biztositot a tarsadalombiztositasi szervek
hatérozata nem kéti, az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis
Szakértdi Intézet éaltal megallapitott egészségkarosodas
mértéke a szerzédés alkalmazasaban nem iranyadd. A mara-
dandd egészségkarosodas meértékét a fenti tablazat figye-
lembe vételével a biztositd orvosa dllapitja meg. A baleset
elétt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testré-
szek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.

A megallapitott kérosodas mértékének alapjan fizetendd szol-
galtatas nem lehet nagyobb a biztositasi kétvényben megha-
tarozott biztositasi 6sszegnél.

Amennyiben a baleset elétt mar meglévd betegségek, vagy
fogyatekossagok kdzrehatottak a biztositasi esemeénnyel 6sz-
szefliggd maradandd egészségkarosodas kialakulasaban, a
biztositd a kdzrehatas mértékével csdkkentett egészségka-
rosodas alapjan szolgéltat.

—




SZMFT09. gxd 2009.02.11 16:36 Page 10 (Bl ack plate) E }

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, a biztosftottnak joga van biztositasi eseményenként a
bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként egy alka-
lommal a maradandd egészségkarosodas Ujbdli orvosi meg-
dlapitasat kémi. A biztositott ismételt szolgdltatasi igény be-
jelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld éallapot-
rosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval kezde-
ményezheti a maradandd egészségkarosodas megallapitasat.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgélat ered-
ményeként szlletett orvosi irat alapjan megallapithato.

Maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozd szolgéltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztosftott a balesetet kdvets 15
napon beltl meghal.

©)

A biztosité teljesitésének feltételei

Baleseti eredeti maradandd egészségkarosodas esetén a

biztositohoz be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentét,

p) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,

C) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szol-
galtatasi igény bejelentésig keletkezett dsszes orvosi
dokumentum masolatét,

d) abaleset koriiményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eliaras indult, a biztositéhoz be kell nyUjtani a nyomozas so-
ran készUlt jegyzOkdnyvet, hatarozatot, illetve a jogerés birdi
ftéletet is.

A biztosfto bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

- 10 -
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A csonttorésre vonatkozé biztositis kiilonos feltételei (CSON09)

Jelen csonttorésre vonatkozd biztositas klldnds feltételei (a tovab-
biakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) Altaldnos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel
(TANFOQ) egyutt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen
feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbdésekre egyebekben a Polgari Torvénykdnyy rendelkeze-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztosftasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kdvet-
keztében a biztositott csonttérést, csontrepedést szenved.
Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsul csont-
torésnek. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépont-
ja a baleset idépontja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén —
balesetenként a térések szaméatdl fuggetlenll — egyszeri
kifizetésként a biztositasi szerzddésben a csonttorésre
megallapitott dsszeget térfti.

A biztosité teljesitésének feltételei

A biztositasi szolgéltatasi igeny elbirdlasahoz a biztositéhoz

be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgéaltatasi igény bejelentét,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,

C) a csonttorést igazold rontgenlelet és orvosi igazolas ma-
solatat.

A biztosftd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

- 11 -
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A baleseti koltségtéritésre vonatkozoé biztositas kiillonos feltételei

(BKTS09)

Jelen baleseti kéltségtéritésre vonatkozé biztositas kllonds feltéte-
lei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztosfté) Altaldnos tanuld baleset-biztosftasi
feltételeivel (TANFOQ) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6deést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaléanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbddésekre egyebekiben a Polgari Torvenykonyv rendelkezé-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztosftottnak a balesettel kapcsolatos, Magyaror-
szagon kiallttott szamlaval igazolt alabbi baleseti kéltségei
merUinek fel:

a) mentési koltség, amely akkor valik szlkségesseé, ha a
biztositott balesetet szenvedett és ennek kdvetkeztében
sérllten mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében
meghal, és holtteste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szélltasi koltség, amely akkor merll fel, ha a balesetet
szenvedett biztositottat a baleset helyszinérél a kezelésre
alkalmas legkdzelebbi kérhazba, illetve orvoshoz, vala-
mint orvosi javaslatra onnan hazaszallitiak, vagy a biztosi-
tott a baleset kdvetkeztében meghal, és holttestét a bale-
set helyszinérdl elszallitjak,

c) baleset soran megsértit fog, mifog, korona, hid és mas
fogaszati segédeszkdz — eltekintve a kivehetd mifogsortol
— a baleset miatt szlkséges javitasanak koltsége,
amennyiben a sérllés igazoltan a baleset kdvetkezménye.
Nem mindsUl baleseti kdltségnek azon koltség, amely
valamely jelen bekezdésben megjelolt targynak a baleset
elétt mar meglévd hibgja miatt mertil fel, illetve a biztositott
kivehetd mifogsoranak javitasi koltsége, cseréje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas, a
kezeléshez szlkséges eszkdzok (példaul kbtszer, gydgy-
szer) szlkséges mennyiségben vald beszerzésének a

koltsége. Nem min6sul baleseti kdltségnek a gyogyasza-
i segédeszkdz beszerzésének koltsége, ha az nem all
kdzvetlen okozati 6sszefliggesben a balesettel (példaul,
ha a méar meglévé gydgyaszati segédeszkodz lopas, meg-
hibasodas, vagy mindségi csere miatt kerll Ujodli beszer-
zésre). A gyogyaszati segédeszkdz szlkségességét a
biztositd orvosa felllbiralnatja.

e) Szemlveg (kontaktlencse) beszerzésének koltseégeit
csak akkor térfti a biztositd, ha az — szemorvosi sza-
kvélemény alapjan — a baleset kdvetkeztében valt szik-
ségessé. Meglévd szemlveg (kontaktlencse) sérllése
miatti cseréjét a biztosatd nem térfti.

Nem mindsul baleseti koltségnek a furddkdrakkal és tdule-
sekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

A biztosftasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
idéponta.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosfté a baleset idépontjaban hatalyos biztositasi szerzd-
désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtérfti a jelen
feltételek 1. pontjaban meghatarozott baleseti koltségeket,
amennyiben azok a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll
merUinek fel, és mas médon nem tértinek meg.

A biztosité teljesitésének feltételei

A szolgaltatéasi igényt a szamla keltét kdvetd 15 napon belll
be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti koltségtéritéshez be kell nydijtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentét,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatét,

C) a kifizetéseket igazold eredeti szamlékat,

d) abaleset kériményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat.

A biztosito bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

- 12 =
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A baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo biztositas kiilonos feltételei

(BKNT09)

Jelen baleseti korhézi napi téritésre vonatkozd biztositas kulonods
feltételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Bizto-
sfto Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Altaldnos tanuld baleset-biz-
tositasi feltételeivel (TANFO9) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6deést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbdésekre egyebekben a Polgari Torvénykdnyy rendelkeze-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztosftottat ért baleset, melynek kdvet-
keztében a biztosftott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatas-
ban részesul, amennyiben az orvosilag szUkséges

(2)  Jelen biztositas szempontjabdl korhazi fekvdbeteg-ellatasban
részesUl az a személy, akit orvosi ellatés igénybevétele célja-
bol a kérhézba tébb napra széldan ugy vesznek fel, hogy a
személy a kérhazi felvétel és elbocsétas napja kozott minden
gjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal dsszefliggés-
ben. A koérhazi fekvibeteg-ellatas esetén a biztositd szolgal-
tatédsa szempontjabdl a korhazi apolas elsd napja a korhazi
felvétel napja, a korhazi apolas utolsd napja a korhazbdl tor-
ténd elbocsatas napja.

(8) A biztosftasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
idépontja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a baleset napjatdl szamitott két éven belll beko-
vetkezd, a baleseti kdvetkezmények elhéaritasa miatt sziksé-
ges koérhazi fekvbbeteg-gydgykezelésre nyuit szolgaltatast.

A biztositd a kérhazi apolas minden napjara a biztositasi
esemény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos biz-
tositasi szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal a
gyogykezelés indokoltsagéat és az egészségi alapotot a biz-
tosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosité teljesitésének feltételei

A kérhazi gydgykezelést annak befejezésétdl szamitott 15 na-
pon bellll be kell jelenteni a biztosftonak.

Baleseti korhazi napi téritéshez be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,
b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatét,

c) akorhazi zardjelentést,

d) a baleset korliményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat.

A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
biralasahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

Kizarasok

A biztosftd kockazatviselése az altalanos feltételekben meg-
hatarozottakon tUl nem terjed ki olyan korhazi apolasokra,
mint példaul az utbgondozasi, gydgypedagdgiai, logopédiai
kezelés, gyogytormna, fizio- és fizikoterapia, masszazs vagy
fUrd6kura, az esztétikal, illetve kozmetikai kezelések.
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A baleseti mitéti téritésre vonatkozo biztositas kulonos feltételei

(BMUT09)

Jelen baleseti mtéti téritésre vonatkozd biztositas kulonos feltéte-
lei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztosfté) Altaldnos tanuld baleset-biztosftasi
feltételeivel (TANFOQ) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6deést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaléanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok. A szerzddésekre egyebekben a Polgart Torvénykdnyv ren-
delkezésett, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet-
keztében a biztositotton m(itétet hajtanak végre.

(2) A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a baleset
idéponta.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

(1) A biztositd a baleset napjatdl szamitott két éven belll bekd-
vetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharftasa miatt szlksé-
ges mUtétekre nyUijt szolgéltatast.

(2) A biztosité szolgaltatésa a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének idépontjaban hatalyos biztositasi kdtvényben rogzitett
biztosftasi 6sszegnek az elvégzett m(itét besorolasa szerinti
szazalékos mérteke.

(8) A biztositd az alabbi szolgéltatast nydjtja:

— az 1. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi
bsszeg 200%-at,

— a2. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi 6sszeg
100%-at,

— a3. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi 6sszeg
50%-&t,

— a4. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositasi Osszeg
25%-at,

— az 5. csoportba tartozé mUtétek nem téritett matét-
nek minéslilnek. Abban az esetben, ha a biztosftotton
az 5. csoportba sorolt mitétet hajtjak végre, a biztositd
nem nyUjt szolgaltatast.

)

A matéti lista a biztositd Vezérigazgatdéséagan, illetve
Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjaiban igény esetén
megtekinthetd.

Amennyiben egyetlen m(itéti beavatkozas soran tobb sebé-
szeti eljaras szUkséges, a térités mértékét a beavatkozas so-
ran elvégzett, legmagasabb térftési kategoriaba sorolt eljaras
hatarozza meg.

A mtéti eljarasok kivonatos listaja a jelen feltételek mellék-
letében talalhato.

Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas a m(itét lis-
tan nem talélhaté meg, Ugy a mitét besorolasat a biztositd
orvosa allapita meg.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal a
mUtét indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztosito éltal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei.

A szolgaltatasi igényt a korhazi apoléas befejeztét kovetd 15
napon bellll kell frasban a biztositonak bejelenteni.

Baleseti m(itéti téritéshez be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd lapot,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatét,

c) akorhazi zardjelentést,

d) amdtéti leirast, amelyen szerepelnie kell az Gtiegy m(itéti
(OENO) kédnak.

A biztosito bekeérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

Kizarasok

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az olyan miitétekre,
amelyeknek nem a biztosftott egeszségi allapota romlasanak
megakadalyozasa a célja, igy kuldndsen az esztétikai ill. koz-
metikai beavatkozasokra.
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Melléklet

1. csoport
OENO-kd&d
50117
50201

. 50340

5814L
58151

2. csoport
OENO-kod
51510

58145

3. csoport
OENO-kod
54130
57902
57924
58480

A mUtéti elidrasok kivonatos listgja:

MUitét megnevezése

Koponyalregi véromleny eltavolitasa
Nyilt agykoponya sértlés ellatasa
Gerinctorés csontdarab kiemelése
a gerinccsatornabol

Térdprotézis belltetés

Telies csipdprotézis

MUitét megnevezése

ldegentest eltavolitasa magnessel

a szempdl

Térd csontos beroppanas kiemelése,
csontpdtlas, lemez

MUitét megnevezése
Lépeltavolitas
Combnyak-szegezés
Csavarozas

Comb amputacio

4. csoport
OENO-kod
57900

57723

57903
58130

5. csoport
OENO-kod
52100
52310
57880

58900
81900
82032
82090
83304
84712

A baleseti miitéti téritésre vonatkozé biztositas kiilonos feltételei — BMUTO09 — feltételhez

MUitét megnevezése

Csonttorések béron keresztll tortend
droéttlizése

Arccsont torés ellatasa

(minilemez, csavar, T. lemez)

Fedett combnyak csavarozas
Kllbokaszalag varrat

MUitét megnevezése
Orrvérzés ellatasa edzészerrel
Fog sebészi eltavolitasa
Bels® femrogzités eltavolitasa
(szeg, lemez, stb.)

Borvarrat

Sebkotozes, tisztitas
Csuklotorés zart helyretétele
Ficam zért helyretétele

KUIs6 rogzités eltavolitas
Combcsontba furt drottal torténd hizatas

- 15—
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Az égési sériilésre vonatkozé biztositas kiillonos feltételei (EGES09)

Jelen égési sérlilésre vonatkozd biztositas kulbnos feltételei (a to- (3) Ha a biztositott egy biztosftasi esemény kdvetkeztében tobb-

vabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovab- féle foku és/vagy kiterjedtségli égési sértilést szenved, akkor

biakban: biztosfto) Altalénos tanuld baleset-biztosftési feltételeivel a biztositd a szolgaltatas mértékét az egyes sérlilések kiter-

(TANFOQ) egydtt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen jedtségének szézalékos mértékét dsszeadva, valamint a leg-

feltételekre hivatkozassal kotottek. magasabb foku sértlés figyelembevételével allapitia meg.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-

. nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFOQ) rendelkezései az irany- (4) Ha a biztositott igazoltan k&zvetlenll az égési sértilések k-
adok. vetkeztében hal meg, a biztosftd a kedvezményezett részére
A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvénykényv rendelkezé- az égési sérllés sulyossagatol figgetlendl a biztositasi 6sz-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg- szeg 200%-at térfti.
feleléen alkalmazni.

(6) A biztosfté fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az
egeészseégi dllapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal

1. Biztositasi esemény ellendriztesse.

(1) Biztositasi esemény a biztositottat ért baleset, melynek kovet- 3. A biztosito teljesitésének feltételei
keztében a biztositott égési sérllést szenved.

(1) A szolgaltatasi igényt a biztosftasi esemeényt kdvetd 15 napon

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset pelll kell frasban a biztositonak bejelenteni.
idépontja.

(2) Egési sérilésre vonatkozo téritéshez be kell nydjtani:

2. A biztosit6 szolgaltatasa a) a hianytalanul kitoltott szolgéltatasi igény bejelentdt,

D) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,

(1) A biztositd szolgéltatasa a biztositasi esemény idépontjaban C) a korhazi zardjelentést, amennyiben az égési sértilés k-
hatalyos biztositasi szerzddésben rogzitett biztositasi 6sszeg- vetkezményeként a biztositott korhazi fekvébeteg-gydgy-
nek az égési sérlilés sllyossagatdl fliggd mértéke. kezelésben részesUlt,

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos ¢sszes orvosi do-

(2) A térités mértéke az égési sérilés fokatol és kiterjedt- kumentum fényméasolatat.
ségétdl fliggben a biztositasi 6sszegnek az alabbi tabla-
zat szerinti szazaléka: (8) Abiztositd bekérhet, llletve beszerezhet a szolgaltatast igény el-

birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
Térftés mértéke:
a biztositasi Testfelllet

bsszeg tablazat
szerinti szazaléka

Mélység 10-19% 20-49% 50-79% 80% felett

1. foku - - - -

II. fokd - 10% 25% 40%

I, foku 20% 40% 100% 160%

IV, fokd 40% 80% 200% 200%

_ ’\6 _
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A kozlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas kiillonos feltételei

(KHALO09)

Jelen kézlekedési baleseti halalra vonatkozé biztositas kulonds fel-
tételei (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd
7rt. (tovabbiakban: biztositd) Altalanos tanuld baleset-biztositasi
feltételeivel (TANFOQ) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6deést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekiben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbdésekre egyebekben a Polgari Torvénykdnyy rendelkeze-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztosftottat ért kdzlekedési baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kovetd egy
éven belll meghal.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a kdzleke-
dési baleset id6pontja.

2. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a ha-
l&l id6pontjaban hatélyos biztositasi szerzédésben rogzitett
biztositasi dsszeget teriti.

)

A biztosité teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a halal bekdvetkeztetdl szamitott 15 na-
pon bellll be kell jelenteni a biztositénak.

Kozlekedési balesetbdl eredd halal esetén a biztositohoz be

kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igény bejelentdt,

b) a haldl okéat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvanyt,

C) a biztosftott halotti anyakdényvi kivonatat,

d) a kozlekedési baleset kérliményeinek tisztazasahoz
szlkséges iratokat,

e) renddrségi jegyzOkdnyvet,

1) a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvét,

g) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés
hagyatékatadd végzes, oroklési bizonyitvany) masolatat,

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosa-
gi eliaras indult, a biztositéhoz be kell nydjtani a nyomozas
soran készUlt jegyzOkdnyvet, hatarozatot, illetve jogerds birdi
ftéletet is.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
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A kozlekedési balesetb6l ered6 maradando egészségkarosodasra
vonatkozé biztositas kiilonos feltételei (KROK09)

Jelen kozlekedési baleseti eredet(i maradandd egészségkaroso-
dasra vonatkozo biztositas klldnds feltételei (a tovabbiakban: fel-
tételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biz-
tosftd) Altalénos tanuld baleset-biztositasi feltételeivel (TANFOO)
egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre
hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFOQ) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezé-
seit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
felelGen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztosftottat ért koézlekedési baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott maradandd egeszség-
karosodast szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mkodddképesseg-csdkkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

(3)  Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha orvosilag vég-
legesen kialakultnak, stabilnak tekintheté, azaz a biztositott
egeészségi dllapotaban valtozas nem varhatod, vagy az egész-
ségkarosodas a balesetet kovetd 2. év végén is fennall.

(4) A munkaképesség megvaltozasa, es/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere, tovabba a baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok dnmagukban nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgéltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

(1) A biztosftd szolgéltatasa a szolgéltatasi igény elbiralaséhoz és
a maradandd egészségkarosodas megallapitasahoz sziksé-
ges valamennyi okmany beérkezésének idépontjatdl szami-
tott 30 napon belll esedékes. Ha a baleset napjatdl szami-
fott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa abban az esetben is
esedékes, ha az egészségkarosodas folyamatosan valtozik.
Ez utdbbi esetben a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a
baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan fennalld egészség-
karosodas mértékének megfeleléen allapftja meg.

(2) A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépon-
faban hatalyos biztositasi szerzédésben rogzitett biztositasi
Osszegbdl a maradandd egészségkarosodas mértéké-
nek megfelel6 6sszegl szolgaltatast nyujt.

(8) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat adatainak figyelembevételével alla-
pitia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
— egy kar véllizUlettdl valo telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%

()

egy kar konyokizUlet folottig valo telies elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 65%
egyik kar konyokizllet alattig valod, vagy egyik kéz

teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60%
egyik huvelykuij telies elvesztése vagy telies
mUkoddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 10%
barmely méas kézujj teljes elvesztése vagy telies
mUkodeskeptelensége 5%
egyik comb csipbiziletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikodésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizlilet

telies mUkodésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizUlet elvesztése vagy telies

mUkoddéskeéptelensége 30%
egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 5%
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeptelensége 2%
mindkét szem latoképessegének telies elvesztése 100%
egyik szem latoképessegenek telies elvesztése 35%
egyik szem latoképessegének telies elvesztése, amennyi-
ben a biztosftott a masik szem latoképességet mar

a biztosftasi esemeény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65%
mindkeét ful halloképességeének telies elvesztése 60%
egyik fUl halloképességének telies elvesztése 15%
egyik ful halloképességének telies elvesztése, amennyi-

ben a biztositott a masik ful halloképességét mar

a biztosftasi esemeény bekdvetkezte elbtt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az iZlel6képesség telies elvesztése 5%

Ha a térftés mértéke a tablazat alapjan nem allapithatd meg,
a szolgéltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi mUkdddképesség orvosi szempontbdl milyen
mértekben cstkkent. A biztositot a tarsadalombiztositasi
szervek hatarozata nem koti, az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértdi Intézet altal megallapitott egészségkaro-
sodéas mértéke a szerzddés alkalmazasaban nem iranyadd. A
maradand® egészségkarosodas meértekét a fenti tablazat
figyelembevételével a biztositd orvosa alapitjia meg. A bale-
set elétt méar m aradanddan karosodott, nem ép szervek,
testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a biztosftasbol
kizartak. A maradand¢ egészségkarosodas fokanak megité-
lésénél a protézissel valo ellathatosag lehetdsege figyelmen
kivil marad.

A megéllapitott karosodas mértékének alapjan fizetendd szol-
géltatds nem lehet nagyobb a biztositasi kdtvényben megha-
tarozott biztositasi dsszegnél.

Amennyiben a baleset el6tt méar meglévd betegségek, vagy
fogyatékossagok kozrehatottak a baleset kdvetkezményei-
ben, a biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértékeé-
nek megfeleléen csdkkenti.
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Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, Ugy a biztosftott a bejelentett baleset napjatél szami-
tott 2 évig jogosult a maradandd egészségkarosodas Ujbdli
orvosi megallapitasat kémi. A biztositott ismételt szolgaltatasi
igény bejelentéssel és megfelel6 kezelés ellenére kialakuld
allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyjtasaval
kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megal-
lapitasat.

Ha a biztosftott az egészségkarosodas véglegesse vélasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolséd orvosi vizsgalat anya-
ga alapjan a biztositd orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe vehetd.

A biztositd fenntarta maganak a jogot, hogy a biztosftott
egészsegi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthat, ha a biztosftott a balesetet kévetd 15
napon beltl meghal.

A biztosité teljesitésének feltételei

A kodzlekedési baleseti eredet(i maradandd egészségkaroso-

das esetén a biztositohoz be kell nydjtani:

a) a hianytalanul Kitoltott szolgaltatasi igény bejelentdt,

b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,

c) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
géltatasi igény bejelentésig keletkezett Gsszes orvosi do-
kumentum méasolatat,

d) a baleset korliményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat,

e) renddrségi jegyzOkonyvet,

1) a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kényvet.

Amennyiben a biztosftasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
eljaras indult, a biztositéhoz be kell nyUjtani a nyomozas soran
készUlt jegyz6kdnyvet, hatarozatot, illetve a jogerés birdi ftéle-
tetis.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
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A tanulodbiztositasok halaleseti biztositasanak kiuilonos feltételei

(THAL09)

Jelen tanuldbiztositasok haldleseti biztositasanak kilonds feltételei
(a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztosfté) Altaldnos tanuld baleset-biztosftasi
feltételeivel (TANFOQ) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a
szerz6deést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altaléanos ta-
nuld baleset-biztositasi feltételek (TANFO9) rendelkezései az irany-
adok.

A szerzbddésekre egyebekiben a Polgari Torvenykonyv rendelkezé-
selt, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény
Biztosftasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tarta-
ma alatt balesetbdl vagy betegségbdl bekdvetkezé haléla.

2. A biztosit6 szolgaltatasa
A biztositd a biztositott halalakor hatalyos biztositasi szerz6-
désben rogzitett biztositasi dsszeget terfti.

3. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A haldlesetet annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a biztositonak.

Halal esetén be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igény bejelentét,

) a biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatat,

c) a halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyftvanyt,

d) jogerés oroklési bizonyftvanyt vagy hagyatékatadd vég-
zést,

e) ha baleset tortént, a baleset kordiményeinek tisztézaséa-
hoz szikséges iratokat.

A biztositd jogosult a halal kortiiményeinek vizsgélatéra.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

Kizarasok

A biztosfté kockézatviselése az altalanos feltételekben meg-
hatarozottakon tUl nem terjed ki a kockazatviselés kezdete
elétt tortent balesettel, illetve a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévd betegséggel ok-okozati dsszefliggéshben lévé halal-
esetre.
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(TKNT09)

Jelen koérhazi napi téritésre vonatkozo biztositas kllbnos feltételel

(a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) Altaldnos tanuld baleset-biztositasi fel-
tételeivel (TANFOQ) egylitt érvényesek, feltéve, hogy a szerzéddést 2)
jelen feltételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Alttalanos tanu-

. 16 baleset-biztosftasi feltételek (TANFO9) rendelkezésel az iranyaddk.

A szerzédésekre egyebekben a Polgart Tornvenykonyv rendelkezé- (3)
seft, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell meg-
feleléen alkalmazni.

1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a biztosftottat ért, a kockazatviselés tar-
tama alatt bekodvetkezett, elézmény nélkdli, varatlan betegség
vagy baleset, melynek kovetkeztében a biztositott kérhazi 2)
fekvdbeteg-gydgykezelésben részesul, amennyiben az orvo-
silag szUkséges.

(2)  Jelen biztositas szempontjabdl korhazi fekvdbeteg-ellatasban
részesUl az a személy, akit orvosi ellatés igénybevétele célia- 3)
bol a kérhézba tébb napra széldan Ugy vesznek fel, hogy a
szemeély a korhazi felvétel és elbocsatas napja kdzott minden
éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal Osszefligges- 4.
ben. A korhazi fekvdbeteg-ellatas esetén a biztositd szolgal-
tatédsa szempontjabdl a korhazi apolas elsé napja a korhazi
felvétel napja, a kérhazi apolas utolsd napja a kérhazbdl tor-
ténd elbocsatas napja.

(8) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a biztosftott
baleset miatti kérhazi fekvébeteg-gydgykezelése esetén a
baleset idépontja, a biztositott betegség miatti korhazi fekvo-
beteg-gydgykezelése esetén a kérhazi fekvébeteg-gydgyke-
zelés elsd napja.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositott betegsége esetén a kockazat-
viselés tartama alatti korhazi fekvébeteg-gydgykeze-
lésre, a biztositott balesete esetén a baleset napjatdl
szamitott két éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvet-

A kérhazi napi téritésre vonatkozo biztositas kiilonos feltételei

kezmények elharitdsa miatt sziikséges kérhazi fekvébe-
teg-gyogykezelésre nyujt szolgaltatast.

A biztositd a kérhazi épolas minden napjéra a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének idépontjaban hatélyos kdtvényben
szerepld biztositasi Osszeget tériti.

A biztositd fenntartjia maganak a jogot, hogy a biztosftotinal a
gyogykezelés indokoltsagat és az egészsegi alapotot a biz-
tosfté altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

A biztosité teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a korhazi gydgykezelés befejezését ko-
vetd 15 napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Kérhazi napi térftéshez be kell nydjtani:

a) a hianytalanul kitoltott szolgéaltatasi igény bejelentét,
b) az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat,
C) a korhazi zardjelentést,

A biztosftd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

Kizarasok

A biztosftd kockazatviselése az altalanos feltételekben meg-

hatarozottakon tl nem terjed ki

a) a kockazatviselés kezdete elott tortént balesettel, iletve a
kockéazatviselés kezdete elétt meglévé betegséggel ok-
okozati 6sszefliggésben alld korhazi apolasokra,

b) aterhesség alatti korhézi apolasokra, kivéve a baleset ko-
vetkeztében szlkséges korhézi fekvdbeteg-gyogykeze-
lést,

c) a mivi terhesség-megszakitas eseteire, illetve a spontan
vetélés eseteire,

d) az olyan korhazi apolasokra, amelyeknek nem a biztosi-
tott egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa a
célia,

e) azolyan jellegl kezelésekre, mint rehabilitacio, utdgondo-
zas, gyogypedagdgia, logopédia, gydgytorna, fizio- és fi-
zikoterapia, masszazs vagy furdékura,

f) az esztétikal, illetve kozmetikai kezelésekre.,
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Informacids segitségnyijtas (assistance szolgaltatas)

A biztosito a biztositasi szerzddésben megnevezett személyek részére kiegészitd szolgaltatasként informéacios segitségnyuitas igéenybe-
vetelét teszi lehetdveé az Europ Assistance Magyarorszag Kit-en keresztll. Ervényessége megegyezik a tanuld baleset-biztositasi szerzd-
dés érvényességével,

Orvosi-egészségiigyi informaciés Magyarorszagon és Europa mas orszagaiban
— Orvosi segitség (koérhaz, Klinika, rendeld, orvos-Ugyelet) megnevezése (cim és telefonszam),
— Gyermekorvosi segitség (korhéz, klinika, rendeld, orvos-Ugyelet) megnevezése (cim és telefonszam),
. — Fogészati rendel® megnevezése (cim és telefonszam,-Ugyelet),
— Gyogyszertarak megnevezése (cim és telefonszam,-Ugyelet),
— Allatorvosi Uigyeletek megnevezése (cim és telefonszam).

Egyedi egészségiigyi szolgaltatasok Magyarorszagon és Euré6pa mas orszagaiban
— Rehabilitacos kdzpontok ajaniasa,
— Betegszallitok ajanléasa,
— Korhazak ajanlasa igeny és kategdria szerint,
— Kérhazhoz kozeli szallashelyek ajanlasa, foglalés megszervezése hozzatartozdi latogatas esetén.

TeleDoki szolgaltatas — Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil
— Altaldnos orvosi tanacsadas gyermekeket és felndtteket érinté kérdésekben telefonon keresztll, szakorvos &ltal, mint pl.:
— Informécio egészséglgyi allapotrdl,
— Orvosi szakkifejezések, korhazi jardjelentések magyarazata,
— A laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd dsszefliggések magyarazata,
— Orvosi eljarasok magyarazata.
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