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A Generali-Providencia Biztosité Rt. Ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjluk bizalmét, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfél panaszoknak a Fellgyelethez, a Fogyasztovedelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltetd testlileteknez vald elbterjesztésének lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysé-
grél szold 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozéttlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd
addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott [étre 1999. évi aprilis ho
30. napjan.

A térsaség alaptékéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, probléméajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, barmelyik Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg a
TeleCenter munkatérsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az 6n rendelkezésére.

Informaciot és tamogatd Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes tertleti Ugyviteli kdzpontokhoz:

Budapest és Vidéke Tertleti Ugyvitell Kézpont 1132 Budapest, Véaci Ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Tertleti Ugyvitell Kézpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (562) 514-000
Szegedi Tertleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyéri Tertleti Ugyvitell Kézpont 9022 Gyér, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkodése ellenére sem sikertlt felmertit problémajat megnyugtatdéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt.
Vezérigazgatosagan mikodd Ugytélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
Kdzponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodd kek szam: (06-40) 203-776
Kdzponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovedelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6lo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezé, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi felligyeléségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve:
Fogyasztovedelmi Felligyeléség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eliarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartozkodasi helye szerint illetekes békeltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biz-
tositotarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényét kdzvetlenll birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi eliarasra a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény
rendelkezései iranyadoak.

5. Téjékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvan-
tartésaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtésehez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélésehez szikséges vagy a biztositasi torvenyben meghatarozott egyeb cél lehet.
A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, az adatvédelemre
vonatkozoé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatali;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztosftasi 6sszeg mérteke es a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal 6sszefliggd Osszes lenyeges tény és kortimeny.



6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

7. A biztosftasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevekenységUk soran barmilyen moédon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszseggel,

C) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint csddeljaras, illetve felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljiard 6nalld
birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdziegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adougyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
iletve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terhel,

) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) abiztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorsza-
gl képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositéasi, biztositaskodzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcsolatos versenyfell-
gyeleti feladatkérében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciogydijtesére felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ szerzédési alomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karendezéshez és megtéritési igény ervényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitési Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg vegzésehez szikseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzovel,

p) az eurdpai unios tamogatasok felhasznalasanak szabélyszerlségeét ellenérzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

q) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmeényeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek,
valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielegité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldléset, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és jogalapjat. AK), 1), m), p) és q) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismeréseére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan &sszesftett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (firodéja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kUlféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
terlletéen bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, idGtartaméardl, az adatfeldolgozo neveérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenyseégérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél dltal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhiviuk figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szolo, 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzddésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaz. E torvényben és a hozza kapcsolodd egyeb addjogszabéalyokban lelhetdek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a
biztositassal kapcsolatos addkedvezmeényre vonatkozd rendelkezések.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezket:
— A megkodtendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
- Kéruk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi.

— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosito valamely szervezeti egységének a
tudomasara jut.

14. A biztosftasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.
A sikeres egyUttmUkddés reményében:
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Altaldnos tanulébiztositasi feltételek (TANF04)

Jelen altalanos feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé szer-
z6déses kikodtés hianyaban — a Generali-Providencia Biztositd Rt
(a tovabbiakban: biztositd) tanuld baleset-biztositasi szerzddéseire
érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést a feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Tor-
veénykonyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

l. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. § A biztositasi szerzddés létrejdtte
A baleset-biztositasi szerzddés Iétrejottét irasbeli ajanlattal a
szerz6dd kezdeményezi. A biztositasi szerzddés létrejottét a
biztositd kockazatfelmérd nyilatkozat tételéhez nem koti, igy a
szerz6dés a biztositasi ajanlat alairasanak napjan jon létre.

2. § A biztositasi szerz6dés hatalyba lépése, a kockazatvise-
lés kezdete

(1) A biztositd kockazatviselése a mér érvényesen létrejott szer-
z6dés tekintetében szeptember 1-én kezdddik és a kdvetke-
76 év augusztus 31-ig tart — amennyiben a felek ettdl eltéréen
nem allapodtak meg. Amennyiben a mar érvényesen létrejott
szerz6dés tekintetében a biztositasi dij megfizetésére szep-
tember 1. napjat kdvetden kerl sor, Ugy a biztosftd kockéazat-
viselése a dij befizetését koveté hdnap 1-én kezdddik és 1
évig tart. Amennyiben a mar érvényesen létrejott szerzddés
tekintetében a biztosftasi dij medfizetésére november 1. nap-
jat kdvetden kerdl sor, Ugy a szerzédés a diffizetést kdvetd
honap els6é napjan kezdbdik és a biztositd kockazatviselése
oktéber 31-ig tart, a kockazatviselés tartamanak megfeleld
idéaranyos dij ellenében. Amennyiben barmely szerzédésbe
a tartam alatt Uj biztositott 1ép be, a biztositd kockazatviselése
az adott biztosftott vonatkozasaban a ra vonatkozd biztosftasi
dij befizetését kdveté hdnap 1-én kezdddik és a tartam vé-
geéig tart a kockazatviselés tartamanak megfeleld idéaranyos
dij ellenében.

(2) A biztositd kockézatviselése legkorabban a biztositasi dij biz-
tosito részére vald befizetését kdvetd napon kezdddhet meg.
A dijat befizetettnek kell tekinteni, ha azt a biztosftd szamlégjara
megfizették. Ha a dijat a biztositd képviseldje (flggd biztosi-
taskozvetitdje) részére adték &t, Ugy dijat az atadast kovetd
negyedik napon kell megdfizetetinek tekinteni.

(3) A biztositasi szerzédés letrejotte elétt befizetett biztositasi dij-
eléleget a biztosftd kamatmentes el6legként kezell.

3. § A biztositasi szerz6dés tartama, biztositasi idészak
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu. A szerzddes tarta-
ma eltéré megallapodas hianyaban 1 év. A szerz6dés tarta-
ma a jelen feltételek 2. §-aban foglaltak szerint a felek meg-
dlapodasatol fliggden egy évnél révidebb lehet.

4. § A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés lejaratkor szlnik meg.

5. § Terlleti hataly
A biztositas hatélya az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet
A biztositasi szerz6dés alanyai

1. § A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztosftasi szerz6dés alanyai a biztositd, a szerz6do, a biz-
tositott és a kedvezményezett.

(2) Biztositott az a személy, aki valamely oktatasi intézménnyel
tanuldi jogviszonyban all,

(3) Biztosftottak az oktatasi intézmény nappali tagozatos tanuldi,
akk az gjanlattétel idépontaban a 25 éves kort nem toltottek be.

(4) A biztositasi szerzbdésben kedvezményezett:
a) a biztosftott;
b) a biztosftott halala esetén a biztositott drokdse.

lll. fejezet
Ertelmez6 rendelkezések

1. § A biztositdé kockazatviselésének tartalma
A biztosfté kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkll bekdvetkezett,
varatlan betegség vagy baleset, illetve ezek kdvetkezményei
tekintetében visel kockazatot és vallal szolgaltatasi kotelezett-
séget.

2. § A baleset fogalma

(1) A szerz6dés alkalmazasaban baleset az a hirtelen fellépd,
egyszeri, kUIsO fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a bizto-
sitottat akaratatdl figgetlentll, a kockazatviselés tartama alatt
éri, és amellyel dsszefliggésben a biztosftott egészségkaro-
sodast szenved, illetve amely a biztosftott halalat okozza.

(2) Jelen szabélyzat szempontjabdl balesetnek mindstinek az
alabbi betegségek is:
a) gyermekbénulas,
b) kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és
agyveldgyulladas,
C) veszettség, valamint tetanuszfertézés.

(38) A kockazatviselés kiterjed a gyermekbénulas és a kullancs-
csipés Utjan terjedd és agyvelégyulladas (meningoencephali-
tis) kovetkeztében fellépd halal esetére is, ha a betegséget
szeroldgial modszerrel megallapitottak, s az legkorabban 15
nappal a biztosftas kezdete utan, legkésébb pedig 156 nappal
annak megsziinése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintend®, amikor a gyermekbénulasként vagy agy-
burok- és agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz.

(4) A kockazatviselés kiterjed a veszettség soran fellépd halalra
is, ha a betegséget megéllapitottak, s az legkorabban 60
nappal a biztosftas kezdete utan, illetve legkésébb 60 nappal
a biztositas megszlinése utan jelentkezik. A betegség kezde-
tének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diag-
nosztizalt betegség miatt elészér orvoshoz fordultak.




(5) A kockazatviselés kiterjed a tetanusziertdzés soran fellépd ha- (2) A biztosito inditvanyozhatja, hogy a biztositott a biztositd kolt-
l&lra is, ha a betegséget megallapitottak, s az legkorabban 20 ségére a biztositd altal megnevezett orvosokkal is megvizs-
nappal a biztositas kezdete utan, illetve legkéstbb 20 nappal géltassa magat.

a biztositas megsziinése utan jelentkezik. A betegség kezde-

tének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként (8) A szolgaltatast a biztositod a szolgéaltatasi dsszeg atutalasaval,

diagnosztizélt betegség miatt elészor orvoshoz fordultak. a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szUkséges utolsd iratnak a
biztositohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll teljestti,

6) Jelen feltételek szerint nem minéstl balesetnek az él6 kor- kiveve, ha a kulonds feltételek masként rendelkeznek.
okozdk (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gaz-
daszervezetbdl (hordozé) emberi fogado’szer\/ezetbe juté, (4) A biztositasi SZOlgél‘[a‘[éS J[e‘J’eS\’téSéheZ a kulonos feltételek-
sa/juttatésa (a tovabbiakban egyltt: atvitele) még abban az befj meghatérozgﬁ qOKumeﬂtg/rnokat k{e\/l a k;iztosit@hoz/ be-
esetben sem, ha az atvitelt balesetszer(i fizikalis ok vélta ki, nyujtani. A szolgaltatés jogalapjanak elbiralasahoz szlkséges

dokumentumok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie,

3. § A kozlekedési baleset fogalma aki az igényét ervenyesit.

(1) Jelen feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek mi- (8] A DiZtosito szlikseg esetén egyeb igazolasokat is bekerhet,
nésl a biztosftottat ért baleset abban az esetboen, ha a bizto- lletve sajat koltsegere maga is beszerezhet adatokat.
sftott gyalogosként, jarmi vezetbjeként vagy utasaként szen- ) L Y o
ved balesetet. (6) Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjeszttje a szlkséges

dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyo-

(2)  Nem mindsiil kézlekedési balesetnek: san nylitia be, Ugy a biztositd a szolgaltatasi igényt a rendel-
a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkezté- kezésre allo dokumentumok alapjan biralia el.

ben semmilyen jam( kdzlekedése nem hatott kozre. 3. & Eliaras véleménvkiilonbsé tén
b) kerékparost érg olyan baleset, amelyben mas jamd, vagy - § Eliaras véleménykiildnbség eseté
Ig/yal(/),gos kpz\fa kedese nem hatott kozre, o, (1) Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztéje a biztosito al-
c) jarmU{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy s ‘ P P
L L . SRR L tal meghozott dontést nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi
mas jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszeflggés- T
. igény Ujbdli elbiralasat.
ben koévetkezett be.
4. § A korhaz fogalma VI fejezet

Jelen biztositas szempontjabdl kérhaznak mindsul a magyar
tisztiorvosi és szakmai fellgyelet éltal elismert, fekvébeteg
ellatast nydjtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, fell-
gyelet alatt &ll. Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsul-
nek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
korhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, re-
habilitacios intézetek, gyogyfurddk, gydgyuduldk, eimebete-
gek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai, ,kronikus" intéze-
tek, szocldlis otthonok, illetve kérnazak fenti jellegl szolgalta-
tast nyijtd osztalyali, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jelle-
gének megfeleld szolgaltatasban részesult.

)

IV. fejezet
A biztositasi dij

1. § A biztositasi dij fizetése

(1)

A biztositas egyszeri diju.

(2) A diat a szerz6dés létrejottekor kell befizetni.

V. fejezet
A biztosité szolgaltatasa

1. § A biztosit6 szolgaltatasa
A biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az
adott biztositottra vonatkozo, valasztott biztositasi csomag-
nak megfeleld szolgaltatast teljestti.

2. § A teljesités feltételei

(1) A biztositasi esemény bekdvetkeztét a kulonos feltételekben
meghatarozott idén bellll a biztositonal frasban be kell jelen-

teni.

A biztosité mentesiilése

A biztositd — a haldleseti szolgaltatas kivételével — mentesul a
teliesitési kotelezettsége aldl annyiban, amennyiben bizonyit-
ja, hogy a biztosftasi esemény a biztosftott jogellenes, szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartaséaval ¢sszeflig-
gésben kdvetkezett be.

A biztositott sulyosan gondatlanul jart el kiléndsen, ha:

a) a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban
volt, Ha tértént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak
tekintend® a 1,5%o-et meghalado, gépjarmlvezetés koz-
ben a 0,8%o-et meghaladd mérték( véralkohol-koncent-
racio.

kabitdszer, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer hatasa
alatt allt, kivéve, ha ezeket kezelborvos elbiraséara, az elé-
frasnak megfeleléen alkalmaztak,

a biztosftott olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem ren-
delkezett.

A biztosité mentesul a szolgéltatasi kdtelezettség aldl a kar-
megelézési és karenyhitési kotelezettség megszegése ese-
tén. A biztositott a baleset kbvetkezményeinek elharitasa, ille-
t6leg enyhitése soran Ugy koteles eliami, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A biztositd mentesUl a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ameny-
nyiben a bejelentési kdtelezettséget az eldirt hataridében nem
telesitk és emiatt lényeges kortimények kiderfthetetlenné
valtak.

A biztositd a haldleseti szolgaltatasi Osszeg kifizetése aldl
mentesUl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa kdvetkeztében vesztette életét.




VII. fejezet
Kizarasok

(1) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a balese-
tekre, amelyek az aldbbi koériimeényekkel 6sszefliggésben
kodvetkeznek be:

a) a biztosftott olyan versenyben vagy versenyre valo felké-
szllésben vesz részt, amely motoros meghajtasu szaraz-
foldi, vizi vagy 1égi jarm( hasznalataval jar,

b) a biztosttott szandékosan, stlyos blincselekményt kévet el,

(2) A biztositas nem terjed ki azon balesetekre, amelynek oka
kdzvetlentl vagy kdzvetve, egészben vagy részben ionizald
sugarzas, nuklearis energia, habort, vagy éallam elleni bdn-
cselekmény.

VIII. fejezet
Egyéb rendelkezések

1. § Jognyilatkozat
A szerzédés tartama alatt a felek jognyilatkozataikat frasban
teszik meg. A biztosito altal a szerz6ddnek, a biztosftottnak

vagy egyeéb jogosultnak a biztositod altal ismert utolso lakcimé-
re elkUldott jognyilatkozata esetén a cimzetthez vald megér-
kezés a tudoméasszerzés idépontja.

2. § Adatvédelem
A biztosfté a hatélyos jogszabalyok szerint kdteles a tudoma-
sara jutott adatokat biztosftasi titokként kezelni és idébeli kor-
l&tozas nélkil megtartani.

3. § Elévilés
A biztosftasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévi-
lési ideje két év.

4. § A biztositassal kapcsolatos panaszférum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmertit panaszokat a biz-
tositonal frasban, az alabbi cimen lehet bejelenteni: Generali-
Providencia Biztosito Rt., Személybiztositasi osztaly, 1066 Bu-
dapest, Teréz krt. 42-44,

(2) A biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni,
és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 30 napon belll
frasban tajékoztatast adni.




A baleseti haldlra vonatkozé biztositas kiilonos feltételei (BHALO4)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. {tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalénos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. §

2.§

3.§

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mind-
sUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha annak ké-
vetkeztében a biztosftott a balesetet kdvetd egy éven bellll
meghal.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
baleseti halélra vonatkozd biztositasi 6sszeget térfti.

A biztositd teljesitése

A haldlesetet annak bekdvetkeztetdl szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a biztosftonak.

Baleseti halél esetén be kell nydjtani:

a) a kitohott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatat,

c) a halél okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyftvanyt,

d) a baleset kérliményeinek tisztazasahoz szlkséges ira-
tokat,

e) Kkulfbldon bekdvetkezett halal esetén a haldl kértiményei-
rol a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasat,

f) ajogerds orokliési bizonyitvanyt, vagy jogerés hagyatékat-
ado végzést,

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eliaras indult, a biztositéhoz be kell nydjtani a nyomozas soran
készUlt jegyzOkdnyvet, hatarozatot, lletve jogerds birdi itéletet is.




A baleseti eredetii maradandé6 egészségkarosodasra vonatkozo
biztositas kiillonos feltételei (BROKO04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. (tovabbiakban: biztositd) Altalanos tanuldbiz-
tosftasi felteteleivel (TANFO4) egyditt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Altalénos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. § A biztositasi esemény

(1) Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mind-
sUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha annak ko-
vetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

(2) Egészsegkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkodddképesség-csdkkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha véglegesen ki-
alakult, azaz a biztositott egészségi dllapotaban valtozas nem
varnato, vagy az egészségkarosodas a balesetet kovetd 2.
év végeén is fennall.

(4) A munkaképesség megvaltozasa, €s/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere, tovabba a baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kbvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok nem képezhetik ma-
radandd egészségkarosodasra vonatkozd karigény alapjat.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositd az orvosi szempontbdl egyertelmien megallapit-
hatd mértékd maradandd egészségkarosodassal sszeflig-
gésben a megallapitott szolgaltatast a szolgéltatasi igény eloi-
ralasahoz szlkséges utolso irat beérkezését kovetd 30 na-
pon bellll, egyéb esetekiben a karosodas véglegesse valasat
kdvetd 30 napon belll teljesiti, Ha a baleset napjatdl szami-
tott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa a méasodik év elteltét
kdvetd 30 napon belll abban az esetben is esedékes, ha az
egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utébbi eset-
ben a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a baleset napjatdl
szamitott 2 év letelte utan fennalld egészségkarosodas mér-
tekének megfeleléen allapitia meg.

(2) A biztositd a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a
biztosftasi esemény bekovetkezésének idépontjaban hata-
lyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszegbdl a maradandd
egészségkarosodas mértékének megfeleld dsszegl szolgal-
tatast nydjt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablézat adatainak figyelembe vételével alla-

pita meg:
Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egeészségkarosodasa foka %
e cgy kar vallizUlettdl valo telies elvesztése
vagy telies mikodésképtelensége 70%
e gy kar kénydkizllet foldttig vald telies elvesztése
vagy telies mikodésképtelensége 65%

e egyik kar konyokizllet alattig valo, vagy egyik kéz

telies elvesztése, vagy telies mikddésképtelensége 60%
e cgyik hlvelykujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 20%
e cgyik mutatoujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 10%
e barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 5%
e cgyik comb csipbizlletben torténd elvesztése

vagy a csipbizllet telles mikodésképtelensége 70%
e cgyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet

telies mUkodéskeptelensége 60%
e cgyik labszar részleges csonkolasa 50%
e cgyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 30%
* cgyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége 5%
e barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 2%
e mindkét szem latoképessegének telies elvesztese 100%
® cgyik szem latokepességenek telies elvesztése 35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése,
amennyiben a biztosftott a méasik szem latoképességét
méar a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt

elvesztette 65%
e mindkeét Ul hallkepességenek telies elvesztése 60%
e egyik Ul hallokepességének telies elvesztése 15%

egyik ful halloképességének telies elvesztése,
amennyiben a biztosftott a méasik ful hallbképességét
méar a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt

elvesztette 45%
e a szagloérzék telies elvesztése 10%
e a7 izlel6képesség telies elvesztése 5%

(4) Ha a térftés mértéke a tablazat alapjan nem éllapithatd meg,
a szolgéltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi épség orvosi szempontbol milyen mértékben csok-
kent. A biztositot a térsadalombiztositasi szervek hatéarozata
nem koti, az Orszagos Orvosszakeértéi Intézet altal megéllapi-
tott munkaképesség-csdkkenés mértéke a szerzdédés alkal-
mazasaban nem iranyadd. A maradandd egészségkaroso-
das mértékét a fenti tablazat figyelembe vételével a biztositd
orvosa éllapitjia meg. A baleset elétt mar maradanddan karo-
sodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
meértékéig a biztositasbol kizartak. A maradandd egészségka-
rosodas fokanak megitélésénél a protézissel vald ellathatd-
sag lehetdsége figyelmen kivil marad.

(5) A megallapftott karosodas mértékének alapjan fizetendd szol-
galtatas nem lehet nagyobb a biztositasi kdtvényben megha-
tarozott biztositasi dsszegnél.

(6) Amennyiben a baleset elétt mar meglévéd betegségek, vagy
fogyatékossagok kozrehatottak a baleset kdvetkezményei-
ben, a biztosfto a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértéke-
nek megfeleléen csdkkenti.

(7)  Amennyiben a biztositott egészségkarosodéasa folyamatosan
valtozik, Ugy a biztositott a bejelentett baleset napjatdl szami-
tott 2 évig jogosult a maradandd egészségkarosodas Ujboli




orvosi megallapitasat kémi. A biztositott ismételt szolgaltatasi
igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld
alapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval
kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megal-
lapitasat.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettséget mar megallapi-
totta, de a szolgéltatasként fizetendd dsszeg nagysaga még
nem allapithatd meg, a biztositott kévetelheti a biztositotol a
tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesse vélasa
elétt meghal, a maradandd egészségkarosodas olyan foka
utan teliesftendd a szolgéltatas, amely a legutolsé orvosi vizs-
gélat megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kévetd 15
napon belll meghal.

3. § A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1)

@

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas esetén a

biztositohoz be kell nydjtant:

a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
galtatasi igeny bejelentésig keletkezett 6sszes orvosi do-
kumentum masolatat,

c) a baleset kérliményeinek tisztazasahoz szlikséges ira-
tokat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésag
eljiaras indult, a biztositohoz be kell nydjtani a nyomozas soran
készUlt jegyzékonyvet, hatarozatot, illetve a jogerés birdi ftéle-
tet is.
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A csonttorésre vonatkozé biztositas kiilonos feltételei (CSONO04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro- 2. § A biztosité szolgaltatasa

videncia Biztosftd Rt. (tovabbiakban: biztosit¢) Altalanos tanuldbiz- A biztosité az 1. §-ban meghatarozott biztosftasi esemény
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek. bekovetkezése esetén balesetenként — a torések szamatdl
Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta- fuggetlentl — egyszeri kifizetésként a biztosftasi szerzédés-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok. ben a csonttérésre megallapftott dsszeget fizeti.

3. § A biztosito teljesitése

1. § Biztositasi esemény A Dbiztositasi szolgaltatési igény elbirdlasahoz a biztosftohoz
Jelen feltételek szempontjabdl biztosftasi eseménynek mi- be kell nyUjtani:
nésUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha annak a) a Kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,
kovetkeztében a biztosftott csonttérést, csontrepedést szen- b) a csonttérést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas
ved. A fogtérés nem mindsul csonttérésnek. masolatat.

-11 -




A baleseti koltségtéritésre vonatkozoé biztositas kiillonos feltételei

(BKTS04)

Jelen feltételek a Generali-Providencia Biztosito Rt. (tovabbiakban:
biztositd) Attalanos tanulébiztositési feltételeivel (TANFO4) egyitt ér-
vényesek,

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezésel az iranyaddak.

1. § Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minsul a biztositottat ért baleset ab-

ban az esetben, ha a baleset kdvetkeztében a biztositottnak

a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kidlltott szamlaval 2. §

igazolt alabbi baleseti koltségei mertinek fel:

a) mentési kdltség, amely akkor valik szikségessé, ha a biz-
tositott balesetet szenvedett és ennek kdvetkeztében se-
rditen mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében meg-
hal, és holtteste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szalltasi koltség, amely akkor merUl fel, ha a balesetet
szenvedett biztositottat a baleset helyszinérél a kezelésre 3.8
alkalmas legkdzelebbi korhazba, illetve orvoshoz, vala-
mint orvosi javaslatra onnan hazaszallijak, vagy a biztosi- (1)
tott a baleset kodvetkeztében meghal, és holttestét a bal-
eset helyszinérd! elszallitjak,

c) baleset soran megsérlit fog, mdfog, korona, hid és mas 2)
fogaszati segédeszkoz — eltekintve a kivehetd miifogsortol
— a baleset miatt szlkséges javitasanak koltsége, ameny-
nyiben a sértilés igazoltan a baleset kdvetkezmeénye. Nem
minGsUl baleseti kdltségnek azon koltség, amely valamely
jelen bekezdésben megjelolt targynak a baleset elétt mar 3)
meglévd hibdja miatt merUl fel, illetve a biztositott kivehetd
mUfogsoranak javitasi kdltsége, cseréje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas, a
kezeléshez szUkséges eszkdzok (példaul kotszer, gyodgy-
szer) szlUkséges mennyiségben vald beszerzésének a

koltsége. Nem mindsUl baleseti koltségnek a gydgyasza-
i segédeszkdz beszerzésének koltsége, ha az nem all
kdzvetlen okozati ¢sszefliggésben a balesettel (példaul,
ha a mar meglévé gydgyaszati segédeszkdz lopas, meg-
hibasodas, vagy mindségi csere miatt kerll Ujbdli beszer-
zésre). A gyogyaszati segédeszkdz szikségességét a
biztositd orvosa felllbiralhatja.

Nem min&sul baleseti kéltségnek a furddkirakkal és tdUlé-

sekkel kapcsolatos utazasi és tartdzkodasi koltség.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a baleset idépontjaban hatalyos kdtvényben rég-
zZitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen feltételek 1.
pontjaban meghatérozott baleseti koltségeket, amennyiben
azok a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll merlinek fel,
és mas moédon nem térlinek meg.

A biztosito teljesitése

A szolgaltatasi igényt a szamla keltét kdvetd 15 napon bellll
be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti koltségtéritéshez be kell nydijtani:

a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a kifizetéseket igazold eredeti szamlakat,

c) a baleset kérliiményeinek tisztazasahoz szlkséges ira-
tokat,

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény

elbiralasahoz szlkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozato-

kat is.
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A baleseti kérhazi napi térités biztositas kiilonos feltételei (BKNT04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. (tovabbiakban: biztosit¢) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. § Biztositasi esemény

(1)

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemenynek mind-
sl a biztosftottat ért baleset abban az esetben, ha annak
kovetkeztében a biztosftott korhéazi gydgykezelésre szorul a
balesetet kévetd két éven bellll.

Koérhazi gyogykezelés alatt a biztosftottnak a baleseti kdvet-
kezmények elharitasa miatt tortend, orvosilag szlkséges kor-
hazi fekvbeteg ellatasa értendd. Jelen biztositas szempont-
jabol koérhazi fekvdbeteg ellatasban részesll az a személy, aki
az éjszakat is a korhazban tolti,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan kezelésekre,
mint példaul a geriatriai, rehabilitacios, utbgondozasi, gyogy-
pedagdgial, logopédiai kezelés, gydgytorna, fizio- és fizikote-
rapia, masszazs vagy furdéklra, az esztétikai, illetve kozme-
tikal kezelések.

2.§

A biztositd szolgaltatasa
A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztosftott az 1. §
szerinti biztositasi esemény miatt fekvdbeteg-ellatasban ré-
szesUl, a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll dsszesen
maximum 365 napra a biztosftasi szerzédésben meghataro-
zott &sszegl napidijat fizet.

A biztosito teljesitése

A kérhazi gyogykezelést annak befejezésétédl szamitott 15
napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti korhazi napi téritéshez be kell nydijtani:

a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) akérhazi zardjelentést,

c) a baleset kérliményeinek tisztazasahoz szikséges ira-
tokat.

A biztosfté fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositotinal a
gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a biz-
tosité orvosaval ellendriztesse.
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A baleseti mitéti téritésre vonatkozo biztositas kiillonos feltételei

(BMUT04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. {tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalénos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1.§
(1)

2.§

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mind-
sUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha annak ko-
vetkeztében a biztosftott m(tétre szorul a balesetet kdvetd
két éven beldl,

Jelen feltételek alkalmazasaban mitétnek tekintendd a ,MU-
tétek téritési kategoriék szerinti csoportositasa" cim(i tételes
listan (tovabbiakban: mUtéti lista) felsorolt, nemzetkdzi kod-
rendszerrel azonositott (WHO kod), orvosi beavatkozasoknak
az orvosszakmai szabéalyok megtartasaval tortend elvegzése
a biztositotton.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
kedvezmeényezett részére m(itéti téritést fizet.

@

A biztositasi szolgaltatas meghatarozasa az elvégzett mdtéti
beavatkozastdl fliggben, a biztositasi szerzddésben erre el6-
iranyzott &sszeg alapul vételével, a mdtéti lista alapjan tor-
ténik.

Amennyiben egyetlen m(téti beavatkozas soran tobb sebé-
szeli eljaras szikséges, a térites mértekét a beavatkozas so-
ran elvégzett, legmagasabb téritési kategoriaba sorolt eljaras
hatarozza meg.

A mUtéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, ill. Terlleti Igaz-
gatdsagain igény esetén megtekintheto.

A m(itéti eljarasok kivonatos listdja a jelen feltételek mellékle-
tében talalhato.

A biztosité teljesitése

A mitétet a korhazi apolas befejezését kdvetden 15 napon
belll be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti m(itéti téritéshez be kell nydjtani:

a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) akérhazi zardjelentést,

c) amUtéti leirast amelyen szerepelnie kell az GtiegyG mUtéti
(WHO) kédnak.
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Melléklet

Példak az egyes miitéti téritési csoportokra:

1. csoport (200%-o0s térités):
e koponyalr és gerinccsatorna mitétek
e nagy mellkasi mitétek
— m(tétek sziv-tidd motorral
— tUd6 mitétei
e nagyizUleti protézis behelyezése, cseréje (csipd, térd)

2. csoport (100%-o0s térités):
e nagy helyredllitd erm(itétek

e nagyizUleti (csipd, térd), comb és medencemtétek (kive-

ve arthroscop-os mitétek)
e gerinc egyéb m(itétei

e nagy szemmUtétek (ideghartya, szaruhartya, egyéb,

szemgolydn végzett beavatkozasok)
e Kiterjedt égés (41%-) kezelése

3. csoport (50%-0s térités):
o érmpltlasok, -atlltetések
e invarratok, -atlltetések
e idegvarratok, -atlltetések

csonttérések csavaros-lemezes rogzitése, szegezés
nem kiterjedt, nagyobb égés kezelése (20%-40%-ig)
végtagok amputacioja

. csoport (25%-o0s térités):

arthroscop-os mitétek

csonttérések drottlizése
szajsebészeti (nem fogaszatl) mitétek
ujjak amputacioja

bératlitetés

5. csoport (nem téritett beavatkozasok):

plasztikai mdtétek, esztétikai kezelések, miitétek
endoszkopos, laparoszkopos arthroscop-os vizsgalat
bérvarratok és szévédmeényeik

a bér, bér alatti szdvetek és kisizlletek gyulladasos élla-
potanak feltarasal

fogeltavolitas, fogaszati mitétek

mU{itét soran behelyezett idegen anyagok eltavolitasa
nem kiterjedt égés kezelése (19%-ig)
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Az égési sériilésre vonatkozo biztositas kiilonos feltételei (EGES04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. {tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalénos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. §

2.§

(@)

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
min&sUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biz-
tosftott ezzel dsszefliggésben égési sértilést szenved.

A biztosité szolgaltatasa

Az 1. §-ban meghatarozott biztosftasi esemény bekdvetkez-
tekor a biztosité a biztositasi szerzédésben az égési sérlilésre
eléiranyzott dsszegbdl az égési sérlilés sulyossagatol fuggd
szolgaltatast teljestt.

A térftés mértéke az égési sérllés fokatdl és kiterjedtsegetdl
fUggben a kdvetkezd:

Terftés mértéke: TestfelUlet

a biztosftasi 6sszeg

tablazat szerinti

Szézaléka

Meélység 10-19% | 20-49% | 50-79% | 80% felett

I, fokd - - - -

II. foku - 10% 25% 40%

Ill. fokd 20% 40% 100% 160%

IV, foku 40% 80% 200% 200%

Testlreg égése esetén: szajlreg 100%
légcsd 200%

3.§

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobb-
féle Tokd és mélységl égési sértlést szenved, a biztosftd a
legmagasabb téritési kategoriaba sorolt sérdlésért jard biz-
tositasi Gsszeget fizet.

Ha a biztositott igazoltan kbzvetlenll az égési sérllések ko-
vetkeztében életét veszti, a biztositd a kedvezményezett ré-
szére az égesi sérllés mértékétdl flggetlendl a biztosftasi
Osszeg 200%-at térfti.

A biztosité teljesitése

Egési sértilésre vonatkozd térftéshez be kell nydjtant:

a) a kitoltott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a koérhazi zardjelentést,

C) a biztosftasi eseménnyel kapcsolatos dsszes orvosi do-
kumentum fénymasolatat.
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A kozlekedési baleseti halalra vonatkozo6 biztositas killonos feltételei

(KHALO04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. (tovabbiakban: biztosit¢) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. §

2.§

3.§

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemenynek mind-
sUl a biztosftottat ért kbzlekedési baleset abban az esetben,
ha annak kovetkeztében a biztositott a balesetet kbvetd egy
éven belll meghal.

A biztosité szolgaltatasa

Ha a kozlekedési baleset kdvetkezményeként a biztositott
meghal, a biztosité a biztositasi szerzédésben a kdzlekedési
balesetbdl eredd haldlra meghatarozott dsszeget fizeti.

A biztositd teljesitése

A haldlesetet annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a biztositonak.

@

©)

Kozlekedési balesetbdl eredd halél esetén a biztositéhoz be

kell nydjtani:

) a kitoltott szolgaltatasi igeny bejelentd lapot,

) a halal okéat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyftvanyt,

) a biztosftott halotti anyakényvi kivonatat,

) a baleset korliményeinek tisztézasahoz szlkséges ira-

tokat,

e) renddrségi jegyzOkdnyvet,

) a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvet,

g) joger6s Oroklési bizonyitvanyt, vagy hagyatékatadod
végzést.

[ORNO NI

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eliaras indult, a biztositéhoz be kell nydjtani a nyomozas so-
ran készUilt jegyzékonyvet, hatarozatot, illetve jogerés birdi fté-
letet is.
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A kozlekedési balesetbol ered6 maradando egészségkarosodasra
vonatkozé biztositas kiilonos feltételei (KROKO04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. {tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuldbiz-
tosftasi felteteleivel (TANFO4) egyditt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) rendelkezései az iranyadok.

1. § Biztositasi esemény

(1) Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mind-
sUl a biztositottat ért kdzlekedési baleset abban az esetben,
ha annak kdvetkeztében a biztositott maradandd egészseg-
karosodast szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkodddképesség-csdkkenes, amely a szokasos
életvitelt korlatozza. A munkaképesség megvaltozasa, es/vagy
a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem képez-
heti  szolgaltatasi igény alapjat.

(3) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha véglegesen ki-
alakult, azaz a biztosftott egészségi allapotaban valtozas nem
varhato, vagy az egészségkarosodas a balesetet kovetd ma-
sodik év végén is fennall.

(4) A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvet-
kezmények és egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozo
szolgéltatasi igény alapjéat.

2. § A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositd az orvosi szempontbdl egyértelmlen megallapit-
hatd mérték( maradandd egészségkarosodassal 6sszeflg-
gésben a megallapitott szolgaltatast a szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz szlkséges utolso irat beérkezését kovetd 30 na-
pon bellll, egyéb esetekben a karosodéas véglegessé valasat
kovetd 30 napon belll teliesiti. Ha a baleset napjatdl szami-
tott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa a masodik év elteltét
kdvetd 30 napon belll abban az esetben is esedékes, ha az
egészségkarosodas folyamatosan véltozik. Ez utdbbi eset-
ben a biztositd a szolgaltatasanak mértékét a baleset napjatél
szamitott 2 év letelte utan fennalld egészségkarosodas mér-
tékének megfeleléen allapitia meg.

(2) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosftasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban hata-
lyos kotvényben rogzitett biztositasi 6sszegbdl a maradandd
egészségkarosodas mértékének megfelelé dsszegl szolgél-
tatast nydjt.

(3) A térites mértékeét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat adatainak figyelembe vételével élla-

pita meg:
Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egeészségkarosodasa foka %
e cgy kar véllizUlettél valo telies elvesztése
vagy telies mikodéesképtelensége 70%
e gy kar kényodkizllet folottig vald telies elvesztése
vagy telies mikodésképtelensége 65%

e egyik kar konyokizllet alattig valo, vagy egyik kéz

telies elvesztése, vagy telies mikddésképtelensége 60%
e cgyik hUvelykujj telies elvesztése, vagy telies

mUkodéeskeptelensége 20%
e cgyilk mutatoujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 10%
e barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 5%
e cgyik comb csipdizlletben torténd elvesztése

vagy a csipbizlilet telies mikodésképtelensége 70%
e cgyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiztlet

telies mUkodeéskeptelensége 60%
e cgyik labszar részleges csonkolasa 50%
e cgyik bokaizUlet elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 30%
e cgyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 5%
e barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 2%
e mindkét szem latoképessegének telies elvesztese 100%
® cgyik szem latokepességenek telies elvesztése 35%

e cgyik szem latoképességének telies elvesztése,
amennyiben a biztosftott a méasik szem latoképességét
mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt

elvesztette 65%
e mindkeét Ul hallokéepessegenek telies elvesztése 60%
e ogyik fUl halloképességének telies elvesztése 15%

e cgyik fUl hallbképességének telies elvesztése,
amennyiben a biztosftott a méasik ful halloképességét
mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt

elvesztette 45%
® g szagloérzék telies elvesztése 10%
e az izlelképesség telies elvesztése 5%

(4) Ha a térftés mértéke a tablézat alapjan nem allapithatd meg,
a szolgéltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy
szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben csok-
kent. A biztositot a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata
nem koti, az Orszagos Orvosszakértéi Intézet altal megallapi-
tott munkaképesség-csdkkenés mértéke a szerzédés alkal-
mazasaban nem iranyadd. A maradandd egészségkaroso-
das mértékét a fenti tablazat figyelembe vételével a biztositd
orvosa dllapitia meg. A baleset el6tt mar maradanddan karo-
sodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
meértékéig a biztositasbdl kizartak. A maradandd egészségka-
rosodas fokanak megftélésénél a protézissel vald ellathatod-
sag lehetdsége figyelmen kivil marad.

(5) A megdllapitott karosodas mértékének alapjan fizetendd szol-
galtatas nem lehet nagyobb a biztositasi kdtvényben megha-
tarozott biztosftasi dsszegnél.

(6) Amennyiben a baleset elétt mar meglévé betegségek, vagy
fogyatékossagok kozrehatottak a baleset kévetkezményei-
ben, a biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatas mértéké-
nek megfeleléen csdkkenti.

(7)  Amennyiben a biztosftott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, Ugy a biztositott a bejelentett baleset napjatdl szami-
tott 2 évig jogosult a maradandd egészségkarosodas Ujboli
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orvosi megallapftasat kémi. A biztosftott ismételt szolgaltatasi
igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld &l-
lapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyljtasaval
kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megél-
lapitasat.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapi-
totta, de a szolgaltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga még
nem allapithatd meg, a biztosftott kdvetelheti a biztosftotdl a
tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa
elétt meghal, a maradandd egészségkarosodas olyan foka
utan teliesitend® a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizs-
gélat megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztosftott a balesetet kéveté 15
napon belll meghal.

3. § A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas esetén a

biztositohoz be kell nydjtant:

a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szol-
galtatasi igény bejelentésig keletkezett dsszes orvosi do-
kumentum masolatat,

c) a baleset kérliményeinek tisztazasahoz szUkséges ira-
tokat,

d) renddrségi jegyzOkdnyvet,

e) a kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvet.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eliaras indult, a biztositéhoz be kell nydjtani a nyomozas so-
ran készdlt jegyz6konyvet, hatéarozatot, illetve a jogerds birdi
ftéletet is.
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A tanulébiztositasok halaleseti kiegészité biztositasanak

kiilonés feltételei (THALO4)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. {tovabbiakban: biztosftd) Altalanos tanuldbiz-
tosftasi felteteleivel (TANFO4) egyditt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) (a tovabbiakban: altalanos felté-
telek) rendelkezései az iranyadok.

1. § Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztositottnak a kockéazatviselés tarta-
ma alatt bekbvetkezd halala.

2. § A biztositd szolgaltatasa
A biztositd a biztositott haldlakor a biztosftéasi szerzédésben
rogzitett biztositasi dsszeget tériti.

3. § A biztosité teljesitése

(1) A haldlesetet annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll
be kell jelenteni a biztositonak.

@

©)

4.§

Halal esetén be kell nydjtani:

a) a kitohott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatéat,

c) a halél okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyftvanyt,

d) jogerés oroklési bizonyitvanyt, vagy hagyatékatadd
végzést,

e) ha baleset t6rtént, a baleset kdrliményeinek tisztazasa-
hoz szikséges iratokat,

A biztositd jogosult a halal kériiményeinek vizsgélatéra.

Kizarasok

A biztositd kockézatviselése az altalanos feltételekben meg-
hatarozottakon tUl nem terjed ki: a kockazatviselés kezdete
el6tt tortent balesettel, lletve a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévéd betegséggel ok-okozati &sszefliggésben 1évéd halal-
esetre.
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A kérhazi napi térités biztositas kiilonos feltételei (TKNT04)

Jelen kulonds feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztosftd Rt. (tovabbiakban: biztosit¢) Altalanos tanuldbiz-
tositasi feltételeivel (TANFO4) egyUtt érvenyesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos ta-
nuldbiztositasi feltételek (TANFO4) (a tovabbiakban: altalanos felté-
telek) rendelkezései az iranyadok.

1. §

2.§

@

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositott kockézatviselés tartama alat-
ti kérhazi fekvBbeteg gydgykezelése betegség vagy baleseti
kovetkezmények miatt, amennyiben az orvosilag szlkséges.
Jelen biztositas szempontabdl korhazi fekvbbeteg gyogyke-
zelésben részesll az a személy, aki az éjszakat is a korhaz-
ban tolti. A biztositasi esemény az orvosilag sziikséges kor-
hazi fekvbeteg-gydgykezelés elsd napjaval kezdédik és an-
nak utolsé napjaig tart.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztositott a kor-
hazi fekvébeteg-ellatasban részesUl a biztosftasi szerzédés-

ben meghatarozott &sszegl napidijat fizet.

A biztositd egy biztosftasi éven belll legfeliebb 150 napra térit.

3.§
(1)

@

4.8

A biztosito teljesitése

A szolgaltatasi igényt a korhazi gydgykezelés befejezését ko-
veté 15 napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Korhazi napi téritéshez be kell nydjtani:
a) a kitolott szolgaltatasi igény bejelentd lapot,
b) a koérhazi zardjelentést.

Kizarasok

A biztosité kockazatviselése az altalanos feltételekben

meghatarozottakon tdl nem terjed ki

a) a kockazatviselés kezdete elétt tortént balesettel, illetve a
kockazatviselés kezdete el6tt meglévd betegséggel ok-
okozati 6sszeflggesben allé korhézi apolasokra,

b) a terhesség miatt szUkségessé vald korhazi gydgykeze-
lésre,

c) a mivi terhesség-megszakitas eseteire,

d) azolyan jellegl kezelésekre, mint rehabilitacio, utdgondo-
74s, gyogypedagogia, logopédia, gydgytoma, fizio- és fi-
Zikoterapia, masszazs vagy furdékura,

e) az esztétikai, illetve kozmetikal kezelésekre.
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