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A Citibank Személyi kdlcson termékéhez
kapcsolddo élet-, baleset- és egészségbiztositasi feltételek

Jelen élet-, baleset- és egészségbiztositasi feltételek (a tovdbbiakban: feltételek) - ellenkezé
megallapodas hidnyaban - a Generali-Providencia Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: Biztosité) a
Citibank Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dd) Személyi Kolcson termékéhez kapcsolddd biztosi-
tdsiszerz6désére (a tovabbiakban: szerzédés) érvényes, feltéve, hogy a szerzédést jelen fel-
tételekre vald hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv rendelkezései,
valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

1. Ertelmez6 rendelkezések

(1) Jelen feltételek alkalmazasdban kdlcsonszerzédés a Citibank Személyi Kélcson terméké-
re vonatkozd, a Citibank és a biztositott kozott 1étrejott kdlcsonszerzédés.

(2) Jelen feltételek alkalmazdsaban az aktudlis biztositdsi 6sszeg megegyezik az adott bizto-
sitottra vonatkozé aktudlis t6ketartozdssal, tekintettel a jelen feltételek 5.2 pontjdra.
(3) Jelen feltételek alkalmazasdban az aktualis t6ketartozas (a tovabbiakban: aktuélis téke-
tartozas) megegyezik a biztositott ltal felvett kdlcsondsszegnek a Szerz6d6hdz mar be-
folyt torleszté-részletek tékerészével csdkkentett 6sszegével. A tartozast a Szerz6d6 a
biztositott normdl Gitemrendben valé torlesztését feltételezve dllapitja meg, azaz mintha
a biztositott a hitelszerzédésben rogzitetteknek megfeleléen torlesztett volna, fliggetle-

nil attél, hogy volt-e késedelmes, vagy elmaradt befizetése.

(4) Jelen feltételek alkalmazdsdban havi torleszté-részlet (a tovabbiakban: részlet) az tgy-
fél kdlcsonszerzédés alapjan fenndlld teljes visszafizetési kotelezettségének az dltala vé-
lasztott futamidd egy naptari hénapjdra esé annuitds szerint meghatdrozott része, amely
tartalmazza a téke és kamatrészt.

(5) Jelen feltételek alkalmazasdban a hitelfolydsitds napja (tovabbiakban a Folydsitas nap-
ja):a Bank a Kolcsont a folydsitas feltételeinek maradéktalan teljesitése esetén az Adds
altal megjeldlt bankszamldra utalja at legkésébb a Bank altal hidnytalanként befogadott
Kolcsonkérelmi dokumentacid dtaddsatdl szamitott 30-dik munkanapon feltéve, hogy az
Ados a Folydsitds Napjdig nincs szerzédés szegésben.

A Bank a Kolcson folydsitdsanak feltételeként elGirhatja, hogy az Adés a Szerzédés alap-
jan fennalld kotelezettségeit sajat koltségén, végrehajthatd kdzjegyz6i okiratban erdsit-
se meg. Ebben az esetben a Kolcson folydsitdsanak feltétele a Bank dltal elfogadhaténak
tartott kdzjegyz6i okirat elkészilte és annak a Bank 4ltal torténé kézhezvétele.

Az Adds felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Kélcsénnel kapcsolatos adatokat a kzjegy-
z6 szadmara a kozjegyz8i okirat elkészitése céljabdl 4tadja, felhatalmazza tovabbd az
Ados az eljaré kozjegyz6t, hogy az kozvetleniil kapcsolatba Iépjen vele a kdzjegyzi okirat
elkészitése céljabdl. A Kolcson folydsitdsanak a napja ebben az esetben a kdzjegyz6i ok-
irat keltét6l szamitott mdsodik munkanap (,,Folydsitds Napja")

(6) Jelen feltételek alkalmazdsédban , hitelmegujitas": Kolcsonkérelem meglévé kdlcsénszer-

z6dés 6sszegének megnovelésére
A Citibank kolcsonszerzédéssel rendelkez6 tgyfelének lehetésége van arra, hogy a Kol-
csonkérelem megfelelé rovatainak kitoltésével egy mar megkotott kolcsonszerzédés
alapjan folyésitott Kolcsdn (régi Kolcson; régi kolcsénszerzédés) 0sszegének megnovelé-
séhez igényeljen Citibank Személyi Kdlcsont (Uj Kolcson; Uj kdlcsdnszerzEdés). A régi kol-
csonszerzédésre a Felek oly médon utalnak a Kolcsénkérelemben, hogy a “Jelenlegi Citi-
bank Személyi Kolcson szamlaszama' elnevezési rovatdba irjdk a régi Kolcsonszdmila
szamat. Azilyen Kolcsonkérelem a régi kolcsonszerz6dés megsziintetésére és Uj kolcson-
szerz6dés megkotésére irdnyuld Kolcsonkérelemnek mindsil. Ha az Uj Kolcsdnkérelem
alapjdn Uj kolcsonszerz&dés jon létre, Ugy az Uj kdlcsonszerz6désre a hitelmegujitasi ké-
relem benyujtasakor a Szerz6d6 és a Biztositd kdzott hatdlyban I1évé biztositasi szerzé-
dés szerint az Uj kolcsonszerz6désekhez kapcsolddd biztositdsi jogviszonyokra alkalma-
zando biztositasi feltételek vonatkoznak.
Ha az Uj Kolcsonkérelem alapjdn Uj kdlcsonszerz6dés jon létre, a Szerz6d6 az Uj Kélcson
0sszegét oly médon folydsitja az Ggyfél szamara, hogy az Uj Kélcsén 6sszegéhdl elészor a
régi Kélcsonbél fenndllé tartozast maradéktalanul kiegyenliti, majd az Uj Kolcson 6ssze-
gébdl ezt kovetben fennmaradt 6sszeget az tigyfél altal a Kblcsonkérelemben meghatd-
rozott médon folydsitja.

(7) Jelen feltételek szempontjdbdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatdl figgetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri, s amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosoddst szenved,
illetve amely a biztositott haldlat okozza.

(8) Jelen feltételek szempontjdbdl balesetnek mindsil tovébba:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és
agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai mddszerrel megallapitottdk és az legko-
rébban 15 nappal a kockdzatviselés kezdete utdn, legkésébb pedig 15 nappal annak befe-
jezGdése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermek-
bénuldsként vagy agyburok- vagy/és agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség mi-
att elészor fordultak orvoshoz.

(b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 60 nappal a kockd-
zatviselés kezdete utdn, legkés6bb pedig 60 nappal annak befejezédése utdn jelentkezik.
A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizélt be-
tegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

(c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megdllapitottak és az legkordbban 20 nappal a
kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezédése utan je-
lentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként di-
agnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

(9) Jelen feltételek szerint - a (7) pontban foglaltaktdl eltekintve - nem mindsiil balesetnek
az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl
(hordozd) emberi fogaddszervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiakban egytt: atvitele)
még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer(i fizikdlis ok valtja ki. Nem min&sil
balesetnek tovabba a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a biztositott 6ngyilkossa-
ga, 6ngyilkossdgi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatal-
lapotaban kovetkezett be.

(10) Nem mind&sil balesetnek tovdbba a rdndulds, a csontok patoldgids torései és a sokszor
ismétl6do (habitudlis) ficam.

(11) Nem mind&sul balesetnek
a) a porckorongsérv kialakulasa, kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckoron-
got kivilrél kozvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatds kovetkezménye.

b) a hasi sérv kialakuldsa, kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kiviilrél kozvet-
lendil ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatds kévetkezménye

) az izileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek kdrosodasa, kivéve, ha a karosodas az
egyébként ép izlletet kiviilr6l kozvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatds ko-
vetkezménye.
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(12) Jelen feltételek szempontjabdl el6zmény nélkiilinek tekinthetd az a biztositdsi ese-
mény, amely nem all 6sszefliggésben a kockdzatviselés kezdete el6tti 3 évben kezelt il-
letve diagnosztizalt betegséggel vagy maradandé egészségkdrosodassal - tekintettel a
jelen feltételek 6.2 (2) pontjara is.

2. Altalénos rendelkezések

2.1 A szerz6dés alanyai (a Biztosité, a Szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett)

(1) A Biztositd a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd), aki a biztosi-
tasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szol-
galtatds teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 a Citibank Zrt. (a tovdbbiakban: Szerz&d6), aki a biztositasi szerz6dést megko-
ti, és aki a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott az a 18-65 év kozotti életkord adds és addstars, akinek az életével, egészségi
allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz&dés létrejon. A Biztositd legfeljebb annak
anaptdri évnek a végéig visel kockazatot, amelyben a biztositott a 70. életévét betoltot-
te. Amennyiben a kolcsénszerz6dést a Szerzédbvel két természetes személy létesiti,
Ugy biztositasi védelemben vagy csak az adds részesil, vagy a biztositasi védelem az
adéstdrsra is kiterjed.

(4) A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztositott altal a biztositotti nyilatkozat-
tal adott beleegyezése alapjan a Szerz&d6, amely a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult.

2.2 A biztositdsi szerzédés létrejotte

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosité megdllapodasa alapjan jon létre.

(2) A biztositott a biztositotti nyilatkozat kitdItésével hozzajdrul a biztositasi szerzédés ha-
talyanak red valo kiterjesztéséhez.

(3) A biztositotti nyilatkozat az a biztositott(ak) altal aldirt jognyilatkozat, amely tartalmaz-
za a biztositasi szerz6dés hatdlyanak a biztositottra vald kiterjesztéséhez, a kedvezmé-
nyezett megjel6léséhez és a szerzédés fenntartdsdhoz sziikséges nyilatkozatokat és a
biztosito ltal feltett kérdéseket, valamint az azokra adott valaszokat, amely nyilatkoza-
tok megtételével, s amely kérdések hidnytalan és a valésdgnak megfelel6 megvalaszola-
saval a biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz.

(4) Amennyiben a biztositott a kdlcsénszerz&dés keretében 5.000.000 Ft-ot meghaladd
6sszegl kolcsont vesz fel, a biztositott dltal tett nyilatkozat része az egészségi nyilatko-
zat, amit a valésagnak megfelel6en és hianytalanul kell kitolteni.

(5) A Biztosité a (4) bekezdésben foglalt esetben kockdzatelbirdlast végez, melynek ered-
ményérdl - a Biztositohoz torténd beérkezést kovetéen - 5 munkanapon belll értesiti a
SzerzGdo6t és elutasitds esetén a biztositottat is. Az esetleges elutasité dontést a Biztosi-
t6 nem koteles megindokolni. Amennyiben a biztositasi védelem az addsra és az adds-
tarsrais kiterjedne, és a Biztositd a kockazatelbirdldsanak eredményeként akar az adds,
akar az adéstérs tekintetében elutasité dontést hoz, akkor a biztositasi szerz6dés hata-
lya sem az addsra, sem az adéstarsra nem terjed ki.

(6) A biztositottnak a nyilatkozatokat a valédsdgnak megfelel6en és hidnytalanul kell meg-
tennie.

2.3 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) Az egyes biztositottak vonatkozdsédban a biztositasi szerz6dés a hitelfolydsitas napjan 17
érakor 1ép hatdlyba, feltéve, hogy a felek a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg és a megdllapitott hatdridGig a biztositasi dijat a Biztosité szamlajéra
megfizették, valamint a Biztosité az egészségi nyilatkozat kitdltése alapjan a kockazat-
elbirdlds eredményeként elfogadja a biztositott nyilatkozatat.

(2) A Biztositd kockazatviselésének kezdete megegyezik az el6z6 pontban meghatdrozott
hatalybalépés id6pontjaval, varakozasi id6 nincs.

2.4 A kockazatviselés megsziinése

(1) A Biztosité kockdzatviselése megsziinik az adott biztositott vonatkozaséban a biztosi-
tott kdlcsonszerz6désének megsz(inésekor.

(2) Amennyiben valamely kdlcsonszerzédéssel kapcsolatban a biztositasi szerz6dés 1 ter-
mészetes személyre (adés) terjed ki, akkor a Biztositd kockazatviselése az adott biztosi-
tott vonatkozdsdban megszlinik abban az esetben, ha a Biztositd az adott biztositott vo-
natkozdsdban a haldl, a balesetbdl ered6, 50%-0s mértéket meghaladé maradandd
egészségkarosodds, a 67%-0s vagy a 100%-o0s munkaképesség-csokkenés biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben szolgdltatdst teljesit.

(3) Amennyiben valamely kélcsonszerzédéssel kapcsolatban a biztositési szerz6dés 2 ter-
mészetes személyre (adds és addstars) terjed ki, akkor a Biztositd kockdzatviselése
megszlnik mind az adéstars mind az adés vonatkozasdban az aldbbi esetekben:

a) Az adds vagy adéstérs haldla esetén;

b) Az adds balesetbdl eredd, 50%-0s mértéket meghaladd maradandé egészségkaroso-
dasa esetén;

c) Az adds legaldbb 67%-0s munkaképesség-csokkenése esetén.

A Biztosité kockazatviselése csak az addstérs vonatkozasdban sziinik meg az aldbbi ese-
tekben:

a) Az addstars balesetbdl eredd, 50%-0s mértéket meghaladd maradandé egészségka-
rosoddsa esetén;

b) Az addstars legaldbb 67%-0s munkaképesség-csokkenése esetén;

(4) A Biztosité kockdzatviselése az adott biztositott vonatkozasdban megsziinik tovébbd a
kozlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettség megsértése esetén is.

(5) Amennyiben a biztositott a kdlcsonszerzédés érvényessége alatt kivan a biztositdsi vé-
delem aldl kilépni, a biztositast a soron kdvetkezé torlesztérészlet esedékességének
napjdra felmondhatja. A biztositasi védelem elsé napjatél szamitott 30 napon bellil a biz-
tositottat megilleti az azonnali hatdlyd felmondas joga.

2.5 A szerz6dés médositdsa
A kolcsonszerzédés modositdsa kihatassal van a biztositdsi jogviszonyra is.

A kolcsdnszerz&dést érinté médositasok az alabbiak lehetnek:

« A Kélcsonszerz6désben meghatdrozott tékeosszeg lejarat el6tti részben vagy egész-
ben torténd visszafizetése

+ A kblcsonszerz6dés futamidejének csokkentése

« A Kolcsonszerzédés futamidejének meghosszabbitasa

(1) A biztositasi szerz6dés tartama a kélcsénszerzédés tartamahoz igazodik, kivéve, ha a
biztositott a kblcsonszerz6dés tartamat annak hatdlyba Iépését kovetben, figyelemmel
a (2) bekezdésben foglaltakra, médositja.

(2) Abban az esetben, ha a kdlcsonszerz6dés a hatalyba lépést kdvetéen maddosul, a
biztositotti nyilatkozat alapjan a biztositott hozzajarul, hogy az egyes biztositasi jogvi-
szony is ennek megfelel6en mddosuljon. A Szerz6dé tajékoztatja a biztositottat a mdédo-
sitdsrol és az Uj torleszté-részletrél, amelynek része a megvaltozott dij is.



A kolcsénszerz6désben megjeldlt adds (és az addstdrs) a kdlcsonszerz6dés tartama alatt
vélasztasa szerint kezdeményezheti Un. ,hitelmegujité” szerzédésnek a Szerzédével
valé megkotését. A Szerz&d6 és az adds (valamint az addstars) kozott 1étrejové |, hitel-
mequjitd" szerz6dések minden esetben Uj kdlcsonszerz6désnek mindsilnek. A ,hitel-
meqgujitd” szerz6dés megkotése esetén a korabbi kdlcsonszerz8dés (a tovabbiakban: ere-
deti kolcsonszerz6dés) megsz(inik. Az eredeti kdlcsonszerz6dés megsz(inése napjén az
eredeti kolcsonszerz6dés biztositottja vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése vé-
get ér. Amennyiben az adds (és az addstérs) a ,hitelmegujitd” szerz6déshez kapcsolddo-
an biztositasi védelmet igényel, Ugy a ,hitelmegujitds” igénylésekor az eredeti kolcson-
szerz6dés megkotésére és a Biztosité kockdzatviselésére - a kockdzatviselésbdl kizart
eseményekre - vonatkozoé rendelkezések a ,hitelmegujitd"” szerz6désekre is megfeleléen
alkalmazandok. A , hitelmegujitd” szerzédések esetében a meglévo betegségek kizarasa
szempontjabdl a jelen feltételek 6. 2. (2) bekezdésének alkalmazdsaban a biztositdsi szer-
z6dés Iétrejottének idépontja az Uj kolcsonszerzédés Iétrejottének idépontja. A |, hitel-
meqgujitd" szerz6dések esetében is, ha az igényelt kdlcsdondsszeg 5.000.000 Ft-t felett
van, akkor a biztositott(ak)nak egészségi nyilatkozatot is ki kell toltetnie.
2.6 A biztositds teriileti hatélya

A Biztositd kockdzatviselése a Fold valamennyi orszdgara, a nemzetkdzi vizekre, vala-
mint a nemzetkozi 1égtérre is kiterjed.

3. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A szerz8dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A szerz6dés megkotéséhez a biztositott irdsbeli hozzéjarulasa sziikséges, melyet a bizto-
sitott a biztositotti nyilatkozat kitoltésével és aldirdsdval tesz meg. A Szerz6dé koteles a
biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és nyilvéntartani, tovabba azokat a Biztosito kéré-
sére a Biztositohoz haladéktalanul eljuttatni.

3.2. A Szerz6d6 és a biztositott kozlési kotelezettsége

(1) A biztositott kiteles kozlési kotelezettségének eleget tenni.

(2) A kozlési kotelezettség abban &ll, hogy a biztositott kételes a biztositotti nyilatkozat, il-
letve az egészségi nyilatkozat megtételekor a biztositéval k6z6Ini minden olyan korl-
ményt, amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A biztositd irdsban feltett kérdéseire adott hidnytalan és a valésagnak
megfeleld vélaszokkal, valamint a biztosité altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
szerepl6 nyilatkozatok valésdgnak megfelelé megtételével a biztositott a kdzlési kotele-
zettségének eleget tesz.

(3) A Biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e célbdl a biztositott egészségi alla-
potdra, tevékenységére, életkorlilményeire vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel, or-
vosi vizsgalatot irhat eld.

3.2.1. A Biztosité mentesiilése a szolgdltatdsi kotelezettség aldl kozlési kotelezettség
megsértése esetén
A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité mentestil a szolgaltatasi kotele-
zettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

a) a Biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivat-
kozik.

3.3. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aldli felmentés

1) A biztositott felhatalmazza a Biztositét, hogy a szerz6dés megkotésével, fenntartdsaval
és a Biztositd szolgdltatasaval 6sszefliggd adatokat - beleértve a biztositott egészségi al-
lapotara vonatkozd adatokat is - a Biztosité beszerezze és nyilvdntartsa, és ebben a kor-
ben felhasznalja. Egylttal felmenti az ezen adatokat szolgéltaté és a biztositott adatait
kezel@ intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi kotelezettség aldl.

2) A Biztositd koteles a tudomdsara jutott adatokat biztositdsi titokként kezelni és a biztosi-
tasi titkot id6beli korldtozas nélkil megtartani.

3) A biztositott hozzjdruldsat adja ahhoz, hogy a biztositd a biztositasi titkot képez6 szemé-
lyes és egészségi dllapotra vonatkozé adatokat, tovdbba a megkotott biztositdsi szerzé-
déssel, annak tartalmaval kapcsolatos adatokat az egészséqgi nyilatkozat elbiraldsa, illet-
ve karrendezési tevékenység céljdbdl a biztositéval szerz6déses kapcsolatban allé orvo-
sok részére atadja.

4. A biztositasi dij

1) A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik. A dijat a Biztosito a
kolcson 6sszegének, a kolcson tartamanak, a kolcson kamatanak és az addsok szdmanak
figyelembevételével hatdrozza meg.

2) Amennyiben a biztositasi védelem az adéstérsra is kiterjed, akkor a Biztositot megilleti az
addstdrs utdn felszdmitott biztositdsi dij is.

3) A biztositasi dij szempontjabdl a megkezdett tért hdnap (részhdnap) egész hénapnak
szamit, azaz a Biztositénak a honap végéig jar a biztositdsi dij.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1 A biztositasi esemény
A jelen feltételek szerint biztositdsi eseménynek szamit:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bdrmely okbdl bekovetkez6 haldla;

b) a biztositott balesetbdl eredd, 50%-0s mértéket meghaladé maradandd egészségkéroso-
désa;

¢) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt az alabbi biztositdsi események miatt ki-
alakuld végleges munkaképesség-csokkenése, gy mint:

a biztositottnak olyan egészségkdrosodasa, amely TB I, Il. 100%-o0s) rokkantsdgot ered-
ményez.

a biztositottnak olyan egészségkarosodasa, amely TB IIl. (67%-0s) rokkantsdgot eredmé-
nyez.

d) a biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt sajat egészségi allapotdnak romldsa mi-
att bekdvetkezd 30 napot meghaladé folyamatos betegdllomanya (keres6képtelensége),
amennyiben a biztositott ezen id6szakra tappénzre jogosult.

5.1.1 A balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodds meghatarozésa

(1) Egészségkdrosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikod6képesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

(2) A Biztositd legkésébb a szolgaltatasi igény elbirdldsdhoz szlikséges utolsé dokumentum
megérkezését kovetd 30 nap elteltével nyilatkozik arrdl, hogy a biztositott maradandé
egészségkarosodasa eléri-e az 50%-ot. Amennyiben az egészségkdrosodas mértéke el-
éri az 50%-ot, a Biztositd a biztositasi szolgaltatdst teljesiti.

(3) Amennyiben az elbirdlas alapjdn az egészségkdrosodas mértéke nem éri el az 50%-ot a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be. Ez esetben a biztositottnak joga van biz-
tositdsi eseményenként a biztositdsi szerz6dés tartama alatt bejelentett baleset napjatol
szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a maradandé egészségkdrosodas Ujbdli orvosi
megdllapitasat kérni, feltéve, hogy a biztositott baleset miatti egészségkarosoddsa folya-
matosan romlik. A biztositott ismételt szolgdltatdsi igény bejelentéssel és megfeleld ke-
zelés ellenére kialakuld allapotrosszabboddst igazold orvosi iratainak benydjtdsaval kez-
deményezheti a maradandd egészségkdrosodas felllvizsgalatat.

(4) Az egészségkdrosodds fokat a Biztosité orvosa az aldbbiak szerint hatarozza meg:
Testrészek, érzékszervek egészségkdrosoddsa Egészségkdrosodas foka %

Egy kar vallizllettdl valé teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar kdnyokizlet fol6ttig vald teljes elvesztése,

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy eqgyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 10%

Bdrmely mas kézujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Egyik comb csipé&iziiletben torténd elvesztése,

vagy a csipdizlet teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensége 60%

Egyik Idbszar részleges csonkoldsa 50%
Egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Egyik nagyldbujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 2%
Mindkét szem I4toképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem Idtoképességének teljes elvesztése 35%

Egyik szem Iatoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem

latoképességét mdr a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%

Egyik fil hall6képességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fl

hall6képességét mar a biztositdsi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette 45%
A szagl6érzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesséq teljes elvesztése 5%

(5) Ha az egészségkarosodds foka a (4) bekezdés alapjan nem allapithaté meg, akkor azt
aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi miikddéképesséqg orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csokkent. A maradandd egészségkarosodds mértékét a fenti
téblazat figyelembe vételével a Biztosité orvosa allapitja meg. A Biztositét mas orvos-
szakértGitestliletek hatdrozata nem koti, igy példdul a tdrsadalombiztositdsi szervek ha-
tdrozata nem szolgal alapul a szolgdltatds mértékének megallapitasanal.

(6) A biztositdsi esemény bekovetkeztének id6pontja a baleset id6pontja.

5.1.2 Végleges munkaképesség-csokkenés meghatarozasa

(1) Biztositasi esemény a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség, baleset, egészségi allapotrom-
13s, testi vagy szellemi fogyatkozds, melynek kdvetkeztében a biztositottndl 100%-os (a
tovabbiakban: TB 1., Il.), vagy 67%-0s (a tovabbiakban: TB Ill.) mérték( munkaképes-
ség-csokkenést allapitanak meg orvosszakért6i hatarozatban, feltéve, hogy a munkaké-
pesség-csokkenés orvosszakért6i megdllapitdsat az ilyen eljaras lefolytatdsdra jogosult
orvosszakértdi intézetnél - igy kiilonésen az Orszdgos Orvosszakértdi Intézetnél, MAV
OrvosszakértGi Intézetnél - a kockdzatviselés tartama alatt kezdeményezik.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja az Orszagos Orvosszakértdi Intézet
altal kiallitott munkaképesség-csokkenés megallapitdsdra vonatkozd hatdrozatban a
munkaképesség-csokkenés kezdeteként megjeldlt idépont.

5.1.3 A keresGképtelenség meghatdrozasa

(1) Biztositasi esemény a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kovetkez-
tében a biztositott a keres6képtelenség elbirdlasdra és igazoldsara jogosult orvos vagy
kérhaz ltal igazoltan, sajat jogon keresGképtelen dllomanyban van és amely id6szakra a
biztositott ezen betegség vagy baleset miatt tdppénzre jogosult. A Biztosité az elsé 30
napos idészakra vonatkozoéan (6nrész) nem teljesit szolgaltatast.

(2) A biztositdsi esemény bekdvetkeztének idépontja a biztositott baleset miatti keresGkép-
telensége esetén a baleset idépontja, a biztositott betegség miatti keres6képtelensége
esetén az igazolt keresGképtelen dllomany elsé napja.

5.2 A Biztosité szolgaltatasa
A Biztositd szolgaltatasa akkor sem haladhatja meg a biztositadsi 6sszeget, ha valamely
kolcsonszerzédéssel kapcsolatban a biztositasi szerz6dés hatalya két biztositottra ter-
jed ki.

5.2.1 Halal esetére sz6l6 szolgdltatas
A Biztosité a jelen feltételek 5.1a) pontjdban szerepl6 biztositasi esemény bekdvetkezé-
se esetén, az adott biztositottra (addsra vagy adéstdrsra) vonatkozé aktudlis biztositdsi
osszegnek megfeleld, a haldl id6pontja alapjan meghatdrozott mértékl szolgdltatasi
Osszeget fizet a kedvezményezett részére.

5.2.2 Végleges munkaképesség-csokkenés esetére sz616 szolgdltatdsok

(1) Végleges munkaképesség-csokkenésre sz016 szolgaltatas a TB 1., 1., és TB IIl. fokozatu
rokkantsagra sz6l6 szolgdltatas.
(2) A Biztosito a jelen feltételek 5.1 b) pontjdban szerepld TB I, Il., és TB Ill. biztositasi ese-

mény bekovetkezése esetén a biztositdsi eseményt elszenvedett biztositottra vonatko-
20, az orvosszakértdi hatarozatban a munkaképesség-csokkenés kezdeteként megjeldlt
idépontban aktudlis biztositdsi 6sszeget fizeti a kedvezményezett részére. Amennyiben
az addstars is biztositott és a biztositdsi esemény az addstarssal torténik, akkor a Bizto-
sité az orvosszakért6i hatdrozatban a munkaképesség-csokkenés kezdeteként megje-
161t id6pontban aktudlis biztositasi 6sszeg 50%-4t fizeti a kedvezményezett részére.

5.2.3 Balesetbdl ered6 maradandé egészségkdarosodas

(1) A Biztositd a jelen feltételek 5.1 b) pontjdban szereplé balesetbél eredé maradandé
egészségkdrosodas biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a biztositdsi eseményt
elszenvedett biztositottra (addsra) vonatkozdan a baleset id6pontjéban aktudlis biztosi-
tdsi 0sszeget fizeti a kedvezményezett részére. Amennyiben az addéstars is biztositott és
a biztositdsi esemény az addstdarssal torténik, akkor a Biztosité a baleset id6pontjdban
aktudlis biztositdsi 6sszeg 50%-at fizeti a kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor mar meglévd sériilés, dllapot kdz-
rehatott a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggé maradandd egészségkdrosodas kialakuld-
saban, a Biztosité a biztositdsi szolgaltatds alapjat a kozrehatas mértékével csokkentett
egészségkdrosodas alapjan dllapitja meg.

5.2.4 A keresGképtelenségre sz616 szolgéltatdasok

A keres6képtelenségre sz616 szolgdltatdst a Biztosito a jelen feltételek 5.1 ¢c) pontjdban
szerepl6 keres6képtelenségi biztositasi esemény bekovetkezése esetén nyljtja. A Bizto-
sité a keres6képtelenség elsé 30 napjdra (tovabbiakban: 6nrész) nem nyujt szolgdlta-
tast.
Keres6képtelenség esetén a 30. napot kdvetd keres6képtelenség minden napjdra a tor-
lesztd részlet 1/30-ad részét fizeti a Biztositd a Szerz6dének mindaddig, amig a folyama-
tos keresGképtelenség fenndll. Amennyiben az addstérs is biztositott és a biztositdsi
esemény az ad6stérssal térténik, akkor a Biztositd a havi térleszté részlet 1/30-ad részé-
nek 50%-at folydsitja a kedvezményezett részére. A tartam alatt legfeljebb 11 havi folya-
matos keres6képtelenségiszolgaltatast fizet ki a Biztosité a kedvezményezett részére.

5.3 A biztositdsi esemény és a szolgdltatdsi igény bejelentésének hatarideje
A biztositasi eseményt és a szolgaltatdsi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésétsl
szamitott 15 napon belil irdsban kell bejelenteni a Biztositonal.

5.4 A Biztosité teljesitése

(1) A Biztositd a jelen feltételek 5.2. pontjdban meghatérozott szolgéltatdsok teljesitésére
kotelezi magat a biztositasi esemény bekbvetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén.
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(2) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz szlikséges va-
lamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivds ellenére nem, vagy
Ujbdl hidnyosan nyuijtjak be, a Biztosité a szolgdltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan birdlja el.

5.5 A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1) A szolgéltatdsi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:
a) a Biztosito dltal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul kitoltott szolgéltatdsiigénybeje-
lentét;
b) A Biztosité bekéri a Banktdl a biztositotti nyilatkozatot.

(2) Halal esetén be kell nydjtani tovdbba:
a) a halottvizsgdlati bizonyitvédny masolatat;
b) a biztositott halotti anyakonyvi kivonatdnak masolatat;
) a biztositott haldlat okozé betegség kezdeti id6pontjénak és lefolydsdnak, valamint a
halal kbzelebbi kérilményeinek tisztdzdsahoz sziikséges iratokat (kezelGorvosiigazolds,
zardjelentés, kérbonctani lelet stb.);
d) kllfoldon bekdvetkezett haldl esetén a haldl kérilményeirdl a kilfoldi hatdsag 4ltal ki-
allitott okirat hiteles magyar forditdsat;

(3) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatésdgi eljards indult, a Biztositd
bekérheti az eljarast befejez6 hatdrozatot, feltéve, hogy az a jogalap, vagy az 6sszegsze-
riiség megallapitasahoz sziikséges (igy kiilondsen az eljdrast megtagadd vagy megsziin-
tetd hatarozatot, illetve a jogerds birésagi hatdrozatot).

(4) Baleset esetén be kell nyudjtani tovdbbd a baleseti jegyz6konyv mdsolatat, amennyiben
ilyen jegyz&konyv készilt. Kbzlekedési baleset esetén be kell nyudjtani a rend6rségi jegy-
z6konyv masolatat is.

(5) Baleset miatti maradando egészségkdrosodas esetén be kell nyujtani tovabba a biztosi-
tdsi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgdltatasi igény bejelentéséig szlletett
Osszes orvosi dokumentum mésolatét.

(6) Végleges munkaképesség-csokkenés (TB 1., Il., Il.) esetén be kell nydjtani tovdbba az Or-
szagos Orvosszakértdi Intézet munkaképesség-csokkenési hatdrozat masolatét (a tovab-
biakban: orvosszakért&i hatdrozat), valamint az 00SZI &ltal rendszeresitett nyomtatva-
nyok, hatarozatok, orvosi indokldsok masolatat. (OOSZI szakvélemény)

(7) Keres6képtelenség esetén be kell nydjtani tovébba:

a) a keresGképtelenségiigazolds mdsolatat, melyen a kereséképtelen allomany id6tarta-
ma és oka (BNO koddal) is szerepel;

b) A hdziorvos igazolasat a keresGképtelenség okaul szolgald betegség elsé diagnosztiza-
14sarol.

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl, a kockazat-

viselésbdl kizdrt események

6.1. A Biztosité mentesiilése

(1) A biztosité - a haldl esetén fizetendd téritést kivéve - mentesil a szolgéltatas teljesitése
alél, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositési eseményt a biztositott jogellenesen, szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha
a) a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kdbitészer vagy kabité hatasu
anyag hatdsa alatt allt és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott; ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos dllapotnak tekintendd a 1,5%o-et meghaladd, gépjarmive-
zetés kdzben a 0,8%o-et meghaladd mérték( véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjdrm(vet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett ésez a
tény a baleset bekdvetkeztében kozrehatott;

¢) a biztositdsi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben 4ll azzal, hogy a szerzé-
dé, illetve a biztositott a biztositasi esemény idépontjdban legaldbb két kdzlekedésrendé-
szeti szabdlyt megszegett,

d) a munkdltatd biztositotta az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeit, és a
szerz8do, illetve a biztositott, mint munkavallalé - neki felréhatdéan - munkavégzése so-
ran legalabb két munkavédelmi szabdlyt megszegett, és a szabdlyok be nem tartdsa a biz-
tositasi esemény bekovetkezésében kozrehatott.

(3) A biztositott a biztositdsi esemény bekovetkeztekor gy koételes eljdrni, ahogy az az
adott helyzetben dltaldban elvdrhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe vennie, és az eljard orvos eléirdsainak a gydqyito eljards befejezéséig fo-
lyamatosan eleget kell tennie. Mentestl a biztositd a biztositdsi dsszeg kifizetése aldl
annyiban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelke-
zés nem befolydsolja a biztositott szabad orvosvdélasztdsi jogat.

(4) A biztositdé mentesll a haldl esetén fizetendé térités teljesitése aldl, ha a biztositasi ese-
mény a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak a biztositottra valé kiterjeszté-
sétdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossdga vagy ongyilkossagi kisérlete mi-
att kovetkezett be, még akkor is, ha azt a biztositott zavart tudatéllapotban kdvette el.

(5) Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hi-
vatkozik.

6.2 A kockazatviselésbdl kizart események

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) a biztositdsi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasztdsa illetve a biztositott
kabitészer fogyasztasa, kabité hatdsu anyag, vagy gydgyszer szedése kovetkeztében
tortént, kivéve, ha ez utébbiakat a biztositott esetében a kezelGorvos el6irdséra, az el6-
frdsnak megfelel6en alkalmaztak;

b) HIV-fert6zés;

c) radioaktiv sugdrzas, vagy egyéb ionizald sugarzas;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendlés, polgarhdbord, forradalom, ldzadds, tin-
tetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatdrvillongasok,
felkelés.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjdbdl terrorcselekménynek minésil, kiilonésen az
olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javak-
ravagy azinfrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormdny befolydsoldséra vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockdzatviselése a jelen d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztosi-
tott egészségi dllapotdban bekdvetkezd olyan karosoddsokra, amelyek a biztositottnak a
sztrajk, illetve felvonulds hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen
elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valo aktiv részvétele kapcsdn keletkeznek,
abban az esetben, ha a biztositott a kar megel&zésére és enyhitésére vonatkozé kotele-
zettségének eleget tett.

(2) Amennyiben a szerz6dés egészségi nyilatkozat nélkil jott Iétre, akkor a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a
biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kockdzatviselése el6tti harom évben bizo-
nyithatéan fenndllott és amelyet a kockdzatviselést megel6z6 hdrom éven belll koris-
méztek vagy ez id6 alatt gydgykezelést igényelt.

(3) Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a biztositottnak a biztosité kockdzatviselését megel6z6en meg-
allapitott maradandé egészségkarosodasa.

(4) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek
okozati 6sszefliggésben vannak a biztositott (5) bekezdésben meghatarozott sporttevé-
kenységével.

(5) Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross,
ligyesséqgi versenyek gépkocsival, go-kart sport, auto-crash (roncsautdé) sport, motor-
csénak sport.

Repil&sportok: sportreplilés, ejtéernyds ugrds, vitorldzd és motoros replés, sarkany és
ultrakénnydi repllés, paplanreptlés, h6légballonozas.

Egyéb: blvarkodas |1égz6késziilékkel 40 m ald; félkezes, illetve nyilttengeri vitorldzés,
vadvizi evezés; hegymadszas, illetve sziklamdszds az V. foktdl; magashegyi expedicio;
barlangaszat; barlang expedicié.

(6) A keres6képtelenség vonatkozasdban a kockazatviselés nem terjed ki tovédbba:

a) a terhesség alatti keres6képtelenségre, kivéve a baleset kdvetkeztében bekdvetkezd
kereséképtelenséget;

b) a szllésre és annak kovetkezményére;

¢) a nem sajat jogu kereséképtelenségre;

d) az olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi dllapotromldsa mi-
att kdvetkezett be;

e) a gyermekapolasi tdppénzre;

f) a GYES-en 1évé biztositott keresGképtelenségére;

g) a sorkatonai (polgdri) szolgéalatot teljesitd biztositott keresGképtelenségére;

h) az olyan keresGképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenysé-
get végez;

i) a mlivi terhesség-megszakitas, illetve a spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keresé-
képtelenségre;

j) a mesterséges megtermékenyités barmely formdjdval, a terhesség létrejottét el6segi-
t6 beavatkozdsokkal, illetve a sterilitds kezelésével kapcsolatos keresGképtelenségre;
k) a krénikus betegségek rehabilitdcidja, gondozdsa (kilénosen geriétriai, gyégypedagé-
giai, logopédiai ellatds, gyogytorna, fizikoterapia, flirdékura, fogydkura) kivéve a kroni-
kus betegségek korismézésével, a gydgykezelés elsé bedllitdsaval, jelentds akut allapot-
rosszabbodds elharitasdval kapcsolatos kezeléseket,

7. Eljards véleménykiilonbség esetén
Amennyiben a szolgéltatasi igény elSterjesztéje a Biztosité dontését nem fogadija el,
kérheti a szolgaltatdsi igény Ujbdli elbiraldsat.

8. A panaszok bejelentése - panaszférum

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmer(lt panaszokat irdsban, a Biztositonél lehet bejelen-
teni: Generali-Providencia Biztosité Zrt., Ugyfélkapcsolatok Csoportja, 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44.

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlini, és vizsgalata eredményérél
a panaszosnak 15 napon belll irdsban tajékoztatast adni.

9. Egyéb rendelkezések

9.1 A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatdlyossdganak feltételei

(1) A Biztositd a hozzé eljuttatott ajdnlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A Biztositd nyilatko-
zatait szintén irdsban juttatja el a szerzédésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a banknak, a biztositottnak vagy egyéb jogo-
sultnak az éltala ismert utolsé cimére ajdnlott levélben kiildi, az abban az id6pontban te-
kintend6 megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

9.2 Eléviilés
A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.

9.3 Adatvédelem

(1) Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggé adatokat a biztosité a (2) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilva-
nossagdrol szo6lo, 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egészséglgyi és a hozzdjuk kap-
csolédd személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései sze-
rint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzjaruldsdval kezelheti.

(2) A biztosité Ugyfeleinek azon lzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzé-
déssel, [étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, mddositasdhoz, dllomanyban tartasa-
hoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy
egyéb, a biztsitdintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6lo, 2003. évi LX. térvény
altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositod
csak az Ugyfél elézetes hozzdjaruldsdval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrédny és annak megaddasa esetén részére nem nyujthaté el6ny.

(4) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszdgbeli biztositd-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adat-
kezel) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosité tigyfele (adatalany) ah-
hoz irdsban hozzdjarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabdlyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszabdllyal.

(5) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
izleti adata nem dllapithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a Pénziigyminisz-
térium részére személyes adatnak nem mingsiil6 adatok dtaddsa.

Ezen adatok dtadasét a biztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem tagadhat-
ja meg.

(7) Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitdstol
szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggé adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsilé adatok tovabbitdsa esetén 20
év elteltével torolini kell.

(8) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat ke-
zelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

(9) A biztosité koteles tordini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelé-
si cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(10) Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Terméktajékoztato a Citibank Személyi kdlcson termékéhez kapcsolodo biztositasrol

A Citibank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) arra térekszik, hogy tgyfeleit biztositasi védelemben
részesitse a Citibank és a Generali-Providencia Biztosité Zrt. kozott 1étrejott biztositasi szer-
z6dés alapjan, ezért a Citibank Személyi Kdlcsonszerz6dést megkots személy személybizto-
sitdsi védelemben részesiil a Generali-Providencia Biztosité Zrt.-nél (a tovabbiakban: Bizto-
sitd).

Kérjik, hogy figyelmesen tanulmanyozza 4t terméktdjékoztatonkat és a biztositasi szerzo-
dés részét képez6 , A Citibank ,Személyi kélcson” termékéhez kapcsolddo élet-, baleset- és
egészségbiztositasi feltételek-et, hogy On elétt is egyértelmien vildgos legyen, milyen biz-
tositasi eseményekre nyljt a megkotott biztositasi szerz6dés védelmet.

Kilon felhivjuk a figyelmét, hogy a feltételekben foglaltak szerint, bizonyos esetekben a Biz-
tosité nem visel kockdzatot!

Ki a biztositott és a kedvezményezett?

A biztositasi szerz6dés értelmében - az aldirt biztositotti nyilatkozat alapjan - Biztositott az
a18-65 év kozotti életkord adds és addstérs, akinek az életével, egészségi dllapotdval kap-
csolatos eseményekre a szerz6dés létrejon. A Biztosito legfeljebb annak a naptéri évnek a
végéig visel kockdzatot, amelyben a biztositott a 70. életévét betdltotte. Amennyiben a kol-
csonszerz&dést a Szerz6dbvel két természetes személy Iétesiti, Ugy biztositasi védelemben
vagy csak az adds részesil, vagy a biztositdsi védelem az addstarsra is kiterjed.

A biztositasi szolgaltatds kedvezményezettje a biztositotti nyilatkozat értelmében a Bank.

Hogyan lesz On biztositott?

A biztositdsi szerz6dés kiterjesztéséhez Onnek az aldbbi dokumentumokat kell kitéltenie és
alafrnia:

- ,Biztositotti nyilatkozat - biztositasi szerz6dés megkotéséhez"” ciml nyomtatvany;

- .Egészségi nyilatkozat” - 5.000.000 Ft-ot meghalado kolcson igénylése esetén.
5.000.000 Ft-ot meghaladd 6sszeg(i kolcson felvétele esetén a Biztosité egyedi kockdzat-
elbirdldst végez az egészségi nyilatkozat alapjan, melynek alapjan eldonti, hogy véllalja-e a
biztositasi védelmet, vagy sem.

Az egészségi nyilatkozathoz feltétlenil csatolja az 5 éven bellil bekdvetkezett balesetekkel,
betegségekkel kapcsolatos orvosi dokumentumok mdsolatdt (kérhazi zaréjelentés, mitéti
leirds, laborlelet, stb.).

Amennyiben a biztositdsi védelem az addsra és az addstarsra is kiterjedne, és a Biztosité a
kockdazatelbirdldsdnak eredményeként akdr az adds, akar az adostars tekintetében elutasito
dontést hoz, akkor a biztositdsi szerz6dés hatalya sem az addsra, sem az addéstarsra nem
terjed ki.

A Biztositd az elbiralds eredményérdl a Bankot irdsban értesiti.

Mikor kezdédik a kockazatviselés?

1) Az egyes biztositottak vonatkozdsaban a biztositasi szerz6dés a hitelfolyésitds napjén
17 drakor 1ép hatalyba, feltéve, hogy a Biztositd az egészségi nyilatkozat kitdltetése
alapjan a kockdazatelbirdlas eredményeként elfogadja a biztositott nyilatkozatat.

2) A kockazatviselés tartama és a biztositas dija a kolcsonszerz6dés tartamahoz és a fel-
vett kolcson kezdeti 6sszegéhez igazodik. Ha a kdlcsonszerz&dés tartama a hatélyba Ié-
pést kovetéen mddosul, a kockazatviselés és a biztositas dija is a médosult tartamhoz
igazodik.

3) A biztositott a kdlcsonszerz6dés érvényessége alatt kiléphet a biztositdsi védelem aldl,
Ugy, hogy a biztositdst a soron kovetkez6 torlesztérészlet esedékességének napjara a
Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval felmondhatja. A biztositdsi védelem elsé
napjatoél szamitott 30 napon bellil a biztositott azonnali hatallyal felmondhatja a biztosi-
tasi szerz6dést.

4) A kolcsonszerzédésben megjeldlt adds (és az addstars) a kdlcsonszerzédés tartama
alatt vdlasztasa szerint kezdeményezheti Gn. , hitelmegujitd" szerzédésnek a Szerz6dé-
vel valé megkotését. A Szerz6do és az adds (valamint az addstars) kozott 1étrejove |, hi-
telmegujité” szerz6dések minden esetben Uj kdlcsonszerz6désnek mindsiinek. A, hitel-
mequjitd" szerz6dés megkotése esetén a kordbbi kdlcsdnszerz&dés (a tovabbiakban:
eredeti kdlcsonszerz6dés) megszlinik. Az eredeti kblcsonszerz6dés megsziinése napjan
az eredeti kolcsonszerz6dés biztositottja vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése
véget ér. Amennyiben az adds (és az adostars) a ,hitelmegujité” szerz6déshez kapcsold-
ddan biztositasi védelmet igényel, Ggy a ,hitelmegujitds” igénylésekor az eredeti kol-
csénszerz6dés megkotésére és a Biztositd kockazatviselésére - a kockazatviselésbdl ki-
zart eseményekre - vonatkozé rendelkezések megfelel6en alkalmazanddk. A, hitelmeg-
Ujité" szerzédések esetében a meglévé betegségek kizardsa szempontjabdl a biztositdsi
feltételek 6. 2. (2) bekezdésének alkalmazdsdban a biztositédsi szerz6dés Iétrejottének
idépontja az Uj kolcsonszerz6dés létrejottének idépontja.

Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?

A Biztositd szolgdltatasa akkor sem haladhatja meg a biztositdsi 6sszeget, ha valamely kol-

csonszerz6déssel kapcsolatban a biztositdsi szerz&dés hatdlya két biztositottra terjed ki.

A biztositads keretében a Biztositd az aldbbi események bekovetkezése esetén a kdvetkezd

szolgdltatdsokat nyujtja a kedvezményezett (Bank) részére az aldbbiak szerint:

(1) A Biztosité az adds vagy adodstdrs biztositott haldlanak bekdvetkezése esetén az adott
biztositottra vonatkozé aktudlis biztositdsi 6sszegnek megfeleld, a haldlid6pontja alap-
jan meghatdrozott mértéki szolgaltatasi 6sszeget fizet a kedvezményezett részére.

(2) Végleges munkaképesség-csokkenés (TB I, l1.,11l.) bekovetkezése esetén a Biztositd a
biztositasi eseményt elszenvedett biztositottra vonatkozd, az orvosszakért6i hataro-
zatban a munkaképesség-csokkenés kezdeteként megjeldlt idépontban aktualis bizto-
sitasi 6sszeget fizeti a kedvezményezett részére. Amennyiben az addstars is biztositott
és a biztositdsi esemény az adéstarssal torténik, akkor a Biztosité az orvosszakértéi ha-
tadrozatban a munkaképesség-csdkkenés kezdeteként megjeldlt id6pontban aktudlis
biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti a kedvezményezett részére.
A balesetbdl eredé 50%-ot meghaladé mérték(i maradandd egészségkarosodas bekd-
vetkezése esetén, a biztositdsi eseményt elszenvedett biztositottra (adésra) vonatko-
z6an a baleset idépontjdban aktudlis biztositasi 6sszeget fizeti a kedvezményezett ré-
szére. Amennyiben az addstérs is biztositott és a biztositdsi esemény az addstarssal
torténik, akkor a Biztosité a baleset id6pontjaban aktudlis biztositasi 6sszeg 50%-at fi-
zeti a kedvezményezett részére.

(4) Keres6képtelenség esetén a 30. napot kovetd kereséképtelenség minden napjara a tor-
leszt6 részlet 1/30-ad részét fizeti a Biztositd a Szerz6d6nek mindaddig, amig a folya-
matos kereséképtelenség fennall. Amennyiben az addstdrs is biztositott és a biztositasi
esemény az addstdrssal torténik, akkor a Biztositd a havi torleszté részlet 1/30-ad ré-
szének 50%-at folydsitja a kedvezményezett részére. A tartam alatt legfeljebb 11 havi
folyamatos keresGképtelenségi szolgdltatést fizet ki a Biztosité a kedvezményezett ré-
szére. A biztositott keresGképtelensége esetén a Biztositd a keresGképtelenség elsé 30
napjdra (tovabbiakban: 6nrész) nem nydujt szolgaltatast.
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Mit kell tenni a szolgaltatdsi igény felmeriilése esetén?

Szolgdltatdsi igényét a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott (kereséképtelen-
ség esetén a 30. naptdl) 15 napon beliil a Biztosité vezérigazgatdsagan, illetve kirendeltsé-
gein jelentheti be On, vagy erre meghatalmazott képviselGje.

A szolgaltatdsi igény bejelentéséhez a szolgéltatdsi igénybejelentd és az igénybejelentén
meghatarozott dokumentumok csatoldsa szlkséges.

Folyamatos keresGképtelenség esetén a keresGképtelenséget igazold 6sszes ,,Orvosi iga-
zo0lds a keresGképtelen dllomdnyba vételrél” c. nyomtatvany fénymasolatat, valamint a ke-
res6képtelenség okat igazol6 egyéb orvosi dokumentumokat, amennyiben igényét érvé-
nyesitenikivdnja, a keres6képtelenség 60. napjat kovetéen haladéktalanul juttassa el a Biz-
tosité részére.

A Biztosité a hozzd bejelentett szolgaltatdsi igényt az annak elbirdldsédhoz szlikséges vala-
mennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és a Biztositd dltal utébb kért) okmany beérke-
zését kovetd 15 napon belll teljesiti a kedvezményezett részére.

Ados koteles a kdlcsontartozast mindaddig torleszteni, amig a Biztosité a szolgaltatast a
Bank részére nem teljesiti. (Azaz amig az 6sszes sziikséges iratot a Biztositéhoz eljuttatjdk
és a Biztositd az elfogadott szolgdltatdsiigényt a Banknak a megadott hatarid6k betartdsa-
val bejelenti és teljesiti a szolgaltatast.)

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?

A Biztositd a biztositasi szerz6dés részét képezé a ,,Citibank Személyi Kélcson termékéhez
kapcsolddd élet-, baleset- és egészségbiztositdsi feltételek” alapjan részben vagy teljesen
mentesilhet a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket kizdr a kockd-
zatviselésbdl (pl. szerz6déskotés el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség kdvetkezmé-
nyei, 6ngyilkossdg, blincselekményben valé aktiv részvétel, alkoholos befolyadsoltsdg koz-
rehatdsa).

A Generali-Providencia Biztosito Zrt. székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. Tovabbi
igényeikkel, esetleges problémaikkal kérjik forduljon a TeleCenter szolgdlatunkhoz a
06-40-200-250 kék szamon, ahol kollégdink készséggel dlinak az On rendelkezésére.

A Biztosité felligyeleti szerve:
Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.



