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A Generali-Providencia Biztosito Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és pa-
naszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi
Féfelligyeldséghez vagy a békéltetd testllethez vald eldterjesztésének lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrol és a biztositasi tevékenység-
r6l szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhata.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztuk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati isme-
retekre, amelyek birtokaban a szerzédéeskotési szandeékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédeésre vonatkozo addzas-
sal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. — Uj cégneven: Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biz-
tositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott Iétre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitdiehez, Ugyviteliranyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolga-
lati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az
on rendelkezésére.

Informaciot es tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikertlt felmerdilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zartkorien

MUikadd Részvénytarsasag Vezérigazgatdsagan mikads Ugyfélkapesolati Kbzpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy frasban élhet beje-
lentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztoveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartaimazza. A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyel fogyasztovedelmi fellgyeldségek szakmai
iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Feltigyeldseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletnél. A testllet eljdréasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6zé, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevekenység-
rél szl 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdség elja-
rasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellataséhoz az Uigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ggyfelének mindsul a szerz6do, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozd rendelkezések alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztositd Ugyfelének személyi adatal;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd 6sszes Iényeges tény és kortimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejot-
tének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.



7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha a torveny masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, veze-
t6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen modon hozzgjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetdeliaras keretében eliard nyomozo hatdsaggal €s Ugyészséggel,

C) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint csédeljiaras, illetve felszamolasi eljiaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki ugyben eljard kdzjegyzovel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha a biztositasi szerzbdésbdl eredd kotelezettseg ala eso kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztosftaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, flggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevekenységgel kapcesolatos versenyfellgyelet
feladatkorében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akullon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacio gydijtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd hivatallal,

m) az allomanyatrunazas keretében atadasra kerll6 szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztosftéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység veégzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel,

p) fidktelep esetén —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
péllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irés-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is,

) haabiztositd az altala foganatositott korlatozd intézkedésekrdl az Eurdpai Kozdsséget létrenozd szerzédés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyeb vagyo-
ni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felnatalmazasa
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Uniot Iétrehozd szerzddés 15. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyeb vagyoni érdekek
és gazdasagi erdforrasok tekintetében alkalmazando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt kdtelezettség
teliesitése érdekében tgjékoztatja a Pénztigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kUlféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozott megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
— az 6sszevont alapu felligyeletre €s a kiegeszitd fellgyeletre vonatkozod torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
terlletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neverdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevekenysegérdl, tovabbé arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A torvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdemeényezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzbdésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos
szabélyokat tartaimaz. E torvény és a hozza kapcsolodo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatéséra, illetéleg a bizto-
sitassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket,

13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezket:
— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok,
— kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, €s ajanlatat csak ezt kdvetden alaimi,
— ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tu-
doméséra jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

. E@y}@@
Y ogetioe www.gener%®°

Generali-Providencia Zrt. \/



Kozuti arufuvarozok baleset-biztositasanak kiilonos feltételei

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztositd Zart-
korlien MUkodd Részvénytarsasag ,Sztrada" kdzdti arufuvarozoi
biztositasokhoz kéthetd kiegészité baleset-biztositasi szerzédései-
re érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatko-
zassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatalyos Altaldnos vagyonbiztosftasi feltételek (a tovabbiakban:
AVF), a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb ha-
talyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

I. Ertelmezd rendelkezések
1. A baleset fogalma

a) Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellé-
pd, egyszeri, klls® fizkai és/vagy kémiai behatas,

amely a biztosftottat akaratatél figgetlentl a kockazatvi- 3.

selés tartama alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a
biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a
biztositott halalat okozza.

b) Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésul to-

vabba: 4,

— a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok
és/vagy agyveldgyulladas, ha a betegséget szerolo-
giai szerrel kimutatték, és az legkorabban 15 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésbb pedig 15
nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor az
agyburok és/ vagy agyvelégyulladasként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészér fordultak orvoshoz;

— aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejezédé-
se utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintend®, amikor a veszettségként diagnosztizalt

betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz; 5.

— atetanuszfertdzés, ha a betegséget megallapitottak,
és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befe-

jez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének 6.

az a nap tekintend®, amikor a tetanuszfertézéskeént

diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak or-
voshoz.

c) Jelen feltételek szerint — figyelemmel a fenti (a), (b) be-

kezdésre — nem minésul balesetnek az élé korokozok

(baktérium, virus, protozoon) emberi vagy éallati gazda-

szervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe juta- 7.

sa/juttatésa (a tovabbiakban egyUtt: atvitele) még abban

az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer( fizikalis ok

valta ki.

Nem min6sUl balesetnek tovabba:

— afoglalkozéasi betegség (artalom),

— a biztosftott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete,
még abban az esetben sem, ha az a biztositott za-
vart tudatallapotaban kévetkezett be,

— a csontok patologias torései, a sokszor ismétlbdd
(habitudlis) ficam,

— a porckorongsérv kialakulasa, kivéve, ha a porcko-
rongsérv az egyébként ép porckorongot kivllrél koz-

vetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye,

— a hasi sérv kialakulasa, kivéve, ha a hasi sérv az
egyébként ép hasfalat kivllrél kdzvetlenll ér6, egy-
szerl, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

— az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karo-
sodasa, kivéve, ha a karosodas az egyébként ép
izUletet kivulrl kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kdvetkezménye.

Jelen feltételek szempontjabdl munkahelyi baleset az
olyan baleset, amely a biztositottat a foglalkozasa korében
végzett tevékenysége kdzben vagy azzal 6sszefliggésben
éri. Nem szamit munkahelyi balesetnek az engedély nélkul
vegzett munkaval okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett
baleset.

Jelen feltételek szempontjabdl munkahelyi Uti baleset az
olyan baleset, amely a biztositottat a lakohelyrdl (szallasrol)
munkaba, illetbleg a munkabdl lakdhelyre (széllasra) menet
kdzben a legrévidebb Utvonalon kdzlekedve éri,

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak minésul a ma-
gyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, engedé-
lyezett fekvObeteg ellatast nydjtod intézmeény, amely allando
orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztositas szem-
pontjabdl nem mindslinek korhaznak — még abban az
esetben sem, ha azokban koérhazi fekvébeteg ellatast vé-
geznek — a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyodgy-
furdék, gyogylduldk, elmebetegek gyodgy- és gondozdin-
tézetei, geriatrial, ,kronikus" intézetek, szocidlis otthonok, al-
kohol- és kabitoszer-elvond intézmények, illetve korhazak
fenti jellegl szolgaltatast nydjtd osztalyai, feltéve, hogy a
biztosftott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban
részesUlt.

Jelen feltételek alkalmazasaban mdtétnek tekintendd az
orvosi beavatkozasoknak az orvosszakmai szabéalyok meg-
tartasaval torténd elvégzése a biztosftottnal.

Jelen feltételek alkalmazasaban mitéti lista az orvosi be-
avatkozasoknak nemzetkdzi kodrendszerrel azonositott
(WHO-kod) felsorolasa. A m(itéti lista tartalmazza a biztositd
altal meghatéarozott sulyossagi kategoriakat is. A m(itéti lista
a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve terlleti igazgatdsa-
gain megtekinthetd.

Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a tovab-
biakban: kivonatos lista — a m{téti lista kivonata. Ez a kllén-
oz6 sUlyossagi kategoriakba tartozd orvosi beavatkoza-
sokbdl a gyakoribb, jellemzébb mitéteket tartalmazza a be-
avatkozasok azonositdsara alkalmas WHO-kddokkal
egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztosi-
tasi szolgéltatas megallapitasanak elvét. Mtét esetén a biz-
tositasi esemény azonositésa, az elvégzett orvosi beavatko-
zas m(itéti lista szerinti besorolasa a biztositd orvosanak
szakvéleménye alapjan torténik.




I. Altalanos rendelkezések

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

Kozdti arufuvarozdl biztositashoz koéthetd kiegészité bal-
eset-biztositas kizardlag ,Sztrada" kdzuti arufuvarozoéi bizto-
sftasok (fuvarozdi csomag) mellé, annak kiegészitesére kot-
hetd.

A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dé,
a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité a Generali-Providencia Biztositd Zartkorten MU-
kddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztosito), amely a
biztositasi dij ellenében a biztosftési kockazatot viseli és a
feltételekben meghatarozott szolgéltatas teljesitésére kodte-
lezettséget valial.

Szerz6dd
A szerz6d6 az ajanlaton szerz6ddként megjelolt szemely.

Biztositott

Biztosftott az a természetes személy, akinek az életével,

egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6-

dés létrejon.

Jelen feltételek szempontjabdl biztositott:

a) az arufuvarozdi biztositasi ajanlaton a biztositott mez8-
ben megjeldlt jogi személlyel (a tovabbiakban: fuvarozo)
munkavégzésre vonatkozd jogviszonyban alld gépjéar-
mUvezeto, aki

b) a kotvényen feltUintetett rendszamu gépjarmlvet — a fu-
varoz¢ utasitasara és nevében eliarva, menetlevéllel
vagy egyéb okirattal igazoltan (a tovabbiakban: hiva-
talosan) — vezeti, illetve a vele egy gépjarmdlben hivata-
losan utazd tovabbi legfeliebb egy 6 gépkocsikisérd
(gépjamiivezetd).

Kedvezményezett

A biztositasi szerz6dés kedvezményezetije(i) a biztositott
életében esedékes szolgéltatasok tekintetében a biztosftott,
a biztosftott haldla esetén teljesitendd szolgaltatasok tekin-
tetében a biztosftott drokose(i).

A biztositasi szerz6dés létrejotte, hatalybalépése
A s;erzédés letrejottére és hatalybalépésére vonatkozdan
az AVF megfelelé rendelkezései iranyaddak.

A biztosité kockazatviselésének kezdete
A biztositd kockézatviselése az AVF idevonatkozd rendelke-
zéseinek megfeleld idépontban kezdddik meg.

A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerzédés, ha a felek irasban masként nem al-
lapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztosftasi éviorduld a bizto-
sitasi szerz6dés létrejottének napja — amennyiben az a ho-
nap elsd napjara esik —, egyéb esetekben a kdvetkezd ho-
nap elseje.

A biztositasi szerz6dés megsz(inése

A biztositasi szerz6dés megszinik az AVF idevonatkozo
rendelkezései szerint, de legkésbb a ,Sztrada" kézdt aru-
fuvarozdi biztosftasok megszUntével.

A biztositas tertleti hatalya
A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

Dijfizetés
A biztosftés folyamatos diju, melynek difizetési médja és
Uteme a biztositasi ajanlaton megjeldlteknez igazodik.

A biztositas dija
A biztosftas dija a gépjarmivek szama alapjan kerdl megha-
tarozéasra.

lll. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1.

A szerz6d6 barmikor irasbeli javaslatot tehet a szerzbdés
modositasara, Uj gépjarm0 jeldlésére, illetve a biztositasi vé-
delem megsziintetésére az altala meghatarozott gépjarmd
vonatkozasaban.

A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat a szerzddés
tartalmardl és az abban bekdvetkezd valamennyi valtozasral.

IV. A biztosité teljesitésének feltételei

1.

1.1

1.2.

1.3.

A biztositasi esemény

Jelen feltételekre hivatkozassal létrejott szerzdés alkama-

zasaban biztosftasi esemény a biztosftottnak a kockézatvi-

selés tartama alatt bekdvetkezd munkahelyi balesete, igy
kuldndsen a biztositottnak

a) a gépjamivel vald kdzlekedése kodzben bekdvetkezd
balesete,

D) agépjamire torténd le- és felszallasa soran bekdvetke-
76 balesete,

C) a be- és kirakodas kdzben bekdvetkezd balesete,

d) arakomany biztonsagos elhelyezése, illetve a rakomany
rogzitése kdzben bekdvetkezd balesete,

e) a géepjami kllsé/belst takaritasa, vagy mosatasa so-
ran bekdvetkezd balesete,

) agépjami tankolasa soran bekdvetkezd balesete,

g) atelephelyre torténd bedllas és a parkolas iranyitasaval
okozati 6sszefliggésben allé balesete,

h) az arufuvarozassal kapcsolatos dokumentacio, admi-
nisztracio intézése kbzben bekbvetkezd balesete,

) a gépjarml szlkséges napi karbantartasa kdzben be-
kovetkezd balesete (pl. égécsere; folyadékszint-, kerék-
nyomas meérés; szélvédd folyadék, hitéfolyadeék, olaj
utantoltés; defekt esetén kerékcsere). Nem terjed ki a
biztositd kockazatviselése az olyan gépjarmiszerelésre
(még akkor sem, ha az a fuvarozo kifejezett utasitaséara
tortént), amelyhez a gépjarmiivezetdének nincs meg a
szllkséges szakképzettsége, véddfelszerelése, vagy
amelynek biztonsagos elvégzése kizardlag szervizben
biztosithato.

) amenetlevélen feltUntetett idGtartam alatt bekdvetkezd,
a mindennapi szikségletek elvégzése kdzben, vagy az-
zal bsszefuggeésben elszenvedett balesete (pl. étkezés;
nemzetkdzi Utnél tisztalkodas, vasarlas, szallashelyen
bekodvetkezd baleset).

Jelen feltételek szempontabdl biztosftasi esemény tovabba
a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
munkahelyi Uti balesete.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a munkavégzés-
sel 6ssze nem fuggd balesetekre, illetve a mindennapi
szUkségletek kielegitésével tssze nem fuggd balesetekre,




1.4.

2.1,

2.2.

3.1

3.2.

igy kuldndsen a pihendiddben torténd sportolas, kirandulas,
strandolés, varosnézés, szérakozéas, latogatas kodzben be-
kovetkezd balesetekre.

Biztosftasi esemény az a baleset, melynek kévetkeztében a

biztositott

a) a balesetet kdvetd egy éven belll meghal;

b) maradandd egészségkarosodast szenved;

C) csonttorést, csontrepedést, vagy 28 napon tul gyo-
gyuld sértlést szenved;

d) korhazi fekvdbeteg-gydgykezelésben részesUl, ameny-
nyiben az orvosilag szukséges;

e) m(tétre szorul;

f) égési sérlilést szenved,;

g) a keresdképtelenség elbirdlasara és igazolaséra jogo-
sult orvos vagy korhéz altal igazoltan, sajat jogon kere-
s6képtelen allomanyban van;

h) 8 napon tl gyogyuld, orvosi ellatast igényld sértilést
szenved, és a baleset kdvetkeztében a biztositott ruha-
zataban, poggyaszaban kér keletkezik.

Maradandé egészségkarosodas

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkoddképesség-csdkkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a biztosftott
egeészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthe-
6. A maradand¢ egészségkarosodas megallapitasa soran
a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset
kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmé-
nyek és egyeéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmaguk-
ban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vo-
natkozd szolgéltatasi igény alapjat.

28 napon tul gyogyuld sériilés, csonttorés,
csontrepedés

Jelen feltételek szempontjabdl 28 napon tul gydgyuldnak
min6sul az a sérdlés, melynek kovetkeztében a biztositott
az adott id6szakban munkavegzésre képtelen. Azonos bal-
esetbdl eredden az egymast kovetd tobbszor, 28 napnal
rovidebb gydgytartamok nem adddnak ssze.

Jelen feltételek szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul
csonttorésnek.

Baleset miatti korhazi fekvébeteg-gydgykezelés

Jelen feltételek szempontjabdl kérhézi fekvébeteg-ellatas-
ban részesll az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele
céliabdl a korhazba tobb napra szdldan Ugy vesznek fel,
hogy a személy a koérhazi felvétel és elbocsatas napja ko-
z6tt minden éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal
bsszeflggésben. A kérhazi fekvbbeteg-ellatas esetén a biz-
tositd szolgéltatasa szempontjabdl a kérhazi apolas elséd
napja a kérhazi feltétel napja, a korhazi apolas utolsd napja
a korhazbdl t1orténd elbocsatas napja.

Baleset miatti keres6képtelenség

Nem kotheté baleseti kereséképtelenségre vonatkozé biz-
tositas olyan személyre, aki sajat jogon nem jogosult tap-
pénzre.

7.1,

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a bal-
eset idépontja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosito a biztositott baleseti haldla esetén 5 000 000 Ft
biztositasi dsszegl szolgaltatast nydit.

A biztositd szolgaltatasa a biztositott baleseti eredetll mara-
dandd egészségkarosodasa esetén

A biztositd szolgaltatasa a biztositott maradand6 egészség-
karosodasa esetén a szol-galtatasi igény elbirdlasahoz és a
maradandd egészségkarosodas megallapitasahoz szlksé-
ges valamennyi okmany beérkezésének idépontjatodl szami-
tott 30 napon belll esedékes. Ha a baleset napjatdl szami-
fott 2 év eltelt, a biztositd szolgaltatasa abban az esetben is
esedékes, ha az egészségkarosodas folyamatosan valto-
zik. Ez utébbi esetben a biztositd a szolgaltatasanak mérté-
két a baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan fennalld
egészségkarosodas mértékének megfeleléen allapitia meg.

Amennyiben a biztosftott egészségkarosodasa folyamato-
san valtozik, a biztosftotinak joga van biztositasi esemé-
nyenként a bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 évig
évenkeént egy alkalommal a maradandd egészségkaroso-
das Ujbdli orvosi megéllapitasat kémi. A biztositott ismételt
szolgéltatasi igény bejelentéssel és megfeleld kezelés elle-
nére kialakulo allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak
penyujtasaval kezdeményezheti a maradandd egészségka-
rosodas megallapitasat.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
5 000 000 Ft biztositasi 6sz-szegbdl a maradandd egész-
ségkarosodas mertekének megfeleld dsszegl szolgaltatast
nydjt. Az egészsegkarosodas fokat a biztosité orvosa az
aldbbiak szerint allapitia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
egy kar vallizUletté! vald teljes elvesztése vagy telies
mUkoddésképtelensége 70%
egy kar kénydkizllet foldttig vald telies elvesztése vagy

telies mUkodéskeptelensége 65%
egylk kar konyokizulet alattig valo, vagy egyik kéz telies
elvesztése, vagy telies mikodésképtelensége 60%
egyik hlvelykujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 20%
egylk mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 10%

barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 5%

egylk comb csipbiziletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet teljes mikddésképtelensége 70%
egylk comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet

telies mUkodeéskeptelensége 60%
egylk labszar részleges csonkolasa 50%
egylk bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 5%




barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége 2%
mindkét szem latokepességenek telies elvesztése 100%
egylk szem latoképességenek telies elvesztése 35%
egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét

méar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
mindkeét Ul halloképességének telies elvesztése 60%
egylk fUl halloképessegenek telies elvesztése 15%
egylk fUl halloképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét

mar a biztosftasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az (zlelbképesség telies elvesztése 5%

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

Ha az egészségkarosodas foka a 7.2.3. bekezdés alapjan
nem dllapithatd meg, akkor azt aszerint kell megallapftani,
hogy a testi és/vagy szelemi mikodOképesség orvosi
szempontbdl milyen mértékben csdkkent. A maradandd
egeészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figyelembeveé-
telével a biztositd orvosa allapitia meg. A biztosftét méas or-
vosszakertdi testlletek hatarozata nem koti, igy példaul a
tarsadalombiztositasi szervek hatarozata nem szolgal alapul
a szolgaltatas mértékének megéllapitasanal. A baleset eldtt
mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek
a korabbi kérosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.

Egy biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott
maradandd egészségkarosodas nem lehet nagyobb
100%-nal.

Amennyiben a biztositasi esemény bekodvetkezésekor mar
meglévé sérlilés, allapot leg-alabb 25%-0s mértékben koz-
rehatott a biztositasi eseménnyel dsszeflggd maradandd
egészségkarosodas kialakulasaban, a biztositd a kbzreha-
tas mértékével csdkkentett egészségkarosodas alapjan
szolgéltat.

Ha a biztosftott az egészségkarosodas véglegesse valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan telje-
sitendd a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgalat
eredményeként szlletett orvosi irat alapjan megallapithato.

Maradand¢ egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tédmaszthatd, ha a biztosftott a balesetet kévetd
15 napon belll meghal,

Ha a biztosfto a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapi-
totta, de a szolgaltatasként fizetendd bsszeg nagysaga
meég nem dllapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztosi-
totél a tényéllas alapjan neki minimalisan jard 6sszeg kifize-
tesét.

7.2.10. A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal

7.3.

7.3.1.

az egészsegi allapotot a biztositd altal megnevezett orvo-
sokkal ellendriztesse.

A biztositd szolgaltatasa a biztositott 28 napon tul
gyogyuld sértlése, illetve csonttérése, csontrepedése
esetén

A biztosfté a biztosftott 28 napon tul gydgyuld sértilése, il-
letve csonttorése, csontrepedése esetén 30 000 Ft bizto-
sitasi Osszeget térit.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.4,

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

A biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a biztosftottnal
a gyogyulas idétartamat a biztosftéd altal megnevezett orvo-
sokkal ellendriztesse.

Egy balesetbd! kifolydlag legfeliebb a biztositasi dsszeg egy-
szerese fizethetd ki.

Csonttérés esetén a biztositd a bekdvetkezett torések sza-
matol fuggetlentl a biztosftasi dsszeg egyszeresét térfti a
kedvezményezett részére.

A biztosito szolgaltatasa a biztositott baleset miatt
szlikséges korhazi fekvbeteg-gyogykezelése esetén

A biztositd a biztositott baleset miatt szUkséges korhazi fek-
vébeteg-gyogykezelése esetén a baleset napjatdl szamitott
ket éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények el-
héritasa miatt szUkséges korhazi fekvbbeteg-gydgykezelés-
re nyUjt szolgaltatast.

A biztosftd a korhézi apolas minden napjara 3 000 Ft bizto-
sftasi Osszeget térit.

A biztosito fenntartia magénak a jogot, hogy a biztositottnal
a gyogykezelés indokoltsa-gat és az egészségi allapotot a
biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztositd szolgaltatasa a biztositott baleset miatt
szlkséges mitéte esetén

A biztosito a biztositott baleset miatt szikséges mitéte ese-
tén a baleset napjatdl szamitott két éven bellll bekdvetkezd,
a baleseti kdvetkezmények elharftasa miatt szUkséges md-
tétekre nyljt szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatasa 300 000 Ft biztosftasi dsszegnek
az elvégzett m(tét besorolasa szerinti szazalékos mértéke.

A biztositd az aldbbi szolgaltatast nyditja:

az 1. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi 6sszeg
200%-at, azaz 600 000 Ft-ot,

a 2. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi 6sszeg
100%-at, azaz 300 000 Ft-ot,

a 3. csoportba tartozd mtét esetén a biztositasi dsszeg
50%-at, azaz 150 000 Ft-ot,

a 4. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi 6sszeg
25%-at, azaz 75 000 Ft-ot,

az 5. csoportba tartozd mitétek nem téritett mdtétnek mi-
ndsulnek. Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. cso-
portba sorolt mitétet hajtjak végre, a biztositdé nem nyuit
szolgéltatast.

A m(itétek besorolasa a mitéti listan (1.6.) talalhato, a kivo-
natos lista (1.7.) a jelen feltételek melléklete.

Amennyiben egy m(itéti beavatkozas soran tobb sebészeti
eliaras szlkséges, akkor a biztosftd a szolgaltatasanak mér-
tékét a beavatkozés soran elvégzett legmagasabb szaza-
lékos besorolastu mitét alapul vételével allapitia meg.

Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas a mUtéti
listan nem taldlhatd meg, ugy a mdtét besorolasat a bizto-
sftd orvosa allapitia meg.

A biztosito fenntartia magénak a jogot, hogy a biztositottnal
a mUtét indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztosito
altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.




7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.7,

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.8.

A biztositd szolgaltatasa a biztositott eégési sérllése esetén

A biztositd szolgéltatasa a biztosftott égési sérlilése esetén
300 000 Ft biztositasi 6sszegnek az égési sérlilés sulyos-
sagatol fuggd mertéke.
A térites mértéke az égeési sérlilés fokatdl és kiterjedtsegetdl
fuggden a 300 000 Ft biztositasi dsszegnek az alabbi tab-
l&zat szerinti szazaléka:

Térités Testfelllet

mértéke:

300 000 Ft

tablazat

szerinti %-a

Mélység 10-19% | 20-49% | 50-79% | 80%-tdl
I. foku - - - -

II. foku - 10% 25% 40%
lll. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kodvetkeztében
tobbféle foku és/vagy kiterjedtségll égési sértlést szenved,
akkor a biztositd a szolgaltatasanak mértékét az alabbiak
szerint dllapitia meg: az egyes sérllések kiterjedtségének
szézalékos mértékét dsszeadja, és az igy kapott szazalék
értékhez hozzarendeli azt a fokot, amely a sérllt testfelllet
legnagyobb részen kovetkezett be.

Ha a biztosftott igazoltan kdzvetlenUl az égési sérlilések ko-
vetkeztében hal meg, a biztosité a kedvezményezett részé-
re az égési sérlles sllyossagatol fuggetlentl 200%-0s,
azaz 600 000 Ft bsszeg térftést fizet.

A biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a biztosftottnal
az egészseégi alapotot a biztosftd altal megnevezett orvo-
sokkal ellendriztesse.

A biztositd szolgaltatasa a biztositott baleset miatt
bekdvetkezd kerestképtelensége esetén

A biztosftd a biztositott baleset miatt bekdvetkezd kereso-
képtelensége esetén a baleset napjatdl szamitott két éven
belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa
miatt szlkséges kerestképtelen napokra nyUit szolgaltatast.

A folyamatos kerestképtelenség elsé 14 napjara (a tovab-
biakban: 6nrész) a biztositd nem térft. Az dnrész letelte utani
napokra a biztosfté 3 000 Ft/nap biztositasi 6sszeget térft,

A biztosito fenntartjia magéanak a jogot, hogy a biztositottnal
a keresdkeéptelenséget és az egészségi alapotot a biztosito
altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

A biztositd szolgaltatasa poggyasz és ruhazat balesetbd
eredd sérllése esetén

A biztositd 100 000 Ft biztositasi 6sszeg erejéig megtériti az
alabbi koltségeket, amennyiben azok mas médon nem té-
riinek meg:

a) a baleset soran megseérdit ruhazat, illetve poggyasz ja-
vitasanak, tisztitasanak koltségett, illetve a megseérlt ru-
hazat, poggyasz baleset idépontjaban fennalld értéket,
ha az a baleset kdvetkeztében oly mértékben karoso-
dott, hogy helyredllitasa nem lehetséges,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

D) a baleset soran megseértit okmanyok Ujboli beszerzésé-
nek koltségeit.

A biztositd fenntartia magéanak a jogot, hogy a biztositottnal
szUkség esetén a baleset kdvetkezményeit a biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztosftasi
esemény bekdvetkeztetdl szamitott 15 napon beldl irasban
kell bejelenteni a biztositonal.

Baleset miatt bekdvetkez6 haldl esetén a szolgaltatasi igényt
a halal bekdvetkeztét kdvetd 15 napon bellll kell frasban a
biztositonak bejelenteni.

Baleset miatti korhazi fekvBbeteg-gydgykezelés, illetve bal-
eset miatti mtét esetén a szolgaltatasi igényt a korhazi
apolas befejeztét kdvetd 15 napon belll kell irasban a bizto-
sftonak bejelenteni.

KeresOképtelenség esetén a szolgaltatasi igényt eldszér
legkéstbb az énrész leteltétdl szamitott 14 napon belll,
majd azt kovetden 14 napos idékdzonként kell frasban a
biztositonak bejelenteni.

A biztositott koteles a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban
keletkezett, minden — a biztositd szol-géltatasanak teljesité-
se szempontjabdl lényeges — okiratot, azok kézhezvételét
kévetd 15 napon bellll a biztosftd részére benydjtani.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és
emiatt Ienyeges kortimények kiderfthetetlenné valtak, a biz-
tosfté mentestihet a szolgéltatas teljesitése aldl.

A biztosité teljesitése

A biztosité a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekod-
vetkezése esetén a IV.7. pontban meghatarozott szolgal-
tatas teliesitésére kotelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igénnyel kap-
csolatban az igény elbirdlasahoz szlkséges valamennyi irat
beérkezését kovetd 15 napon belll teljesit szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére nem vagy Ujbdl hianyosan nyuitiak be,
a biztosftd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden esetben be
kell nyditani a biztositod altal rendelkezésre bocsatott, hianyta-
lanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét és a menetlevelet.

A biztositd kérheti annak a ténynek az igazolaséat, hogy a
szerz6dés hatélya az adott biztosftottra kiterjed (munkaltatoi
igazolas).

A biztositd kérése esetén be kell nyljtani tovabbéa:

a) a gépjarmd vezetbiének a gépjarmlre érvényes vezetsi
engedélyének fénymasolatat,

b) atachograf lap(ok) fénymasolatat, amennyiben ilyen ké-
szUlt,




C) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szamlak fényma-
solatét (pl. fizetds parkold szamlgja, éttermi szamla, zu-
hanyzo igénybevételét igazold szamla).

10.4. Halal esetén be kell nydjtani tovabba:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

) a biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

c) kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal kortimé-
nyeirél a kulfoldi hatdsag altal kiallitott okirat hiteles ma-
gyar forditasat,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jog-
er6s hagyatékatado vegzeés, oroklési bizonyitvany).

10.5. Amennyiben a biztosftasi eseménnyel kapcsolatban hato-
sagi eliaras indult, az eljarast befejezd hatérozat méasolatat,
feltéve, hogy az a jogalap vagy az 6sszegszerliség megél-
lapitasahoz szikséges (igy kulbndsen az eljarast megtaga-
do vagy megszintetd hatarozatot, illetve a jogerés birdsagi
hatarozatot).

10.6. Be kell nyUjtani tovabba — amennyiben ilyen készUlt — a bal-
eseti jegyzOkonyv masolatat; kdzlekedési baleset esetén be
kell nydjtani a rendérségi jegyzOkdnyv masolatat.

10.7. Baleset miatti halal €s baleset miatti egészségkarosodas ese-
tén be kell nyUjtani tovabbé a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos, a balesettdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig
szlletett &sszes orvosi dokumentum masolatat.

10.8. 28 napon tUl gyogyuld sértilés esetén be kell nydjtani to-
vabbéa a 28 napot meghaladd gyogytartamrél szold orvosi
igazolas masolatét.

10.9. Csonttorés, csontrepedés esetén be kell nydjtani tovabba
a csonttorést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas ma-
solatat.

10.10.Baleseti miatti korhézi fekvébeteg-gydgykezelés esetén be
kell nydjtani tovabba a kérhazi zardjelentést.

10.11.Baleset miatti m{tét esetén be kell nydjtani tovabba a kor-
hazi zarjelentést és a miitéti leirést.

10.12.Egési sértilés esetén be kel nydjtani tovabba a korhézi za-
rojelentést, amennyiben az égési sérllés kdvetkezménye-
ként a biztositott kérhazi fekvbeteg-gydgykezelésben ré-
szesUlt, valamint a biztositasi eseménnyel kapcsolatos or-
vosi dokumentumok fénymasolatéat.

10.13.Kerestképtelenség esetén a szolgaltatasi igény eléterjesz-
tésekor be kell nyUjtani a kereséképtelenség megallapitasa-
ra jogosult szerv éltal rendszeresitett nyomtatvanyok hiteles
masolatat, a kerestképtelenségi igazolas hiteles masolatat;
ha kérhazi apoléas is tortent a korhazi zardjelentést, a korhazi
gyogykezelés befejezését kdvetd 15 napon belll (a korhazi
apolas id6szakéra kerestképtelenségi igazolas benyljtéasa
nem szlkséges).
Folyamatos kerestképtelenség esetén a biztositottnak 60
naponként be kell nydjtania a biztositonak az egészségi
allapotot leird Uj kezelborvosi dokumentumokat.
A szolgaltatasi igeny bejelentdt (€s a baleseti jegyzOkdnyvet)
folyamatos kerestképtelenség esetén csak az elsd beje-
lentés alkalmaval kell benydijtani, azutan méar csak a jelen
bekezdésben meghatarozott egyéb dokumentumokat kell
benyujtani a kdtvényszamra vald hivatkozassal.

10.14.Poggyasz és ruhézat balesetbdl eredd sérllése esetén a
szolgaltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani tovabbé:
a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumen-
tumok fényméasolatat,
D) ajavitasrol, illetve tisztitasrol szold eredeti szamlat,
C) a biztosito kérésére a serult, illetve a javitott targyat, ru-
hadarabot.

10.15.A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz szlkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozato-
kat is.

V. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
a kockazatviselésbdl kizart események

1. A biztositdé mentestilése

1.1, Abiztositd mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyi-
ben bizonyitjia, hogy a biztositasi eseményt a kedvezménye-
zett szandékosan, vagy a szerzédb, illetve a biztositott jog-
ellenesen és szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozték.

1.2. A biztosftott sulyosan gondatlanul jar el kildndsen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas, il-
letve kabitdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy
gyogyszer szedése kodvetkeztében tortént, kivéve, ha ez
utébbiakat a kezelborvos eldiraséra, az eléirasnak meg-
felelden alkalmaztak;

D) a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetbleg kabi-
tészer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt élit és ez a
tény a baleset bekovetkeztében kodzrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintend6 a
1,6%0-et meghaladd, gépjarmlvezetés kodzben a
0,8%o-et meghaladd mértek( véralkohol-koncentracio;

c) olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szik-
séges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és
ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott;

d) a biztosftasi esemény bekdvetkezése okozati dsszeflg-
gésben all azzal, hogy a szerz&6do, illetve a biztositott a
biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kdzleke-
désrendészeti szabéalyt megszegett;

e) amunkaltatd biztositotta az egészséges és biztonsagos
munkavegzés feltételeit és a szerz6dd, illetve a biztosi-
fott — neki felrdhatdan — munkavégzése soran legalabb
két munkavédelmi szabalyt megszegett, és a szabalyok
e nem tartasa a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben kdzrehatott.

1.3. A biztositott a biztosftasi esemény bekbvetkeztekor Ugy ko-
teles eljiami, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvar-
hato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget
kell igénybe vennie és az eljard orvos eldirasainak a gyo-
oVitd eliaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie.
MentesUl a biztositd a biztositasi ¢sszeg kifizetése aldl
annyiban, amennyiben a biztosftott e kotelezettségének
nem tett eleget. £z a rendelkezés nem befolyasolia a biz-
tositott szabad orvosvalasztasi jogat.

1.4. A felsorolt kérlimények valdsagnak megfelelé voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:
a) HIV-fertézés;

b) ionizald sugarzas;
C) nukleéris energia;
d) koéros elmeéllapot;
)

@)

habory, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé-
ges cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhabord, forradalom,
lazadas, tuntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmeény,
munkahelyi rendbontéas, hatarvilongasok, felkelés.
Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek minésUl, klléndsen az olyan erészakos, erészak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastruktUrara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallési, ideologiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltés-
re iranyul, iletve arra alkalmas.

A biztositd kockazatviselése a jelen bekezdés e) pontjaban
foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi alla-
potaban bekdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biz-
tosftottnak a sztraik, lletve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabélyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek, abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
elézésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének ele-
get tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka résziben vagy egészben a biztosftott
olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselése elétti
harom évben bizonyithatdan fennallott, és amelyet a kocka-
zatviselést megelzd harom éven bellll korisméztek vagy ez
id6 alatt gyogykezelest igényelt.

Nem terjed ki a biztositd kockézatviselése azokra az ese-
meényekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a biz-
tositottnak a biztosftd kockazatviselését megeldzden meg-
alapftott maradandd egészségkarosodasa.

A biztositott baleset miatti korhazi fekvébeteg-gydgykezelé-
se, illetve mltéte esetén a biztositd kockazatviselése nem
terjed ki tovabba;

a) az olyan kérhazi apolasokra, amelyeknek nem a biztosi-
tott egészségi allapota romlasanak megaka-dalyozasa
a célja, igy kllbnodsen az esztétikai, illetve kozmetikai ke-
zelésekre,

b) rehabilitaciora, utbgondozasra, gydgypedagdgiara, lo-
gopédiara, gyogytoméra, fizio- és fizikoterapiara, masz-
szazsra, furdokurara.

c) az olyan mitétekre, amelyeknek nem a biztosftott
egészsegi dllapota romlasanak megakadalyozasa a cél-
ja, igy kllondsen az esztétikal, illetve kozmetikai beavat-
kozasokra.

A biztositott baleset miatt bekovetkezd keresdképtelensége

esetén a biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) a nem sajat jogu kerestképtelenségre (peldaul szUl6-
nek a gyermeke miatti kereséképtelensége, szUlé apo-
lasa miatti keresdképtelenség),

b) az olyan keresdképtelenségre, amely nem a biztositott
egészseégi dlapota miatt kovetkezett be,

C) az olyan keresdképtelenségre, amely alatt a biztositott
jovedelemszerz6 tevékenységet végez,

2.6.

d) rehabilitaciora, utdgondozasra, gydgypedagogiara, lo-
gopédiara, gydgytornara, fizio- és fizikoterapiara, masz-
szézsra, vagy fUrdékurara.

A biztositasi védelem a poggyasz és ruhazat balesetbdl
eredd sérlilése esetén nem terjed ki tovabba az ékszerekre
(ideértve a 15 000 Ft feletti értékl kardrat is), nemesfémek-
re, képzémUlvészeti alkotasokra, gyljfteményekre, kész-
pénzre vagy készpénzkiméld fizetd eszkdzdkre, bankjegyre,
csekkre, takarékbetétkonyvre és egyéb értékpapirokra,
hangszerekre, nemes szérmére, szemuvegre, jarmdtartoze-
kokra és alkatrészekre, szerszamokra, menetjegyre, sport-
eszkdzre, mUszaki cikkekre és tartozékaikra, igy kulondsen
a szamitdgépre, radiora, fényképezdgépre, televiziora, fel-
vevé és lejatszo készulékekre, példaul videokamerara és vi-
deomagnora, cd-lejatszéra, valamint a beszerzéskor
50 000 Ft egyedi értéket meghaladd dolgokra és azok tar-
tozékaira.

VL. Eljaras véleménykiilonbség esetén

1.

Amennyiben a kedvezményezett a biztosito altal megallapi-
tott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, frasban kérheti a
szolgaltatasi ¢sszeg felllbiralasat.

Amennyiben ez a felllbirélat orvosszakértéi kérdésre vonat-
kozik, a biztosftott és a kedvezményezett frasban masod-
fokU orvosszakéndi eliaras lefolytatasat kezdeményezheti,
amelyet a biztosftd orvosszakérdje végez el.

A masodfokl orvosszakértdi eliaras koltségett a biztostté visell,

VII. A panaszok bejelentése — panaszférum

1.

A szerzbédéssel kapcsolatban felmerUit panaszokat frasban,
a biztosftonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Bizto-
st Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag, Ugyfélkapcso-
latok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44,

A biztosito kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
€s a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15 napon be-
Ul frasban tajékoztatast adni.

VIIl. Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

2.1,

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokat frasban juttattak el hozza. A biztositd nyilatkozatait
szintén frasban juttatja el a szerz6désben érdekelt szemé-
lyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6dének, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolso
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekin-
tendd megérkezetinek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Adatok titkositasara vonatkozé szabalyok
A biztositott egészségi allapotaval ¢sszefliggd adatokat a

biztositd a VIIL.2.2. bekezdésben meghatarozott célokbdl, a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyil-
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

vanossagardl szold, 1992. évi LXII. torvény, valamint az
egészségligyl és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései sze-
rint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a biztositd az Ugyfeleinek
személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vonatkozd adatait, tovabba azon (izleti titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositasi szerzdédés létrejéttével,
nyilvantartasaval és a biztosité szolgaltatasaval dsszefligge-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés meg-
koétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biz-
tositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelesek megitéléséhez
szllkséges vagy egyeb, a biztositokrdl és a biztositasi teve-
kenységrél szold, 2003, évi LX. torvényben meghatarozott
cél lehet.

A VIIL2.2. bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél eldzetes
hozzéjarulasaval végezhnet. A hozzdjarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzgjarulas meg-
adasa esetén részére nem nydjthatd elény.

A biztosftd kdteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztositasi titkot iddbeli korlatozas nél-
kUl megtartani. Biztosftasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsUl® — a biztositd, a biztositaskdzvetits, a biztosi-
tasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely az Ugy-
felek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodésara vagy a biztositoval koot szerzdéseire
vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlato-
zas nélkll — ha torvény masként nem rendelkezik — titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fluggetlen biztosi-
taskozvetitd, a figgd biztositaskozvetitd tulajdonosait, veze-
toit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenyseglk soran barmilyen modon hozza-
jutottak.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd altal a har-
madik orszagbeli biztositothoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatke-
zeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a bizto-
sitd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajérult, és a har-
madik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kodvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harma-
dik orszagbeli adatkezel$ széknelye szerinti allam rendelke-
Zik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvedelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mi-
nésulé adatoknak masik tagalamba torténd tovabbitasa
esetén a bel-foldre torténd adattovabbitasra vonatkozo ren-
delkezeéseket kell alkalmazni.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapit-
haté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a Pénzugyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsul6 adatok atadasa.

Ezen adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok vedelmé-
re hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastodl szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfél egészségi dlapotaval dsszefliggd adatokat vagy az
adatvédelmi tdrvény szerint kuldnleges adatnak minésulé
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcso-
latos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerz6-
dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositd kédteles toréini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos —
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek keze-
léséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztosftasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

. A biztositd koteles a biztositasi titokra vonatkozd szaba-

lyokat maradéktalanul betartani. Biztosftasi titkot kizardlag
torvényben felsorolt szerveknek és csak az oft jegyzett kér-
ben szolgaltat ki,

A szerz6d6 részére kotelezben kiszolgaltatandd iratokon ki-
vl a létrejott szerzddéssel kapcsolatos valamennyi irat a
biztositd birtokaban marad.

IX. Eléviilés

A biztosftasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési
ideje két év.
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Kivonatos lista (1.7.)

1. csoport

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

5814H Telies térdprotézis belltetés

5815C Csipdprotézis fejenek cseréje

50117 Koponyalregi véromleny eltavolitasa

50201 Nyilt agykoponya sértlés ellatasa

50340 Gerinctorés csontdarab kiemelése
a gerinccsatornabol

52075 Bels6 halldjarat feltarasa a kdzepsd
koponyagddrén &t

53240 Fels6 tudélebeny eltavolitasa

53340 Horgévarrat

53471 Rekeszizom-varrat

53742 Pitvari sérllés ellatéasa

58151 TEP, telies csipdprotézis

2. csoport

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

5810H Gerinc belst rogzitese

51340 Szivarvanyhartya-eléesés kimetszése

51360 Szivarvanyhartya plasztika, varrat

51510 ldegentest eltavolitasa magnessel a szembdl

51630 Szemeltavolitas

52090 M(itét a kbzép-, illetve a belssfllben

58030 Nyaki porckorongseérv eltavolitasa

58101 Nyaki csigolya m(itéte

58145 Térd csontos beroppanas kiemelése, csontpotias,
lemez

3. csoport

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

5792H Félcsé lemezelés

50420 |[degvarrat

50440 ldegétlltetés

51150 Szemet borftd hartya varrata

53932 Ersériiés ellatasa folttal

54131
54430
57902
57924
58040

58240
58480

4. csoport
WHO-kéd
5790B
51950
52130
57723
57890
57903
58096
58130
58177
58330
58400
58927

5. csoport
WHO-kéd

Lépeltavolitas

Gyomor- vagy nyombél varrata
Combnyakszegezés

Csavarozas

A térd holdas porcanak részleges eltavolitasa
arthroscopiaval

Feszitéin varrat a kézen

Comb amputacio

Mdtét megnevezése

B6ron keresztdl térténd drottlizés
Dobhartya plasztikaja

Orr eltavolitasa

Arccsont torés ellatasa (minilemez, csavar, T. lemez)
Végtaghosszabbitas a felkaron
Fedett combnyak csavarozas
lzUlet ideiglenes attlizése
Kllbokaszalag varrat
Kéztbecsontprotézis belltetés
Izom, in Kiirtas

Kézujj amputacio

Boratlltetés szabad lebennyel

M(itét megnevezése

16970-16973  Arthroscopia

52310
57880
58900
81050
82032
82090
83304
84712
86840

Fog sebészi eltavolitasa

Bels6 femrogzités eltavolitasa (szeg, lemez, stb.)
Borvarrat

Idegentest eltavolitas gégetUkrozéssel
Csuklotorés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele

KUlIs6 rogzités eltavolitas

Combcsontba furt drottal torténd hizatas

fzUleti injekcid
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A biztosit6 szolgaltatasainak 6sszefoglalé tablazata

Szolgaltatas Biztositasi 6sszeg
Baleseti halal 5 000 000 Ft
Baleseti eredetll maradandd egészségkarosodas 5000 000 Ft
Csonttérés, illetve 28 napon tUl gyogyuld sérilés 30 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térftés 3 000 Ft/nap
Baleseti m(téti térités 300 000 Ft
Egési sértilés 300 000 Ft
Baleseti keresdkeptelenségi napi térités a 15. naptdl 3 000 Ft/nap
Poggyéasz és ruhazat balesetbdl eredd sérlilése 100 000 Ft
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