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A Generali-Providencia Biztositd ZartkorGen Miakodo
Részvanytarsasag tgyféltgjekoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Koszonjik bizalmét, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zartkortien MUkodd Részvénytérsa-
séaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak a Felligyelet-
hez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyeldséghez vagy a békéltetd testllethez vald elbterjesztésének lenetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint meg-
ismertetjlk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szolo 2008. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitértink a biztositasi ajanlat aléirdsa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gya-
korlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjelolitk a biztositési szerzd-
désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabélyokat,

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. — Uj cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag — a Providencia Osztrék-
Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestilésével jott Iétre 1999. évi dprilis hd 30. napjan.

A térsasag alapttkéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (86-1) 301-7100

A térsasag egyedUli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjéhez, Ugyviteliranyitasi kozpontjainkhoz,
lgyfélszolgélati irodainknoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatérsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék sza-
mon készséggel éllnak az 6n rendelkezésére.

Informéciot és tamogatd Utmutatast talél a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kézrem(kodése ellenére sem sikertilt felmerilt probléméjat megnyugtatan rendezni, a Generali-Providencia Bizto-
sito Zartkortien Mkodd Részvénytarsasag Vezérigazgatdsagan mikadd Ugyfélkapcsolati Kézpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44. — személye-
sen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztositd felligyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kézponti telefonszam:
Helyi tarifaval mikodd kék szam:
Kozponti fax;

489-9100
(06-40) 203-776
489-9102

4. Afogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetbb szabalyokat a fogyasz-
tovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszégos hataskorrel rendelkez6, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi
felligyel6ségek szakmai iranyitasét is ellétd kozponti szerve: Fogyasztdvédelmi Felligyelség

Székhelye:
Telefon:
Fax:

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
459-4800
210-4677

A biztositasi szerzédés megkatésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztol jogvitak birdségi eljarason kivili rendezése érdekében kérel-
met terjeszthet el6 a lakéhelye, ennek hidnyaban a tartdzkodési helye szerint illetékes békéltetd testliletnél. A testllet eljidrasa meginditasénak feltétele,
hogy a fogyasztd a biztosito tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a panaszigy rendezését.

A permegeléz6, konflikiuskezel6, vitarendezd eljarasok kozll — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi elidrast is kezdeményezhet a kozvetitoi
tevékenységrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényett a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A
birésag eljgrasara a Polgéri perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelékezései iranyaddak.

5. Téjékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasédhoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, [étrejotté-
vel, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasédhoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztositd Ugyfelének mindstil a szerz6do, a biztosttott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztosito szolgaltataséra jogosult més személy; az adatvéde-
lemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

- a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal Osszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- abiztositasi szerzodéssel, lEtrejttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal dsszefliggd dsszes lényeges tény és koriimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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7. A biztosttasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény méasként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdo-
nosatt, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatosa tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha
— abiztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan frasban felmen-
tést ad,
- a biztositokrél és a biztositasi tevékenysegrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettseg nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nem all fenn

a)  a feladatkorében eljaro fellgyelettel,

b)  afolyamatban lévé bintetbeljaras keretében eljard nyomozo hatosaggal és Ugyészséggel,

c)  buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint csbdeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eljard birésaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben
eljard birosagi végrehajtoval,

d)  ahagyatéki tgyben eljard koziegyzdvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addugyben, az addhatosag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozatté-
teli kotelezettség, illetve, ha a biztosftasi szerzédesbol eredd kételezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

7) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g)  a biztositoval, biztositaskodzvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitt vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészsegligyi hatdsaggal,

j) a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazésara, titkos informacié gydijtésre felhatalma-
zott szerwvel,

k) a viszontbiztosftoval, valamint kézos kockézatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvenynyilvantartast vezetd hivatallal,

m)  az alomanyatrunazas kereteben atadasra kerllé szerzédési alloméany tekinteteben az atvevd biztositoval,

n)  akarrendezéshez és a megtéritési igeny érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az In-
formécios Kézponttal, a Kartalanftasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

o)  akiszervezett tevékenység végzésehez szllkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenyseget vegzovel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmenyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval szemben, ha az a)-j) és n)
pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédées
megjelolesét, a kert adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), ), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minéésul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezes megjeldlése s,

q) haabiztosité az altala foganatosttott korlatozo intézkedésekrél az Eurdpai Kézosséget letrehozd szerzédés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok,
egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozd intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve
e rendeletek felhatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Unidt létrehozé szerzddés 15. cikke alapjan,
a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korlatozé intézkedések targyaban elfogadott
kozos allaspontok alapjan, az abban foglalt kotelezettség teliesftése erdekeben tajékoztatja a Pénziigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— azolyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
- fioktelep esetében a kiilfoldi szekhely(i vallalkozas széknelye (f6iroddja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenyseghez szlik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatoosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozasa és a hatésvizsgélatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minéstilé ada-
tok atadasa,
— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegeszité felligyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) torténé adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag tertiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az adatkezelés
céliardl, jogalapjarol, idétartamérdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységeérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen celbol kapjak vagy kapték meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kbteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érin-
tett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozo adézassal kapcso-
latos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztosftasért fizetendd dira, a biztosftd szolgal-
tatasara, iletbleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezmenyekre vonatkozo rendelkezesekket.

13. A biztositési ajanlat alairasa elbtt kerjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:
a megkdtendd biztositasi szerzdesre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettsegeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai
az iranyadok,
—  kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kévetéen alaimi,
- ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz&dd (biztosftott) nyillatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egy-
seégének a tudomasara jut.

14. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

A sikeres egyuttm(ikédées reményében: E@iz?
&

Pl 12 Negeads™ Bur www.generali.hi— *

Generali-Providencia Zrt.
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Eletbefektetés Plusz (GP82)

egyszeri dijas életbiztositas szerz6dési feltételek

A jelen életbiztosftas szerz6dési feltételek (a tovabbiakban:
feltételek) a Generali-Providencia Biztosité Zartkdrlen MU-
kadé Részvénytarsaség (a tovabbiakban: biztositd) Eletbe-
fektetés Plusz életbiztosités szerzédéseire (a tovabbiakban:
szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést jelen fel-
tételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatélyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

A szerzddés alanyai (a biztositd, a szerz6do,
a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij el-
lenében a biztositasi kockazatot visell és a feltéte-
lekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kote-
lezettséget vallal.

Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkotésere ajan-
latot tesz és a biztositasi dij fizetésére kotelezettsé-
get vallal.

Biztositott az a természetes személy, akit a biztosita-
si szerz6désben biztositottként neveztek meg és
akinek az életével, egészségi allapotaval kapcsola-
tos eseményekre a szerz6dés Iétrejon.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kllénbdzd személy, a
szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a biz-
tosftott frasbeli hozzéjarulasa szikséges.

A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi
szerz6désnek a kedvezményezett kieldlését tartal-
mazé része semmis, ilyen esetben kedvezménye-
zettnek a biztositottat, illetdleg drokdsét kell tekinteni,
aki azonban az ennek folytan neki jard biztositasi
Osszegbdl a szerz6d6 fél koltekezéseit — beleértve a
kifizetett biztositési dijakat — kdteles megtériteni.

Ha a biztositott kiskord, és a szerzédést nem a tor-
vényes képviseletet gyakorld szUi6je koti meg, a
szerz6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jova-
hagyasa szUkséges.

A biztositott a szerz6dés megkodtéséhez adott hoz-
zajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visz-
szavonas kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi
id6szak végével megszinik kivéeve, ha a biztosftott a
szerz6d6 fél irasbeli hozzajérulasaval a szerzédésbe
belép.

A biztosftott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a
szerz6désbe szerzé6ddként barmikor beléphet.

1.9.

2.

2.1

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

2.6

2.7.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi
szolgéltatasra jogosult.

. A szerz6d6 a biztosftott rasbeli hozzajarulaséval az
ajanlattételkor, illetve a tartamon belll barmikor ked-
vezményezettet jeldlhet meg, illetve a kedvezménye-
zett jeldlését modosithatja.

. A kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetke-
zése elbtt meghal.

. Ha a biztosftasi szerz6désben méas kedvezménye-
zettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvezménye-
zett jeldlése hatdlyat vesztette, illetve érvénytelen,
akkor a biztositott életében esedékes szolgaltatasok
kedvezményezettie a biztositott, a biztositott haldla
esetén a biztosftott drokodse.

Az Eletbefektetés Plusz szerzédés létrejotte

A szerzédés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli meg-
allapodasa alapjan jon létre, melyet a szerz6d6 kez-
deményez.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztosito altali elfogada-
sa idépontjaban, illetve — ha a szerz6dd a biztosftd
maodosito javaslatat nem kifogasolja, gy — a médo-
sito javaslatnak a szerz6do altali kézhezvételekor jon
létre.

A biztositd ajanlattételkor a biztositas els¢ dijanak,
lletve egyszeri dijanak megfelel6 dieléleget atvehe-
i, melyet kamatmentes el6legként (tovabbiakban:
dijeléleg) kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositd a
dijel6leget a biztositasi dijpa beszéamitja. Ha a szer-
z6dés nem jon létre, a biztositd a dijeléleget a szer-
z6dének visszautalja.

A biztositd az ajanlat elfogadésa elétt kockazatelbira-
last végezhet, mely soran a biztosftotthoz kérdése-
ket intézhet, tovabba a biztositott egészségi nyilatko-
zatat vagy orvosi vizsgalatét, iletve egyéb rasos nyi-
latkozatait is kérheti. A biztositd jogosult az igy tudo-
maésara jutott adatokat ellenérizni.

A biztositott Ugyfél az egészséglgyrél szold, 1997.
évi CLIV. torvény 24.§-a szerint jogosult a vele kap-
csolatban elvégzett orvosi vizsgélat eredményeit az
egészségligyi szolgaltatonal megismerni.

A biztosttott nyilatkozatai, valamint a biztosité altal feltett
kérdésekre adott valaszal az ajanlat részét képezik.

A kockazatelbiralas eredményétdl figgden a biztosi-
16 az ajanlatot elfogadja vagy elutasftja. Az ajanlat el-

o
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2.8.

2.9.

3.

3.1.

fogadésa torténhet hallgatdlag, vagy a biztosftonak
az ajanlat tartalmaval megegyez6 kifejezett elfogadd
nyilatkozataval, vagy — az ajénlattdl eltérd tartalmu
kotvény kidllitasaval — az ajanlatra médosité javasla-
tot tesz. Az ajanlat esetleges elutasftasat, illetve a
modositod javaslatot a biztositd nem kételes megin-
dokolni.

A szerz6dés — hallgatdlagosan — akkor is 1étrejon, ha
a biztosftd az ajanlatra az atvételtdl szamitott 15 na-
pon beltl nem nyilatkozik. Ebben az esetben, ha a
szerz6dés eltér a jelen feltételektdl, a hatalyos dijsza-
béstdl (a tovabbiakban egyltt: biztosftasi szabaly-
zat), a biztositd az ajanlatnak a kétvénykidllitasra jo-
gosult illetékes Személybiztositasi Kompetencia
Kozpontjahoz vald megérkezését kovetd 15 napon
belll irasban javasolnatja, hogy a szerzédést a biz-
tosftasi feltételnek megfeleléen modositsék. Ha a
szerz6d6 a biztositd moédostitd javaslatat nem fogad-
ja el, a biztosftd a szerzédést a modositd javaslat
kézbesitésétdl, illetve a médositd javaslatnak a szer-
z6d06 Altali elutasitasatol szamitott 15 napon beldl 30
napos felmondasi idével felmondhatja.

A hallgatdlagosan Iétrejott szerz6dés Iétrejottének
idépontja az ajénlatnak a biztosftd vagy a biztosftd
fliggd biztosftaskozvetitdje részére vald dtadasanak
idépontja. A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkoza-
tukkal a jelen bekezdésben foglalt rendelkezésektdl
eltéréen is megéllapodhatnak, amennyiben a megél-
lapodés a biztositési jogi és fogyasztévédelmi sza-
béalyokat nem sérti.

. A szerz6dés az ajanlatnak a biztosfto altali elfogada-
sanak idépontjaban jon létre.

. A biztosttasi szerzédés kozvetitdje lehet a fliggetlen
biztositaskozvetitt, aki az tigyfél megbizasabdl jar el
(alkusz), vagy aki egyidejlileg tobb biztositéval fenn-
allo jogviszonya alapjan a biztositok egymassal ver-
sengd termékett kozvetiti (tobbes Ugynok), lletve a
biztositoval munkaviszonyban vagy megbizasos vi-
szonyban &llo fliggd biztositaskozvetitd.

. A fuggetlen biztositaskozvetitd a biztosftaskozvetitsi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért
onélldan felel. A fuggetlen biztosftaskozvetité nem
mindsUl a biztositd képviseldjének.

A fliggd biztosftaskozvetitd (Igynok) biztositaskozve-
1t6i tevékenysége soran, a tevékenységével dssze-
fliggésben okozott kérokért a biztositd felelés.

A szerz6dés hatélybalépése, a kockazatviselés

kezdete

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kdvetd
nap O drakor lép hatalyba, amikor a szerz6d6 a biz-
tosftas egyszeri dijat a biztositd részére megdfizeti,
vagy amikor a felek a dff megdfizetésére vonatkozdan
halasztasban &llapodtak meg.

Az egyszer dij a biztositd szamlajéra vald beérkezés-
sel minéstl megfizetettnek.

3.2.

6.

A biztositd kockézatviselése a szerzédés hatélybalé-
pésének idépontjaban kezdddik meg kivéve, ha a
felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A szerz6dés tartama

A szerz6dés lejérati idbpontjat a biztositasra vonatkozd
ajénlaton a szerz6dé hatérozza meg azzal a feltétellel,
hogy a szerz6dés lejarati idépontja csak valamely biz-
tositasi évforduld (lasd V.2.1.) lehet.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megszinik:
a) aszerzédésben meghatarozott lejarat napjan, vagy

b) a biztosftott haldlénak napjan, vagy
c) felmondéassal, vagy
d) az életbiztositasi szerzédést onalld foglalkozasa

vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd ter-
mészetes személy (maganszemély) szerzéddnek
a biztositasi kotvény atvételének napjatdl szami-
tott 30 napon beltl gyakorolt irésbeli felmondé-
saval. A felmondas kézhezvételét kdvetden a biz-
tositd 156 napon belll a szerz6d6 éltal befizetett
biztositasi dijjal elszamol. A szerz6d6 altal befize-
tett egyszeri dijpdl a kétvényesités koltségének
levonasa utdn fennmaradd részt a biztositd a
szerz6d6 részére visszajuttatja.

A biztositas terUleti hatalya

A biztosftd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1.

2.1

2.2.

2.3.

A biztositéi szolgaltatas kifizetésének valaszthatd
forméja

A biztositasi kotvényen meghatérozott egydsszegl
szolgaltatés jaradék formajéban is kérhetd.

A szerz6d6 és a biztositott kdzlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési és
Véltozasbejelentési kételezettségliknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6 és a biz-
tosftott kdtelesek ajanlattételkor a biztositéval kdzolni
minden olyan kortiiményt, amely a biztositas elvalla-
lésa szempontjdbdl lényeges, és amelyet ismertek
vagy ismemitk kellett. A biztositd frésban feltett kér-
déseire adott hidnytalan és a valdségnak megfeleld
vélaszokkal, valamint a biztositd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon szereplé nyilatkozatok vald-
ségnak megfelelé megtételével a felek a kozlési ko-
telezettséguknek eleget tesznek.

A véltozésbejelentési kotelezettség alapjan a szerzd-
dé és a biztosftott kdtelesek a biztositas tartama alatt

o
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1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

1.1.

8 munkanapon belll irasban bejelenteni az ajanlaton
kozolt, illetve a szerzédésben szerepld lényeges ko-
riimények megvaltozasat.

Lényeges koérlimény az, amire a biztositd irasban
kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozoan a szer-
76d6, llletve a biztositott nyilatkozattételi kotelezett-
ségét eldirta. A felek valtozasbejelentési kotelezett-
sége kulondsen a szerz6dd, illetve a biztositott neveé-
nek, cimeének, levelezési cimének megvaltozaséra
vonatkozik. A biztosftott egészségi dllapotaban bedl-
lott véltozast nem koteles a biztositonak bejelenteni.

A biztositd mentesilése a szolgaltatasi kotele-
zettsége aldl, a kdzlési és valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén

A kozlési és véltozasbejelentési kotelezettség megsér-
tése esetén a biztositd mentesul a szolgalatasi kotele-
zettség alol — és a visszavasarlasi értéket fizeti ki — ki-
véve, ha bizonyitiak, hogy

a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kortl-
ményt a szerzédéskotéskor ismerte, vagy

a szerz6do és a biztositott valtozasbejelentési kote-
lezettségét megsértette, de az elhallgatott kériimény
a biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt
megelézéen a biztositd tudomasara jutott, és az 15
napon beltl nem élt a 4. pontban szerepld modosi-
tasi, illetve felmondasi lehetéségével, vagy

az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlimény nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezése-
ben, vagy

a kozlés elmaradésa sem a szerz6dének, sem a
biztositottnak nem réhato fel.

Az, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, an-
nak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztositd szerz6désmaddositasi és felmondasi
lehet&sége uj, Iényeges korulmények felmerilése
esetén

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez tu-
domast a szerzédést érint6 1ényeges kortiményekrdl,
tovabba ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges
kortimények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll
frasban javaslatot tehet a szerz6dés modositaséra, il-
letéleg — ha a kockazatot a jelen feltételek értelmében
nem vallalhatja — a szerzédést 30 napra frasban fel-
mondhatja.

11l. Biztositasi események, a biztosité szolgaltatasai

Biztositasi események

Az Eletbefektetés Plusz életbiztositasi szerzédésben
biztositasi eseménynek minésul:

2.1

2.2.

2.3.

a) a biztositott életben léte a szerz&désben meg-
hatarozott lejarati idépontban (elérés), mely da-
tumot a biztositasi kotvény tartalmazza;

b) a biztositott haldla a szerz6dés lejarati id6-
pontjat megelézéen (haldleset); vagy

c) a biztositottnak a szerzédés tartama alatt be-
kovetkezett balesete, melynek kdvetkeztében a
biztosftott a balesetet kévetd egy éven belll
meghal (baleseti haldl). A biztositasi esemény
idépontja ebben az esetben a baleset bekovet-
kezésének idépontja.

A biztositd szolgaltatasai

A biztosfté a szerzédésben a szerz6dé diffizetése elle-
nében véllalja, hogy a biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén az alabbi alapszolgaltatast nydjta.

Elérési szolgaltatas

A biztosftott életben léte esetén, a szerzédésben

meghatarozott lejarati idépontban

— a biztositd az elérési szolgaltatasra megjeldit
kedvezményezett (ek) részére kifizeti az aktualis
biztositasi &sszeget (lasd VI.3.).

Halaleseti szolgaltatas

A biztositottnak a szerz6dés lejaratat megel6z6 hala-

la esetén

—  a biztositd a haldleseti szolgéltatasra megjeloit
kedvezményezett (ek) részére kifizeti az aktualis
biztositasi &sszeget (lasd VI.3.).

Baleseti halal esetén torténé szolgaltatas

A biztositottnak a szerzddés tartama alatt bekodvet-

kez® balesetbdl eredd, a baleset napjatdl szamitott

egy éven bellli haldla esetén

—  a biztositd a haldleseti szolgéltatasra megjeloit
kedvezményezett( ek) részére a haldleseti szol-
géltatéason felll a szerzédésben rogzitett bal-
eseti halalra vonatkozo biztositési ¢sszeget is
kifizeti.

IV. Baleseti halalra vonatkozé kiegészité biztositas

A szerz6dé ajanlattételkor az Eletbefektetés Plusz életbiz-
tositas mellé baleseti halara vonatkozd kiegészité biztosi-
tast kothet.

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1

A kiegészitd biztositas biztositasi eseménye

A biztositottnak a szerz6dés tartama alatt bekdvet-
kezett haldlos kimenetel(i balesete (lasd XI.3.).

A biztositasi esemény idépontja a baleset bekovet-
kezésének idépontja.

A kiegészit6 biztositas dija

A baleseti haldlra vonatkozo kiegészitd biztositas dija
évente elbre egy Osszegben esedékes.

o
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2.2, Ha a szerz6d6 a biztositasi ajanlaton baleseti halal
esetére sz0lo kiegészitd biztositasra ajanlatot tett,
akkor a biztosito a baleseti halal kiegészité biztositas
elsé éves dijat a kezdeti biztositasi sszeg megalla-
pitasakor (lasd VI.1.) vonja le a befizetett egyszeri
biztositasi dijodl.

2.3. A masodik biztositasi évtdl kezdve a biztositd min-
den biztositasi évfordulon az aktudlis biztosftasi 6sz-
szeget (lasd VI.3.) csdkkenti a baleseti halal kiegészi-
t6 biztositas éves dijaval.

3. A biztositd szolgaltatasa baleseti halélra vonatko-
z6 kiegészitd biztositas esetén

3.1. A biztositottnak a szerz6dés tartama alatt bekdvet-
kez6 balesetbdl eredd, a baleset napjatdl szamitott
egy éven bellli haldla esetén
- ha a szerz6dé a biztositasi ajanlaton baleseti

haldl esetére szolo kiegészitd biztositasra is
ajanlatot tett, akkor a biztosito az alapszolgalta-
tason felll a szerz6désben rogzitett baleseti ha-
|&l kiegészitd biztosftas biztositasi Osszegét is
kifizeti.

3.2. A baleseti haldl esetére szdlo kiegészitd biztositas
megsz(nik az Eletbefektetés Plusz életbiztositas meg-
sz(inésének idépontjaban (lasd 1.5.).

V. A biztositasi dij

1. A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott
belépési kora

1.1. A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek
ellenértéke.

1.2, Az Eletbefektetés Plusz életbiztositasi szerzédés egy-
szeri diffizetés.
Az egyszeri biztositasi dij minimalis ¢sszegét a min-
denkori hatalyos Dijszabas rogziti. A biztositas egy-
szeri dijét az eléirt minimalis ¢sszegen fellll a szerz6-
dé hatarozza meg.

1.3. A biztositd a szerz6dés megkdtésekor a biztositott
életkorat ugy allapitia meg, hogy a — V.2.1. pontban
szabalyozott — diffizetés technikal kezdetének évsza-
mabadl levonja a biztositott szlletésének évszamat.

2. A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés technikai
kezdete, a dij esedékességének idépontja),
a biztositasi idészak és a biztositasi évforduld
fogalma

2.1. A difizetés technikai kezdete a kotvényen ekként
megjelolt idépont. Ez egyben a biztositasi évforduld
napja is.

2.2. A biztosftasi id6szak egy év, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezdédik, és ettél sza-
mitva egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év).

2.3. A biztosités egyszeri dija a szerzédés létrejottekor
esedékes.

2.4. Az egyszeri dij a szerz6dés hatélybalépésének nap-
jatdl a diffizetés technikai kezdetéig terjedd id6szak-
ra és a telies tartamra is vonatkozik.

2.5, A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd ko-
telezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositési dijat a biztosito részére megfizeti vagy at-
utalja.

VI. Az Eletbefektetés Plusz életbiztositas
biztositasi 6sszege és hozama

1. Kezdeti biztositasi 6sszeg

1.1. A szerz6dés kezdeti biztositasi 6sszege azonos a
szerz6dés egyszeri dijaval.

1.2, Amennyiben a szerz6dé a biztositasi ajanlaton bal-
eseti haldl esetére szOlo kiegészité biztosftasra is
ajanlatot tett, a szerz6dés kezdeti biztosftasi dssze-
gét a biztosito Ugy hatarozza meg, hogy a szerz6dés
egyszeri biztositasi dijabdl levonja a kiegészitd biz-
tositas els¢ éves dijat.

2. Az életbiztositas hozama

2.1. A biztosito az Eletbefektetés Plusz szerz6dés évesi-
tett hozamat egy elére megadott idétartamra, ho-
zammegallapitési periddusra (a tovabbiakban: perio-
dus) elére dllapitia meg, és arra garanciat vallal. Egy
periddus hossza legalédbb egy telies naptari honap,
utolsd napja mindig egy naptari honap utolsé napja-
ra esk.

2.2.  Egy adott periédusra vonatkozo évesitett hozamot
(lasd VI.6.2. pontjaban r-rel jelolt paraméter) a bizto-
it legkéstbb az adott periddust megelézé honap
utolsd munkanapjan allapitia meg, és egyidejlleg azt
a periddus hosszanak megjeldlésével kbzzéteszi egy
orszagos napilapban.

3. Jovairt hozam, aktudlis biztositasi 6sszeg

3.1. A biztosftd a kezdeti biztositasi 6sszegre a szerzé-
dés hatalybalépését kdvetden, a dijnak a szerz6dés-
re vald beérkezésének napjatol kezdve biztosit hoza-
mot. Ez a nap a befektetés kezdeti idépontja.

3.2. A befektetés (hozamjovairas) utolsd napja a szerzé-
dés megsz(inését (lasd 1.5.) megeléz8 nap.

3.3.  Hozamjovéirasra els6 alkalommal a befektetés kez-
detekor érvényes periddus utolsd napjan kertl sor.
Ha a befektetés kezdete nem esik egybe a periddus
elsé napjaval, Ugy erre az idészakra a biztositd a ho-
zamot id6éaranyosan allapitia meg (lasd VI.6.3.).

o




GP82.QXD 2006.03.07 1:27 PM Page 9 { )

3.4.

3.5.

6.1.

6.2.

Ha a szerz6d6 a biztositési ajanlaton baleseti halél
esetére sz0l6 kiegészitd biztositasra is ajanlatot tett,
a biztosfté a méasodik biztositasi évtdl kezdve minden
biztositasi évfordulon az aktudlis biztosftasi dsszeget
csOkkentl a kiegészitd biztositas éves dijaval.

A biztosftd a szerz6d6t a biztositasi tartam soran a
szerz6dés aktudlis biztositasi 6sszegérdl és aktudlis
visszavésarlasi értekerdl (lasd V. fejezet) évente egy-
szer frasban tajékoztata.

Aktudlis biztositasi 6sszeg a periédus utolsd
napjan

A biztosfté a tartam soran minden egyes periédus utol-
sO napjén a periédusra elére garantalt hozamot (lasd
VI.6.2. pontjaban hp-vel jeldlt paraméter) a szerz6de-
sen jovéirja, és egyben t6késiti. Az igy meghatarozott
Osszeg a szerzédésnek a jovairast kdvetéen érvényes
aktualis biztositési dsszege.

Aktudlis biztositasi 6sszeg a periddus alatt

A hozamjévairas napjatél eltéré barmely idépontban az
aktudlis biztositasi 6sszeg a legutolsd hozamjoévairas
napjan érvenyes aktualis biztositasi dsszeg — ha ho-
zamjévairas még nem tortént, akkor a kezdeti biztosi-
tasi Osszeg — és az aktudlis periédus alatt idéaranyo-
san képzddott hozam (lasd VI.6.3.) Osszege, csok-
kentve a valasztott kiegészitd biztositas éves dijaval.

A hozam meghatarozasa

Egy adott id6szakra vonatkozd hozam szamitasanak
alapja az id6szak kezdetekor aktudlis biztosftasi 6sz-
szeg; ha hozamjovairas még nem tortént, akkor a
kezdeti biztosftasi Osszeg.

Telles periodusra vonatkozé hozam meghatarozasa
A biztosfté az egy periddus végén jovéirandd — sza-
zalékban kifejezett — hozamot a kovetkezék szerint
hatérozza meg:

m
r 12
hp: m +1 -1{x 100 ~ahol
hp: gy periddusra vonatkozd garantalt hozam 6 ti-

zedesjegyre kerekitett értéke, szazalékban kife-
jezve,
r. a meghirdetett, garantélt, évesitett, egy perio-
dusra vonatkozé hozam, szazalékban kifejezve,
m:  a periddus hossza hénapokban.

Ha periddus kdzben esedékes a kiegészité biztosi-
tas dijanak levonasa, a peridduson belll a levonas
elotti és az azt kovetd idészakra a hozamot kulon-
kulon idéaranyosan éllapttia meg a biztositd (lasd
VI.6.3.).

6.3.  Periéduson bellli idéaranyos hozam meghatarozasa
Egy pericdus alatt a biztositd annyi napra szamol ho-
zamot, ahany telles nap a befektetés kezdeti id6-
pontatdl, lletve az utolsd hozamjovairastdl eltelt.

A biztositd az egy peridduson bellli idéaranyos —
szazalékban kifejezett — hozamot a kdvetkezOkép-
pen hatérozza meg:

n
ha= thT _ahol

ha egy peridduson belllli idéaranyos hozam 6 tize-
desjegyre kerekitett értéke, szézalékban kifejezve,

n:  atort idészak napjainak szama,

p.  az aktudlis periédus napjainak szama.

VII. A szerz6d6 felmondasi lehetésége,
a visszavasarlas és a visszavasarlasi érték

A biztositast a szerz6dé — a biztosftott irasbeli hozzajarula-
saval — barmikor felmondhatja, illetve kérheti a biztositétél a
szerzédés visszavasérlasat.

Ebben az esetben a biztositd a diffizetés technikai kezdeté-
t6l eltelt telies naptari hénapok szama alapjan az alabbi tab-
|&zat szerinti visszavasérlasi érteket fizeti ki,

A szerz6dés hatélybalépésének idépontja és a difizetés
technikai kezdete kozott eltelt idészakra érvényes visszava-
sarlasi érték megegyezik a 0-3 hdnapra megadott vissza-
vésarlasi értékkel.

Eltelt teljes naptari| Visszavasarlasi érték

hoénapok szama

0-3 a kezdeti biztositasi 6sszeg 98,5%-a

4-12 aktudlis biztosftasi 6sszeg, minusz az
utolso 3 telies honap hozama

13-60 aktudlis biztosftasi 6sszeg, minusz az
utolso 2 telies hdnap hozama

61— aktudlis biztositasi 6sszeg, minusz az
utolsd 1 telies hdnap hozama

A visszavasarlassal a szerzé6dés megszinik.

VIII. A biztosito teljesitésének feltételei
1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

1.1. A biztosftasi eseményt 15 napon belll irasban kell
bejelenteni a biztositonal.

1.2, Ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt lénye-
ges kortimények kiderfthetetienné valtak, a biztosftd
mentestihet a szolgéltatas teljesitése aldl.

o
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

5.1,

5.2.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositd a szerzédés alapjan a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a feltételekben megha-
tarozott szolgéltatés teljiesitésére kotelezi magét.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatési igényt, az
annak elbirélaséhoz szikséges valamennyi okmany
beérkezését kovetd 15 napon belll teljesiti.

Ha a biztositod altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nylitiak be, a
biztositd a szolgaltatési igényt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjén birdlja el, iletve a szolgél-
tatasi igényt elutasithatja.

Eljaras véleménykulonbség esetén

Ha az ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatéasi igénnyel
kapcsolatos — dllaspontjat, irasban kérneti a dontés
felllbiralasét.

Kozvetitdi eljaras

Ha az Ugyfél a biztosftd dontését a biztositasi szolgal-
tatas targyaban nem fogadja el, kozvetitéi eljarast kez-
deményezhet, amely eljarast a hatalyos jogszabélyok
szerint kell lebonyolitani, és ennek eredményeként a
felek peren kivlili megegyezésére van lehet6ség.

A panaszok bejelentése — panaszféorum

A szerz6déssel kapcsolatban felmertilt panaszokat
frasban, a biztositénél lehet bejelenteni: Generali-Pro-
videncia Biztositd Zartkdrlien MUkodd Részvénytar-
sasag, Ugyfélkapcsolatok csoportja, 1066 Buda-
pest, Teréz krt. 42-44,

A biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket ki-
vizsgélni és a vizsgdlat eredményérdl a panaszosnak
a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
irasban tajékoztatast adni.

Elévilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesfthetd szolgéltatasi igé-
nyek eléviiési ideje 2 év.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

A szolgéltatasi igény eléterjesztésekor be kel nydjtani
a biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatési igénybejelentd nyilatkozatot, és a
kidllitott biztositasi kotvényt.

Halal esetén be kell nydjtani tovabba:

—  a biztositott halotti anyakényvi kivonatéanak maso-
latét,

- kulfoldon bekovetkezett halél esetén a halal kortil-
ményeirél a kulfoldi hatoség éltal kiallitott okirat hi-
teles magyar forditasat,

—  ha a biztositasi eseménnyel vagy az annak alap-
jaul szolgald kortiménnyel kapcsolatban hatdsagi
eligras indult, amelynek eredményétdl fugg a biz-
tosftd helytéllési kotelezettségének és/vagy mér-
tékének megéllapitésa, a biztositéhoz be kell
nyUjtani az eljarast befejezd hatérozatot (igy kulo-
nosen az eligrast megtagadd vagy megszintetd
hatérozatot), illetve a joger6s hatdsagi és/vagy bi-
rosagi hatarozatot.

—  akedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot
(jogerés hagyatékatadod végzés, oroklési bizonyit-
vany, birdsagi hatérozat) feltéve, hogy a kedvez-
ményezettet a szerzédésben név szerint nem ne-
vezték meg.

Baleseti haldl esetén be kell nydijtani tovabba:

—  a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

— a baleseti jegyz6konyv masolatat, amennyiben
ilyen készUlt,

—  rendbrségi jegyz6konyy mésolatét, amennyiben
ilyen készUlt.

A fentieken kivll a biztosito a szolgaltatasi igény elbiré-
l&sahoz szUkség esetén tovabbi igazolasokat, nyilat-
kozatokat is bekérhet vagy beszerezhet.

IX. A biztosité6 mentesiilése a baleseti halal esetén
teljesitendd szolgaltatas alél

1.

2.

2.1

2.2.

2.3.

A biztosfté mentesUl a baleseti haldl esetén teljesiten-
d6 szolgéltatas teliesitése aldl — és a haldleseti szol-
géltatast fizeti ki —, ha
a) abiztositott a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa kovetkeztében vesztette életét,
b)  bizonyftia, hogy a biztositasi eseményt a bizto-
sftott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a biztosftasi esemény rendszeres alkoholfogyaszta-
saval, kabitoszer-fogyasztéaséval, kébitd hatasu
anyag, vagy gyogyszerszedésével dsszefliggésben
tortént kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos eléiré-
séra, az eléirasnak megfeleléen alkalmazték,

a biztosftasi esemény idején bizonyithatdan alkoho-
los é&llapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabitd
hatasu anyag hatésa alatt dllt és ez a tény a biztosi-
tasi esemény bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tor-
tént véralkohol vizsgélat, alkoholos &llapotnak tekin-
tendd a 1,5%o-et meghalado, gépjarmivezetés koz-
ben a 0,8%o-et meghaladd mérték( véralkohol-kon-
centracio,

olyan gépjarmQvet vezetett, amelynek nem volt érvé-
nyes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetésé-
hez szikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem
rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény be-
kovetkeztében kozrehatott,

—10 -
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3.

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

6.1.

6.2.

a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati Gssze-
fliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi
esemény idépontjdban legalabb két kozlekedésren-
dészeti szabélyt megszegett.

Ha a szerz6d6 vagy a biztosftott kozlési, illetve valtozas-
bejelentési kotelezettségét megsérti, a biztositd szol-
géltatasi kotelezettsége nem &ll be kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az alébbi kortimények valamelyike fennall:

a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kortl-
ményt a szerzédéskotéskor ismerte, vagy

a szerz6dé vagy a biztosftott valtozasbejelentési ko-
telezettséglket megsértették, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett korliimény a biztositas tartama alatt,
a biztositasi eseményt megel6ézéen a biztosito tudo-
maséra jutott és az 15 napon beldl nem élt a jelen
feltételek 11.3. pontjaban szabdlyozott szerzédésmo-
dositési, illetve felmondési lehetéségével, vagy

az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlimény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosftott a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén Ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvérnatd, ennek megfeleléen haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljaré or-
vos eléirasainak a gyogyitd eliaras befejezéséig folya-
matosan eleget kell tennie. MentesUl a biztositd szol-
géltatési kotelezettségének teliesitése aldl annyiban,
amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem tett
eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztési jogat.

A felsorolt kortimények valdésagnak megfelelé voltat
annak kell bizonyftania, aki azokra hivatkozik.

Elet- és baleset-biztositasi kockazatokra
vonatkoz6 kizarasok

A biztositd mentesul a szolgaltatés teljesitése aldl — és
a visszavasérlasi értéket fizeti ki — a kockézatviselésbdl
kizart eseményekre.

A biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra az
eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:
- ioniz&ld sugérzas,

- nukleéris energia,

- HiV-fertézés,

- haborl, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés, pol-
garhaboru, forradalom, lazadas, tlintetés, felvo-
nulds, sztréjk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontés, hatarvillongésok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjdbdl terrorcse-
lekménynek mindsul klléndsen az olyan erészakos,
erbszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikal, vallasi, ideolo-

6.3.

gial, etnikai célok mellett foglal &llést vagy valamely
kormany befolyasolésara vagy a térsadalomban, il-
letve annak egy részében vald félelemkeltésre ira-
nyul, illetve arra alkkalmas.

A biztositd kockazatviselése a X.1.1. bekezdés d)
pontjban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztosi-
tott egészségi dlapotédban bekovetkezd olyan kéro-
sodasokra, amelyek a biztosftottnak a tlntetés,
sztrajk, illetve felvonulas hatélyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele
kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a bizto-
sftott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

X. Egyéb rendelkezések

1.

1.1.

3.1.

3.2,

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
alaki kbvetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositési szerz6dés alanyainak jognyilatkozatai
csak irasbeli alakban énvényesek. Az irésbeli jognyi-
latkozat a biztositéval szemben akkor hatélyos, ha az
a biztositd valamely szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

Ha a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6dének, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala is-
mert utolsé cimére ajaniott levéloen kuldi, az abban
az idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6d6 egy hdnapnal hosszabb idére kuifold-
re utazik, és a biztositonak irasban bejelentett ma-
gyarorszéagi kézbesitési meghatalmazottrél nem
gondoskodik, Ugy a biztositd az éltala ismert utolsd
cimre joghatélyosan kuldhet nyilatkozatot.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisllése

Ha a biztosftasi kdtvény megsemmisUit vagy elveszett,
Ugy a biztositd a szerzédé (biztositott) kérésére a haté-
lyos eredetivel megegyez tartalmud Uj kotvényt Al ki,
Az ezzel kapcsolatban felmerllé koltségek a kérelme-
76t ternelik.

A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjébdl baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kuls¢ fizikai és/vagy kémiai beha-
tas, amely a biztosftottat akaratétdl fuggetlentl a
kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel ¢ssze-
fuggésben a biztositott egészségkarosodast szen-
ved, lletve amely a biztositott halélat okozza.

Jelen feltételek szempontjabd! balesetnek mindsul

tovabba:

a) A kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agy-
burok- és/vagy agyvel6gyulladas, ha a beteg-
séget szerologiai modszerrel kimutatték, és az

-11 -
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4,

3.3.

4.1

legkordbban 156 nappal a kockézatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak
befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kez-
detének az a nap tekintendd, amikor az agybu-
rok- és/vagy agyvelégyulladasként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

b) A veszettség, ha a betegséget megéllapftottak,
és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésobb pedig 60 nappal an-
nak befejezédése utén jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a ve-
szettségként diagnosztizélt betegség miatt elé-
sz6r fordultak orvoshoz.

c) A tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapi-
tottak, és az legkordbban 20 nappal a kocké-
zatviselés kezdete utén, legkésébb pedig 20
nappal annak befejezddése utan jelentkezik, A
betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a X.3.2. bekezdésben fog-

lattaktol elftekintve — nem minésul balesetnek:

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon)
emberi vagy dllati gazdaszervezetbd! (hordozo)
emberi fogaddszervezetbe jutdsa/juttatasa (a
tovébbiakban egyUtt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az tvitelt balesetszer( fizikélis
ok véltja ki kivéve, ha a kulonos feltételek ettél
eltéréen rendelkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztosftott dngyilkosséga, éngyilkossagi kisér-
lete, még abban az esetben sem, ha az a biz-
tosftott zavart tudatéllapotaban kovetkezett be,

d) a csontok patoldgiés torései, a sokszor ismét-
16d6 (habitualis) ficam,

e) aporckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porc-
korongsérv az egyébként ép porckorongot ki-
vUIrél kozvetlendl éré, egyszeri, extrém, mecha-
nikus behatas kévetkezménye,

f)  ahasi sérv kialakulésa kivéve, ha a hasi sérv az
egyébként ép hasfalat kivilrél kozvetlentl éro,
egyszerl, extrém, mechanikus behatés kovet-
kezménye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek ka-
rosodésa kivéve, ha a karosodas az egyébként
ép fztlletet kivUIrGI kozvetlendl éré, egyszer, ext-
rém, mechanikus behatas kovetkezménye.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivaldk

A biztositott egészségi dllapotaval ¢sszefliggd ada-
tokat a biztositd az aldbbiakban meghatérozott cé-
lokbdl, a személyes adatok védelmérdl és a kozér-
dek( adatok nyilvanosségérdl szolo, 1992. évi LXIIl.
torvény, valamint az egészségligyl és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett rasbeli hozzjarulésaval kezelheti.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

A szerz6d6 és a biztosftott tudomasul veszik, hogy a
biztositd az Ugyfeleinek személyi kortiményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vonatkozd
adatait, tovabbé azon Uzleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftasi szerzédés létrejottével, nyilvan-
tartaséval és a biztositd szolgaltatésaval ¢sszeflig-
genek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szer-
76dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartdséhoz, a biztositési szerz6désbdl szarmazo ko-
vetelések megfitéléséhez szlikséges vagy egyéb, a
biztositokrdl és a biztosftasi tevékenységrél szolo,
2008. évi LX. torvényben meghatérozott cél lehet.

A 4.2, bekezdésben meghatéarozott céltdl eltérd cél-
bl végzett adatkezelést a biztosftd csak az Ugyfél
elézetes hozzéjarulaséval végezhet. A hozzajérulas
megtagadésa miatt az Ugyfelet nem érheti hétrany
és a hozzéjarulés megadasa esetén részére nem
nyujthatd elény.

A biztositd kételes a tudoméséra jutott adatokat biz-
tosftasi titokként kezelni és a biztosftasi titkot idébel
korlatozas nélkul megtartani.

Biztosftasi titok minden olyan — allamtitoknak nem
minésUI6 — a biztositd, a biztositaskozvetitd, a bizto-
sitési szaktandcsadd rendelkezésére &l adat,
amely az Ugyfelek személyi kortiményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a biztosftoval
kotott szerzédéseire vonatkozik. A biztositési titok te-
kintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény
mésként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terhell a biztosito, a flggetlen biztositaskozvetitd, a
fugg® biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval
kapcsolatos tevékenységuk sorédn barmilyen maodon
hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal
a harmadik orszagbeli biztosftdhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz
frésban hozz&jarult, és a harmadik orszégbeli adat-
kezelénél a magyar jogszabélyok &ltal tamasztott ko-
vetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljestinek, valamint a har-
madik orszagbeli adatkezel® székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.
A biztositési titoknak minéstilé adatoknak masik tag-
allamba torténd tovabbitésa esetén a belfoldre torté-
né adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesftett adatok szolgéltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uz-
leti adata nem é&llapithatd meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatésvizsgéla-
tok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium
részére személyes adatnak nem minésulé ada-
tok 4tadasa.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Ezen adatok &tadasét a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi éllapotaval dsszefig-
g6 adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerint ki-
|6nleges adatnak mindstlé adatokat — tovabbitas
esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot addig kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito kételes toroini minden olyan — Ggyfeleivel,
volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kap-
csolatos — személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozé ren-
delkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kap-
csolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt orokose, lletve a biztosftasi szerzd-
désben nevesttett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztosftott a szerzédéskotést megelézéen nyilatko-

zik arrdl, hogy a biztositd a biztositasi szerzédés
megkotése, modositasa, dllomanyban tartasa és a

4.12.

4.183.

biztositési szerzédésbdl szarmazd kdvetelése meg-
ftélése céligbdl a biztositott egészségi allapotéval
0sszefliggd adatokat kezele. A biztosftott felhatal-
mazzék az egészségligyi adatakat kezeld betegel-
latokat, az egészségligyi ellétd héldzat intézményeit
és intézményvezetdit, hogy a biztositd iréasbeli meg-
keresésére — amely megkeresés tartalmazza a kért
adatoknak, az adatkérés célianak és jogalapjanak
egyidejli megjelolését is — az egészségi alapotaval
0sszefliggd adatokat dtadjanak. A biztosftott téjé-
koztatést kapott arrdl, hogy a 4.2. és 4.11. bekez-
désben meghatarozott, biztositasi titkot képezd sze-
mélyes és egészségligyi adatokat a Generali-Provi-
dencia Biztositd Zartkorlien MUkodd Részvénytarsa-
ség a biztositasi ajanlatok elbiralésa, iletéleg kérren-
dezési tevékenység céliabdl a biztositoval szerzédé-
ses kapcsolatban alld orvosok részére, valamint vi-
szontbiztositési célbdl és elektronikus adatfeldolgo-
zas célidbdl adja at. A szerz6dd és a biztositott erre
vonatkozé frasbeli nyilatkozatat a biztositasi ajanlat
tartalmazza.

A biztositd koteles a biztositési titokra vonatkozd
szabélyokat maradéktalanul betartani. Biztositasi tit-
kot kizérélag a torvényben felsorolt szerveknek és
csak az oft jegyzett kérben szolgéltat ki.

A szerz6d, illetve a biztositott részére kotelezéen ki-
szolgaltatando iratokon kivil a 1étrejott szerz6déssel
kapcsolatos valamennyi irat a biztositd birtokaban
marad.
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