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A Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ggyféltajékoztatoja

Tisztelt Partneriink!

Koszonjlk bizalmét, hogy biztositasi szerzé6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi téjékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel €s panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztdvédelmi Féfelligyeléséghez vagy
a békéltetd testllethez valod eléterjesztésének lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az Ugyfelek — biztositési titkot képezd — adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold

2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztosftasi ajanlat alairésa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézéttlik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljtk a biztosftasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlien MUkodé Részvénytarsasag —
a Providencia Osztrak-Magyar Biztosfto Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott 1étre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A térsasag székhelye:

Telefon:

A tarsasag egyedUli részvényese:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

4 500 000 000 Ft

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

(36-1) 301-7100

Generali PPF Holding B.V.

Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartéaséban 34275688
NL-1077 XX Amsterdam, Strawinkylaan 933.

2. Abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjehez, Ugyviteliranyitasi kbzpontjainkhoz, Ugyfélszolgélati irodank-
hoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a ContactCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az 6n rendelke-

zésére.

Informaciot és tamogatd Utmutatést taldl a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kézremlkodése ellenére sem sikertilt felmertilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Vezérigazga-
tésaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosité feltigyeleti szerve:
Székhelye:

Levélcim:

Kézponti telefonszam:

Helyi tarifaval mikodé kék szam:

Fax:

Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114. Pf. 777.
489-9100

06-40-203-776

489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézmeényrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztévedelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi fellgyeléségek szakmai iranyitését is el-
|&t6 kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Féfelligyeléseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon:  459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eliarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a
lakoéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testlilet elidrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasag-
gal kozvetlenll megkisérelie a panaszigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez6 elidrasok kozUl — a békeltetetd testlleti eliarason kivil — kdzvetitéi eljarast is kezdemeényezhet a kdzvetitdi tevekenysegrél szo-
|6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszto a biztosftasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a
Polgéri perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelkezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai elldtasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, nyilvantartaséaval, a
szolgéltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerzé6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzédésbdl szar-
mazd kodvetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgéltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé ren-
delkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minéstl minden olyan allamtitoknak nem minésulé a biztosfto, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadod rendelkezésére &lld
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztositd Ggyfelének személyi adatai;

— a biztosttott vagyontargy és annak értéke;

— a biztosftasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi dllapottal vsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztosftasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd Osszes lényeges tény és kortimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi dllapottal kdzvetlentl dsszefliggd, éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositési szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzddéssel kapcsolatos, az egészséglgyi dllapottal kdzvetlenll dsszefliggd ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosftoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen mddon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseltje a kiszolgéltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntetéeljdras keretében eljard nyomozd hatdséggal és Uigyészséggel,

c) bUntetdlgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdséggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eliard kdzjegyzével,

e) az addhatdséaggal abban az esetben, ha adodtigyben, az adéhatdséag felnivasara a biztositot torvényben meghatéarozott kérben nyilatkozattétell kotelezettség, illetve, ha
a biztosftasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terneli,

) afeladatkorében elidrd nemzetbiztonségi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztosftaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében elja-
6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informécié gy(itésre felnatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockéazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szerwvel,

m) az allomanyéatrunézas keretében atadasra kerll6 szerzédési dllomany tekintetében az atveve biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szam-

|&t kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kérképviselével, illetve a

kérokozoval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozdti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvebdl a balesetben érintett

masik jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

fioktelep esetén — ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harma-

dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik or-

szagbeli biztosftéval, biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy réasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésUl az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése s,

a feladatkérében eljérd adatvédelmi biztossal,

1 a kartorténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabélyozott esetekben
a biztosftéval szemben, ha az a)-), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljiat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
zés megjelolése is.

s e

fe)

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blinuldozé szerv, illetéleg a pénztigyi informéacios egységként miikodd hato-
S&g — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkdrében elidrva, vagy
nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bintidozé szery, illetéleg kulféldi Pénzigyi Informéacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabdl irasban kér bizto-
sitési titoknak minéstlé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartési zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapfthatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye (f6irodaja szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minéstilé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd térvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadés.

Tagéallami biztositdhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén
bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idé-
tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kap-
tak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald téiekoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Uigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasai-
ban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, llletve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold 1995. évi CXVIL tdrvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabélyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabélyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosftd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcso-
latos addkedvezmeényekre vonatkozé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

— A megkdtendd biztosftasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kdtelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok el6irasai az iranyadok,

— Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetden alaimi,

— A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméséra jut.

A biztositési szerzédésre, amennyiben a felek méasként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

%W

Dr. Paivélgyi Matyas HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezett igazgatod



Milliés segitség baleset-biztositasi szerzodés feltételei

(Milli6s2008)

Jelen baleset-biztositasi szerzédési feltételek (a tovabbiakban: fel-
tételek) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Milliés segitség bal-
eset-biztosftasi szerz6déseire (a tovabbiakban: szerz8dés) érve-
nyesek.

Jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Tor-
vénykonyv rendelkezésel, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabélyok az iranyadodak.

I. Altalanos rendelkezések

1.1

1.2.

1.8

1.4.

2.1,

2.2.

A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerzddé,
a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (a tovabbiak-
ban: biztositd), amely a biztositasi dij medfizetése ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghataro-
zott szolgaltatas teliesftésére kotelezettséget vallal,

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dés megkdtésére
ajanlatot tesz, és a biztosftasi dij fizetésére kodtelezettséget
véllal,

A biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi
szerz&désben biztositottkent neveztek meg és akinek az éle-
tével, egészségi dlapotaval kapcsolatos eseményekre a
szerzb6dés létrejon. A Millios segftség Il és lil. csomag meg-
kdtése esetén (1. szamu melléklet) — kizardlag a biztosftd &l-
tal viselt csonttorés extra kockazat tekintetében — (egylitt)biz-
tosftott személynek mindsUl a biztositott 0-14 éves életkoru
gyermeke is.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgalta-
tasra jogosult.

A biztosftasi szerz6dés kedvezményezettje a biztosftott életé-
ben esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott.

A biztositott haldla esetén teliesitendd szolgaltatasok tekinte-
tében a szerzddés kedvezményezettje a szerz6do és a bizto-
sftott frasbeli nyilatkozataban megjeldlt személy. A szerz6dd
és a biztosftott gjanlattételkor, illetve a tartamon beldl barmi-
kor kedvezmeényezettet jelolhet meg, illetve a kedvezménye-
zett megjeldlését modosithatia. A kedvezményezett jeldlés
hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezése elétt meghal.

Ha a biztositasi szerz6désben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztosftott halala esetén
teliesitendd szolgaltatasok kedvezményezettie a biztositott
Orokose.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a szerz6d6 és a biztosfté irasbeli megallapodasa
alapjan jon 1étre, melyet a szerz6d6 kezdeményez.

A biztosito jogosult ajanlattételkor a biztosftas dijeldlegét be-
szedni, melyet kamatmentes elélegként (tovabbiakban: dij-
eléleg) kezel. Ha a szerzédés létrejon, a biztosité a dijeléleget

a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerzédés nem jon létre,
a biztosfté a dijelbleget visszautalja.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

6.1.

6.2.

6.3.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A mér érvényesen létrejott szerzddés — ellenkezd megallapo-
das hianyaban — az azt kdveté nap O drakor 1ép hatalyba,
amikor a szerz6d6 a dijelbleget a biztosftd részére medfizeti.
A dijeléleg a biztositd szamlgjara vald beérkezéssel mindsul
megfizetettnek.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének
idépontjaban kezdédik meg.

A szerz6dés megsz(inésének esetei

A biztositasi szerzédés megsziinik az alabbi esetek bekdvet-

kezésekor:

a) a biztositott haldla esetén a biztositott halédlanak napjan,

b) diffizetés elmulasztasa esetén, az elsd elmaradt dij ese-
dékesseégét kovetd 60. nap elteltével,

c) a biztositott 75. életévének betoltését kdvetd biztositasi
évforduld napjan,

d) a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén, a felmondasi
id6 leteltével.

A szerz6dést a felek irasban, a biztositasi év végeére, 30 na-
pos felmondasi idével felmondhatak.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés megsziinésének
idépontjaban véget ér.

A biztositas terileti hatalya
A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A szerz6d6 és a biztositott kdzlési és valtozasbejelen-
tési kotelezettsége

A szerz6d® és a biztositott kdtelesek a kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettségiknek eleget tenni.

A kozlési és valtozas-bejelentési kbtelezettség alapjan a szer-
76d6 és a biztositott kotelesek szerzdéskotéskor a biztositd
altal a szerz6dés megkodtésének feltételédl szabott nyilatko-
zatokat megtenni, illetve a szerz6dés tartama alatt az ajanla-
ton kozolt, tovabba a szerzbdésben szerepld lényeges korul-
meények megvaltozasat 5 munkanapon belll a biztositonak
frasban bejelenteni.

Lényeges kortimény az, amire a biztosfté irasban kérdést tett
fel vagy a felek nyilatkozatat irta el6, kilondsen a szerzddo, il-
letve a biztositott nevének, cimének, levelezési cimének, illet-
ve a biztositott foglalkozasanak, sporttevékenységének meg-
valtozasara vonatkozdan. A biztosftott az egészségi allapota-
ban bedllott valtozast nem koteles a biztositonak bejelenteni.

Il. A biztositasi dij

1.

1.1,

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosfto altal vallalt kotelezettségek (igy ku-
I6ndsen a kockazatviselés) ellenértéke.,




1.2. A szerz6dés rendszeres éves diju. A biztositasi iddszakra vonat-

kozo éves dij féléves és negyedéves részletekben is fizethetd.

1.3. Adifizetés technikai kezdete a biztosftasi kbdtvényen a dijfize-
tés technikai kezdeteként megjelolt idépont. Ez egyben a biz-
tosftasi évforduld napja is.

1.4. A biztositasi idészak egy év.

1.5. A dieldleg a szerzédés hatalybalépésének napjatdl a difize-
tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsd diffizetési
id6szakra is vonatkozik.

2. Ertékkovetés

2.1. Az értékkdvetés balesetbiztositasok esetében a biztositasi
bsszeg és ennek alapjan a biztosftasi dij évente egy alkalom-
mal, azonos aranyban torténd emelése.

2.2. A biztositasi szerz6dés értékkdvetését a biztositd a szerz6d6
erre vonatkozo nyilatkozata alapjan végzi el.
Ertékkovetés a Milliés segitség Il. és lll. csomagban (1. sza-
mu melléklet) lévd csonttdrés extra kockazatra nem vonat-
kozik.

2.3. Az értékkovetés végrehajtasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
Fogyasztdi Arindex kiadvanyaban kodzzétett indexszamok
alapjan torténik.

lll. A biztositasi esemény
1. Baleseti halal

Biztositasi esemény a baleset (VI 1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belll
meghal.

2. Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas

Biztositasi esemény a baleset (VII.1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast
szenved.

3. Csonttorés

3.1. Biztositasi esemény a baleset (VII.1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztosftott csonttérést, csontrepedést szen-
ved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtdrés nem mindsul
csonttorésnek.

3.2. Biztosftott gyermekének csonttorése:

A Millios segitség |l. és lll. csomag esetében (1. szamu mel-
lEklet) biztositasi esemény a biztositott 0-14 éves életkoru
gyermekének/gyermekeinek balesete, melynek kdvetkezté-
ben a gyermek csonttérést, csontrepedést szenved. A fog-
térés nem mindsul csonttdrésnek. A biztositd a szerzédésre
vonatkozd kdtvényen a biztosftott gyermekének/gyermekei-
nek csonttbrésére vonatkozd extra biztositasi kockazat ada-
tait a zaradékok kozott tinteti fel.

4. Baleseti kérhazi napi térités

Biztositasi esemény a baleset (VI 1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott két éven
pelll folyamatos koérhazi fekvbbeteg-ellatasban részesul,
amennyiben az orvosilag szUkséges.

5. Baleseti mutéti térités

Biztosftasi esemény a baleset (VII. 1. bekezdés), melynek ko-
vetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott két éven
belll m{tétre szorul, amennyiben az orvosilag szikséges.

6. Kozlekedési baleseti halal

Biztosftasi esemény a kdzlekedési baleset (VII.1.4. bekez-
dés), melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd
egy éven belll meghal.

7. Kozlekedési balesetbdl eredé maradandé
egészségkarosodas

Biztosftasi esemény a kdzlekedési baleset (VII.1.4. bekez-
dés), melynek kdvetkeztében a biztositott maradandé egész-
ségkarosodast szenved.

8. A biztositasi esemény idépontja

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

IV. A biztosit6 szolgaltatasa
1. Baleseti halal, kozlekedési baleseti halal

1.1. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
halal idépontjiaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi
bsszeget térfi,

2. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas,
kozlekedési baleseti eredetli maradandé
egészségkarosodas

2.1, A biztositd kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast,
ha az egészségkarosodas maradando.
Egészségkarosodasnak tekintend® az olyan testi és/vagy
szellemi mUkodddképesseg-csokkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag ki-
alakultnak, stabilnak tekinthetd.

A biztosfté kockazatviselése nem terjed ki a lelki mUkddés za-
varaira, betegségeire.

Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valto-
zik, de a baleset napjatdl szamitott 4 év eltelt, akkor a baleset
napjatdl szamitott 4 év eltelte utan a biztositd orvosszakértd-
je megallapitia az igazolhatdan fennalld egészségkarosodas
meértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és
a szolgéltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezmé-
nyeként kialakult maradandd egészségkarosodasnak tekint.
A maradandd egészségkarosodas megéllapitasa soran a
munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenyseg
abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kdvet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgaltatasi igény alapjat.

2.2. Amennyiben a biztositott egészségkarosodasanak mértéke
folyamatosan valtozik, Ugy mind a biztosftottnak, mind a biz-
tositénak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett
baleset napjatél szamitott 4 évig, évenként egy alkalommal a
maradandd egészségkarosodas, llletve annak mértékének
orvosi megallapitasat kémi, azaz mind a biztositottnak, mind
a biztositonak joga van annak megallapitasat kémi, hogy az




egészségi allapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A biztositott ismételt szolgéltatasi igény bejelentéssel és — a
megfeleld kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast
igazold — orvosi iratainak benydjtasaval kezdeményezheti az
egészségkarosodas maradandova valasanak, valamint a ma-
radand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasat.
Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapi-
totta, de a szolgéltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga meég
nem allapithatd meg, a biztosftott kdvetelheti a biztosftotdl a
tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését.

A felllvizsgalat eredményétdl figgben a biztosito a jelen fel-
tételek IV.2.3. bekezdése szerinti szolgaltatast teljestti, azzal,
hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszeflggés-
ben tortént korabbi teliesitések dsszegét az utdbb teljesitett
szolgéltatas 6sszegébdl le kell vonni.

2.3. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
maradand® egészségkarosodas mértékének megallapitasa-
kor hatalyos kdtvényben, ennek hianyaban a szerzédés meg-
sz(inésekor hatalyban volt kétvényben rogzitett biztositasi
bsszegnek a maradandd egészségkarosodas meértékével
megegyezd szazalékat nyljfja szolgaltatasként.

2.4, A térites mértéket (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat alapjan allapitia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas

egészségkarosodasa foka %

egy kar valliztlettdl vald telies elvesztése vagy telies

mikodéeskeptelensége 70%

egylk hivelykujj telies elvesztése vagy telies

mUkodéskeptelensége 20%

barmely mas kézujj telies elvesztése vagy telies

mikodéeskeptelensége 5%

egylk comb csipbiztletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies mikddésképtelensége 70%

egyik labszar részeleges csonkolasa 50%

egyik bokaizUlet elvesztése vagy telies

mUkodéskeéptelensége 30%

mindkét szem latoképességének telies elvesztése 100%

egylk szem latoképességének telies elvesztése 35%

egyik Ul halloképességeének telies elvesztése 16%

2.5.

2.6.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablézat alapjan nem
dlapithatd meg, Ugy a szolgaltatast aszerint kell megallapita-
ni, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl
milyen mértékben csdkkent, A maradandd egeszségkaroso-
das mértékét — a tablazat figyelembevételével — a biztosité or-
vosa allapitia meg. A baleset elétt mar maradanddan karoso-
dott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mér-
tékéig a biztositasbdl kizartak.

Az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet (a
tovabbiakban: orvosszakértdi intézet) szakvéleményeben, il-
letve a nyugdibiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban meg-
dllapftott egészségkarosodas mértéke a biztositd orvosa altal
megallapitandd egészségkarosodas fokara és a biztosftd al-
tal nyUjtandd szolgaltatasi dsszegre vonatkozdan nem irany-
ado. A biztositot az egészségkarosodas maradando jellegé-
nek, illetve az egészségkarosodas meértékének megallapitasa
tekintetében mas orvosszakértéi testlletek hatarozata nem
koti,

Fgy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott
maradand® egészségkarosodas mérteke nem lehet na-
gyobb 100%-nal.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesse valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesi-
tendd a szolgéaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgéalat anya-
ga alapjan a biztosfté orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd  szolgaltatasi
igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a balesetet kdvetd 15
napon belll meghal.

A biztosito jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapo-
tat a biztosfto altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Csonttorés

A biztositd a biztosftasi esemény bekodvetkezése esetén -
balesetenkeént, a torések szamatdl figgetlendl - a biztositasi
esemény idépontjiaban hatélyos biztositasi 6sszeget térft
meg a kedvezmeényezett részére.

Biztosftott gyermekének/gyermekeinek csonttdrése

A Millios segitség Il és lll. csomag megkdtése esetében a biz-
tosftd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balese-
tenkent, a torések szamatdl fuggetlentl — 5.000 Ft-ot térft.

Baleseti kérhazi napi térités

Koérhazi fekvbbeteg-ellatasban részesUl az a személy, akit or-
vosi ellatas igénybevétele céliabdl a korhazba tobb napra
szoldan gy vesznek fel, hogy a személy a korhazi felvétel il-
letve elbocsatas napja kdzott minden éjszakat a kérnazban
tolt az orvosi ellatassal dsszefliggésben. A korhazi felvétel
tébb napra szdl, ha a korhazbdl vald elbocsatas késébbi na-
pon tortént, mint a korhéazi felvétel. A kérhazi fekvébeteg-ella-
tas esetén a biztositd szolgéltatasa szempontjabdl a kérhézi
apolas els6 napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi apolas
utolso napja a korhazbdl tortend elbocsatas napja.

A biztositd a baleset napjatél szamitott két éven bellll bekod-
vetkez®, a baleseti kbvetkezmények elharitasa miatt szUksé-
ges korhazi fekvbbeteg-ellatasra, az apolasi napokra nyuit
szolgaltatast.

A szolgaltatas dsszege a korhazi fekvdbeteg-ellatas tartama
alatt, az apolasi napokon hatalyos kdtvényben rogzitett biztosita-
si Osszegnek és a korhazi apolasi napok szamanak a szorzata.

Ha a biztositasi évforduld napja beleesik abba az id6tartam-
ba, amely alatt a biztositott korhazi fekvbbeteg-ellatasban ré-
szesUlt és a biztositasi szerzédés értékkodvetd, akkor a bizto-
sftd a biztosftasi évforduld napjatdl kezdve az értékkdvetés-
nek megfeleld, megndvelt sszegl biztositasi Gsszeget veszi
figyelembe a szolgéltatasnal a fekvdbeteg-elliatasra, az &po-
lasi napokra vonatkozoan.

Ha a biztosftott a kockézatviselés tartama alatt bekovetkezett
balesete miatt a biztositasi szerz6dés tartaman tul, de a biz-
tositasi esemény idépontjatdl szamitott két éven belll része-
sUl korhazi fekvbeteg-ellatasban, akkor a térités mértékének
megallapitasandl az utolsd hatélyos kdtvényben rogzitett biz-
tositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Baleseti m(téti térités
A biztosité a biztosftott balesete esetén a baleset napjatol

szamitott két éven bellll bekdvetkezd, a baleseti kbvetkezmé-
nyek elharitasa miatt szUkséges mdtétekre nyUjt szolgaltatast.




5.2. A biztositd szolgaltatasa a mtét napjan hatalyos kdtvényben
rogzitett biztosftasi dsszegnek az elvégzett m(itét csoportba
sorolaséatél fuggd szazalékos meértéke. Amennyiben a mité-
tet a tartamon tll, de a biztosftasi esemény idépontjatél sza-
mitott két éven belll végzik el, akkor a tériteés mértékének
megallapitasandl az utolsod hatalyos kotvényben rogzitett biz-
tositasi 6sszeget kell figyelembe venni.
5.3, A biztosfté térftése a biztositasi esemény bekovetkezésekor:
1. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
200%-a

2. csoportba tartozd mitét esetén a biztosftasi 6sszeg
100%-a

3. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
50%-a

4. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
25%-a

5. csoportba tartozd mitét esetén a biztositd

nem nyUjt szolgaltatast.

5.4, A mtéti eljiarasok kivonatos listéja;

1. csoport

OENO-kéd  M(itét megnevezése

50117 Koponyalregi véromleny eltavolitasa

50201 Nyilt agykoponya sértlés ellatasa

50340 Gerinctorés csontdarab kiemelése

a gerinccsatornabol

5814L Térdprotézis belltetése

58151 Teljes csipdprotézis

2. csoport

OENO-kéd  M(itét megnevezése

51510 ldegentest eltavolitasa magnessel a szembdl

58145 Térd csontos beroppanas kiemelése, csontpotlas,

lemez

3. csoport

OENO-kéd  M(itét megnevezése

54130 Lépeltavolitas

57902 Combnyak-szegezés

57924 Csavarozas

58480 Comb amputéacio

4. csoport

OENO-kéd  M(itét megnevezése

57900 Csonttorések bdrén keresztul torténd dréttlizése

57723 Arccsont torés ellatasa (minilemez, csavar,

T. lemez)

57903 Fedett combnyak csavarozas

58130 KUlbokaszalag varrat

5. csoport

OENO-kéd  M(itét megnevezése

52100 Orrvérzés ellatasa edzészerrel

52310 Fog sebészi eltavolitasa

57880 Bels® femrogzités eltavolitasa (szeg, lemez, stb.)

58900 Bérvarrat

81900 Sebkotdzes, tisztitas

82032 Csuklotorés zart helyretétele

82090 Ficam zart helyretétele

83304 KUlIs6 rogzités eltavolitas

84712 Combcsontba furt drottal torténd hizatas

5.5. Ha a biztositasi szerzddés értekkovetd, akkor a kedvezmé-

nyezett — jogos szolgaltatasi igennyel dsszefliggésben — a

5.6.

6.

biztositasi éviorduld napjatdl kezdve az értékkdvetésnek meg-
felel6, megndvelt sszegl szolgéltatasra jogosult.

Amennyiben egy napon vagy egy eliarasban tobb mdtétet vé-
geznek, akkor a biztosito a szolgaltatasanak mértékét a legki-
sebb sorszamu csoportba sorolt mitét (azaz a legmagasabb
szézalékos besorolasu mitet) alapul vételével allapfa meg.

A biztositéd fenntarta maganak a jogot, hogy a biztosftott
egészseégi allapotat a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

V. A biztosito6 teljesitésének feltételei

1.

1.1.

1.2.

2.1,

2.2

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt €s a szolgéltatasi igényt a biztositasi
esemény bekovetkeztetdl szamitott 15 napon beldl rasban
kell bejelenteni a biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és
emiatt Iényeges koruimények kiderithetetlenné valtak, a biz-
tosftd mentesulnet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A szolgaltatasi igény elbterjesztése

A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi dokumentu-
mokat kell benydijtani:

Baleseti halal, kozlekedési baleseti halal

a) a biztosftd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentét,

b) a baleseti jegyzOkdnyv masolatat, amennyiben ilyen ké-
szUIt,

C) a kozlekedési véllalat altal a helyszinen felvett hivatalos
jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készllt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzOkdnyv
masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati ered-
meény masolatat, amennyiben ilyen készdlt,

f) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmd
vezetdjeként sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarmi
forgalmi engedélyének méasolatat,

g) a halottvizsgalati bizonyitvany méasolatat,

h) a biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

i) kalfoldon bekovetkezett haldl esetén a halal koriiményei-
rol a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasat,

) akedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat masola-
tat (joger6s hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany)
feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzddésben név
szerint nem nevezték meg,

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapja-
ul szolgéld kortiménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, az eljarast befejezé hatarozatot (igy klldndsen az
eliarast megszUntetd hatarozatot, vagy a jogerés birdsagi
hatarozatot vagy az eljarast megtagadd hatérozatot),

) ahaldl —iletve a baleset — kdzelebbi kortiményeinek tisz-
tazasahoz szlkséges egyeb iratokat.

Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodas

a) a biztosftd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
géltatasi igény bejelentéséig szlletett dsszes orvosi do-
kumentum fénymasolatat,
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

c) a baleset kdzelebbi kériiményeinek tisztazasahoz szik-
séges iratokat,

d) kozlekedési baleset esetén a rendbrségi jegyzOkonyv
masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati ered-
mény masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

1) amennyiben a biztositott a jarmU vezetdjeként sérlit meg,
a vezetdi engedély és a jarm(i forgalmi engedélyének ma-
solatét,

g) a kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kényv masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

h) amennyiben a biztosftasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgald kortiménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indullt,
az elidrast befejezd hatarozat masolatat (igy kilbndsen az
eliarast megszintetd hatérozat, vagy a jogerés birdsagi ha-
tarozat, vagy az eliarast megtagadd hatarozat masolatat).

Csonttorés

a) a biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
o6t szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) a csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas
masolatat,

C) a baleseti jegyz&kdnyv masolatat, amennyiben ilyen ké-
szUlt,

d) kdzlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzOkodnyv
masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati ered-
mény masolatat, amennyiben ilyen készdlt,

f) amennyiben a biztosftott kdzlekedési balesetben a jarm
vezetbjeként sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarmd
forgalmi engedélyének masolatat.

Baleseti kérhazi napi térftés

a) a biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) a koérhazi zardjelentés masolatat,

C) abaleset jegyz8kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készUt,

d) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz&konyv
masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati ered-
mény masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

f) amennyiben a biztosftott kdzlekedési balesetben a jarmi
vezetdjekeént sérllt meg, a vezetdi engedély és a jam
forgalmi engedélyének masolatat.

Baleseti m(itéti térités

a) a biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-

toltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

a koérhazi zardjelentés masolatat,

a mUtéti lefras masolatat, amennyiben ilyen készlt,

a baleseti jegyz8kényv masolatat, amennyiben ilyen készlt,

kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzOkonyv

masolatat,

kdzlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati ered-

mény masolatat, amennyiben ilyen készUlt,

g) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarm(
vezetbjeként sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarmd
forgalmi engedélyének masolatat.

L2000
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A biztosfto bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

A biztosité teljesitése
A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény beko-

vetkezése esetén a V. fejezetben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igénnyel kapcso-
latban az igény elbirélasahoz szlikséges valamennyi irat be-
érkezését kdvetd 15 napon bellll teljesit szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyUjtiak be, a biz-
tosito a szolgaltatasi igenyt elutasithatja, illetdleg azt a rendel-
kezésre alld dokumentumok alapjan birélja el.

Amennyiben a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltata-
si igény nem biralhato el, a biztositd elrendelheti a biztositott
személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizs-
galaton nem jelenik meg, a biztosito a rendelkezésre allé ada-
tok alapjan hoz déntést.

A személyes orvosi vizsgélat koltségeit a biztositd viseli. A
biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton vald megjelené-
sével kapcsolatban felmertilt koltségeit a biztositott visel.

VL. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése
aldl, a kockazatviseléshbdl kizart események

1.

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.8.

A biztosité menteslilése

A biztosité mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyi-
ben bizonyitia, hogy a biztosftasi eseményt a biztosftott jogel-
lenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sllyosan gondatlanul jér el kdlbndsen, ha

a) a biztositasi esemény a biztosftott rendszeres alkoholfo-
gyasztasa, illetve a biztosftott kabitdszer-fogyasztasa, kabi-
6 hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése miatt kdvetkezett
be, kivéve, ha ez utdbbiakat a biztosftott esetében a keze-
[Gorvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a baleset idején alkoholos éallapotban volt, illetéleg kabi-
toszer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a
1,6%0-et meghaladd, gépjarmlvezetés koézben a
0,8%0-et meghaladd mértékl véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziksé-
ges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez
a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati dsszeflig-
gésben all azzal, hogy a biztosftott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztosftott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor Ugy kote-
les eliami, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kel
igénybe vennie és az eliard orvos elirasainak a gyogyito el-
jaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl
a biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése aldl annyiban,
amennyiben a biztositott e kételezettségének nem tett eleget.
Ez arendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvos-
valasztasi jogat.

A biztositd a halal esetén fizetendd térités tekintetében men-
testll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl amennyiben a bizto-
sftott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkez-
tében vesztette életét.

A felsorolt kériimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.




2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) HIV-fertézés;

b) ionizald sugarzas;

) nuklearis energia;

) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, korméany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarhabord, forradalom, laza-
das, tuntetés, felvonulés, sztrak, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazéasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindsul, kiléndsen az olyan erészakos, eré-
szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, imma-
teridlis javakra vagy az infrastruktUrara veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasa-
ra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében va-
16 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

[ONNQ)

A biztositd kockéazatviselése a jelen d) bekezdésben foglal-
takkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban
bekdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztosftottnak a
szirgjk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok ren-
delkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott
eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek, ab-
ban az esetben, ha a biztosftott a kar megelézésére és eny-
hitésére vonatkozo kotelezettségenek eleget tett.

A biztosftd kockazatviselése a halaleseti szolgaltatas tekin-
tetében nem terjed ki a biztositd kockézatviselésének tartama
alatt bekdvetkezett biztositasi eseményre, ha

a) az kabftdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével okozati dsszefliggésben kdvetkezett be,
kivéve, ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az eléiras-
nak megfeleléen alkamaztak,

b) a biztositott énvényes vezetsi engedély vagy énvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmlvet és egylttal
egyéb kdzlekedési szabdlyokat is megszegett, és a biztosi-
tasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be,

C) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
alapotban vezetett gépjarmivet és egylttal egyéb kdzleke-
dési szabalyt is megszegett, és a biztosftasi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka részben vagy egészben a bizto-
sitott olyan betegsége, amely a biztosité kockazatviselé-
se el6tti harom évben bizonyithatdéan fennallott és ame-
lyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil koéris-
méztek vagy ez id6 alatt gydgykezelést igényelt.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra az
eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben
a biztositottnak a biztositd kockazatviselését megel$z6-
en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosfta-
si esemeényekre, amelyek okozati dsszefliggésben vannak a
biztositott VI.2.6. bekezdésben meghatarozott veszélyes
sporttevékenységével.

Veszélyes sporttevekenységek:

— bulvarkodas legzékészilekkel 40 m ala, felkezes és nyiltten-
geri vitorlazas, vaadvizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

— hegymészas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi

2.7,

expedicio, barlangaszat, barlangi expedicio, Bungee
Jumping (mélybe ugras),

— auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsauté) sport, go-
kart, moto-cross, motorcsonak sport, motor-kerékpar
sport, rally, Ugyességi versenyek gépkocsival, quad),

— privat-/sportrepulés/repllésportok  (pl. paplanrepulés,
léghajozas, siklbemyd repllés, motoros vitorlazo replilés,
siklorepllés, sarkany és ultrakdnnyl repulés, hélégballo-
nozas, ejtéernyds ugras, vitorlazé repulés, mrepliés),

— bézisugras.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikodés za-
varaira, betegségeire.

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1.

1.2.

1.3.

A baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd,
egyszeri, kllsé fizikal és/vagy kémiai behatas, amely a biztosi-
tottat akaratatol figgetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul tovabba:

a) agyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kiala-
kuld agyburok-, vagy/és agyveldgyulladas, ha a betegséget
szerologiai médszerrel megallapitottak, és az legkorabban
15 nappal a kockéazatviselés kezdete utan, legkésébb pe-
dig 15 nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor a gyermek-
bénulasként vagy agyburok- vagy/és agyveldgyulladasként
diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitotték, és az leg-
korabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, leg-
késtbb pedig 60 nappal annak befejezddése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elé-
szor fordultak orvoshoz.

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitotték, és
az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkéssébb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt be-
tegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a fentiektd! eltekintve — nem mindsl

palesetnek:

a) az él6 korokozdk (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
dlati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe
jutasa/juttatasa (tovabbiakban egylitt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszer(i fizikalis ok valtja ki.

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

C) a biztositott dngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatalla-
potaban kévetkezett be,

d) a csontok patoldgias térései, a sokszor ismétiédd
(habitudlis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivllrél kdzvetlentl ér6,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

) ahasi sérv kialakulasa kiveve, ha a hasi sérv az egyebként
ép hasfalat kivlIrél kdzvetlendl éré, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatas kévetkezménye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kiveve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivllrdl
kdzvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.
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1.4,

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Jelen feltételek alkalmazéasaban kozlekedési balesetnek

mindsUl a biztosftottat ért baleset abban az esetben, ha a biz-

tosftott gyalogosként, jamU vezet6jeként, vagy utasaként

szenved balesetet.

Jelen feltételek szerint nem mindsUl kézlekedési balesetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozgd jarmd nem hatott kdzre,

b) a kerékpérost érd olyan baleset, amelyben mas jamd,
vagy gyalogos kbzlekedése nem hatott kdzre,

c) ajaml utaséat ért olyan baleset, amely nem a jarm( vagy
mas jamU haladasaval illetve megallasaval dsszefligges-
ben kévetkezett be.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az a biztosi-
tott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett mun-
kaviszony, munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszony vagy
sportszerz6dés keretében végez sporttevekenységet, tovab-
ba aki kulfoldi sportszdvetség feltételei szerint megszerzett
sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyzd sportold az a biztositott
(tovabbiakban: versenyz6 sportold), aki sporttevékenységet nem
kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksa-
gon, meccsen) is indul, figgetlentl a verseny jellegétdl (flggetle-
nUl pl. attél, hogy helyi, kerUleti, megyel, terlleti, orszagos, nem-
zetkdz, stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

A koérhaz, a mitét és a mdtéti lista fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl kdrhaznak minésul a szakmai fel-
Ugyelet altal elismert, engedélyezett fekvobeteg- ellatast nydjtd
intézmény, amely allandd orvosi iranyftas, felligyelet alatt all. Je-
len biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindstinek korhéaz-
nak — még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvo-
beteg ellatast vegeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intéze-
tek, gyogyflrdék, gydgyudUlék, elmekoros éallapotd, és egyéb
pszichiatriai rendellenességekkel kizd6d betegek gyogy- és
gondozdintézetel, geriatriai, ,kronikus” intézetek, szocidlis ottho-
nok, alkohol- és kabftdszer-elvond intézmeények, illetve korhazak
fenti jellegl szolgaltatast nyUijtd osztalyai feltéve, hogy a biztosi-
tott az osztaly jellegének megfelelé szolgaltatasban részesUlt.

Jelen feltételek alkalmazasaban m(itétnek tekintendek azok
a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, me-
lyek soréan az orvosszakmai szabalyok megtartdsaval, az
egészség meglrzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve
kdvetkezmeényeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kul-
takard és/ vagy a nyalkahartyak folytonossagat megseértik.

A biztosftéd a mUtéteket sulyossaguk alapjan csoportokba so-
rolja be (tovabbiakban: csoportba sorolas). Jelen feltételek al-
kalmazasaban mUtéti lista a m(téteknek nemzetkdzi kod-
rendszerrel (OENO-kod) azonosftott felsorolasa. A m(itéti lis-
ta tartalmazza a mUtétek biztositd altal meghatarozott cso-
portba sorolasat is. A m(itéti lista a biztositd Vezérigazgatdsa-
gan, lletve TerUleti Igazgatdsagain megtekinthetd.

Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a m(itéti lista
kivonata (lasd IIl.5.4.). Ez a gyakoribb, jellemzébb miitéteket
tartalmazza, a m(tét azonosftasara alkalmas OENO-kéddal
és a biztositd &ltal meghatéarozott csoportba sorolassal
egyltt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztosita-
si szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos lista a fe-
lek ellenkezd megallapodasa hianyaban a jelen feltételek
alapjan megkotdtt biztositasi szerzddések részet képezi.

3.5.

3.6.

4.1,

4.2.

5.1.

5.2.

9.1.

9.2.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan
az elvégzett orvosi beavatkozas m(itéti lista szerinti besorola-
sa a biztosftd orvosanak hataskorébe tartozik. A besorolas
alapdokumentuma a m{téti lista.

Amennyiben valamely elvégzett m(tét a m(téti listaban nem
talalhatd meg, ugy annak csoportba sorolasat a biztositd or-
vosa allapftja meg.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokat frasban juttattak el hozza. A biztosftd nyilatkozatait szin-
tén frasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerzédének, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsod
cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban tekin-
tend® megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Személyes adatok kezelése

A jelen szerz6dés teljesitése soran a Biztositd tudomasara ju-
tott valamennyi informacié és adat biztositasi, és Uzleti titkot
képez, ide értve a személyhez fiz6dé jogokat érinté adatokat
is. A Biztosito a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adato-
kat, dokumentumokat, informaciokat, stb. a szerzédés kere-
tén kivll nem hasznélhatja fel, azokat a Szerz6d®d érdekeit
sénd vagy veszélyezteté moédon nem kezelheti, harmadik fél
szamara semmilyen forméaban nem szolgéltathatja ki, kivéve,
ha ehhez a Szerz&d6 eldézetesen frasban hozzajarulasat adta.

A titoktartasi kdtelezettség a Biztositot iddbeli korlatozas nél-
kUl terheli mind a biztositasi, mind az Uzleti titok tekintetében.
Biztositd koteles megtérfteni azt a vagyoni €s nem vagyoni
kart, amelyet a fentiekben meghatarozott titokvédelmi kétele-
zettség megszegésével okoz.

Elévilés

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévi-
lési ideje két év.

Eljaras véleménykilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — éllaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat.
Kozvetitéi eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kdzvetitéi eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyolita-
ni és ennek eredményeként a felek peren kivili megegyezé-
sére van lehet6ség.

A panaszok bejelentése — panaszférum

A szerzddéssel kapcsolatban felmerlilt panaszokat irésba}n, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Zrt., Ugy-
félkapcsolatok Csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.,

A Dbiztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
€s a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15 napon belll
frasban tajékoztatast adni.
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Milliés segitség
balesetbiztositas szolgaltatasai

RALL

GENERALL

G Biztosito
GENERALI-PROVIDENCIA Biztosit6 Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. Generali TeleCenter: (06-40) 200-250
1. szama melléklet Milli6s2008
Hatalyos: 2008. oktéber 1-t6l visszavonasig
l. csomag Il. csomag lll. csomag
Biztositasi szolgaltatas
Biztositasi 6sszeg / Ft
Baleseti halal 1 500 000 3 000 000 5 000 000
Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas 1 500 000 3 000 000 5000 000
Csonttorés 15 000 30 000 50 000
Baleseti kérhazi napi térités az 1. naptdl 3000 6 000 7 500
Baleseti mitéti térités 300 000 600 000 750 000
Kozlekedési baleseti halal — 2 000 000 2 000 000
Kozlekedési baleseti eredetll maradandé egészségkarosodas — 2 000 000 2 000 000
EXTRA SZOLGALTATAS a Milliés segitség balesetbiztositas II-lll. csomagban!
A biztositott 0-14 éves gyermekének/gyermekeinek balesete esetén, ha annak kdvetkeztében a gyermek csonttdrést, csontrepe-
dést szenved a biztosftd — balesetenként, a torések szamatdl fliggetlentl — 5.000 Ft-ot térit.
(A fogtorés nem mindsul csonttorésnek. Az értékkovetés az Extra szolgaltatasra nem vonatkozik!)

, L@i@@
Www.generah.hﬁ;. ’
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