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A Generali-Providencia Biztosito Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és pa-
naszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltetd testllethez vald eldterjesztésének lehetdsegérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrol és a biztositasi tevékenység-
r6l szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhata.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztuk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati isme-
retekre, amelyek birtokaban a szerzédéeskotési szandeékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédeésre vonatkozo addzas-
sal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. — Uj cégneven: Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biz-
tositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott Iétre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitdiehez, Ugyviteliranyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolga-
lati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az
on rendelkezésére.

Informaciot es tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikertlt felmerdilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zartkorien

MUikadd Részvénytarsasag Vezérigazgatdsagan mikads Ugyfélkapesolati Kbzpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy frasban élhet beje-
lentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztoveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartaimazza. A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyel fogyasztovedelmi fellgyeldségek szakmai
iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Feltigyeldseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletnél. A testllet eljdréasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6zé, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevekenység-
rél szl 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdség elja-
rasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelékezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellataséhoz az Uigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ggyfelének mindsul a szerz6do, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozd rendelkezések alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztositd Ugyfelének személyi adatal;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd 6sszes Iényeges tény és kortimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejot-
tének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.



7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha a torvéeny masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, veze-
6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatosa tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé bluntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszseggel,

C) buntetélgyben, polgart Ugyben, valamint csédeljiaras, illetve felszamolasi eljiaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdziegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettseg ala eso kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztosftaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcesolatos versenyfellgyelet
feladatkorében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyi hatdsaggal,

) akullon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacio gyijtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzésehez szukseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetén —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
péllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval szemben, ha az a)-j) €s n) pontban megjelolt szerv vagy személy iras-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és
jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és jogalap igazolasanak mindGsUl az adat megismeréseére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

Q) haa biztosfto az altala foganatositott korlatozo intézkedésekrdl az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerzddés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyo-
ni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felnatamazasa
alapjéan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Unidt 1étrehozd szerzddés 15. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi erdforrasok tekintetében alkalmazando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt kdtelezettség
teljesitése érdekében tgjékoztatja a Pénziigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti hatdosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
— az 6sszevont alapu felligyeletre €s a kiegészitd fellgyeletre vonatkozod torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
terdletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neverdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevekenysegérdl, tovabbé arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptéak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarnatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos
szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a bizto-
sitassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozé rendelkezésekket.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezbket:
— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok,
— kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, €s ajanlatat csak ezt kdvetden alaimi,
— ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tu-
doméséra jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

T mgestnn . E@i@?&
General rovcenci 2t WWW.generall.h6>.
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Milliés segitség baleset-biztositasi szerzodés feltételei

(Milli6s2006)

Jelen baleset-biztositasi szerzédési feltételek (a tovabbiakban: fel-
tételek) a Generali-Providencia Biztosito Zartkorten Mikods Rész-
vénytarsasag Millios segitség baleset-biztositasi szerzbdéseire (a
tovabbiakban: szerzédés) érvényesek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Tor-
vénykonyv rendelkezésel, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabélyok az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1,

2.2.

A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dé,
a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosité a Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlien M-
kodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztosftd), amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a fel-
tételekben meghatérozott szolgdltatas teliesitésére kotele-

zettséget vallal,

A szerz6dd az a fél, aki a biztosftasi szerzddés megkdtésére
ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kbdtelezettséget
vallal.

A biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szer-
z6désben biztosftottként neveztek meg és akinek az életével,
egészsegi dlapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz8dés
létrejon.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgalta-
tasra jogosult.

A biztosftasi szerz8dés kedvezményezettie a biztosftott életé-
ben esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott.

A biztosftott haldla esetén teliesitendd szolgaltatasok tekinte-
tében a szerz6db és a biztosftott ajanlattételkor, illetve a tar-
tamon belll barmikor kedvezményezettet jeldlhet meg, illetve
a kedvezményezett jeldlését modosithatja. A kedvezménye-
zett jeldlés hatélyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekovetkezése elétt meghal.

Ha a biztosftasi szerz6désben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztosftott halala esetén
teljesitendd szolgaltatasok kedvezményezetiie a biztositott
Orokose.,

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A szerz8dés a szerz6d6 és a biztosito irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6d6 kezdeményez.

A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositas dijeldlegét be-
szedni, melyet kamatmentes elélegként (tovabbiakban: dij-
eléleg) kezel. Ha a szerzédés létrejon, a biztosito a dijeléleget
a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztositd a dijelbleget visszautalja.

3.1.

3.2.

4.1,

4.2.

4.3.

6.1.

6.2.

6.3.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A mar érvényesen létrejott szerzddés — ellenkezd megallapo-
das hianyaban — az azt kdveté nap O orakor 1ép hatalyba,
amikor a szerz6d6 a dijelbleget a biztosftéd részére medfizeti.
A dijeléleg a biztositd szamlgjara vald beérkezéssel mindsul
megfizetetinek.

A biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének
idépontjaban kezdédik meg.

A szerz6dés megszlinésének esetei

A biztositasi szerzédés megsziinik az alabbi esetek bekdvet-

kezésekor:

a) a biztositott haldla esetén a biztositott haldlanak napjan,

b) difizetés elmulasztasa esetén, az els6 elmaradt dij ese-
dékességét kdvetd 60. nap elteltével,

C) a biztositasi szerzédés felmondasa esetén.

A baleset-biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi
év végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjék.

A biztositasi szerz6dés a biztosftott 75. életévének betdltését
kovetd biztositasi éviorduld napjan megszdnik.

A biztositas terileti hatalya
A biztositd kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

A szerz6dé és a biztositott kozlési és valtozasbejelen-
tési kotelezettsége

A szerz6dd és a biztosftott kdtelesek a kdzlési és valtozas-
bejelentési kdtelezettséglknek eleget tenni.

A véltozas bejelentési kotelezettség alapjan a szerz6do és a
biztositott kdtelesek a biztositas tartama alatt 5 munkanapon
belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozdlt, illetve a szerzd-
désben szerepld lényeges kérlimények megvaltozasat.

Lényeges kortlimény az, amire a biztosfté frasban kérdést tett
fel, kllbndsen a szerzédd, illetve a biztositott nevének, cimeé-
nek, levelezési cimének, a biztosftott foglalkozasanak, sport-
tevékenységének megvaltozasara vonatkozik. A biztositott az
egészsegi dllapotaban beallott valtozast nem koteles a biz-
tositénak bejelenteni.

Il. A biztositasi dij

1.

1.1,

1.2.

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztositd éltal vallalt kotelezettségek (igy ku-
I6ndsen a kockazatviselés) ellenértéke.

A szerz6dés rendszeres éves diju. A biztositasi iddszakra vo-
natkozé éves dij féléves részletekben is fizethetd.




1.8.

1.4.

1.56.

A diffizetés technikai kezdete az ajanlaton megjelolt iddpont,
lletve ha a biztositd kaétvényt allit ki, a biztosftasi kdtvényen a
diffizetés technikai kezdeteként megjeldlt idépont. Ez egyben
a biztosftasi évforduld napja is.

A biztositasi iddszak egy év.

A dijeldleg a szerzédés hatalybalépésének napjatdl a dijfize-

tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsé diffizetési
id6szakra is vonatkozik.

Ertékkdvetés

Az értekkdvetés baleset-biztositasok esetében a biztositasi
bsszeg és ennek alapjan a biztosftasi dij évente egy alkalom-
mal, azonos aranyban torténd emelése. Az értékkodvetés a
Kézponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arindex kiadvanyaban
kdzzétett indexszamok alapjan torténik.

Ill. A biztositasi esemény

1.

Baleseti halal
Biztositasi esemény a baleset, melynek kovetkeztében a biz-
tositott a balesetet kévetd egy éven beldl meghal.

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag)

Biztositasi esemény a baleset, melynek kévetkeztében a biz-
tositott maradandd egészségkarosodast szenved.

Csonttérés

Biztositasi esemény a baleset, melynek kovetkeztében a biz-
tosftott csonttérést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek
szempontjabdl a fogtérés nem minésul csonttérésnek.

Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény a baleset, melynek kdvetkeztében a biz-
tositott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatasban részestll,
amennyiben az orvosilag szUkséges.

Baleseti m(itéti térités
Biztositasi esemény a baleset, melynek kovetkeztében a biz-
tosftott mUtétre szorul, amennyiben az orvosilag szUkséges.

A biztositasi esemény idépontja
A biztosftasi esemény idépontja a baleset idépontja.

IV. A biztosité szolgaltatasa

1.

1.1

2.1,

Baleseti halal

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
halal idépontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi
bsszeget térfti.

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag)

Jelen feltételek alapjan a biztosito kizardlag abban az esetben
teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy
szellemi mUkodddképesség-csokkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza.

Jelen feltételek alapjan maradandd az egészségkarosodas
akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

2.2

2.3.

2.4.

Testrészek, érzékszervek
egészségkarosodasa

Ha az egészségkarosodas mérteke meg folyamatosan val-
tozik, de a baleset napjatdl szamitott 4 év eltelt, akkor a bal-
eset napjatdl eltelt 4 év letelte utan a biztositd orvosszakérté-
je megdllapitia az igazolhatdan fennalld egészségkarosodas
meértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és
a szolgéltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezmé-
nyeként kialakult maradandd egészségkarosodasnak tekint,
A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a
munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozo
szolgéltatasi igény alapjat.

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasanak mértéke
folyamatosan valtozik, Ugy mind a biztositottnak, mind a biz-
tositonak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett
baleset napjatdl szamitott 4 évig, évenként egy alkalommal a
maradandd egészségkarosodas, illetve annak mértékének
orvosi megallapitasat kémi, azaz mind a biztositottnak, mind
a biztositonak joga van annak megéllapitasat kémi, hogy az
egeészsegi dllapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A biztositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és — a
megfeleld kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast
igazold — orvosi iratainak benyujtasaval kezdeményezheti az
egészségkarosodas maradanddva vélasanak, valamint a
maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasat.
A felllvizsgalat eredmeényétdl figgden a biztosito a jelen fel-
tételek IV.2.3.bekezdése szerinti szolgaltatast teljestti, azzal,
hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel dsszefliggés-
ben tortént korabbi teliesitések dsszegét az utdbb teliesitett
szolgéltatas dsszegebdl le kell vonni.

A biztositd a biztositasi esemeény bekdvetkezése esetén a
maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa-
kor hatalyos kétvényben, ennek hianyaban a szerzédés meg-
sz(inésekor hatalyban volt kétvényben rogzitett biztosftasi
bsszegnek a maradandd egészségkarosodas meértékével
megegyezd szazalékat nyljtja szolgaltatasként.

A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbi tablazat alapjan allapftja meg:

Egészségkarosodas
foka %

egy kar vallizUletté! vald teljes elvesztése vagy telies

mUkoddésképtelensége

70%

egyik htvelykuijj telies elvesztése vagy telies

mUkoddésképtelensége

20%

barmely méas kézujj telies elvesztése vagy telies

mUkoddésképtelensége

5%

egyik comb csipdizlletben torténd elvesztése vagy

a csipdizllet telies miikddésképtelensége
egyik labszar részeleges csonkolasa

70%
50%

egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége

mindkét szem latoképességének telies elvesztése
egyik szem latoképessegeének telies elvesztése
egyik Ul halloképessegének telies elvesztése

2.5.

30%
100%
35%
16%

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem
allapithatd meg, Ugy a szolgaltatast aszerint kell megallapi-
tani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbol




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3,

milyen mértékoen csodkkent, A maradandd egészségkaroso-
das mértékét — a tablazat figyelembevételével — a biztosité or-
vosa allapitia meg. A baleset elétt mar maradanddan karoso-
dott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mér-
tékéig a biztositasbdl kizartak.

A tarsadalombiztositasi szervek hatérozataban megéllapitott
munkaképesség-csdkkenes mértéke, a biztositd orvosa éltal
megallapitandd egészségkarosodas foka, illetve a biztosftd
altal nyljtandd szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem
iranyadd. A biztositot az egészségkarosodas maradando jel-
legének, lletve az egészségkarosodas mértekének megél-
lapitasa tekintetében mas orvosszakértéi testlletek hataroza-
ta nem koti.

Egy biztositasi esemény koévetkezményeként megallapitott
maradand® egészségkarosodas mértéke nem lehet na-
gyobb 100%-nal.

Ha a biztosftott az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6étt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anya-
ga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe vehetd.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kbvetd 15
napon beldl meghal.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapi-
totta, de a szolgaltatasként fizetendd 6sszeg nagysaga még
nem allapithatd meg, a biztosftott kdvetelheti a biztosftotdl a
tényallas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését.

Csonttorés

A biztosftd a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén —
balesetenként a térések szamatdl fuggetlentl — a biztositasi
esemény idépontjaban hatélyos biztositasi 6sszeget térfti
meg.

Baleseti korhazi napi térités

Jelen biztosftas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban
részesUl az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele célja-
bdl a kérhézba tébb napra szdlvan Ugy vesznek fel, hogy a
személy a korhazi felvétel, illetve elbocsatas napja kozott min-
den éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal dsszeflig-
gésben. A kérhazi felvétel tobb napra szdl, ha a korhazbdl va-
16 elbocsatas késébbi napon tértént, mint a kérhazi felvétel.
A korhazi fekvbeteg-ellatas esetén a biztositd szolgaltatasa
szempontjabol a kérhazi apolas elsd napja a kornazi felvétel
napja, a kérhazi apolas utolsd napja a korhazbdl tortend elbo-
cséatas napja.

A biztositd a baleset napjatél szamitott két éven bellll bekod-
vetkez®, a baleseti kbvetkezmények elharitasa miatt szUksé-
ges korhazi fekvbbeteg-ellatasra, az apolasi napokra nyuit
szolgaltatast.

A szolgéltatas 6sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama
alatt, az apolasi napokon hatalyos kétvényben rogzitett bizto-
sftasi Osszegnek és a korhazi dpolasi napok szaméanak a
szorzata. Amennyiben a biztositott a kockézatviselés tartama
alatt bekdvetkezett balesete miatt a biztositasi szerz6dés tar-
taman tul részesUl korhazi fekvdbeteg-ellatasban, akkor a té-
rités mértékének megallapitasanal az utolsd hatélyos kot-
vényben rogzitett biztosftasi dsszeget kell figyelembe venni.

4.4, Ha a biztosftasi évforduld napja beleesik abba az id6tartam-
ba, amely alatt a biztositott kérhazi fekvébeteg-ellatasban ré-
szesUlt és a biztositasi szerz6dés értékkovets, akkor a bizto-
sito a biztosftasi éviorduld napjatdl kezdve az értékkodvetés-
nek megfeleld, megndvelt dsszegl biztositasi 6sszeget veszi
figyelembe a szolgéltatasnal a fekvobeteg-ellatasra, az apo-
lasi napokra vonatkozoan.

5. Baleseti m(téti térités

5.1. A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatdl
szamitott két éven belll bekdvetkez6, a baleseti kdvetkezmé-
nyek elharitasa miatt szUkséges mdtétekre nydjt szolgaltatast.

5.2. A biztosité szolgéltatasa a mitét napjan hatélyos kétvényben
rogzitett biztositasi dsszegnek az elvégzett mitét besorolasa
szerinti szazalékos mértéke. Amennyiben a m{tét a tartamon
tUl, de a biztositasi esemény idépontatol szamitott két éven
belll kovetkezik be, akkor a térités mértékének megallapita-
sanal az utolsd hatalyos kétvényben régzitett biztositasi ¢sz-
szeget kell figyelembe venni.

5.3. A biztosito téritése a biztositasi esemény bekdvetkezésekor:
1. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg

200%-a
2. csoportba tartozd mitét esetén a biztosftasi 6sszeg
100%-a
3. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
50%-a
4. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi dsszeg
25%-a
Az 5. csoportba tartozd m(itét esetén a biztositd nem nydit
szolgaltatast.

5.4, A mUtéti eljarasok kivonatos listgja:

1. csoport

WHO-kéd M(tét megnevezése

50117 Koponyalregi véromleny eltavolitasa

50201 Nyilt agykoponya sérulés ellatasa

50340 Gerinctorés csontdarab kiemelése

a gerinccsatornabol

5814L Térdprotézis belltetése

58151 Telies csipdprotézis

2. csoport

WHO-kéd M(tét megnevezése

51510 ldegentest eltavolitasa magnessel a szembdl

58145 Térd csontos beroppanéas kiemelése, csontpdtias,

lemez

3. csoport

WHO-kéd M(tét megnevezése

54130 Lépeltavolitas

57902 Combnyak-szegezés

57924 Csavarozas

58480 Comb amputacio

4. csoport

WHO-kéd M(tét megnevezése

57900 Csonttérések boéron keresztul tortend drottlizése

57723 Arccsont torés ellatasa (minilemez, csavar,

T. lemez)
57903 Fedett combnyak csavarozas
58130 Kulbokaszalag varrat




5. csoport

WHO-kéd Muitét megnevezése

52100 Orrvérzés ellatasa edzészerrel

52310 Fog sebészi eltavolitasa

57880 Bels® femrogzités eltavolitasa (szeg, lemez, stb.)
58900 Borvarrat

81900 Sebkotozes, tisztitas

82032 Csuklotérés zart helyretétele

82090 Ficam zart helyretétele

83304 KUls6 rogzités eltavolitas

84712 Combcsontba furt dréttal torténé hizatas

5.5, Ha a biztositasi szerz6dés értékkdvetd, akkor a kedvezmé-

5.6.

5.7.

nyezett — jogos szolgaltatasi igénnyel dsszefliggésben — a
biztosftasi évforduld napjatdl kezdve az értékkdvetésnek meg-
felel6, megndvelt bsszegl szolgaltatasra jogosult.

Amennyiben egy m(téti beavatkozas soran tébb sebészeti
eliaras szlkséges, akkor a biztosftd a szolgaltatasanak mér-
tékét a beavatkozas soran elvégzett legmagasabb szazalé-
kos besorolast mitét alapul vételével allapftja meg.

Amennyiben valamely elvégzett mtét a mitéti listaban nem
taldlhatd meg, Ugy annak besorolasat a biztosito orvosa alla-
pitja meg.

A biztositd fenntartjia maganak a jogot, hogy a biztositott
egészseégi dllapotéat a biztosftéd altal meg nevezett orvosokkal
ellenériztesse.

V. A biztosito6 teljesitésének feltételei

1.

1.1

1.2.

2.1,

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztosftasi eseményt és a szolgaltatasi igenyt a biztosftasi
esemény bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban
kell bejelenteni a biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és
emiatt Iényeges korlimények kiderithetetlenné valtak, a biz-
tosftd mentesUinet a szolgaltatas teliesitése aldl.

A szolgaltatasi igény el6terjesztése
A szolgéltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi dokumen-
tumokat kell benyujtani:

Baleseti halal

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-

tOltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

a halottvizsgélati bizonyftvany masolatét,

boncjegyz&konyv méasolatat,

halotti epikrizist,

a biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatét,

kUlfoldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kériimeényei-

rél a kUlfoldi hatdsag altal kiallttott okirat hiteles magyar
nyelv( forditasat,

g) jogerds orokliési bizonyitvany vagy jogerés hagyatékatadod
vegzés masolatat (abban az esetben kell csatolni, ha ko-
rabban a kedvezményezettet név szerint nem nevezték
meg),

h) orvosi nyilatkozatot (a kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata
a karesemény hatterében allo alapbetegség(ek) megne-
vezésével és a betegség(ek) elsd korismézésének pon-
tos idépontjaval),

i) rendérségi/munkahelyi baleseti jegyzOkdnyy mésolatat
(ha készUlt),

o

020

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

) kozlekedési valalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvének masolatat (ha készilt),

k) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készllt),

) gépjaml vezetése soran bekdvetkezett biztositasi ese-
meény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély maso-
latat,

m) els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Baleseti eredet(l maradandd egészségkarosodas

(rokkantsag)

a) az elso ellatastol a szolgaltatasi igéeny bejelentés idépont-
jaig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum (kezelé-
sek, vizsgalatok iratai, korhazi zardjelentések, stb.) maso-
latat,

b) dllapotrosszabbodas esetén: a szolgaltatas megéllapita-
sa Ota tortént orvosi vizsgalatok, kezelések dokumentu-
mainak masolatat,

c) friss kezel6orvosi allapotleirast az eldirt (rlap szerint,

d) renddrségi/munkahelyi baleseti jegyzOkonyv masolatat
(ha készdl),

e) kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvének masolatat (ha készllt),

) véralkohol vizsgalati eredmeényt (ha készUlt),

g) gépjami vezetése soran bekdvetkezett biztositasi ese-
meény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély maso-
latat,

h) els® orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Csonttérés

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
oot szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) a csonttérést igazold lelet méasolatat,

c) rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv méasolatat
(ha készUilt),

d) kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kédnyvenek masolatat (ha készult),

e) véralkohol vizsgéalati eredményt (ha készUlt),

f)  gépjarml vezetése soran bekdvetkezett biztosftasi ese-
mény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély méaso-
latat,

g) elsd orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Baleseti korhazi napi térités

a) a biztosftd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentot,

b) a korhéazi zardjelentést (nem korhazi igazolas),

c) ambulans lapot, orvosi dokumentumok masolatat,

d) orvosi nyilatkozatot (kezelGorvos, haziorvos nyilatkozata a
karesemeény hatterében allo alapbetegség(ek) megneve-
zésével és a betegség(ek) elsd korismézésének pontos
idépontjaval),

e) renddérségi/munkahelyi baleseti jegyzOkdnyv masolatat
(ha készdly),

) kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kdnyvének masolatat (ha készlt),

g) Vvéralkohol vizsgélati eredményt (ha készdlt),

h) gépjaml vezetése soran bekdvetkezett biztositasi ese-
mény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély maso-
latat,

i) els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Baleseti m(itéti térités

a) a biztosfto altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

b) a korhézi zardjelentés masolatat (nem korhazi igazolés),




2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

c) am(téti lefras masolatat a mdtét WHO-kodjanak megje-
llésével (kérjUk ellenérizze a mUtéti lefrast, a szolgaltatasi
igény elbirdlasa csak a WHO-kod alapjan lehetséges!),

d) orvosinyilatkozatot (a kezelborvos, haziorvos nyilatkozata
a kéresemény hatterében allo alapbetegség(ek) megne-
vezéseével és a betegseg(ek) elsd korismézesének pon-
tos id6pontjaval),

e) rendérségi/munkahelyi baleseti jegyzékdnyv masolatat,
(ha készdlt),

f)  kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kényvenek masolatat (ha készdlt),

g) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készdlt),

h) gépjami vezetése soran bekdvetkezett biztosftasi ese-
meény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély maso-
latat,

) els® orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

A biztosfto bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

A biztosité teljesitése

A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekod-
vetkezése esetén a V. pontban meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat.

A biztosftd a hozza bejelentett szolgéltatasi igénnyel kapcso-
latban az igény elbirdlasahoz szikséges valamennyi irat be-
érkezését kdvetd 15 napon belll teljesit szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat
felnivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nydjtiak be, a biz-
tositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a ren-
delkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

Amennyiben a rendelkezésre &ll6 iratok alapjan a szolgaltatasi
igény nem birdlhato el, a biztositd elrendelheti  a biztositott
személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztosftott az orvosi vizs-
gélaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésre &llé ada-
tok alapjan hoz déntést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosfto viseli. A
biztosftottnak a személyes orvosi vizsgalaton vald megjelené-
sével kapcsolatban felmerUlt koltségeit a biztositott viseli,

VL. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése
alol, a kockazatviselésbdl kizart események

1.

1.1,

1.2.

A biztosité mentesUilése

A biztositd — a halal esetén fizetend6 térftést kiveve — mente-
sUl a szolgéltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy
a biztositasi eseményt a biztositott jogellenesen, szandéko-
san vagy sulyosan gondatlanul okozta.,

A biztosftott sllyosan gondatlanul jér el kulbndsen, ha

a) a biztositasi esemény bekdvetkezésében a biztositott
rendszeres alkoholfogyasztasa, illetve a biztositott kabito-
szer-fogyasztasa, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedése kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utobbiakat
a kezel6orvos eléiraséra, az eléirasnak megfeleléen alkal-
maztak,

b) a baleset idején alkoholos éllapotban volt, illetéleg kabi-
toszer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekdvetkeztében kbzrehatott. Ha tortént
veralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a

1.8.

1.4.

1.6.

2.1.

2.2.

1,6%0-et meghaladd, gépjarmlvezetés kbzben a
0,8%o0-et meghaladd meérték( véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziksé-
ges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez
a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekbvetkezése okozati dsszeflig-
gésben all azzal, hogy a szerz&do, illetve a biztosftott a
biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kdzleke-
désrendészeti szabalyt megszegett.

A biztositott a biztositasi esemeény bekdvetkeztekor Ugy kote-
les eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az eljard orvos elbirasainak a gyogyitod el-
jaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul
a biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott
e kotelezettsegének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem
befolyasolja a biztositott szabad orvosvélasztasi jogat.

A biztositd a halél esetén fizetend6 térités tekintetében men-

tesUl a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl amennyiben

a) a biztosftott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kdvetkeztében vesztette életét,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytéan vagy azzal &sszefliggésben hunyt el,

C) a biztosftott a szerz6dés megkotésétsl szamitott két éven
belll elkdvetett dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisér-
lete kdvetkeztében vesztette életét, még akkor is, ha az
dngyilkosséagot a biztosftott zavart tudatallapotban kdvet-
te el.

A felsorolt koriimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események
A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:
a) HlV-fertézés;

b) ionizald sugarzas;
C) nukleéris energia;
d) héaboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendllés, polgarhabord, forradalom, laza-
das, tUntetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkkalmazasa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek mindsul, kildnbdsen az olyan erdszakos, er6szakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra
vagy az infrastruktlréra veszélyes cselekmény, amely vagy
politikal, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolaséra vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.
A biztositd kockazatviselése a jelen d) pontban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztosftott egészségi alapotaban bekd-
vetkez® olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a
sziralk, illetve felvonulas hatélyos magyar jogszabalyok ren-
delkezéseinek megfelelden elére bejelentett és lebonyolitott
eseményein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek, ab-
ban az esetben, ha a biztositott a kar megelézésére és enyhi-
tésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett.

A Dbiztositd kockazatviselése a haldleseti szolgaltatas tekin-
tetében nem terjed ki a biztositd kockazatviselésének tartama
alatt bekodvetkezett biztositasi eseményre, ha
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

a) az kabitdszer-fogyasztas, kabftd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével okozati dsszeflggésben kévetkezett be,
kiveve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eléirasara, az eld-
irasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érnvényes vezetdi engedély vagy énvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egydttal
egyeb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztosfta-
sl esemény ezzel okozati &sszefliggésben kdvetkezett be,

c) a biztosftott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
alapotban vezetett gépjarmivet és egydttal egyéb kodzle-
kedési szabdlyt is megszegett, €s a biztositasi esemény
ezzel okozati ¢sszefliggésben kdvetkezett be.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben a biztositott
olyan betegsége, amely a biztositd kockazatviselese el6tti ha-
rom évben bizonyithatdan fennallott és amelyet a kockazat-
viselést megel6zd harom éven belll kdrisméztek vagy ez idd
alatt gydgykezelést igényelt,

Nem terjed ki a biztositd kockézatviselése azokra az esemé-
nyekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a biztosi-
tottnak a biztositd kockazatviselését megelézden megallapi-
tott maradand¢ egészségkarosodasa.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosftasi
eseményekre, amelyek okozati 6sszeflggésben vannak a
biztositott VI.2.6. bekezdésben meghatérozott veszélyes hob-
bi sporttevékenységével.

Veszélyes sporttevekenységek:

—  buvarkodas leégzdkészilékkel 40 m ala, félkezesés nyilt-
tengeri vitorlazas, vadvizi evezés, surf,

—  hegy-, illetve sziklamészas az V. foktdl, magashegyi expe-
dicio, barlangaszat, barlangi expedicio, Bungee Jumping
— mélybe ugrés, falméaszas,

— auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, go-
kart, moto-cross, motorcsonak sport, motorkerékpar
sport, rally, Ugyessegi versenyek gépkocsival),

—  privat-/sportrepulés/repllésportok (pl. paplanreplld pild-
ta, léghajo, sikldernyd, motoros vitorlézé repuls, siklére-
puld, sarkany és ultrakdnny( replild pildta, hélégballono-
74s, ejtbernyds ugras, vitorlazo replld).

VII. Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd,
egyszeri, kUlsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztosi-
tottat akaratatdl figgetlentl a kockazatviselés tartama alatt éri.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-,
vagy/és agyvelégyulladas, ha a betegséget szerologiai
maodszerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15
nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor agyburok-
vagy/és agyvelégyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt elészor fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az leg-
korabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, leg-
kés6bb pedig 60 nappal annak befejezddése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6-
szor fordultak orvoshoz.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

C) a tetanuszfertdzes, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkordbban 20 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkéssébb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfertézéskeént diagnosztizalt be-
tegseég miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem

min&sul balesetnek:

a) az éld korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
dlati gazdaszervezetbd!l (hordozd) emberi fogaddszerve-
zetbe jutasa/juttatasa (tovabbiakban egyUtt: atvitele) még
abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer( fizika-
lis ok valtja ki,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztosftott dngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztosftott zavart tudatal-
lapotaban kévetkezett be,

d) a csontok patologias torései, a sokszor ismétlbdd (habi-
tudlis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivllrél kdzvetlendl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye,

) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivUlrél kbzvetlenll ér6, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kovetkezménye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kiveve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivUlrdl
kdzvetlenUl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az a biztosi-
tott, aki sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett mun-
kaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy
sportszerz8dés keretében végez sporttevékenységet, tovab-
ba aki kulfoldi sportszdvetség feltételei szerint megszerzett
sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyzé sportold az a biz-
tositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sporttevé-
kenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy ver-
senyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, figgetlentl a ver-
seny jellegétd! (fuggetlendl pl. attdl, hogy helyi, kerlleti, me-
gvei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy baratsa-
gos-e a verseny, mi a tétje, stb.). Jelen feltételek szempont-
jabdl a versenyz6 sportold lehet élvonalbeli versenyzd sporto-
16, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy terlleti szinten
versenyzé sportolo.

A koérhaz, a mdtét és a mdtéti lista fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsul a magyar
tisztiorvosi és szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett
fekv@beteg-ellatast nydjtd intézmény, amely alandd orvosi
iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositasi feltételek szem-
pontabdl nem mindstinek korhaznak — még abban az eset-
Pen sem, ha azokban korhazi fekvObeteg ellatast vegeznek —
a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyflrdok,
gyogyuduldk, elmekoros allapotd, és egyéb pszichiatriai ren-
dellenességekkel klzdé betegek gydgy- és gondozointéze-
tei, geriatrial, kronikus" intézetek, szocialis otthonok, alkohol-
és kabitdoszer-elvond intézmények, illetve korhazak fenti jel-
legll szolgaltatast nyUjtd osztélyai., feltéve, hogy a biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesult.
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3.2.

3.8.

4.1,

4.2.

5.1.

Jelen feltételek alkalmazasaban mitétnek tekintenddek
mindazon orvosi beavatkozasok, melyek sorén az orvosszak-
mai szabalyok megtartasaval, az egészség megdrzésére, a
betegségek gyogyitasara, lletve kdvetkezményeiknek mér-
séklésére iranyuld szandékkal a klltakard és/vagy a nyalka-
hartyak folytonossagat megsertik.

Jelen feltételek alkalmazasaban mUtéti lista a ,M{tétek térftési
kategoriak szerinti csoportositasa" ciml tételes lista (tovab-
biakban: m(téti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak
nemzetkodzi kddrendszerrel (WHO-kod) azonositott felsorola-
sa. A mUtéti lista tartalmazza a biztosito altal meghatarozott
suUlyossagi kategoriakat is. A m(itéti lista a biztosito Vezérigaz-
gatdsagan, llletve terlileti igazgatdsagain megtekinthets. MU-
tét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan az
elvégzett orvosi beavatkozas mitéti lista szerinti besorolasa a
biztositd orvosanak hataskorébe tartozik. A besorolas alap-
dokumentuma a mdtéti lista.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozzé eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokat fréasban juttattak el hozza. A biztosftd nyilatkozatait
szintén frasban juttatia el a szerz&désben érdekelt szemé-
lyeknek.

Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerzédoének, a
biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolso
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekin-
tend® megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Személyes adatok kezelése

A jelen szerz&dés teljesitése soran a biztositd tudomasara ju-
tott valamennyi informacio és adat biztositasi, s Uzleti titkot
képez, ide értve a személyhez f(iz6dé jogokat érinté adatokat
is. A biztosité a rendelkezésére bocsatott anyagokat, adato-
kat, dokumentumokat, informaciokat, stb. a szerzédés kere-
tén kivll nem hasznalhatja fel, azokat a szerz&d6 érdekeit

5.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

sénd vagy veszélyeztett moédon nem kezelheti, harmadik fél
szamara semmilyen forméaban nem szolgéltathatja ki, kivéve,
ha ehhez a szerz6do elézetesen irasban hozzajarulaséat adta.

A titoktartasi kotelezettség a biztositot iddbeli korlatozas nél-
kUl terheli mind a biztositasi, mind az Uzleti titok tekintetében.
Biztosftd koteles megtériteni azt a vagyoni €s nem vagyoni
kart, amelyet a fentiekben meghatarozott titokvédelmi kétele-
zettség megszegésével okoz.

Kockazatviselés tartama a szerz6dés megsziinése
esetén

Jelen szerz6dés alapjan a biztosftasi védelem legkéstbb a
biztositasi dijjal fedezett id6szak utolsé napjan megszinik.

Elévilés
A biztosftasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévi-
l&si ideje két év.

Eljaras véleménykilonbség esetén

Amennyiben a kedvezményezett a biztositd altal megallapitott
szolgaltatas mértékét nem fogadja el, rasban kérheti a szol-
galtatasi 6sszeg felllbirdlasat.

Amennyiben ez a felllbiralat orvosszakért6i kérdésre vonat-
kozik, a biztosftott és a kedvezményezett irasban méasod foku
orvosszakértdi eljaras lefolytatasat kezdeményezheti, amelyet
a biztositd orvosszakértGje végez el.

A masod fokU orvosszakértdi eljiaras koltségeit a biztosito viseli,
A panaszok bejelentése — panaszférum

A szerz6déssel kapcsolatban felmerlilt panaszokat irésbqn, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Zrt., Ugy-
félkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,
A biztositd kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni

és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15 napon belll
frasban tajékoztatast adni.
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