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A Generali-Providencia Biztosito Zartkorien Mikodo
Részvanytarsasag ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalméat, hogy biztositasi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen MUkodé Részvénytarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és pa-
naszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovédelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltetd testllethez vald eldterjesztésének lehetdsegérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjlk az adatvédelem és adat-
kezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztosftokrol és a biztositasi tevékenység-
r6l szolo 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhata.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztuk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati isme-
retekre, amelyek birtokaban a szerzédéeskotési szandeékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédeésre vonatkozo addzas-
sal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. — Uj cégneven: Generali-Providencia Biztositd Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biz-
tositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott Iétre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitdiehez, Ugyviteliranyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolga-
lati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az
on rendelkezésére.

Informaciot es tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikertlt felmerdilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zartkorien

MUikadd Részvénytarsasag Vezérigazgatdsagan mikads Ugyfélkapesolati Kbzpontnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy frasban élhet beje-
lentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztoveédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6l6 1997. évi CLV. torvény tartaimazza. A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyel fogyasztovedelmi fellgyeldségek szakmai
iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Feltigyeldseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletnél. A testllet eljdréasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositd
tarsasaggal kozvetlentl megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6zé, konfliktuskezeld, vitarendezd eljdrasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitdi tevekenység-
rél szl 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdség elja-
rasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelékezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellataséhoz az Uigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ggyfelének mindsul a szerz6do, a biztosftott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozd rendelkezések alkalmazasaban ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztositd Ugyfelének személyi adatal;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészségi dllapottal dsszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd 6sszes Iényeges tény és kortimény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztosftd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejot-
tének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.



7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha a torvéeny masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, veze-
6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatosa tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé bluntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszseggel,

C) buntetélgyben, polgart Ugyben, valamint csédeljiaras, illetve felszamolasi eljiaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kdziegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettseg ala eso kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztosftaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcesolatos versenyfellgyelet
feladatkorében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyi hatdsaggal,

) akullon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacio gyijtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetben a kotvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kértalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, az Informéacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzésehez szukseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetén —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
péllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval szemben, ha az a)-j) €s n) pontban megjelolt szerv vagy személy iras-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és
jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és jogalap igazolasanak mindGsUl az adat megismeréseére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is,

Q) haa biztosfto az altala foganatositott korlatozo intézkedésekrdl az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerzddés 60. cikke alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyo-
ni érdekek és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandd korlatozo intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felnatamazasa
alapjéan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, tovabba az Eurdpai Unidt 1étrehozd szerzddés 15. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi erdforrasok tekintetében alkalmazando korlatozo intézkedések targyaban elfogadott kdzos allaspontok alapjan, az abban foglalt kdtelezettség
teljesitése érdekében tgjékoztatja a Pénziigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éallapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felugyeleti hatdosag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,
— az 6sszevont alapu felligyeletre €s a kiegészitd fellgyeletre vonatkozod torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
terdletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé neverdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiggd tevekenysegérdl, tovabbé arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptéak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarnatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos
szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a bizto-
sitassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozé rendelkezésekket.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezbket:
— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok,
— kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, €s ajanlatat csak ezt kdvetden alaimi,
— ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tu-
doméséra jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:

Z% Yegesten~" _ E@iﬁ@j -,
Generalrovcenci 7t WWW.generall.h6>.

~



»Nyitolépés” tékefedezeti elérési életbiztositas feltételei (GL.78)

A jelen életbiztositas szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: feltéte-
lek) a Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlien MUkodd Rész-
vénytarsasag (a tovabbiakban: biztosftd) Nyitdlépés életbiztositas
szerz6déseire (a tovabbiakban: szerzédés) érvényesek feltéve,
hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabélyok az iranyaddak.

l. fejezet
Altalanos rendelkezések

1.

1.1,

1.8.

1.4.

1.6.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6do,
a biztositott és a kedvezményezett)

Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a
biztosftasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott
szolgéltatas teljesftésére kotelezettséget vallal.

. Szerz6dd az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz

és a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerzd-
désben — mint a hitelintézettel fennalld kolcsdnszerzédés
addsat — biztosftottként neveztek meg és akinek az életével
kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzddés létrejon.

Ha a szerz8d6 és a biztositott klldnbdzd személy, a szerzd-
dés megkdtéséhez és mddositasahoz a biztosftott irasbeli
hozzajarulasa szUkséges.

. A biztosfté szolgaltatasara jogosult — a kolcsdnszerzdédeés fen-

nallo tartozasa és jaruléka erejéig — a biztositasi szerzddés el-
s6dleges kedvezményezetijeként megjelolt hitelintézet, ame-
lyet a szerz6dé a biztosftott hozzajarulasaval ajanlattételkor
frasban megnevezett.

A biztosftasi szerzédés masodlagos kedvezményezetie — a
fennalld tartozason és jaraulékain fellli biztositoi teliesités ere-
jéig — a szerz6dd és biztositott ajanlaton tett irasbeli nyilatko-
zata alapjan a biztositott.

A Nyitolépés életbiztositasi szerz6dés létrejotte

A szerz8dés a szerz6d6 és a biztosito irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6d6 kezdeményez.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztositd altali elfogadasa id6-
pontjaban, illetve — ha a szerz6d6 a biztositd modosito javas-
latat 15 napon belll frasban nem kifogasolja, Ugy — a médo-
sito javaslatnak a szerz6dd altali kézhezvételekor jon létre.

A lényeges eltérésre a biztositd a kbtvény kiszolgéltatasakor
a szerzédo figyelmét irasban felhivia.

A szerz6dés — hallgatolagosan — akkor is létrejon, ha a bizto-
sitd az ajanlatra az atvételtél szamitott 15 napon beldl nem
nyilatkozik. Ebben az esetben, ha a szerzddés eltér a jelen
feltételektdl, a hatalyos dijszabéastdl (a tovabbiakban egyutt:
biztositasi szabalyzat), a biztositd az ajanlatnak a kétvénykial-
litasra jogosult iletékes Személybiztositasi Kompetencia Koz-

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

pontjahoz valb megérkezését kdvetd 15 napon belll irasban
javasolhatja, hogy a szerzddést a biztositasi feltételnek meg-
feleléen modositsak. Ha a szerz6dd a biztositd modositd ja-
vaslatat nem fogadja el, a biztositd a szerzédést a modositd
javaslat kézbesitésétd|, illetve a mddosito javaslatnak a szer-
z6d6 Altali elutasitasatol szamitott 15 napon belll 30 napos
felmondasi idével felmondhatja.

A hallgatdlagosan Iétrejott szerzddés létrejdttének idéponta
az ajanlatnak a biztositd vagy a biztosité fliggé biztositaskdz-
vetitéje részére vald atadasanak idépontja. A felek erre ira-
nyuld kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekezdésben foglalt
rendelkezésektdl eltéréen is megallapodhatnak, amennyiben
a megallapodas a biztositasi jogi és fogyasztovédelmi szaba-
lyokat nem sérti.

A biztosftd ajanlattételkor a biztositas elsd dijanak megfeleld
dileltleget atveheti, melyet kamatmentes elblegként (tovab-
biakban: dijel6leg) kezel. Ha a szerzddés Iétrejon, a biztosito a
dijeldleget a biztositasi dijoa beszamitja. Ha a szerz6dés nem
jon létre, a biztositd a dijeléleget a szerzédének visszautalja.

A biztositott nyilatkozatai, valamint a biztositd altal feltett kér-
désekre adott valaszai az ajanlat részét képezik.

A biztositasi szerz6dés kdzvetitje lehet a flggetlen biztosi-
taskozvetitd, aki az Ugyfél megbizasabdl jér el (alkusz), vagy
aki egyidejlleg tobb biztositdval fennalld jogviszonya alapjan
a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti (tObbes
Ugyndk), illetve a biztositoval munkaviszonyban vagy megbi-
74s0s viszonyban allo figgd biztositaskdzvetitd.

A flggetlen biztositaskdzvetité a biztositaskdzvetitsi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karokért dnalldan felel.
A fluggetlen biztositaskdzvetité nem mindsul a biztositd kep-
viseldjének.

A TUggd biztosftaskdzvetitd (Ugyndk) biztositaskozvetitdi tevé-
kenysége soran, a tevékenységével dsszefliggésben okozott
karokért a biztosito felel6s.

A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

A mar érvényesen létrejott szerzédés hatalybalépésének fel-
tétele a kolcsonszerzédés létrejotte, és az elsd dij beérkezé-
se. Az életbiztositasi szerzddés hatalybalépésének idépontja
a két feltétel teljestiiését kovetd nap 0. drdja. Az elsé dij, dij-
elbleg akkor mindsul megfizetetinek, ha azt a fuggd biztosi-
taskozvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyéb esetek-
ben, ha az a biztositd szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének
idépontjaban kezdddik meg.

A szerzddés tartama

A szerz6dés lejérati idépontjat a biztositasra vonatkozo ajan-
laton a szerz6d6 hatarozza meg azzal a feltétellel, hogy az
Eletbiztositasi szerz6dés tartama a kolcsbnszerz6dés tarta-
mahoz igazodik, és a szerz8dés lejarati idépontja csak vala-
mely biztositasi évforduld (lasd IV.2.3.) lehet.
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5. A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

5.1. A szerzédésben meghatarozott lejarat napjan, ebben az
esetben a biztositd a szolgaltatast a szerz6désben megneve-
zett hitelintézet részére teljestti.

5.2. A biztosftott halalanak napjan, ebben az esetben a szerz6-
dés kifizetés nélkul megsz(inik.

5.3, Adijfizetés elmulasztasa esetén, ha a szerz6d6 a biztositas
elmaradt rendszeres dijanak esedékességétdl szamitott 3
(harom) hénapon belll fizetési kdtelezettségét nem teljesiti.

5.4. Ahitelintézettel kdtott kdlcsdnszerz6dés megszlinése ese-
tén a megsz(inés napjan, ha a kdlcsdnszerzédés megsziné-
se a lejarat évetdl eltérd korabbi idépont.

5.5. A biztositottnak — ha nem 6 a szerz6d¢ fél — a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez adott hozzijaruldsanak irasbeli
visszavonasaval feltéve, hogy a szerzédésbe szerzéddként
nem Iép be.

5.6. A szerz6dé felmondasa esetén. A szerzddést a szerz6dd a
biztositott és a kdlcsont nyUjtd hitelintézet irasbeli hozzajaru-
lasaval barmikor felmondhatja.

5.7. A biztosité felmondasa miatt, lasd a II.2. pontot!

Ha az életbiztositasi szerzddés megszinik a diffizetés elmulaszta-
sa, vagy a kolcsonszerzddes megsziinése, vagy a szerzédo fel-
mondasa, vagy a biztositotti hozzéjarulas visszavonasa vagy a biz-
tositd felmondésa miatt, a biztositd a ditartalék 90%-at fizeti ki a
hitelintézet részére.

Il. fejezet
A szerzédés alanyainak jogai és kételezettségei

1. A szerz6dé és a biztositott kézlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

1.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési és valtozas-
bejelentési kdtelezettséglknek eleget tenni.

1.2. A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6 és a biztositott
kotelesek ajanlattételkor a biztositoval kdzdlini minden olyan
koértimeényt, amely a biztosftas elvallalasa szempontjabdl 1é-
nyeges, és amelyet ismertek vagy ismemitk kellett. A bizto-
sito rasban feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsag-
nak megfeleld valaszokkal, valamint a biztosito altal rendsze-
resitett formanyomtatvanyon szerepl6 nyilatkozatok valosag-
nak megfeleld megtételével a felek a kbzlési kdtelezettsegUk-
nek eleget tesznek.

1.3. Avaltozasbejelentési kotelezettség alapjan a szerz6dd és a
biztositott kdtelesek a biztositas tartama alatt 5 munkanapon
belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, lletve a szerzo-
désben szerepl6 lényeges korlimeények megvaltozasat.
Lényeges kortimény az, amire a biztosfté rasban kérdést tett
fel, tovabbéa amire vonatkozdan a szerz6do, illetve a biztosi-
tott nyilatkozattételi kotelezettségét el6irta. A felek valtozasbe-
jelentési kdtelezettsége kildndsen a szerzddo, llletve a bizto-
sftott nevének, cimének, levelezési cimének megvaltozasara
vonatkozik.

2. A biztosit6 szerz6désmodositasi és felmondasi
lehetésége lij, Iényeges koriilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast
a szerzdédeést érintd lenyeges koriiményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott Iényeges kortimények valtoza-
sat kozlik vele, 15 napon belll frasban javaslatot tehet a szer-
z&6dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot a jelen felté-
telek értelmében nem véllalhatja — a szerz6dést 30 napra
frasban felmondhatja.

lll. fejezet
Biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

1. Biztositasi esemény

A jelen feltételek alapjan 1étrejott szerz6dés (a tovabbiakban:

szerz6dés) vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsul:

— a biztositott életbenléte a szerz6désben meghataro-
zott lejarati idépontban (elérés).

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztosfto a jelen feltételekkel megkdtott szerz6désben val-
lalia, hogy a szerz6d6 diffizetése ellenében, a biztositéasi ese-
meny bekdvetkezése esetén elérési szolgaltatast nydjt.

Elérési szolgaltatas:

A biztositott életbenléte esetén a szerz6désben meghataro-
zott lejarati idépontban a biztositd az elérési szolgaltatasra
megjelolt kedvezmeényezett(ek) részére kifizeti az aktualis biz-
tositasi 6sszeget, a nyereségrészesedést, valamint a hli-
ségnyereség Osszegét.

2.2. Abiztositod a biztositasi dsszeget a hitelintézettel kdtott kdleson-
szerz&6dés alapjan, a biztosftas dijat pedig a biztositasi ¢sszeg
meértéke €s a szerzédeés létrejdttekor hatalyos dijszabas szerint
dlapita meg, amelyet a biztosftasi kdtvenyen rogzit.

IV. fejezet
A biztositasi dij

1. A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott belépési
kora

1.1. Abiztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

1.2. A biztosftasi dij kiszamitéasa a biztositd dijszabasa alapjan, a
biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és a biztositasi
bsszegnek a figyelembevételével torténik.

1.3, A biztositd a szerzbdés megkdtésekor a biztositott életkorat
Ugy allapitia meg, hogy a diffizetés technikai kezdetének
(lasd IV.2.3.) évszamabdl levonja a biztosftott szlletésének

évszamat.

1.4. A biztositd a lejérati biztositasi 6sszeg elérése érdekében a
biztositas dijat evente 8%-kal emeli. A dijndvelésre a biztosi-
tasi évforduldkon kerlll sor. Az utolséd dijndvelés a biztositas
lejaratat megelézd 3. biztositasi évfordulon torténik.




2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés technikai kez-
dete, a dij esedékességének id6pontja), a biztositasi
idészak és a biztositasi évfordul6 fogalma

A Nyitolépés elérési életbiztositas rendszeres éves dijas.
A rendszeres éves dij havi, negyedéves és féléves részletek-
ben is fizethetd.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatérozza
meg, és barmely biztositasi évfordulon megvaltoztathatia, ha
a véltoztatasi szandékot a biztositasi évforduld elétt legalabb
2 (kett6) honappal irasban jelzi a biztosftonak.

A diffizetés technikai kezdete a kdtvényen ekként megjeldlt
idépont. Ez egyben a biztositasi éviorduld napja is.

A biztosftasi idészak egy év, amely minden évben a biztosita-
si évforduld napjan kezdédik, és ettdl szamitva egy évig tart
(a tovabbiakban: biztositasi év).

A biztositas els6 dija a szerz6dés Iétrejdttekor, minden késob-
bi dij pedig annak a diffizetési idbszaknak (év, félév, negyed-
év, hénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az els6 dij a szerz6dés hatalyba lépésének napjatdl a diffize-
tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsd dijfizetési
id®szakra is vonatkozik,

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettsé-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat a
biztosito részére megfizeti, vagy atutalja.

V. fejezet
Dijtartalék, garantalt kamat, nyereségrészesedés

1.

3.1

3.2.

Dijtartalék

A diftartalék az az 6sszeg, amelyet a biztosito a befizetett di-
jaknak a dikalkulacio alapjan meghatarozott részébdl, és az
ezen a részen jOvéairt garantalt kamatokbdl, a biztosftasban
vallalt kételezettségek fedezetére biztositasonként tartalékol.

Garantalt (technikai) kamat

A biztosftd garantalja, hogy a biztositasi Osszeg fedezetére
képzett diftartalékhoz a szerzédés tartama alatt legalabb évi
2,25% kamatot ir j6va, még abban az esetben is, ha a dij-
tartalék befektetésével elért hozam ennél kevesebb.

A biztosité a biztosftasi 6sszeg alapjan, a garantalt kamat elé-
re torténd beszamitasaval allapitia meg a biztositas dijat (lasd
még V.1, bekezdést).

Nyereségrészesedés

A biztosito a teljes dijtartalékot és a nyereségszamlan felhal-
mozott nyereséget (tovabbiakban nyereségtartalék) befekteti,
és a befektetéssel elért hozamot megosztja Ugyfeleivel.

A biztositd a szerzédés tartama alatt a biztosftasok dijtartalé-
kanak és nyereségtartalékanak befektetésével elért hozam
garantalt kamatot meghaladé részének legalabb 80%-at
minden naptéri évre vonatkozdan, legkésdbb az év pénzlgyi
zarasakor nyereségrészesedésként a nyereségszamlan
Ugyfeleinek jovairja, és szerz6désenkent nyilvantarta.

A biztositd a szerzédés tartama alatt a nyereségrészesedé-
sen felll hiségnyereséget ir jova legkéstbb minden naptari
év pénzligyi zarasakor, vagy a szolgaltatas teliesitésekor. A

3.8.

hiségnyereség a naptari évben biztositasi esemény nélkul
megsz(int szerz6dések nyereségének a dijtartalék aranyaban
torténé felosztasaval képzddik.

A nyereségrészesedés és a hlségnyereség a biztosftasi
szolgaltatas részeként, az aktualis biztositasi vsszegen felll,
azzal egyUtt kerUl kifizetésre.

VI. fejezet
A biztosito teljesitésének feltételei

1.

1.1.

1.2.

1.3.

4.1.

4.2.

6.1.

6.2.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositd a szerzddés alapjan a biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a feltételekben meghatarozott szolgéltatas
teliesitésére kotelezi magat.

A biztosito a szolgéltatasi igényt, az annak elbirdlasahoz szik-
séges valamennyi okmany beérkezését kdvetd 156 napon be-
Ul teljestt.

A biztosftd a szolgéltatasi dsszeget atutalassal teljestt.
Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcso-
latos — allaspontjat, frasban kérheti a dontés felllbirdlasat.

Kozvetit6i eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd déntését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadija el, kbzvetitdi eljarast kezdemeényezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyoli-
tani, és ennek eredményeként a felek peren kivlli megegye-
zésére van lehetdség.

A panaszok bejelentése - panaszférum

A szerzédéssel kapcsolatban felmerUit panaszokat frasban, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd
Zartkdrlen MOkodd Részvénytarsasag, Ugyfélkapcsolatok
csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44.,

A biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni €s
a vizsgdlat eredményérdl a panaszosnak a panasz kézhez-
vételetdl szamitott 15 napon bellll irasban tajékoztatast adni.

Eléviilési id6

A szerz&dés alapjan érvényesithetd szolgaltatasi igények
elévllési ideje 2 év.

A biztosit6 teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor be kell nydjtani az élet-
benléti nyilatkozatot és az utoljara kiallitott biztositasi
kotvényt.

A biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez az alabbi doku-

mentumok bemutatasat is kérheti:

— az utolso diffizetést igazold nyugtat,

— hivatalos bizonyftvanyt a biztositott szlletésének idépont-
jarol (szlletési anyakényvi kivonat, személyi igazolvany,
Utlevél, stb.).




6.3.

A fentieken kivll a biztosito a szolgaltatasi igény elbirdlaséahoz
szllkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet
vagy beszerezhet.

VII. fejezet
Egyéb rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

1.3.

3.1.

3.2.

3.8.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzédés alanyainak jognyilatkozatai csak irasbeli
alakban érvényesek. Az frasbeli jognyilatkozat a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha az a biztosfté valamely szervezeti
egységének tudomaséra jut. A biztositohoz faxon eljuttatott
nyilatkozattal egyidejlien, a nyilatkozatot levélpostai kllde-
ménykeént is meg kell klldeni. A biztosftd a faxon elkdldott nyi-
latkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl jogosult ellenérizni.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a szerzédének, a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd cimére
ajaniott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintend®
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6dd egy honapnal hosszabb idére kulfdldre utazik,
és a biztositonak frasban bejelentett magyarorszagi kézbesi-
tési meghatalmazottrol nem gondoskodik, Ugy a biztositd az
altala ismert utolsd cimre joghatalyosan klldhet nyilatkozatot.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisUlt vagy elveszett, Ugy a
biztositd a szerz6do (biztositott) kérésére a hatalyos eredeti-
vel megegyezd tartalmu Uj kotvényt allit ki. Az ezzel kapcso-
latban felmerllé koltségek a kérelmezét terhelik.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok

A szerz6d6 és a biztosftott tudomasul veszik, hogy a biztositd
az Ugyfeleinek személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vonatkozd adatait, tovabba azon Uzleti
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztosité szolgéltatasaval ¢sz-
szeflggenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzd-
dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerzédéshdl szarmazd kovetelések meg-
ftéléséhez szlkséges vagy egyéb, a biztositokrdl és a bizto-
sitasi tevékenységrél szold, 2003, évi LX. térvényben meg-
hatarozott cél lehet.

A 3.1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzéjarulas megtagadasa miatt az Ugy-
felet nem érheti hatrany és a hozzajarulas megadasa esetén
részére nem nyUjthatd elény.

A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi ti-
tokkent kezelni és a biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkl
megtartani.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem min6ésulé —
a biztosito, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely az Ugyfelek személyi korul-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

biztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik. A biztositasi titok
tekintetében, iddbeli korlatozas nélkll — ha tdrvény maskeént
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito,
a fuggetlen biztositaskdzvetits, a fliggd biztositaskozvetitd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a har-
madik orszagbeli biztosftohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) tor-
tend adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito Ugyfele
(adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a harmadik orszag-
beli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jog-
szabélyok éltal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatve-
delmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre tor-
ténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapftha-
t6 meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a Pénzligyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsUl6 adatok atadasa.

Ezen adatok dtadasat a biztosito a biztositasi titok vedelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az adatvé-
delmi térvény szerint kildnleges adatnak mindsuld adatokat —
tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell,

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositod kdteles toréini minden olyan — Ugyfeleivel, volt Ugy-
feleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos — sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszdnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
meélyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatéd adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, llletve a bizto-
sftasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

3.10. A biztosité koteles a biztositasi titokra vonatkozé szabalyokat

maradéktalanul betartani. Biztosftasi titkot kizardlag a térvény-
ben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett kérben szol-
géltat ki,

3.11. A szerz6do, llletve a biztosfitott részére kdtelezden kiszolgal-

tatandd iratokon kivll a létrejott szerz6déssel kapcsolatos
valamennyi irat a biztosftd birtokaban marad.




