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A Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ggyféltajékoztatoja

Tisztelt Partneriink!

Koszonjlk bizalmét, hogy biztositasi szerzé6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi téjékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel €s panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztdvédelmi Féfelligyeléséghez vagy
a békéltetd testllethez valod eléterjesztésének lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az Ugyfelek — biztositési titkot képezd — adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold

2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztosftasi ajanlat alairésa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézéttlik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljtk a biztosftasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia Biztositd Zartkdrlien MUkodé Részvénytarsasag —
a Providencia Osztrak-Magyar Biztosfto Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott 1étre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje):
A térsasag székhelye:

Telefon:

A tarsasag egyedUli részvényese:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

4 500 000 000 Ft

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

(36-1) 301-7100

Generali PPF Holding B.V.

Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartéaséban 34275688
NL-1077 XX Amsterdam, Strawinkylaan 933.

2. Abiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjehez, Ugyviteliranyitasi kbzpontjainkhoz, Ugyfélszolgélati irodank-
hoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a ContactCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az 6n rendelke-

zésére.

Informaciot és tamogatd Utmutatést taldl a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatérsaink segité kézremlkodése ellenére sem sikertilt felmertilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zrt. Vezérigazga-
tésaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosité feltigyeleti szerve:
Székhelye:

Levélcim:

Kézponti telefonszam:

Helyi tarifaval mikodé kék szam:

Fax:

Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114. Pf. 777.
489-9100

06-40-203-776

489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézmeényrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztévedelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi fellgyeléségek szakmai iranyitését is el-
|&t6 kdzponti szerve: Fogyasztovedelmi Féfelligyeléseg

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon:  459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eliarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a
lakoéhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testlilet elidrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasag-
gal kozvetlenll megkisérelie a panaszigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez6 elidrasok kozUl — a békeltetetd testlleti eliarason kivil — kdzvetitéi eljarast is kezdemeényezhet a kdzvetitdi tevekenysegrél szo-
|6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszto a biztosftasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a
Polgéri perrendtartasrol szold 1952, évi lll. torvény rendelkezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai elldtasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, nyilvantartaséaval, a
szolgéltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztosftasi szerzé6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzédésbdl szar-
mazd kodvetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztosité Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositd szolgéltataséra jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé ren-
delkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak minéstl minden olyan allamtitoknak nem minésulé a biztosfto, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztosftasi szaktanacsadod rendelkezésére &lld
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdélkodasara vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztositd Ggyfelének személyi adatai;

— a biztosttott vagyontargy és annak értéke;

— a biztosftasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi dllapottal vsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztosftasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd Osszes lényeges tény és kortimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi dllapottal kdzvetlentl dsszefliggd, éltala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositési szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzddéssel kapcsolatos, az egészséglgyi dllapottal kdzvetlenll dsszefliggd ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosftoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen mddon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseltje a kiszolgéltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eliard Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blntetéeljdras keretében eljard nyomozd hatdséggal és Uigyészséggel,

c) bUntetdlgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdséggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eliard kdzjegyzével,

e) az addhatdséaggal abban az esetben, ha adodtigyben, az adéhatdséag felnivasara a biztositot torvényben meghatéarozott kérben nyilatkozattétell kotelezettség, illetve, ha
a biztosftasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terneli,

) afeladatkorében elidrd nemzetbiztonségi szolgélattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztosftaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében elja-
6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eliard gyamhatésaggal,

i) az egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informécié gy(itésre felnatalmazott szerwel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockéazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szerwvel,

m) az allomanyéatrunézas keretében atadasra kerll6 szerzédési dllomany tekintetében az atveve biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egyméaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szam-

|&t kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kérképviselével, illetve a

kérokozoval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozdti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvebdl a balesetben érintett

masik jarm( javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

fioktelep esetén — ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harma-

dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik or-

szagbeli biztosftéval, biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy réasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésUl az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése s,

a feladatkérében eljérd adatvédelmi biztossal,

1 a kartorténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabélyozott esetekben
a biztosftéval szemben, ha az a)-), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljiat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
zés megjelolése is.

s e

fe)

A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blinuldozé szerv, illetéleg a pénztigyi informéacios egységként miikodd hato-
S&g — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkdrében elidrva, vagy
nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi bintidozé szery, illetéleg kulféldi Pénzigyi Informéacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céliabdl irasban kér bizto-
sitési titoknak minéstlé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartési zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapfthatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye (f6irodaja szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minéstilé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd térvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadés.

Tagéallami biztositdhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag tertiletén
bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idé-
tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kap-
tak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald téiekoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Uigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasai-
ban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, llletve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold 1995. évi CXVIL tdrvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabélyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabélyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosftd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcso-
latos addkedvezmeényekre vonatkozé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

— A megkdtendd biztosftasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kdtelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok el6irasai az iranyadok,

— Keérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetden alaimi,

— A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudoméséra jut.

A biztositési szerzédésre, amennyiben a felek méasként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

%W

Dr. Paivélgyi Matyas HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezett igazgatod



Altalanos személybiztositasi feltételek (EASZF08)

Jelen Altaldnos személybiztositasi feltételek (tovabbiakban: altalanos
feltételek) a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovabbiakban: bizto-
sito) élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzédéseire (tovabbiak-
ban: szerzédés) vagy szerzédéseinek élet-, baleset- és egészség-
biztositast tartalmazo részére érvényesek feltéve, hogy a szerzédést
jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kllonds feltételekiben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései,
valamint az egyéb hatélyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.
A kulbnos biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktdl eltér-
hetnek, az altalanos és kulonods feltételek eltérése esetéen a kulo-
nos feltétel eldirasai az iranyaddak.

. fejezet: Altalanos rendelkezések

1. A szerzddés alanyai (a biztositd, a szerz6dé,
a biztositott és a kedvezményezett)

1.1. A biztosfté az a jogi személy, amely a biztosftasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a kilonds feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dd az a fél, aki a biztosftas megkotésére ajanlatot tesz
és a biztositasi dij fizetésére kbtelezettséget vallal.

1.3. Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6-
désben biztositottként neveztek meg és akinek az életével,
egészseégi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon.

1.4, Ha a szerz6d6 és a biztositott kllonbodzd személy, a szerzd-
dés megkdtéséhez €s modositasahoz a biztositott irasbe-
li hozz4jarulasa szikséges.

1.5. A biztosftott hozzgjarulasa nélkUl kotott biztositasi szerzddés-
nek a kedvezményezett kieldlését tartalmazd része semmis,
ilyen esetben kedvezményezetinek a biztositottat, iletbleg
Orokoseét kell tekinteni, aki azonban az ennek folytan neki jard
biztosftasi 6sszeghdl a szerzddd fél kdltekezeéseit — beleértve
a kifizetett biztositasi dijakat — kdteles megtériteni.

1.6. Ha a biztosftott kiskorl, és a szerzédést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szUlGje koti meg, a szerzddés érve-
nyességehez a gyamhatdsag jovahagyasa szukseges.

1.7. A biztositott a szerzédés megkotéséhez adott hozzéjarulasat
frasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkezté-
ben a szerzédés a biztositasi idészak végével megszinik ki-
véve, ha a biztositott a szerz6dd fél irasbeli hozzjarulasaval
a szerz&désbe belép.

1.8. A biztositott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a szerzd-
désbe szerzdddként barmikor beléphet. Ha a szerzédés a
szerz6dd felmondasa vagy a diffizetés elmulasztasa miatt
megszinne, a biztositott a biztositoval kozolt irasbeli nyilatko-
zataval a szerz6d6 helyébe léphet. llyen esetekben a folyd
diffizetési idészakban esedékes dijakért a biztosftott a szerz6-
dével egyetemlegesen felelés.

1.9. Kedvezmeényezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas-
ra jogosult.

1.10. A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlatté-
telkor, illetve a tartamon belll barmikor kedvezményezettet
jeldlhet meg, illetve a kedvezményezett jeldlését modosit-
hatja.

1.11. A kedvezményezett-jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezése eldtt meghal.

1.12. Ha a biztositasi szerzédésben mas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érnvénytelen, akkor a biztosftott életében ese-
dékes szolgaltatasok kedvezményezetie a biztositott, a biz-
tositott haldla esetén a biztosftott drokdse.

2. A szerzddés létrejotte

2.1. A szerzédés a szerz6dd és a biztositd rasbeli megallapoda-
sa alapjan jon létre, melyet a szerz6d6 kezdeményez.

2.2. A szerzbdés az ajanlatnak a biztositd aftali elfogadasa idé-
pontjaban, illetve — ha a szerz6d6 a biztositd modositd javas-
latat nem kifogasolja, Ugy — a médositod javaslatnak a szerzd-
dé altali kézhezvételekor jon létre.

2.3. A biztosito ajanlattételkor a biztositas elsd dijanak, illetve egy-
szeri dijanak megfeleld dieldleget atveheti, melyet kamat-
mentes elélegként (tovabbiakban: dieléleg) kezel. Ha a szer-
z&dés Iétrejon, a biztositd a dijeléleget a biztosftasi dijba be-

szamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosfté a dijeléle-
get a szerzé6dbnek visszautalja.

2.4. A biztosité az ajanlat elfogadasa elétt kockazatelbirdlast vé-
gezhet, a biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a bizto-
sftott egészségi nyilatkozatat, vagy orvosi vizsgélatat, illetve
egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd jogosult az
igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

2.5. A biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosfté altal feltett kér-
désekre adott valaszai az ajanlat részét képezik.

2.6. A kockazatelbirdlas eredményétdl fluggben a biztositd az
gjanlatot elfogadja vagy elutasitia. Az ajanlat elfogadasa tor-
ténhet hallgatdlag, vagy a biztositonak az ajanlat tartalmaval
megegyezd kifejezett elfogadd nyilatkozataval, vagy az ajan-
lattél eltérd tartalmu kotvény kidllitasaval.

2.7. Ha a szerz6d6 az ajanlattol eltérd tartalommal kiallitott kot-
vényben az eltérést 15 napon belll irasban nem kifogasol-
ja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ha a
szerz6d6 az eltérést a kdtveny kézbesitesétdl szamitott 16
napon belll frasban elutasftja (kifogasolja), a szerzédés nem
jon létre.

2.8. A lényeges eltérésre a biztositd a kétvény kiszolgaltatasakor
a szerz&do figyelmét irasban felhivia.

2.9. A szerz6dés — hallgatélagosan — akkor is létrején, ha a bizto-
sftd az ajanlatra az atvételtél szamitott 15 napon beldl nem
nyilatkozik. A hallgatdlagosan Iétrejott szerzédés esetében a
szerz6dés létrejottének idépontja az ajanlatnak a biztositd
vagy a biztositd fuggd biztositaskdzvetitGje részére vald at-
adaséanak idépontja.




2.10.

211,

2.12.

2138

214,

3.1

3.2.

3.8.

4.1,

Ha a biztosftod kifejezett nyilatkozata nélkdl 1étrejott szerz6dés
eltér a jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen éltalanos fel-
tételekhez kapcsolddd kulonos feltételektdl (a tovabbiakban
egyUtt: biztositasi szabalyzat), a biztositd az ajanlatnak a kot-
vénykidllitasra jogosult illetékes Személybiztositasi Kompe-
tencia Ko&zpontba vald megérkezését kdvetd 15 napon be-
Ul frasban javasolhatja, hogy a szerzddést a jelen altalanos
feltételeknek, vagy a jelen altalanos feltételekhez kapcsold-
dé kulbnos feltételeknek megfeleléen modosftsak. Ha a
szerz6do a biztosité modositd javaslatat nem fogadja el, a
biztositd a szerzédést a moédosito javaslat kézbesitésétd!, il-
letve a modosito javaslatnak a szerz6dd altali elutasitasatol
szamitott 15 napon belll 30 napos felmondési idével fel-
mondhatja.

A biztositasi szerzédés kozvetitdje lehet a fuggetlen biztosi-
taskozvetitd, vagy flggd biztositaskdzvetitd. Flggetlen bizto-
sitaskozvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el, és
a tobbes Ugyndk, aki egyidejlleg tobb biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versenyzd termé-
keit kdzvetiti, A fliggd biztositaskdzvetitd (Ugynodk) a biztosita-
si szerz6dést a biztositoval fennalld munkaviszonya kereté-
ben vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetit.

A fUggetlen biztositaskdzvetit a biztositaskdzvetitdi tevekeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével
vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért dnalldan
felel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében eljard személyek te-
vékenységére is. A fuggetlen biztositaskdzvetité nem mindsul
a biztosito képviseldjenek.

A flggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi tevekenysége soran oko-
zott kérokért a biztosito felelds.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a jelen bekez-
désben foglalt rendelkezésektdl eltéréen is megallapodhat-
nak, amennyiben a megallapodas a biztositasi jogi és fo-
gyasztovedelmi szabalyokat nem sérti.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete,
a varakozasi id6

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kdvetd nap O
Grakor lép hatalyba, amikor a szerz6d® az elsd biztositasi di-
jat, a dijeldleget, vagy a biztositas egyszeri dijat a biztosfté ré-
szére megdfizeti, vagy amikor a felek a dij megfizetésére vonat-
kozdan halasztasban dllapodtak meg. Az elsd dij, dieltleg
vagy egyszeri dij akkor minésul megfizetetinek, ha azt a fug-
g6 biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyeb
esetekben, ha az a biztositd szamléjara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerzédés hatalybalépésének
idépontjaban kezdddik meg kivéve, ha a felek ettél eltéréen
allapodnak meg.

A biztositd a szerzédésben varakozasi idét kot ki, melynek
id6tartama a szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 6 (hat)
honap kivéve, ha a felek masképp allapodtak meg. A biztosi-
6 kockazatviselése a varakozasi id6 alatt részleges, kizardlag
a balesetekre, illetve a balesettel okozati ¢sszefliggésben al-
16 biztositasi eseményekre terjed ki.

A szerz6dés megszlinésének esetei
A szerz6dés megszinik:

a) a szerz6désben meghatarozott lejarat napjan, vagy
b) a biztositott halalanak napjan, vagy

4.2.

4.3.

c) adiffizetés elmulasztasa esetén, az elsé elmaradt dij ese-
dékesseégétdl szamitott harom honap elteltével, vagy

d) az életbiztositasi szerz6dést 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természe-
tes személy (maganszemély) szerz6dének a biztosi-
tasi kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon be-
|0l gyakorolt irasbeli felmondéasaval, kivéve ha a meg-
kotott szerz8dés hitelfedezeti életbiztositas vagy a
megkotott életbiztositas tartama a 6 (hat) honapot
nem haladja meg, vagy

e) a biztositd felmondasaval, a 1.2.10. és I1.3.1. pontban
foglalt esetben, vagy

) abiztositottnak — amennyiben nem 6 a szerzdd6 fél — biz-
tositasi szerzédés megkotéséhez adott hozzéjarulasanak
irasbeli visszavonasaval feltéve, hogy a szerzédésbe nem
lép be, vagy

g) all.3.2 pontban foglalt esetben, vagy

h) aszerz6dd felmondasaval a lll.5.2. pontban foglalt esetben.

Az 1.4.1.d) pontban foglalt esetben a biztositd a felmondas
kézhezvételét kovetd 15 napon belll a szerz6dd altal befize-
tett teljes biztositasi dijat visszatériti.,

A baleset- és/vagy egészségbiztositasi szerzédést a felek
irasban, 30 napos felmondasi idével, a biztosftasi év végére
felmondhatjék kivéve, ha ettél eltéréen allapodnak meg.

A biztositas terileti hatalya

A biztositd kockézatviselése az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet: A szerzddés alanyainak jogai
és kotelezettségei

1.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A biztositoi szolgaltatas kifizetésének valaszthatd formaja

A biztositd kulonds feltételeiben meghatéarozott egydsszegl
szolgaltatasa jaradék formajaban is kérhetd.

A szerz8dé6 és a biztositott kdzlési és valtozas bejelenté-
si kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kdzlési és valtozasbe-
jelentési kotelezettséglknek eleget tenni.

A kozlési kdtelezettség alapjan a szerz6dd és a biztosftott kdte-
lesek ajanlattételkor a biztosftoval kdzolni minden olyan kérdil-
ményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges,
€s amelyet ismertek vagy ismemilk kellett. A biztosito frasban
feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfelelt va-
laszokkal, valamint a biztosftd altal rendszeresitett formanyom-
tatvanyon szerepl® nyilatkozatok valdsagnak megfeleld megté-
telével a felek a kozlési kdtelezettséglknek eleget tesznek.

A biztosfté a kozolt adatokat ellendrizheti, és e célbdl a bizto-
sftott egészségi allapotéara, tevékenységére, életkdruimenyei-
re vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot
frhat eld.

Az orvosi vizsgélat elvégzése a szerz6dét, és a biztosftottat
kozlési kotelezettseguk aldl nem mentestti.

A szerz6d6 és a biztositott kbtelesek a biztositas tartama alatt
5 munkanapon belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt,
illetve a szerzédésben szerepld lényeges kordimények meg-
valtozasat.




3.1,

3.2.

1.1

1.2.

1.8

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

Lényeges korllimény az, amire a biztosito irasban kérdést tett
fel, tovabba amire vonatkozdan a szerz6dd és a biztositott
nyilatkozattételi kbtelezettségét eldirta, kllondsen a szerzédéd
és a biztosftott nevének, cimének, levelezési cimének, és a
biztositott foglalkozasanak, sporttevékenységének megvalto-
zasara vonatkozik. A biztositott az egészségi allapotaban be-
allott valtozast nem koteles a biztosftonak bejelenteni.

A biztosité szerz6désmaodositasi és felmondasi leheté-
sége Uj, Iényeges korllmények felmeriilése esetén

Ha a biztositd a szerz6dés létrejdtte utan szerez tudomast a
szerzb6dést érintd 1enyeges koriiményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott lényeges kordimények valtoza-
sat kozlik vele, kockézatelbiralast végezhet, s ennek eredmeé-
nyeként a kozléstél szamitott 15 napon belll irasban javasla-
tot tehet a szerz8dés modositasara, illetbleg a szerzédést 30
napos felmondasi idével, frasban felmondhatja.

A biztositd az ebbdl eredd jogokat a szerz6dés fennallasanak
csupan az elsé 6t évében gyakorolhatja

Ha a szerz6dd a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy ar-
ra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modosito ja-
vaslat kdzlesetdl szamitott 30. napon megszinik.

Erre a kdvetkezményre a szerz8dét a modosito javaslat meg-
tételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosité e jogaival nem él,
a szerzédés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

fejezet: A biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott belépési kora
A biztosftasi dij a biztosfto altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa alapjan, ki-
[6nosen a biztosftott életkoranak, egészsegi allapotanak, ne-
meének, foglalkozasanak, tevékenységenek, valamint a bizto-
sftas tartamanak és a biztositasi 6sszegnek/dsszegeknek a
figyelembevételével torténik.

A biztosftd a szerz6dés megkotésekor a biztositott életkorat
Ugy allapitia meg, hogy a diffizetés technikai kezdetének év-
szamabol levonja a biztositott szlletésének évszamat.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,

a dijfizetés technikai kezdete, a dij esedékességének
idépontja), a biztositasi idészak, a biztositasi évforduld
fogalma és a rendkiviili befizetés

A szerz&dés rendszeres éves dijlu vagy egyszeri dijas. Rend-
szeres éves diju szerz6dés esetén az éves dij havi, negyed-
éves és féléves részletekben is fizethetd. Havi diffizetéstdl elté-
r6 fizetési gyakorisag esetén a biztositd dijkedvezményt adhat.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6d6 gjaniattételkor hatarozza
meg, és barmely biztositasi éviordulon megvaltoztathatja, ha
a Véltoztatasi szandékot a biztositasi évforduld elétt legalabb
2 (kett6) honappal frasban jelzi a biztosftonak.

A diffizetés technikai kezdete az ajanlaton megjeldlt idépont,
illetve ha a biztositd kotvenyt allit ki, a biztositasi kdtvényen a
diffizetés technikai kezdeteként megjeldlt idépont. Ez egyben
a biztosftasi éviorduld napja is.

A biztosftasi idészak egy év, amely minden évben a biztosita-
si évforduld napjan kezdédik, és ettdl szamitva egy évig tart
(a tovabbiakban: biztositasi év).

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

4.1.

A biztositas egyszeri illetve els dija a szerz6dés letrejtttekor,
minden késébbi dij pedig annak a diffizetési idészaknak (év,
félév, negyedév, hdnap) az elsd napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik.

Az els® dij a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfize-
tés technikai kezdetéig terjedd idbszakra és az elsd diffizeté-
si id6szakra is vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettsé-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat (dfj-
részletet) a biztosito részére megfizeti vagy atutalja.

Rendszeres diffizetés(i életbiztositasok — kivéve kockazati élet-
biztosftasok — esetében a szerzédének a rendszeres dijfizeté-
sen kivul barmikor lehetésége van rendkivili befizetésre. Ha
a szerz6dbnek a rendszeres dijpdl eimaradasa van, a rendki-
vUli befizetés azt potolhatja. Rendkivili befizetés dijmentesi-
tett szerz6désre is teljesithetd. A rendkivili befizetés minima-
lis sszegérdl, a rendkivlli befizetés hozaméardl, illetve a rend-
kivUli befizetést terhel® koltségekrél a Kondicios listaban talal-
hato részletes tajékoztatas, mely jelen feltétel D melléklete.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harom hénap el-
teltével a szerzédés megszinik, ha addig a hatralékos dijat
nem fizették meg, a szerz6dd halasztast sem kapott, illetéleg

a biztositd a dijkovetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

Ha a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztosftasi ese-
meény kovetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a biz-
tositonak jogaban éall a szolgaltatas(ok) Gsszegébd! levonni.

Ertékkovetés

Altalénos szabalyok

a) A biztositd az 6sszegbiztositasok értékének megdbrzése
érdekében lehetéve teszi a biztositas dijanak és/vagy a
biztositasi 6sszeg(ek)nek az évenkénti emelését (a tovab-
biakban: értékkovetés). Osszegbiztositas minden olyan, a
biztositasi szerzbdésben rogzitett, a biztosito altal vallalt
kockézat, amelyet a biztositasi szerzédéshez kapcsolddd
kllonds feltételekben kifejezetten masként nem hatéroz-
nak meg. Ertékkovetésre a szerzé6ddének a biztosfto altal
jovahagyott kérelmére a biztositasi éviorduld napjan kertl-
het sor.

b) Az értekkovetés a Koézponti Statisztikai Hivatal Fogyasztoi
Arindex kiadvanyaban kozzétett indexszamok alapjan tor-
ténik.

c) Az értékkdvetés alapja a biztositasi évforduld el6tti negye-
dik hénapot megelézé 12 hénap havi fogyasztoi arindex-
ének szorzata éltal mutatott szazalékos értékndvekedés
(tovabbiakban indexszam). Ha az ily moédon szamitott ér-
tek 5%-nal kisebb, akkor az indexszam legalabb 5%.

d) Ertékkovetésre nincs lehetéség koltségfedezd egészség-
biztosftasok esetében, valamint egyszeri dijas szerzédé-
sek esetében, illetve olyan szerzddéseknél, amelyekre a
szerz6ddnek diffizetési kdtelezettsége nincs.

e) Ha a szerzddd értékkdvetést kért és kérelmét a biztositd
jovahagyta, a biztosfté az értékkovetés keretében a bizto-
sftasi éviorduld elétt legalabb 2 hénappal értesitést kild a
kbvetkezd biztositasi évre vonatkozd Uj biztositasi
bsszeg(ek)rdl és a biztositasi szerzédés dijardl. A szerz6-
dének jogaban all az értekkdvetést az értesitéstol szami-
tott 30 napon belll visszautasftani.




4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Ha a szerz6dd az értékkdvetést a 30 napos hataridén
belll nem utasttja el, a biztosftas a megndvelt biztositasi
bsszeggel és difjal marad hatalyban.

f) A biztosito a biztosftasi 6sszeg és a biztositasi dij valtoza-
sarol, a valtozastol szamitott 30 napon belll kotvenyt allit
ki kiveve, ha az e) bekezdésben rogzitett irasbeli értesi-
tésben a biztositd valamennyi, a szerzédeést érinté valto-
zast kozolte.

g) Ha a szerzdd6 ajanlattételkor nem kért értékkovetést,
vagy azt valamelyik biztositasi évfordulon visszautasitot-
ta, a biztosftd jogosult a tovabbiakban az értékkdvetés-
hez kockazatelbirdlast végezni, és annak eredményétdl
flggben a kérelmet teljesiteni vagy azt indokolas nélkul
elutasitani.

Ertékkovetés életbiztositas esetén, a kizardlag kockazati élet-

biztositasok kivételével

a) Az értékkdvetes életbiztositasok esetében a biztositasi dij
és ennek alapjan a biztositasi 6sszeg évente egy alka-
lommal torténd emelése.

b) A mddosftott biztosftasi 6sszeget az indexszam figyelem-
bevételével megnovelt biztositasi dij alapjan szamitja a
biztosito, a biztositott aktualis életkorara, foglalkozasara,
tevékenységére, valamint a szerz6dés hatralévo tartama-
ra tekintettel.

c) Az életbiztosftasok értékkdvetésekor a megtakarftasi tar-
tam csdkkenése és a biztositott életkoranak valtozasa mi-
att a biztositasi 6sszeg a biztositasi dijnal kiseblb aranyban
né(het).

d) Az életbiztositasok esetében az utolsd értékkdvetésre a
biztosfitas lejaratat megeldzd 3. biztositasi éviorduldn van
lehetdség.

e) A biztositd az értékkdvetés felajanlasakor lehetéséget
nyUjthat a szolgéaltatasi 6sszegek tovabbi ndvelésére. Eb-
ben az esetben az értékkdvetés felajanlasakor a biztositd
kockazatelbiralas nélkdl nydjt lehetéséget a biztosftasi
bsszeg ndvelésére, a szamitott indexszam alapjan novelt
dijna magasabb dij fizetésével.

Ertékkovetés baleset-biztositas esetén

Az értékkdvetés baleset-biztositasok esetében a biztositasi
bsszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy alkalom-
mal, azonos aranyban torténd emelése.

Ertékkovetés egészségbiztositas és a kizardlag kockazati

életbiztosftasok esetén

a) Az értekkdvetés az egészségbiztositasok, tovabba a kiza-
rolag kockazati életbiztositasok esetében a biztosftasi
bsszeg, és igy a biztositasi dij évente egy alkalommal tor-
ténd emelése.

b) A mddosttott biztosftasi dijat az indexszam figyelembeveé-
telével megnovelt biztositasi dsszeg alapjan szamitja a
biztosito, a biztositott aktualis életkorara, foglalkozasara,
tevékenységére, valamint a szerz6dés hatralévo tartama-
ra tekintettel.

c) A jelen pontban szabalyozott biztosftasok értékkdvetése-
kor a biztosftott életkoranak valtozasa miatt a biztosftasi dij
a biztosftasi 6sszegnél nagyobb aranyban né(het).

A biztositasi dij modositasa baleset-
és egészségbiztositasok esetén

A biztosftd az 6sszegbiztositasok kdrében a diffizetés technikai
kezdetétdl (elen altalanos feltételek 111.2.3.) szamitott minden
biztositasi éviorduldt legalabb 2 hdnappal megelézéen javasla-
tot tehet a biztositasi dij médositasara, ha a biztosito valameny-
nyi 6sszegbiztositast tartalmazd szerz6dése alapjan az azonos

biztositasi eseményre kiterjedd szolgaltatasok biztosito altal kal-
kulalt meértéke legalabb 10%-kal eltér a ténylegesen nyditott
szolgaltatasok mértékétdl (a tovabbiakban: dijmddositas).

A biztositas dija a kdvetkezd biztosftasi év els6 napjatdl a fen-
ti eltérésnek megfeleléen modosulhat anélkdl, hogy a szolgal-
tatas mértéke valtozna. A biztosftott egészsegi allapotanak
rosszabbodasa nem von maga utan dijmodositast. Ha csak
a statisztikai haldlozési aranyok véltoznak, a biztositas dija
nem maodosithato.

5.2. A dijmoddositas keretében a biztositd a biztositasi éviorduld
el6tt legalabb 2 honappal értesitést kuld a kdvetkezd biztosi-
tasi évre vonatkozo Uj biztositasi dijrél €s az ennek megfeleld
biztositasi dsszeg(ek)rdl. A szerz6ddnek jogaban all a dijmo-
dositast az értesitéstél szamitott 30 napon beldl
a) elfogadni vagy
b) a szerzbdeést a biztositasi évforduldra felmondani.

5.3. A biztosito a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg valto-
zasardl, a valtozastol szamitott 30 napon bellll kétvényt Allit ki
kiveve, ha a jelen &ltalanos feltételek lll.5.2. pontjaban régzi-
tett frasbeli értesitésben a biztositd valamennyi, a szerz6dést
érinté valtozast kozdlte.

5.4, Ha a szerz6d® a modositd javaslat kézhezvételetdl szamitott
30 napon beldl a médositd javaslatra frasban nem valaszol,
akkor a biztositas valtozatlan biztosftasi 6sszeggel és a mo-
dosftd javaslatban szerepl® dijal marad hatalyban.

6. Dijigazitas a koltségfedez6 egészségbiztositasok
tertiletén

6.1. A biztosftd a koltségfedezd egészségbiztositasok szolgélta-
tasfinanszirozd képességének megdrzése érdekében éven-
te, a biztositasi évforduld napjan egyoldall dijmodositast (a
tovabbiakban: dijigazitas) végezhet. Koltségliedezd egész-
segbiztositas az a biztositasi szerz6désben rogzitett, a bizto-
sitd altal vallalt kockazat, amelyet a biztositasi szerzédéshez
kapcsolodod kulonds feltételekben kifejezetten ilyenként hata-
roznak meg. Ezen szolgaltatasok korében értékkodvetésre
nincs lehetdség.

6.2. A diigazitas részletes szabalyait a koltségfedezd egészség-
biztosftast tartalmazd biztositasi szerzédésekhez kapcsolddd
kulonos feltételek tartalmazzak.

IV. fejezet: A biztosité teljesitésének feltételei
1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

1.1. A biztosftasi eseményt 15 napon bellll irasban kell bejelente-
ni a biztosftonal.

1.2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tarfjak be, és
emiatt lényeges koriimények kiderithetetlenné valtak, a bizto-
sitd mentestihet a szolgaltatas teliesitése alol.

2. A biztosité teljesitésének esedékessége

2.1. A biztositd a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a kllbnos feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

2.2. A biztosftd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak
eloiralasahoz szlkséges valamennyi okmany beérkezését
kévetd 15 napon belll teljesti.
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2.3.

2.4,

2.5.

5.1.

5.2.

Ha a biztosftd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyditiék be, a biztosité a szolgél-
tatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan bi-
ralja el, llletve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

Ha a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi igény
nem biralhato el, a biztositd elrendelheti a biztosftott szeme-
lyes orvosi vizsgélatét is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton
nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésére &llé adatok
alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosfto viseli. A
biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton vald megjelené-
sével kapcsolatban felmerUlt kdltségeit a biztositott viseli.

A Dbiztosfté a szolgaltatasi Osszeget éatutalassal teljestti.
Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személy a
szolgaltatast ettdl eltérd modon kéri teljesiteni, az ezzel kap-
csolatban felmertl® koltségeket a biztositd a szolgaltatasra
jogosult személyre atharitja, és azt a szolgaltatasi dsszegbe
beszamitja.

Eljaras véleménykillonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositdé — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, rasban kérheti a dontés felllbiralasat.

Kozvetitdi eljaras

Ha az Ugyfél a biztositd dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kdzvetitéi eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyolita-
ni, és ennek eredményeként a felek peren kivlli megegyezé-
sére van lehet6ség.

A panaszok bejelentése — panaszférum

A szerzddéssel kapcsolatban felmerUilt panaszokat irasban, a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd
Zrt., Ugyfélkapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44,

A Dbiztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
és a vizsgalat eredmeényérdl a panaszosnak a panasz kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon bellll frasban téjékoztatast
adni.

Elévulési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje 2 év.

V. fejezet: A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alol

1.

1.1

A biztosité menteslilése életbiztositasi kockazatok
esetében

A biztosftd mentesUl a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztosftott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépés-
ének napjatdl szamitott két éven belll elkovetett dngyil-
kosséaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a
biztositott zavart tudatéllapotban volt,

b) a biztosftott szandékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytan vagy azzal okozati &sszefliggésben vesz-
tette életét,

c) a biztosftott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette €letét.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Ha a szerz8d6 vagy a biztositott kdzlési, illetve valtozasbeje-

lentési kdtelezettségét megsért, a biztositd szolgaltatasi ko-

telezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alab-

bi koérulmények valamelyike fennall;

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kérll-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kdte-
lezettséglket megsértették, de az elhallgatott vagy be
nem jelentett kértimény a biztositas tartama alatt, a biz-
tositasi eseményt megelézéen a biztositd tudomaséra ju-
tott és az 15 napon belll nem élt a jelen éltalanos felté-
telek 11.3. bekezdésében szabélyozott szerzbdésmodosi-
tasi illetve felmondasi lehetdségeével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekbvetkeztében.

A kozlesi kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztosito
kotelezettsége, ha a szerzbdés megkoteseérdl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

A felsorolt kortlmények valdsagnak megfelelé voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztositdé mentesilése baleset- és egészségbiztositasi
kockazatok, valamint dijatvallalasi szolgaltatast nyujté
kiegészité biztositasok esetében

A biztositd mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét; a visszavasarlasi 6sszeg
ebben az esetben a biztositott drokdseit illeti meg, és a
kedvezmeényezett abbdl nem részesul.

b) bizonyitia, hogy a biztosftasi eseményt a biztositott jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott sllyosan gondatlanul jér el kdlbndsen, ha

a) a biztosftasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitészer-fogyasztasaval, kabftd hatasi anyag, vagy
gyogyszer szedésével dsszefliggésben tortént kivéeve, ha
ez utébbiakat kezelborvos eléirasara, az eldirasnak meg-
felelen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos &al-
lapotban volt, illetleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kodzrehatott. Ha tortént véralkohol vizs-
gélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%.-et megha-
lado, gépjarmlvezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladd
meértéki véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjamUlvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziksé-
ges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati dsszeflig-
gésben all azzal, hogy a biztosftott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

Ha a szerz6dd vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbeje-

lentési kotelezettségét megseérti, a biztositod szolgaltatasi ko-

telezettsége nem all be kivéve, ha bizonyftjak, hogy az alabbi

kortimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlil-
ményt a szerzédéskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 vagy a biztosftott valtozasbejelentési kotele-
zettséguket megseértették, de az elhallgatott vagy be nem
jelentett kordimény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6zden a biztositd tudomasara jutott és




az 15 napon bellll nem élt a jelen altalanos feltételek I1.3.
bekezdésében szabélyozott szerz6désmodositasi, illetve
felmondasi lehet6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett korlimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

2.4. A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Ugy

koteles eljami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvar- 3.

hato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az eljard orvos eldirasainak a gyogyité el-
jéras befejezéseéig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul
a biztosito szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitése aldl any-
nyiban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolia a biztositott
szabad orvosvélasztasi jogat.

2.5. A felsorolt koriimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VL. fejezet: A biztosité kockazatviselésébédl kizart
események

1. Elet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra
vonatkozo kizarasok

1.1. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) lonizald sugéarzas,
b) nuklearis energia,
) HIV-fertézés,
) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendulés, polgarnabory, forradalom, laza-
das, tuntetés, felvonulés, sztrak, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés.
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1.2. Jelen altalanos feltétel alkkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek mindsul kiléndsen az olyan erdszakos, erdszak-
kal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis ja-
vakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgial, etnikai célok mellett foglal al-
last vagy valamely korméany befolyasolasara vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre ira-
nyul, illetve arra alkalmas.

1.3. A biztosfté kockézatviselése a jelen altalanos feltételek VI.1.1.
bekezdés d) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biz-
tositott egészségi allapotaban bekdvetkezd olyan karosoda-
sokra, amelyek a biztosftottnak a tlntetés, sztraik, illetve fel-
vonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelben eldre bejelentett és lebonyolitott eseményein va-
16 aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben,
ha a biztosftott a kar megeldzésére és enyhitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

2. Kizardlag életbiztositasi kockazatokra vonatkozo kizarasok

A biztosftd kockézatviselése nem terjed ki a szerzédés (a biz-

tositd kockéazatviselésének) tartama alatt bekdvetkezett bizto-

sftasi eseményre, ha

a) az kabitdszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy gyogy-
szer szedésével okozati dsszefliggésben kdvetkezett be
kiveve, ha ez utObbiakat kezelborvos eldirasara, az eld-
frasnak megfeleléen alkalmazték,

b) a biztositott érnvényes vezetdi engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egydttal

egyeb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztosita-
si esemény ezzel okozati dsszefliggésben kovetkezett be,

C) a biztosftott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos
dlapotban vezetett gépjarmivet és egylttal egyéb kozle-
kedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény
ezzel okozatl 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra valamint
dijatvéllalasi szolgaltatast nyujté kiegészitd
biztositasokra vonatkozé kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemeé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mlvi terhességmegszakitas (kivéve az anya egészsé-
gének megdrzése, életének megmentése érdekében vég-
rehajtott ternességmegszakitasok esetelt, illetve a bln-
cselekmény kapcsan eldéllott ternesség megszakitasa-
nak eseteit),

b) a terhességgel 6sszefliggd megbetegedés. Ez aldl kive-
telt képeznek a baleset miatt bekdvetkezé biztosftasi ese-
meényexk,

c) a szllés, kiveve ha a fogamzas a biztosftasi szerz6dés
hatalybalépéseét kdvetben tortént (a szerzddés hatalybalé-
pése legalabb 285 nappal megeldzi a terhességet doku-
mentald hivatalos iratban — pl. Terhességi kiskonyv, stb. —
a szUlés vérhatd idépontjaként régzitett napot),

d) a kizardlag a medd6ség megszlntetésével kapcsolatos
mUtétek, illetve a mesterséges megtermékenyités bér-
mely forméjaval kapcsolatos korhazi kezelés,

e) sterilizald m(tét és kdvetkezményei,

) nemi jelleg megvaltoztatéasara iranyuld matét,

g) fogpdtlas,

h) esztétikal céllal végzett kezelés és sebészet,

i) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célia nem a biztosi-
tott betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségéenek helyre-
allitasa, igy kulondsen a szlr@vizsgélat, a szllbnek a
gyermeke miatti kérhazi tartdzkodasa, a biztosftottnak a
szUl6je apolasa miatti kérhazi tartdzkodasa,

) olyan keresdképtelenség, amelyeknek célia nem a bizto-
sftott betegségének megéllapitasa, egészségi alapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségéenek helyre-
alitasa, igy kildndsen a szlrdvizsgalat miatti keresOkép-
telenség, a szUlének, neveldszUlének, helyettes szUlének
a beteg gyermeke apolasaval dsszeflggd kereséképte-
lensége,

k) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kulo-
nobsen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas,
gyogytomna, fizikoterapia, furddkudra, fogyoklra) kivéve a
kronikus betegségek korismézésével, a gydgykezelés el-
s6 bedllitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas elharf-
tasaval kapcsolatos kezeléseket,

) orvosi végzettséggel és mUkodési engedéllyel nem ren-
delkezd személy altal folytatott kezelés,

m) nem terjed ki a biztosito kockazatviselése a lelki mikddés
zavaraira, betegségeire.

Kizarolag baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra
vonatkozo kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztosftott olyan betegsége, amely a biztositd kockazat-
viselése elétti harom évben bizonyithatdan fennallott, és
amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll
korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igé-
nyelt,
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6.1.

6.2.

VIL.

1.1,

1.2.

1.8.

b) a biztosftottnak a biztositd kockazatviselését megeldzden
megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt
megeldzden legalabb 3 éven keresztll a jelen altalanos fel-
tételek VII. 5. bekezdés szerint kiemelt vagy versenyzdi szin-
ten az ,A” mellékletben felsorolt sporttevékenységek barme-
lyikét Uzte, és a sportolast 5 éven belll hagyta abba, akkor
a letrejott egészség- és/vagy baleset-biztosftasi kockéazato-
kat tartalmaz6 szerzddés a jelen altalanos feltételek ,A" mel-
lekletében szereplt SPO02/L808 jell zaradékkal egyUtt ér-
vényes.

A biztosité kifizetése életbiztositasi kockazatok eseté-
ben, a biztosité mentesilésével jaré vagy

a kockazatviselésbdl kizart egyéb események bekdvet-
kezése esetén

A biztositd mentestilésekor a szerzddés dijftartalékat fizeti ki a

kedvezmeényezett részére az V.1.1.c) és az V.2.1.a) pontok-

ban felsorolt esetek kivételével, ha

a) a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépés-
ének napjatdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyil-
kosséga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a
biztosftott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott haldla a biztosftott altal szandékosan elkdve-
tett sllyos blncselekmény folytan vagy azzal dsszeflig-
gésben kdvetkezett be.

Ha a biztosité nem a jelen altalanos feltételek VI.6.1. bekez-
désben meghatérozott ok miatt mentesUl a haldleseti szolgal-
tatas teljesitése aldl, vagy a bekdvetkezett eseményt a koc-
kazatviselésbdl kizarta, de a szerz6désnek az esemeény idd-
pontjaban van visszavasérlasi értéke, a biztosité a szerz6dés
megsziinésekor az aktudlis visszavasarlasi dsszeget és az
esetleges nyereségrészesedést fizeti ki a kedvezményezett
részére. Ha a szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, a
szerz6dés kifizetés nélkul szlnik meg.

fejezet: Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzédés alanyainak jognyilatkozatai csak iras-
beli alakban érvényesek. Az irasbeli jognyilatkozat a biztosito-
val szemben akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szer-
vezeti egységenek tudomaséra jut. A biztositohoz faxon eljut-
tatott nyilatkozattal egyidejlien, a nyilatkozatot levélpostai kul-
demeénykeént is meg kell kiildeni. A biztositd a faxon elklldott
nyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl jogosult ellen-
Grizni.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a szerz6dbnek, a biztosftott-
nak vagy egyéb jogosultnak az é&ltala ismert utolsd cimére
ajaniott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezetinek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6d6 egy honapnal hosszabb idére kulféldre uta-
zik, és a biztositonak frasban bejelentett magyarorszagi kéz-
besitési meghatalmazottrél nem gondoskodik, Ugy a biztosi-
t6 az &ltala ismert utolsd cimre joghatélyosan kuldhet nyilat-
kozatot.

3.1,

3.2.

3.8.

3.4.

A biztositasi kbtvény elvesztése, megsemmisulése

Ha a biztosftasi kétvény megsemmisUit vagy elveszett, Ugy a
biztositd a szerz6d® kérésére a hatalyos eredetivel megegye-
76 tartamU U) kétvényt allit ki. Az ezzel kapcesolatban felmert-
16 koltségek a kérelmezdt ternelik.

A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
biztositottat akaratatol flggetlentl a kockézatviselés tartama
alatt éri, és amellyel sszefliggésben a biztositott egészség-
kérosodast szenved, illetve amely a biztosftott halélat okozza.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul

tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-
és/vagy agyvelbgyulladas, ha a betegséget szerologiai
maodszerrel kimutattak, és az legkordbban 15 nappal a
kockézatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15 nap-
pal annak befejezddése utan jelentkezik. A betegseég kez-
detének az a nap tekintend6, amikor az agyburok-
és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) aveszettség, ha a betegséget megallapftotték, és az leg-
korabban 60 nappal a kockéazatviselés kezdete utan, leg-
késtbb pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt eld-
sz6r fordultak orvoshoz,

C) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkorabban 20 nappal a kockézatviselés kezdete
utan, legkéssbb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekin-
tendd, amikor a tetanuszfertdzésként diagnosztizalt be-
tegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint — a VI.3.2. bekezdésben

foglaltaktdl eltekintve — nem mindsUl balesetnek:

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy éllati gazdaszervezetbd!l (hordozd) emberi fogado-
szervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyUtt: atvi-
tele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt baleset-
szer( fizikélis ok véltja ki kivéve, ha a kulonos feltételek et-
tél eltéréen rendelkeznek,

b) a foglakozasi betegség (artalom),

C) a biztosftott dngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatéal-
lapotaban kévetkezett be,

d) a csontok patologias térései, a sokszor ismétlédd (habi-
tualis) ficam,

e) a porckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivllrdl kdézvetlendl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezmeénye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivUlrél kdzvetlendl éré, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kdvetkezménye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kiveve, ha a karosodas az egyebként ép izlletet kivUlrél
kdzvetlentl erd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kévetkezménye.

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kodzlekedési bal-
esetnek minésUl a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztosftott gyalogosként, jarmU vezetdjeként, vagy uta-
saként szenved balesetet.
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3.5.

4.1.

4.2

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Jelen dltalanos feltételek szerint nem mindsul kdzlekedési

balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkezté-
ben semmilyen mozgd jarmd nem hatott kozre,

b) a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarm,
vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott kdzre,

c) ajamU utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mas jarm{ haladasaval illetve megéllasaval dsszefliggés-
ben koévetkezett be.

A koérhaz, a mitét és a mdtéti lista fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl korhaznak minésul a
szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett fekvdbeteg-
ellatast nydjtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, fel-
Ugyelet alatt &ll. Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl nem
mindsuinek korhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban korhazi fekvibeteg-ellatast vegeznek — a szanatori-
umok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdok, gydgylduldk, el-
mekoros allapotl és egyéb pszichiatriai betegek gyodgy- és
gondozdintézetei, geriatriai, ,kronikus" intézetek, szocidlis ott-
honok, alkohol- és kabftdszer-elvond intézmények, llletve kor-
hazak fenti jellegl szolgaltatast nyUjtd osztalyai,

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mitétnek tekinten-
déek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatko-
z4s0k, melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartaséa-
val, az egészség megdrzésére, a betegségek gyogyitasara,
illetve kdvetkezményeiknek mérséklésére iranyuld szandék-
kal a klltakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat meg-
sértik.

A biztositd a m(itéteket sllyossaguk alapjan csoportokba so-
rolia be (tovabbiakban: csoportba sorolas).

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mtét lista a mateé-
teknek nemzetkdzi kodrendszerrel (OENO-kdd) azonositott
felsorolasa. A mUtéti lista tartalmazza a m(itétek biztosité altal
meghatérozott csoportba sorolasat is. A m(téti lista a biztosi-
t6 Vezérigazgatdsagan, illetve Terlleti Igazgatdsagain megte-
kinthetd.

Jelen é&ltalanos feltételek alkalmazéasaban kivonatos lista a
mUitéti lista kivonata (lasd B melléklet). Ez a gyakoribb, jellem-
z&bb mUtéteket tartalmazza, a m(itét azonositaséra alkalmas
OENO-kéddal és a biztositd altal meghatarozott csoportba
sorolassal egyUtt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a
biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos
lista a felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a jelen alta-
lanos feltételek alapjan megkotodtt biztositasi szerzédések ré-
szét képezi.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan
az elvégzett orvosi beavatkozas mUtéti lista szerinti besorolé-
sa a biztosftd orvosanak hatéskorébe tartozik. A besorolas
alapdokumentuma a m(itéti lista.

Amennyiben valamely elvégzett m(tét a mtéti listaban nem
talalhatd meg, Ugy annak csoportba sorolasat a biztosito or-
vosa dlapfa meg.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportold: az
a biztositott, aki sportszervezettel (szakszovetséggel) létesi-
tett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
vagy sportszerz8dés keretében végez sporttevékenységet,

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

tovabba aki kUlfoldi sportszdvetség feltételei szerint megszer-
zett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

Jelen é&ltalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportold
az a biztositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sport-
tevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetlentl a
verseny jellegétdl (fuggetlentl pl. attdl, hogy helyi, kertleti,
megyel, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy barat-
sagos-e a verseny, mi a tétie, stb.). Jelen altalanos feltételek
szempontjabdl a versenyzd sportold lehet élvonalbeli ver-
senyz6 sportold, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy
terUleti szinten versenyzé sportold:

a) élvonalbeli versenyz6 sportold az a biztositott, aki nem-
zetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regiondlis szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem él-
vonalbeli versenyzd sportolo,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott, aki
nem regiondlis szinten versenyz® sportold és nem élvo-
nalbeli versenyzé sportolo.

Jelen éaltalanos feltételek szempontjabdl hobby sportold az a
biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként
és nem versenyz$ sportoloként végez.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivaldk

A biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biz-
tosité a VII.B.2. pontjaban meghatarozott célokbdl, a szeme-
lyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossa-
géardl sz6lo, 1992, évi LXIIl. tdrvény, valamint az egészségligyi
és a hozzgjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A szerz6dd és a biztosftott tudomasul veszik, hogy a biztos-
t6 az Ugyfeleinek személyi kérliményeire, vagyoni helyzetére
illetve gazdalkodasara vonatkozé adatait, tovabba azon Uzle-
ti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddés létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositd szolgaltatasaval ¢sz-
szefuggenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzd-
dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztosftasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések meg-
ftéléséhez szikséges vagy egyéb, a biztositokrol és a bizto-
sitasi tevékenységrél szold, 2003. évi LX. térvényben meg-
hatarozott cél lehet.

A VII.6.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl vegzett
adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa miatt az Ugyfe-
let nem érheti hatrany és a hozzajarulas megadasa esetén ré-
szére nem nyUjthato elony.

A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztosftasi ti-
tokként kezelni és a biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkl
megtartani.

Biztosftasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minésulé —
a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadod
rendelkezésére all adat, amely az Ugyfelek személyi kordl-
ményeire, vagyoni helyzetére, iletve gazdélkodasara vagy a
biztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik. A biztositasi titok
tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha torvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito,
a flggetlen biztositaskdzvetitd, a figgd biztositaskdzvetitd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a har-
madik orszagbeli biztositthoz vagy harmadik orszagbe-
li adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatke-
zelo) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosi-
t6 Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a harma-
dik orszagbeli adatkezeldnél a magyar jogszabalyok éaltal ta-
masztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve telieslinek, valamint a harmadik or-
szagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kiele-
gité adatvédelmi jogszabéllyal. A biztosftasi titoknak minéstld
adatoknak mésik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfoldre tortend adattovabbitasra vonatkozd rendelkezése-
ket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Gsszesftett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek szemeélye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a PénzUgyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

Ezen adatok atadasat a biztositd a biztosftasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél
egészseégi allapotaval sszefliggd adatokat vagy az adatvé-
delmi térvény szerint klldénleges adatnak mindstld adatokat
— tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell.

A biztosfté a létre nem j6tt biztositasi szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatot addig kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény énvényesithetd.

6.9. A biztositd kételes torodini minden olyan — Ugyfeleivel, volt Ugy-

feleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos — sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsz(nt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6.10. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-

6.1

—

mélyes adatok kezelésére vonatkozod rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése llletve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesftett jogosult is gyakorolhatja.

. A biztosftott a szerzédéskotést megelézéden nyilatkozik arrdl,

hogy a biztosftd a biztosftasi szerzédés megkdtése, modosi-
tasa, allomanyban tartasa és a biztositasi szerzédésbdl szar-
mazo kovetelése megitélése céljabdl a biztositott egészségi
allapotaval ¢sszefliggd adatokat kezelie. A biztositd egész-
seéglgyi adatnak tekinti a biztositott egészségi allapotaval
bsszefliggd, valamint az egészségbiztositasi ellatasara vonat-
koz6 adatokat.

6.12. A biztositd kdteles a biztositasi titokra vonatkozd szabalyokat

maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizarolag torvény-
ben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett korben szol-
galtat ki,

6.13. A szerzéd6 llletve a biztosftott részére kotelezden kiszolgal-

tatandd iratokon kivdl a létrejott szerz6déssel kapcsolatos va-
lamennyi irat a biztosité birtokaban marad.

Jelen Altalanos személybiztositasi feltételek hatalybalépésének idépontja: 2008. szeptember 1.
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Altaldnos személybiztositasi feltételek (EASZF08)

Ha a biztositott a biztosftasi ajanlat megtételekor, illetve azt megels-
z8en legalabb 3 éven keresztUl az altalanos feltételek VI 5. bekez-
dés szerint kiemelt vagy versenyz8i szinten a jelen mellékletben fel-
sorolt sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven
belll hagyta ablba, akkor a létrejott egészség- és/vagy baleset-biz-
tositasi kockazatokat tartalmazé szerz6dés az alabbi SPO02/L.808
jelt zaradékkal egydtt érvényes.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: igy klldndsen asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, ba-
seball, fallabda, rogbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlab-
da, kézilabda, labdarugas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal,
labtenisz.

Klzdé sportok: birkdzéas, Okolvivas, harcmivészetek, igy kUldno-
sen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, tackwon-do, kempo, kendo,
kick-box, pankracid, szumo, capoeira, tai-chi, thai box, hapkido.

,,A” melléklet

Téli sportok: igy kulondsen sielés, silesiklas, mllesiklas, orias mU-
lesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szankd, bob,
gyorsasagi korcsolyazas, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kétélugras, versenytanc, akrobatikus rock & roll, aerobik, fit-
nesz, ritmikus sportgimnasztika, torma, atlétikai szamok, ottusa, tiz-
proba, gyaloglas, futas, tajfutéas, triatlon, vivas, gorkorcsolyazas,
gordeszka, skate, barlangészat, barlang expedicio, hegymaszas,
magashegyi expedicio, sziklamaszas V. foktdl, mountainboard,
canyoning, mélybe ugras (bungee jumping).

SPOO02 / L808 jelli zaradék
A jelen zaradékkal letrejott szerzddésben a biztositott mindket tér-

de és bokdja a biztositasi vedelembdl kizart kivéve, ha a szolgal-
tatasi igény alapja csonttérés.

Jelen Altaldnos személybiztosftasi feltételek ,A” mellékletének hatdlybalépése: 2008. szeptember 1.
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Altalanos személybiztositasi feltételek (EASZF08)

Kivonatos lista a baleseti miitéti térités biztositas és a miitéti
térités biztositas kiilonos feltételeihez.

tosité téritése biztositasi esemény bekdvetkezésekor:

o~ N =

. csoportba tartozd mitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a,
. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,
. csoportba tartozd miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,
. csoportba tartozd mtét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a.
. csoportba tartozd mitétek nem téritett miitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt
mUtétet hajtjiak végre, a biztositd nem nyljt szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatéja:

1. csoport
OENO-kod
5014F
50151
50200
50303
50311
50337
53240
53340
53622
53531
53734
53743
53750
55040
581561
5814L

2. csoport
OENO-kod
54560
53611
53502
53821
53836
51358
51570
51630
52070
53030
53163

3. csoport
OENO-kéd
53777
53807
54130
54361
54430
55110
55300
56011
565620

Mtét megnevezése

Agydaganat eltavolitas

Koponyacsont tumor eltavolitas
Benyomatos koponyatdrés ellatasa
Gerincveldi dekompresszios mitétek
l[deggytk gerinccsatornan beldli mitéte
Gerincveldi daganatok eltavolitasa
Tuddlebeny eltavolitasa

Tud6atlltetés

A kéthegy( billenty( pétlasa mechanikus mibillenty(vel
Billenty(i plasztika a kéthegyd billenty(in
Daganat eltavolitasa a szivkamrabadl
Szivkamrai sérllés ellatasa
SzivatUltetés

Majétlitetés

Telies csipdprotézis

Térdprotézis belltetés

M(tét megnevezése
Vastagbél telies eltavolitasa
Koszoruér-athidald mdtétek
Zart bilentylbemetszes a kéthegy( billenty(n
Hasi aorta tagulat eltavolitasa
Erpétias

Szivarvanyhartya eltavolitas
Uvegtest csere
Szemeltavolitas

Félkoros iviaratok kimetszése
Teljes gégeeltavolitas

MUvi gégeképzés

Mitét megnevezése

Pacemaker belltetése

Embolia eltavolitas combverderbdl
Lépeltavolitas

Gyomor részleges eltavolitasa
Féregnylivany eltavolitasa

Epehdlyag eltavolitasa

Lagyéksérv mitét

Prosztata hugycsovon keresztlli kisebbitése
Féloldali petefészek eltavolitas

56830
50630
51150
57902
57922
57924
58480
58610

4. csoport
OENO-kéd
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58400
58600

5. csoport
OENO-kod
12794
14410

14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
81840
81900
82032
82090
84712
856840
88050
88530

,,B” melléklet

Méheltavolitas hasi Uton
Pajzsmirigy eltavolitas
Koétéhartyavarrat
Combnyak-szegezés
Huzéhurkos csontrogzités
Csavarozas
Combamputacio
Emiéeltavolitas

Mdtét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse bellltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszajplasztika

Laparoszkopos petefészek eltavolitas
Csészarmetszés

Arctorések nyilt helyreéllitasa
Butyokmitét

Csonttorések béron keresztll torténd dréttlizése
Kllboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitasa
Kézujj amputacio

Emiécsomo kimetszése

M(tét megnevezése

Nagyvérkori artéria diagnosztikus katéterezése
Kimetszés szdvettani vizsgalat szaméara gyomortUkrézés
soran

Szévettani vizsgalati mintavetel borén at emlébdol
Horgétukrozés

Diagnosztikus izUleti cs6tUkrozés
KoszorUserek vizsgalata érfestéssel
Ultrahangos vesekdzlizas

Orrtorés helyreallitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya "felszirasa”

Orrvérzés elliatasa edzészerrel

Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Bels¢ fémrogzités eltavolitasa
Emiéplasztika

Borvarrat

Borflggelék kimetszése

Nok mivi meddéve tétele

l[degentest eltavolitas szaruhartyabol
Koénnytémlé atmosasa

Tetovalas eltavolitasa

Sebkotozes, tisztitas

Csuklotorés zéart helyretétele

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt drottal tortend huzatas
IzUletbe adott injekcid

Vératbmlesztés

MUvese-kezelés

Jelen Altalanos személybiztositasi feltételek ,B” mellékletének hatélybalépése: 2008. szeptember 1.
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Altaldnos személybiztositasi feltételek (EASZF08)

1. A baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra
és a kozlekedési balesetb6l eredé maradandé
egészségkarosodasra vonatkozé biztositas kiilonds
feltételeiben hivatkozott tablazat a biztosité szolgal-
tatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablézat célia, hogy szemléltesse a biztositasi szolgéltatas
megallapitasanak elvét.

A térftés mértékét (a maradandd egészségkarosodas fokat) a biz-
tositd orvosa az aldbbiak szerint allapftja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
egy kar véllizUlettdl valo telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 70%
egy kar konyokizUlet folottig vald telies elvesztése vagy

telies mUkodeéskeptelensége 65%
egylk kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz telies
elvesztése, vagy telies mikodéesképtelensége 60%
egyik hlivelykujj telies elvesztése vagy telies
mUkodéskeéptelensége 20%
egylk mutatoujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 10%
barmely més kézujj telies elvesztése vagy telies
mikodésképtelensége 5%
egyilk comb csipdiztletoen térténd elvesztése vagy

a csipbizllet telies mikodeéskeptelensége 70%
egylk comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet telies
mikddésképtelensége 60%
egylk labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 5%
barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies
mUkddésképtelensége 2%
mindkét szem latokepességének telies elvesztése 100%
egylk szem latoképességének telies elvesztése 35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a masik szem latoképességét

méar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette 65%
mindkeét Ul halloképességének telies elvesztése 60%
egyik ful halloképességének telies elvesztése 15%
egyik fUl halloképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztosftott a méasik fUl halloképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 45%
a szagloérzék telies elvesztése 10%
az izlelbképesség telies elvesztése 5%

,,C melléklet

Tajékoztaté a miitétek miatti maradandé egészség-

karosodasra vonatkozé téritések %-os meértékérol
»A mitéti térités” biztositas klilonos feltételeihez.

Amputacio, csonkolas

hivelykujj 90%
egy kézujj (nem hivelykuij) 20%
kettd vagy harom kézujj (kiveve hlvelykuij) 40%
4 vagy 5 ujj vagy kéz 210%
csuklo 260%
alkar 260%
konyok 280%
felkar 300%
valliztlet 300%
dregujj (nagylabuj) 20%
egy (nem nagy) labujj (kiveve dreguj) 10%
boka 130%
l&abtd 110%
labkozép 130%
labszar 210%
térd 260%
comb 260%
csipd 300%
medence 300%
himvesszd, lletve mindkét here 130%
emld 130%
orr, ful vagy nyelv elvesztése 40%

Erzékszerv elvesztése

latas 160%
hallas 60%
Egyéb egészségkarosodas

hangképz6 szervek elvesztése 60%
vastagbél végleges kivezetése a hasfalra

(60 nap utan is fennall) 130%

Ha ujak, végtagok, emld, illetve paros érzékszervek eltavoli-
tasa (nem érzék elvesztése!) mindkét oldalon torténik, akkor
kétszeres térités jar.

Jelen Altaldnos személybiztosftasi feltételek ,C" mellékletének hatdlybalépése: 2008. szeptember 1.
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Altalénos személybiztositasi feltételek (EASZF08) 1”7 melléklet

Kondicios lista
az életbiztositasi szerz6dések rendkivili befizetéseire vonatkozdan

Hatalyos: 2006. aprilis 1-jétél visszavonasig
E lista tartalmazza az életbiztositasi szerzddések feltételeiben megfogalmazott rendkiviili befizetésekre vonatkozo, a szerzddéskotéskor hata-

lyos és a tartam soran valtoztathatd koltségeket, egyeb feltételeket, illetve tudnivaldkat.
A biztositd a valtozasrol — a valtozast 30 nappal megeldzden — a szerzdddt irasban értesiti.

RendkivUli befizetés minimalis dsszege: 30 000 Ft

RendkivUli befizetés kezelési koltsége: a befizetett &sszeg 0,7%-a
Atvezetési koltség: OFt

Visszavésarlas minimalis dsszege: 30 000 Ft

Részleges és telies visszavasarlas koltsége: O Ft

Hozam napi kamatozasu

A rendkiviili befizetések aktualis hozamardl a biztositd az internetes honlapjan, illetve telefonon a Generali TeleCenteren keresztUl ad tajé-
koztatast.
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