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Tisztelt Partneriunk!

KoszonjUk megtiszteld bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-
Providencia Biztosito Részvénytarsasaghoz fordullt.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajekoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felugyelet
szerviink megnevezésérdl és széknelyérdl, valamint megismertetjik Ont az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek
— biztosftasi titkot képezd — adatait a biztosftointézetekrdl €s a biztositasi tevekenysegrél szolo 1995, évi XCVI.
torvény alapjan kiadhatja, illetleg tajekoztatast adunk azokrdl a szervezetekrdl, amelyek tarsasagunk részére

a biztositasi tevékenységgel 6sszeflggd szolgaltatast végeznek.

Kulon kitérink a biztositasi gjanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban
a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztosito Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztosfto Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyestlésével jott létre 1999, évi gprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje: 4000000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyedUli részvenyese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Bécs, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdésével, probléméajaval forduljion bizalommal
biztosftaskdzvetitéjehez, Ugyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve hétkdznapokon — 8 és 20 ora kdzdtt —
Generali TeleCenter szolgalatunk munkatarsainoz, akik az (06-40) 200-250-es telefonszamon készséggel allinak
az On rendelkezésére.

Informacio talalhatd a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival fordulion a lakdhelye vagy széknelye szerint illetékes Ugyviteli Kézpontunkhoz:

m Budapest és Vidéke Terlleti Ugyviteli Kozpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
m Miskolci Tertleti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
m Debreceni Tertlleti Ugyviteli Kézpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37, (62)  419-937
m Szegedi Tertlleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
m Pécsi TerUleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72)  512-412
m Gydri TerUleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gyér, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatéarsaink segito kézremukodese ellenére sem sikerult felmerdlt probléméjat megnyugtatoan
rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt. Vezérigazgatdsagan mikddd Ugyfélkapcsolatok csoportnal —
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44, — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Telefon: 489-9300, Fax; 489-9102
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gjékoztatjuk, hogy a biztosito feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:

a biztosftott (szerz&dd, kedvezményezett és karosult) személyi adatait,

a biztositott vagyontargyat, és annak értéket,

a biztositasi 6sszeget,

élet-, baleset-, betegség- és felelbsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dlapottal dsszefliggd adatokat,
a kifizetett biztositasi dsszeg mértékét és a kifizetés idejét,

a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggd dsszes lényeges
tényt és kortiményt,

5. Afenti, biztositasi titkot képezd adatok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdl — ha tdrvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevekenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok (biztositasi titkot képezd adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd Ugyfele
vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad.

6. Tajekoztatjuk, hogy a biztositointézetekrdl és a biztositasi tevekenységrél szolo 1995. évi XCVI. torvény
értelmében a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn:
m feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
az Ugyészségi felhataimazassal rendelkezd rendészeti nyomozohatdsag vezetdjével,
az Ugyészséggel,
a buntetd-, felszamolasi vagy csédeljarasban eljard birdsaggal,
a hagyatéki Ugyben eljiard kézjegyzavel,
a torvényben meghatarozott esetben az addhatdsaggal,
a feladatkdrében eljard nemzetbiztonséagi szolgalattal,
a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,
B az egészsegligyi hatdésaggal
szemben.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztositd Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellendrzése alatt —
a Generali Office-Service und Consulting AG szamitégépes adatkezeldi szolgaltatast végez, mely szolgaltatonal
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelmeényeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestiinek. E tevékenységet tarsasagunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentette.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy tarsasagunk karrendezéssel kapcsolatos feladatainak egy részét az Europ Assistance
Magyarorszag Kit. (sze’kh/elye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) kbzremUkddésével végzi, melyet tarsasagunk
a Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyelete részére bejelentett.

8. Tarsasagunk kdteles a biztositott (szerzddd, kedvezményezett) kérésére a biztosito altal vezetett nyilvan-
tartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztosftott (szerz8dd, kedvezményezett, karosult)
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

9. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezdket:
m A megkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz8dd felek jogaira és kdtelezettségeire a biztositasi
szerz&dési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
m Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kévetéen alaimi.
m A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha
az a biztositod valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A sikeres egyUttmUkodés reményében.,

/{Zx%; IZF Aeqears™ Hur Wi,
Generéli-Providencia Biztosito Rt.

www.generali.hin> ’
<

Amennyiben a biztositassal vagy barmely mas szolgaltatasunkkal kapcsolatban kérdése van, hivja
a (06-40) 200-250-es telefonszamot! Generali TeleCenter telefonszolgalatunk hétkéznapokon 8 és 20
ora kdzott all az On rendelkezésére.
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Elet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek

(EKASF99)

Jelen élet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek (a to-
vabbiakban: altalanos feltételek) — ellenkezd megéllapodas hianya-
ban — a Generali-Providencia Biztosftd Rt. (a tovabbiakban: biztosito)
élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban:
szerz8dés) vagy szerzédéseinek élet-, baleset- és egészségbiztosi-
tast tartalmazo részére érvényesek, feltéve hogy a szerzédést jelen
altalanos feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen &ltalanos feltételekben, valamint a kulonds feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a polgar torvénykdonyv rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szerz6dés alanyai (a biztosité, a szerz6dé,
a biztositott és a kedvezményezett)

1. A biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli, €s a kulonos feltételekben meg-
hatarozott szolgéltatas teliesitésére kotelezettseget vallal.

2. Szerz6dd az a fél, aki a biztosftas megkotésére ajanlatot tesz
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal,

3. Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egész-
ségi dlapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzddés 1étrejon.

4. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott klldnbdzd személy,
a szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a biztositott
irasbeli hozzéjérulasa szlkséges.

5. A biztositott a szerz8d¢ irasbeli beleegyezésével a szerzddés-
be szerz6ddkent barmikor beléphet. A belepésrdl a biztosftot
frasban kell értesiteni.

6. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra
jogosullt.

7. A szerz8dS a biztositott rasbeli hozzéjarulasaval ajanlattételkor,
letve a tartamon belll barmikor kedvezményezettet jeldihet
meg és modosithat.

8. A kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekbvetkezése eltt meghal.

9. A szerzédésben kedvezményezett lehet
a) a biztositott,
b)a szerz6d6,
) a szerz6désben megnevezett mas személy(ek).
A biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezménye-
zettje a biztosftott, ha a szerzédésben mas kedvezményezettet
nem neveztek meg.
A biztosftott halala esetén a kedvezményezett a biztosftott 6rd-
kdse, ha a szerzédésben mas kedvezményezettet nem ne-
veztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen.

1.2. A szerzédés létrejotte

1. A szerzédés a szerz6dd és a biztositd megallapodasa alapjan
jon létre, melyet a szerz6d6 kezdeményez,

2. A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak, illet-
ve egyszeri dijdnak megfeleld dijeldleget beszedni, melyet ka-
matmentes eldlegként kezel.

Ha a szerz6dés létrejon, a biztosfté az eldleget a biztositasi dij-
ba beszamita. Amennyiben a szerz6dés nem jon létre,
a biztositd az eléleget a szerzéddnek visszautalja.

3. A biztositd az ajanlat elfogadéasa el6tt  kockézatelbirdlast
vegezhet, melyhez a biztositott egészsegi nyilatkozatat vagy
orvosi vizsgélatét, illetve egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti.
A biztositd jogosult az igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

4. A biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfeleléen és
hianytalanul kell kitdltenie.
A biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszok az ajanlat ré-
szét képezik.

5. A kockazatelbiralas eredményétdl figgben a biztositd az ajanla-
tot vagy elfogadja vagy elutasitia, vagy az agjanlatra modosito ja-
vaslatot tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, iletve a modosi-
16 javaslatot a biztosftd nem koteles megindokolni.

6. A szerz6dd a modositod javaslatot az annak kozlésétdl szami-
tott 15 napon belll frasban elutasithatja.

7. A szerz&dés létrejdn, ha a biztositd az ajanlatra kétvényt allit ki,
A szerz&dés akkor is 1étrejon, ha a biztositd az ajanlatra az
ajanlat atvételétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik.

1.3. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete, a varakozasi id6

1. Aszerzédés — ellenkezd megéllapodas hianyaban — az azt ko-
vet6 nap 0. érgjatdl [ép hatalyba, amikor a szerz8dd a biztosi-
tas dijat (dijeldleget) a biztosftd szamlgjara atutalja vagy pénzta-
raba befizeti, vagy amikor a felek a dij megfizetésére vonatko-
zban halasztasban allapodtak meg, illetSleg akkor, ha a biztosi-
16 a dij iranti igényét birdsagi uton érvenyesit, feltéve hogy
a szerzédés mar létrejott vagy utdbb Iétrejon.

2. Ha a diat (dijeldleget) a biztositd képviseldienek (Uzletkdtsjé-
nek) adtak at, azt befizetettnek kell tekinteni. A biztositasi
alkusz nem mindsUl a biztositd képviselGjéenek.

3. A Dbiztositd kockazatviselése a szerz&dés hatélybalépésének
id&pontjaban kezdédik meg.

4, Abiztositd a szerzédésben varakozasi idét kot ki, melynek idé-
tartama a szerzédés hatalybalépésétdl szamitott 6 honap, ki-
véve ha a felek méasképp éallapodtak meg.

A biztositd kockézatviselése a varakozasi id6 alatt részleges,
kizardlag a balesetekre, illetve a balesettel okozati &sszeflg-
gésben allo biztositasi eseményekre terjed ki.

5. Amennyiben a varakozési id6 alatt olyan balesettel okozati
bsszefliggésben nem 4l biztositasi esemény kovetkezik be,
amely a kllonds feltételek értelmében a szerzédés megsziing-
sét vonja maga utan, a biztosité visszafizeti a szerzédésre befi-
zetett dijat.




6. Amennyiben a vérakozasi idd alatt olyan balesettel okozati
bsszefuggesben nem allo biztositasi esemény kdvetkezik be,
amely a kulbnos feltételek értelmében valamely biztositasi
kockézat megszinését vonja maga utan, de a szerzédés
nem szlnik meg, a biztositd a megsz(ing kockéazatra vonatko-
70 dijrészt fizeti vissza.

1.4. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megszlinik:
a) a szerzédésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy
b)a biztositott haldla esetén, kivéve ha a kllonds feltételek
maskeént rendelkeznek, vagy
c) a diffizetés elmulasztasa esetén, az elsé elmaradt dij esedé-
kességetdl szamitott 3. hénap elteltével, vagy
d)a kozlésre, illetve valtozasbejelentésére vonatkozd kotele-
zettség megsértése esetén a 2.1.2. pont szerint, vagy
e) a kuldnds feltételekben szabdlyozott egyeb esetekben, vagy
f) felmondassal.
A szerz8d6 a szerz6dést irasban, a biztositasi év végére — legké-
sébb a biztositasi év végét megelézé 30 nappal — felmondhatja,
kivéve ha a felek méasképp éallapodnak meg.

1.5. A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, feltéve hogy
a kulonos feltételek masként nem rendelkeznek.

2. A szerzd6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

2.1. A szerz6dé és a biztositott kézlési és valtozasbejelen-
tési kotelezettsége

1. Aszerz6d6 és a biztositott koteles kbzlési és valtozasbejelen-
tési kotelezettségének eleget tenni.

2. Akozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dé és a biztosi-
tott kdteles ajanlattételkor a biztosftéval kdzéini minden olyan k-
riiményt, amely a biztosftas elvallalasa szempontabdl lényeges,
és amelyeket ismert vagy ismemie kellett, A biztosfto irasban fel-
tett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfelelé vala-
szokkal a felek a kozlési kdtelezettséguknek eleget tesznek.

3. A valtozasbejelentési kdtelezettség abban all, hogy a szerzé-
dé és a biztositott kdteles a biztositas tartama alatt 15 napon
belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, llletve a szerzs-
désben szerepld Iényeges korlimények megvéltozasat.
Lényeges korlimeény az, amire a biztositd irasban kérdést tett
fel. A valtozas bejelentésének kdtelezettsége vonatkozik kuld-
nosen a szerzédé vagy a biztositott nevének, cimének, leve-
lezési cimének, illetve a biztositott foglalkozasanak, sporttevé-
kenységeének megvaltozaséra.

4. A biztosftd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére, és e célbdl
a biztosftott egészségi dllapotéra, tevékenységére, életkorl-
ményeire vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizs-
gélatot irhat eld.

2.1.1. A biztosité mentesitilése a szolgaltatasi kételezettség alol
kozlési és valtozasbejelentési ktelezettség megsértése esetén

A kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése eseté-
ben a biztositd mentesUl a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve
ha bizonyitjak, hogy:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrliményt
a szerz6déskotéskor ismerte; vagy
b)a szerzdédd és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettsé-
guket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett
korlimény a biztositas tartama alatt, a biztosftasi eseményt
megelézéen a biztositd tudomaséra jutott, és az 15 napon
beldl nem élt a 2.1.2. pontban szerepld modositasi, illetve
felmondasi lehetdségével; vagy
c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kordimény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében; vagy
d)a kdzlés elmaradasa sem a szerzéddnek, sem a biztosftott-
nak nem réhato fel,
Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennéll, annak kell bizonyi-
tania, aki azokra hivatkozik.

2.1.2. A biztosité szerz8désmoddositasi és felmondasi lehet6-
sége Uj, lényeges korllmények felmerilése esetén

1. Ha a biztositd a szerz6dés létrejdtte utan a szerzddést érinté
lényeges kortliményekrdl szerez tudomast, tovabba ha a szer-
z&8désben meghatérozott lényeges korlimények valtozaséat
kozlik vele, 15 napon belll frasban javaslatot tehet a szerzédés
modosftaséra, illetéleg — ha a kockazatot jelen altalanos feltéte-
lek és a kulbnds feltételek értelmében nem vallalja — a szerzd-
dést 30 napra frasban felmondhatja.

2. Ha a szerzéd¢ (biztosftott) a mddositd javaslatot nem fo-
gadja el vagy arra 30 napon belll nem vélaszol, a szerzé-
dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megszUnik.

2.2. Adatvédelem, titoktartasi kételezettség aléli felmentés

1. A szerz6d6 és a biztositott felnatalmazza a biztositét, hogy
a szerz6dés megkotésével, fenntartasaval és a biztositd szol-
géltatéasaval kodzvetlendl 6sszeflggd adatokat — beleértve
a biztositott egészsegi dllapotara vonatkozd adatokat is —
a biztositd beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kdrben
felnasznélja. Egyuttal felmentik az ezen adatokat szolgaltatd
és a biztosftottat kezel® intézményeket, illetve személyeket
a titoktartasi kotelezettség alol.

2. A biztosito koteles a tudomésara jutott adatokat biztositasi ti-
tokként kezelni és iddbeli korlatozas nélkul megtartani.

3. Alétrejott szerzédéssel kapcsolatos valamennyi irat a biztosftd
birtokaban marad.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott
belépési kora

1. Abiztositasi dij a biztosito éltal vallalt kdtelezettségek (igy kulo-
ndsen a kockézatviselés) ellenértéke.

2. A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan, ku-
[6ndsen a biztositott belépési koranak, egészségi alapotanak,
nemének, foglalkozasanak, tevékenységének, valamint a biz-
tositas tartamanak és dsszegének/dsszegeinek a figyelembe-
vételével torténik.

3. A biztosfté a biztositott belépési korat Ugy allapitia meg, hogy
a diffizetés technikai kezdetének (3.3.3. bekezdés) évszama-
bol levonja a biztosftott szlletésének évszamat.




Amennyiben a biztositott szlletésének évszamat helytelendl
kozolték és emiatt a szUkségesnél alacsonyabb biztositasi
dij kerUlt megallapitasra, akkor a biztositasi esemény bekd-
vetkezésekor a biztositott tényleges belépési koranak és
a ténylegesen befizetett dijnak megfeleld szolgaltatas kerdl
kifizetésre. Ha a megallapitott dij meghaladja a szlkséges
mértéket, Ugy a diftdbbletet a biztositd a szerz8ddnek
visszautalja.

Amennyiben a tényleges szUletési évszam alapjan a szerz&dés lét-
re sem jott volna, akkor a biztositd megtamadhatja a szerzédést.

3.2. A biztositasi dij 5 évenkénti fellilvizsgalata
az egészségbiztositasok esetén

1.

A biztosité a diffizetés technikai kezdetétdl (3.3.3. bekezdés)
szamitott minden 5. biztositasi évforduldt megelézéen leg-
alabb 2 honappal javaslatot tehet a biztositasi dij médositasa-
ra, ha a biztosftd valamennyi egészségbiztositasi szerzédése
alapjan az azonos biztositasi eseményre kiterjedd szolgaltata-
sok biztosfto altal kalkulalt mértéke legalabb 10%-kal eltér a tény-
legesen nydjtott szolgaltatasok mértékétdl.,

A biztositas dija a kdvetkezd biztosftasi év elsé napjatdl a fent
eltérésnek megfeleléen modosulhat anélkll, hogy a szolgéalta-
tas mértéke valtozna. A biztositas dija nem maodosithatd, ha
csak a halalozéasi aranyok valtoznak.

Ha a biztosftd a fentiek szerint a biztositasi dij médositasara

tesz javaslatot, akkor a szerz6d¢ valasztasa szerint:

a) a biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel és a modositd
javaslatban szerepld dijjal Iep hatalyba; vagy

b)a biztositas valtozatlan biztositasi dij mellett az Uj dijszabas-
nak megfeleld biztositasi 6sszeggel Iep hatélyba; vagy

c) a szerzédést a szerzddd a biztositasi évforduldra felmondia.

Ha a szerz6dd a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll a moédositd javaslatra irasban nem vélaszol,
akkor a biztosftas a kdvetkezd biztositasi évforduldtol valtozat-
lan biztositasi dsszeggel €s a modositd javaslatban szerepld
dijjal 1ép hatélyba.

3.3. A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dijfizetés technikai kezdete, a dij esedékességének
idépontja), a biztositasi év és a biztositasi évfordulé
fogalma

1.

A szerzédés egyszeri vagy éves diju.

A biztositasi évre vonatkozd éves dij havi, negyedéves és fél-
éves részletekben is fizethetd, havi diffizetéstdl eltérd fizetési
gyakorisag esetén a biztosito dijkedvezményt ad.

A diffizetés gyakoriségat a szerz6dd ajanlattételkor hatérozza
meg és barmely biztositasi évforduldn megvaltoztathatja, ha
a valtoztatasi szandékot a biztosftasi éviorduld elétt legalabb
2 honappal frasban jelzi a biztosftonak.

A diffizetés technikai kezdete a biztositasi kodtvényen a dijfize-
tés technikai kezdeteként megjeldlt idépont. Ez egyben a biz-
tosftasi évforduld napja is.

A biztositasi év az az id6szak, amely minden évben a biztosi-
tasi éviorduld napjan kezdddik, és ettdl szamitva egy évig tart.

A biztositas egyszeri, illetve elsé dija a szerzddés létrejottekor,
minden késdbbi dij pedig annak az idészaknak (biztosftasi év,
félév, negyedév, honap) az elsd napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik,

3.4.

3.5.

3.6.

Az elsg dij — ellenkezé megallapodas hianyaban — a szerzédés
hatalybalépésének napjatdl a diffizetés technikai kezdetéig ter-

jed& idészakra és az elsé diffizetési idészakra is vonatkozik.

A szerz6d6 a biztosftasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettsé-
gét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztosftasi dijat (dij-
részletet) a biztositd pénztéaraba befizeti vagy atutalja.

A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6dd a biztositasi dijat az esedékesség
idépontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre halasztast sem
kapott, vagy a biztositd a biztositasi dij iranti igényét birdsagi
uton nem érvényesiti, a biztositd az elsd elmaradt dij esedé-
kességetdl szamitott 3 hdnapig viseli a kockazatot. Ez alatt az

id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijat potolhatja.

Ha a szerz6d§ az elsé elmaradt dij esedékessegétdl szamitott
3 hénapon belll fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, a szer-
z6dés e hataridd leteltével megszinik.

Amennyiben a biztositd kockézatviselésének ideje alatt bizto-
sftasi esemény kdvetkezik be, Ugy az elmaradt dijat a biztosi-
tonak jogaban all a szolgaltatas(ok) dsszegebdl levonnia.

Reaktivalas
A reaktivélas a diffizetés elmulasztasa miatt megsziint szerzd-
dés eredeti tartalommal torténd hatalybaléptetése.

A szerz6d6 a diffizetés elmaradésa miatt megszint szerzé-
dés megsziinésének idépontjatdl (3.4.) szamitott 3 honapon
belll irasban kérheti a biztositas reaktivalasat. Ebben az
esetben a biztositonak jogaban all Ujabb kockazatelbirdlast
végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni, vagy azt indok-
las nélkul elutasttani.

A megsz(int biztosftas az eredeti tartalommal és dsszeggel 1ép
Ura hatalyba, ha a biztosftd a reaktivalasra vonatkozd kérelmet
elfogadja, és a be nem fizetett diat legfeliebb a szerzédés meg-
sz(inésének idépontjatdl szamitott 3 hdnapon belll befizetik.
Ebben az esetben a szerzédés az elmaradt dij (dijrészletek)
befizetését kdvetd nap 0. oréjatdl a szerzédés megsziinésé-
nek idépontjara visszamendlegesen 1ép hatélyba.

A reaktivdlas eredményeként a biztositd kockézatviselése
folyamatos.

A biztositas tartama alatt reaktivalast legfeliebb kétszer lehet
igénybe venni.

Ertékkovetés, lehetéség a biztositas értékének

megG6rzésére

1.

A biztositd a biztositas értékének megdbrzése érdekében lehe-
tévé teszi a biztosités dijanak és biztosftasi dsszegének éven-
kénti emelését (a tovabbiakban: értékkovetés).

Ertékkovetésre a biztositasi évforduld napjan kertiihet sor.

Az értékikovetés a Kozponti Statisztikal Hivatal Fogyasztéi Ar-
index kiadvanyaban kdzzétett indexszamok alapjan torténik.

Az értékkdvetés alapja a biztositasi éviorduld elétti negyedik
hénapot megelézd 12 honap havi fogyasztdi arindexének
szorzata (a tovabbiakban: indexszam). Amennyiben az index-
szam 5%-nal alacsonyabb ndvekedést mutat, az értékkdve-
tés alapja 5%.




4. Ertékkovetésre nincs lehetdség egyszeri dijas szerzédések
esetében, illetve olyan szerz8déseknél, amelyekre a szerzo-
dének diffizetési kotelezettsége nincs.

5. Az értékkodvetés keretében a biztositd a biztositasi évforduld
elétt legalabb 2 honappal értesitést kild a kévetkezd biztosi-
tasi évre vonatkozo Uj biztosftasi 6sszegrdl és dijrol. A szerzé-
dének jogaban all az értékkdvetést az értesitéstdl szamitott
30 napon belll visszautasitani.

Ha a szerz6dd az értékkdvetést a 30 napos hataridén beldl
nem utasfja el, a biztosftas a megnovelt biztositasi dsszeggel
és dijjal Iép hatalyba.

6. A biztositd a biztositasi dsszeg és a biztositasi dij valtozasardl
a valtozastol szamitott 30 napon belll Uj kodtvényt allit ki, me-
lyet a szerzédének megkuld.

7. Amennyiben a szerz8dé ajanlattételkor nem kért értékkdvetést
vagy azt valamelyik évfordulon visszautasitotta, a biztosftonak
jogaban all a tovabbiakban az értékkodvetést indoklas nélkul
megtagadni, vagy a tovabbi értékkodvetéshez Ujabb kocka-
zatelbiralast végezni, és annak alapjan a kérést elfogadni vagy
indoklas nélkul elutasftani.

3.6.1. Ertékkdvetés életbiztositas esetén

1. Az értékkdvetés életbiztositasok esetében a biztositasi di
és igy a biztositasi dsszeg évente egy alkalommal torténd
emelése.

2. A modositott biztositasi dsszeget az indexszam figyelembe-
vételével megndvelt biztositasi dij alapjan szamitja a biztosi-
t6 a biztositott aktualis életkoréara, foglalkozaséra, tevékeny-
ségére, valamint a szerz6dés hatralévé tartaméra tekintet-
tel.

3. Az életbiztositasok értékkdvetésekor a biztositott életkoranak
valtozasa miatt a biztositéasi dij a biztositasi 6sszegnél
nagyobb aranyban né(het).

4. Az életbiztositasok esetében az utolso értékkdvetésre a biz-
tosftas lejaratat megeldzd 3. biztositasi éviordulon van lehe-
16ség.

3.6.2. Ertékkovetés balesetbiztositas esetén

Az értékkodvetés balesetbiztositasok esetében a biztositasi sszeg
és a biztositasi dij évente egy alkalommal, azonos aranyban torté-
nd emelése.

3.6.3. Ertékkdvetés egészségbiztositas esetén

1. Az értékkovetés az egészségbiziositasok esetében a biztosi-
tasi Osszeg és igy a biztosftasi dij évente egy alkalommal tor-
tend emelése.

2. A modositott biztositasi dijat az indexszam figyelembevételé-
vel megnovelt biztositasi sszeg alapjan szamitja a biztositd
a biztositott aktudlis életkorara, foglalkozasara, tevékenységé-
re, valamint a szerz8dés hatralévé tartaméara tekintettel.

3. Az egészségbiztositasok értékkdvetésekor a biztosftott életko-

ranak valtozasa miatt a biztositasi dij a biztositasi tsszegnél
nagyobb aranyban né(het).

4. A biztosito teljesitésének feltételei
4.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

1. A biztositasi eseményt 15 napon belll irasban kell bejelente-
ni a biztositonal, kiveve ha a kulonos feltételek masként ren-
delkeznek.

2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és emi-
att lényeges kortlimények kiderithetetlenné véltak, a biztosftd
mentesUinet a szolgéltatas teljesitése aldl.

4.2. A biztosit6 teljesitésének esedékessége

1. A biztositd a szerzédés alapjan a biztosftasi esemény bekod-
vetkezésekor a kllonds feltételekben meghatérozott szolgél-
tatas teljesitésére kotelezi magat.

2. A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igenyt az annak el-
biralasahoz szlkséges valamennyi okmany beérkezését ko-
veté 15 napon belll teliestti, kiveve ha a kllonds feltételek
masként rendelkeznek.

3. Abban az esetben, ha a biztosfté altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem vagy Ujbdl hianyosan nyditiak be, a biz-
tosité a szolgaltatasi igényt elutasfthatja, illetdleg azt a rendel-
kezésre alld dokumentumok alapjan biralja el.

4.3. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eléterjesztje a biztositd Altal
megallapftott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a szol-
géltatasi dsszeg felllbiralasat.

4.4. A panaszok bejelentése - panaszférum

1. A szerzddéssel kapcsolatban felmertit panaszokat irasban,
a biztositonal lehet bejelenteni:
Generali-Providencia Biztositd Rt., Ugyfélkapcsolatok csoport-
ja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

2. A biztosito kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni €s
a vizsgélata eredményérdl a panaszosnak 15 napon belll
frasban tajékoztatast adni.

4.5. Eléviilési id6

A szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

1. A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat,
bejelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak tekinteni, ha
azokat frasban juttattak el hozza. A biztositd nyilatkozatait szin-
tén frasban juttatja el a szerz&désben érdekelt személyeknek,

2. Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz&ddnek,
a biztosftottnak vagy egyéb jogosultnak az éltala ismert utolséd
cimére ajanlott levélben klldi, az abban az idépontban tekin-
tendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.




Amennyiben a szerz6dd egy honapnal hosszabb idére kul-
foldre utazik, magyarorszagi kézbesfitési meghatalmazottat kell
megneveznie, és errdl a biztosftét rasban értesitenie kell.
Ennek hianyaban a biztosité az altala ismert utolsd cimre jog-
hatalyosan klldhet nyilatkozatot.

5.2. A biztositasi kétvény elvesztése, megsemmisiilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kétvény megsemmistilt vagy
elveszett, a biztositd a szerz6dd (biztositott) kérésére a hatélyos
eredetivel megegyezd tartalmu U kotvényt allit ki,

A felmeruld koltségek a kérelmezét terhelik.

5.3. Ertelmez6 rendelkezések

5.3.1. A baleset, a munkahelyi baleset, a munkahelyi uti bal-
eset és a kdzlekedési baleset fogalma

1.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset olyan hirtelen
fellepd, egyszern, kllsé fizikai €s/vagy kémial behatas, amely a biz-
tosftottat akaratéatdl fliggetlentll a kockazatviselés tartama alatt éri.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul

tovabba:

a) A gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kiala-
kul® agyburok-, vagy/és agyveldgyulladas, ha a betegséget
szerologiai mddszerrel megallapitottak, és az legkorabban
15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig
15 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulas-
ként vagy agyburok- vagy/és agyvelégyulladaskéent diag-
nosztizalt betegség miatt eldszor fordultak orvoshoz.

b) A veszettség, ha a betegséget megéllapitottak, és az legko-
rablban 60 nappal a kockézatviselés kezdete utan, legkésdbb
pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettség-
ként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

¢) A tetanusziertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az leg-
korabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb
pedig 20 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézés-
ként diagnosztizalt betegseg miatt elészér fordultak orvoshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint — a fentiektd! eltekintve — nem
min&sUl balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett bakte-
ridlis vagy virusfertézés még abban az esetben sem, ha bal-
esetszer( fizikdlis ok valtja ki, kiveve ha a kllonds feltételek et-
¢l eltéréen rendelkeznek. Nem minésul balesetnek tovabba
a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a biztositott dngyil-
kossaga, Ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztosftott zavart tudatallapotaban kévetkezett be.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl munkahelyi baleset
az olyan baleset, amely a biztosftottat a foglalkozasa koérében
vegzett tevékenysege kdzben vagy azzal dsszefliggésben éri.
Nem szamit munkahelyi balesetnek az engedély nélkul vég-
zett munkaval okozati dsszefliggésben bekdvetkezett baleset.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl munkahelyi Gti bal-
eset az olyan baleset, amely a biztositottat a lakasrodl (szallas-
rol) munkaba, lletdleg a munkabdl lakasra (szallasra) menet
kdzben a legrovidebb Utvonalon kbzlekedve éri.

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési bal-
esetnek mindsUl a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet&jeként vagy utasa-
ként szenved balesetet. Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:

a) a gyalogost érg olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozgo jarmd nem hatott kdzre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd vagy
gyalogos k&zlekedése nem hatott kdzre,

c)a jam( utasat ért olyan baleset, amely nem a jam( vagy
mas jamU haladasaval, illetve megéliaséaval dsszefliggés-
ben kovetkezett be.

5.3.2. A kérhaz, a muitét és a mutéti lista fogalma

1.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kdrnaznak mindsul
a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, en-
gedélyezett fekvObeteg-ellatast nydjtd intézmény, amely éal-
landd orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztosftas
szempontjabdl nem mindstinek kérhédznak — még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végez-
nek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurddk,
gyogyuduldk, elmebetegek gydgy- és  gondozdintézetel,
geriatriai, ,kronikus” intézetek, szocidlis otthonok, alkohol- és
kabitoszer-elvond intézmeények, llletve korhazak fenti jellegl
szolgéltatast nyljtd osztélyai, feltéve, hogy a biztosftott az
osztaly jellegének megfelelé szolgéltatasban részesdilt.

Jelen &ltalénos feltételek alkalmazasaban mitétnek tekinten-
dé az orvosi beavatkozasoknak az orvosszakmai szabalyok
megtartasaval torténd elvégzése a biztosftottnal.

Jelen édltalanos feltételek alkalmazasaban mitéti lista a ,MUté-
tek térftési kategoriak szerinti csoportositasa” cimd tételes lista
(a tovabbiakban: mdtéti lista), amely az orvosi beavatkozasok-
nak nemzetkdzi kddrendszerrel azonositott (WHO-kod) felso-
rolasa. A m(itéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Te-
rUleti Igazgatdsagain igény esetén megtekinthetd.

5.3.3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

1.

Hivatasos sportolé az a biztosftott, aki sportszervezettel 1éte-
sitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jog-
viszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszer-
zési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sport-
agl szakszovetség, iletdleg a sportszévetség feltételei szerint
megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

Jelen altaléanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az
a biztosftott (a tovabbiakiban: versenyzd sportold), aki sportteve-
kenységet nem hivatasos sportoldként végez, feltéve hogy ver-
senyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetlentl a verseny
jellegetdl (figgetlendl pl. attol, hogy helyi, kertleti, megyei, tertle-

ti, orszagos, nemzetkdz stb. vagy baratsagos-e a verseny, mi a

tétie stb.). Jelen altalénos feltételek szempontjdbdl a versenyzd

sportold lehet élvonalbeli versenyzd sportold, regiondlis szinten
versenyzé sportold vagy terleti szinten versenyzd sportold.

a) Elvonalbeli versenyzd sportold az a biztosftott (a tovabbi-
akban: élvonalbeli versenyzé sportold), aki nemzetkdzi, or-
s7490s (nemzeti) versenyen indul.

b) Regionalis szinten versenyzé sportolé az a biztositott (a
tovabbiakban: regionalis szinten versenyzd sportold), aki
tobb megyét érinté versenyen indul, feltéve hogy nem élvo-
nalbeli versenyzd sportold.

c) Teruleti szinten versenyzd sportolé az a biztositott, aki
nem regiondlis szinten versenyzd sportold és nem élvonal-
beli versenyzd sportold.

Jelen édltalanos feltételek szempontjabdl hobby sportolé az a
biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportold-
ként és nem versenyz@ sportoloként vegzi.
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