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Exkluziv egészségbiztosités terméktajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik, hogy On sajat illetve csaladja jovéiére gondolva a Generali-Providencia Biztositd Rt.-nél kivan biztosftast ketni. A Generali-Providencia
Biztositd Részvénytarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz kit.42-44. Tovabbi igényeivel, esetleges problémaival keresse fel a Generali-
Providencia Biztosito Rt. Onhdz legkdzelebbi kirendeltségét, melynek cimét megtalalia a mindenkori dijelszamolas lapjan vagy forduljon
bizalommal a Generali TeleCenterhez a kdvetkezd telefonszamon:

06-40/200-250, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

A termékrol

A Generali-Providencia Biztosito Rt. Exkluziv egészségbiztositas terméke komplex védelmet nydit tgyfelel szamara mitéti beavatkozéas, korhazi
apolas, ambulans vizsgélatok bekdvetkezése, és kiemelt kockazatl betegségek diagnosztizalasa esetén.

A biztositd szolgéaltatasa egyedulalldan 6tvdzi a hagyomanyos ¢sszegbiztositast a kbltségatvallalas szolgaltatassal, amely az éves szolgaltatési
limit keretein belll a legmagasabb igények szerint is fedezni tudja egy magankorhazban felmertild koltségeket.

Budapesten és orszagszerte a biztosftoval szerz&dott atlagot meghaladd szinvonald természetbeni szolgéltatasokat nyUjtd kérhazak korét
folyamatosan bévitjlk, a valtozasrol levélben tajékoztatjuk.

Ugyfeleink évente egy alkalommal ingyenes kontroll sz(irévizsgélaton vehetnek részt egészségik megérzése, illetve a betegségek koral
felismerése érdekeben.

A termék egy zart csomagot tartalmaz, egyedi igények alapjan azonban barmilyen baleset- és egészségbiztositasi kockazattal, illetve kockéazati
életbiztositassal kiegészithetd.

A biztositasi védelem 24 oras és az egész vilagra kiterjed, kiveve az egészséglgyi koltségtéritést, amelynek szolgaltatasait Ugyfeleink csak

a Magyarorszagon vehetik igénybe.

Azt, hogy On biztositasi védelem alatt 4ll, az adatait tartalmazo Exkluziv egészségbiztositas kartya igazolia, amit a természetbeni
(koltségatvallalas) szolgaltatas igénybe vételekor minden esetben kérés nélkul fel kell mutatni a szolgaltatonak.

Kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az ligyféltajékoztatét és a biztositasi szerzédése részét képezé
biztositasi feltételeket, hogy On el6tt is egyértelmii és vilagos legyen, milyen betegségekre és balesetekre nytijt,
illetve nem nyujt a megko6tott szerz6dése védelmet!

Kilon felhivjuk figyelmét arra, hogy a biztositasi feltételekben foglaltak szerint bizonyos esetekben a biztosité
nem szolgaltat!

Mit és hogyan kell kitélteni

Kérjuk, hogy az ajanlatot, az ajanlati betétlapot és az egészségi nyilatkozatot olvashatéan téltse ki, €s minden feltett kérdésre valaszoljon,
majd a megjelolt helyeken irja ala.

Felhivjiuk a figyelmét arra, hogy amennyiben On nem a valésagnak megfeleléen valaszol a kérdésekre, akkor kdzlési kételezettséget sért,
amelynek kdvetkeztében a biztositd mentesuihet a téritési kdtelezettsége aldl, illetve felmondhatja a szerzddést, amint valamilyen meglévd
és a biztosfto kockazatvallalasat lényegesen befolyasold be nem vallott tény a biztositasi szerz&dés tartama alatt a tudomasara jut.

Ki lehet biztositott

Biztosftott lehet minden nagykord kulfoldi és magyar éllampolgér, aki méar betdltdtte 18. életévet, de még nem érte el az 55. életévét, illetve
csaladi kdtés esetén az a kiskoru gyermek is, aki betdltdtte mar 3. életévét és torvényes képviselGje (szUIG/K) szintén biztositottja(l) a szerzd-
désnek.

A biztositas tartama

A biztositas hatarozott tartamd, egyéni (csaladi) kotés esetén 10 év, a cégek altal tortend szerzddéskaotés esetén 1 év.



Mit kell tudni a biztositasi dijarol

A biztositas éves dijl, mely havi részletekiben is fizethetd. Negyedéves, félélves és éves kiegyenlités esetén a biztositd diffizetési kedvezményt ad.
A biztositasi dij kiszamitasa a biztositéd dijszabéasa alapjan torténik, figyelembe véve a biztositott nemét, belépési életkoréat, egészségi alapotat,
foglalkozasat, tevékenységét, valamint a biztositas tartamat és a biztositasi szolgaltatasokat.

Minden biztositott a szerz&dés megkdtése elbtt kotelezd orvosi szlirvizsgalaton vesz részt, melynek figyelembe vételével a biztositd

kockéazatelbiralast vegez. A kockazatelbirdlas alapjan a biztositd nehezitéseket (potiékokat) és kizarasokat alkalmazhat.

A biztositasi védelem értékének megdrzése

A szerz6d6 az ajanlaton a dijigazitassal biztositja, hogy a valasztott biztositasi vedelem, illetve a biztositd szolgaltatasai a biztositasi szerzddés
tartama alatt értékiket megdrizzék.

Mi torténik, ha a biztositas tartama alatt a szerz6d6 az esedékes dijat nem fizeti be

Ha a szerz6d6 az esedékesseég iddpontjaig nem egyenliti ki a biztosftasi dijat, az esedékességtdl szamitott 30. nap elteltével a szerzédés
megszUnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizettek be, tehat a biztositd kockazatviselése is ebben az idépontban ér véget.

A szerz6d6 a szerz6dés megszinését kdvetd 3 hdnapon belll irasban kérheti a szerzdédés reaktivalasat. A biztositonak jogaban all kockazat-
elbiralast végezni, illetve a kérelmet elfogadni vagy elutasitani.

Mikor kezd6dik a kockazatviselés

A biztositasi szerzédés az azt kovetd nap 0. drgjatdl 1ép hatalyba, amikor a szerz8dé a biztosftas elsé dijat befizette, feltéve, hogy a szerzédés
létrejon. A biztositasi szerzédésben a biztositd 2 hdnap vérakozasi id6 kot ki, A biztositd kockézatviselése a varakozasi idé alatt részleges,
kizarolag a balesetekre, illetve a balesettel okozati sszefliggésben alld biztositasi eseményekre terjed ki.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem

A biztositasi védelem nem terjed ki a biztosftas kezdete elétt bekdvetkezett balesetek vagy betegségek kdvetkezményeire, a ternesség miatti
vagy nem a biztosftott sajat egészségi allapotaval dsszefliggd eseményekre, a nem gyogykezelés jellegl (pl.rehabilitacio, gydgytormna, plasztikai
sebészet, stb.) eseményekre. A biztositd mentesUl a szolgaltatéasi kotelezettsége aldl, ha a baleset bekbvetkeztében kdzrehatott a biztositott
alkoholos allapota, kabitoszer, kabitd hatasu anyag fogyasztasa, vagy a biztositott olyan gépjarmdvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetésehez szUkséges ervenyes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett. A biztositd mentesul a szolgaltatasi
kdtelezettség aldl a karmegelézési és karenyhitési kdtelezettség megszegése esetén is. A biztositott a baleset kdvetkezményeinek elharitasa,
letéleg enyhitése soran Ugy koteles eljami, anogy az az adott helyzetben elvarhatd. A biztositd mentesul a biztositasi szolgéaltatas teljesitése alol
abban az esetben, ha a szerz6dé vagy a biztosftott kbdzlési illetve valtozas bejelentési kdtelezettséget sértett.

Milyen korlatok, limitek vannak az egyes biztositasi szolgaltatasokra

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a biztositd szolgéltatasa éves szolgéltatasi limitet tartalmaz, ezen belll biztositasi évenként (kockazatonként)

a természetbeni korhazi ellatast vagy kornazi napi térités biztositasi dsszeget legfeljiebb 150 kdrhézi ellatasi napra, mitéti térités esetén a hatalyos
kotvényben szerepld biztositasi sszeg haromszorosét, koltségtérités esetén legfeliebb a hatalyos kbtvényben rogzitett biztositasi dsszeget térfti
meg a biztosito.

Kiemelt kockazatu betegség diagnosztizalasa esetén, az éves szolgaltatasi limiten belll, a hatélyos kétvényben szerepld biztositasi dsszeget

a biztosito kifizeti, és ezzel a biztosftasi védelem megsz(nik erre a kockazatra (valamennyi kiemelt kockazatl betegségre) vonatkozéan.
A biztositd a biztositasi dsszeget csak egyszer tériti akkor is, ha tobb betegség egyltt vagy egymast kdvetéen lép fel.

A biztosit6 szolgaltatasanak modja és mértéke

A biztositd szolgéltatasa attdl figgden, hogy a biztositott a szolgaltatast a biztositdval szerzdddtt magankornazban és kérhazban, vagy a bizto-
sftoval nem szerz&dott egészségligyi szolgaltatonal veszi igénybe koltségatvallalas vagy biztositasi 6sszeg, melyet az alabbi tablézat foglal dssze:

Biztositasi szolgaltatasok szolgéltatas mddja a biztositéval
szerz6dott nem szerz&dott egész-
magankorhazban korhazban séglgyi szolgaltatonal
korhazi fekvbbeteg ellatas koltsegatvallalas koltsegatvallalas biztositasi 6sszeg
mtéri térftés koltségatvallalas biztositasi Osszeg biztosftasi dsszeg
kiemelt kockazatl betegségek diagnosztizadlasa | biztositasi 6sszeg biztosftasi 6sszeg biztosftasi 6sszeg
egészséglgyi koltségtérités biztositasi 6sszeg biztositasi 6sszeg biztositasi 6sszeg




A biztositd a biztositoval szerz8dbtt magankorhazban és kdrhazban a korhazi fekvébeteg ellatas keretében kizardlag természetbeni szolgaltatast
nydjt, mely a magasabb szinvonalll kérhazi elnelyezés, korhézi ellatas és az igény szerinti korhazi étkezés megszervezésére és koltségeinek
finanszirozaséra terjed ki, feltéve, hogy a biztositott legalabb egy napot — az éjszakat is — fekvébetegként a kérhazban tolti. A biztositoval nem
szerz6dott egészségligyi szolgaltatd igénybe vétele esetén a biztositd szolgéltatasa biztositasi dsszeg, melynek mértéke szempontjabdl

a kérhazban toltott napok szama a meghatarozd Ugy, hogy az egy napra jard biztositasi 6sszeget meg kell szorozni a kdrhazban toltétt napok
szamaval.

A biztositéval szerz&dott magankdrnaziban mitéti beavatkozas esetén a biztositd szolgaltatdsa a miitéti koltségek atvallalasa, kivéve azokat az
eseteket, amelyekre nem terjed ki a biztosftasi védelem.

WHO kédja — az a megjeldlés, amelyet, a miitétet végzd orvos minden esetben ravezet a mitéti lefrasra — hatérozza meg, az adott miitétre
fizetendd térités a biztositasi 6sszeg meghatarozott szazaléka (ez 25%, 50%, 100%, akar 200%-0s is lehet).

A feltételekben szerepld valamely kiemelt kockézatl betegség diagnosztizélasa esetén a biztositasi sszeget a biztosité kifizeti, és ezzel a
biztositasi védelem megsz(nik erre a kockazatra (valamennyi kiemelt kockéazatl betegségre). Biztositasi esemény a szivinfarktus, rosszindulaty
daganat, agyérkatasztrofa (feltétel a 60 napon tul fennmaradd egészségkarosodas), kronikus veseelégtelenség (feltétel a 60 napon tul is
szlkséges dializis kezelés), szivkoszoruérmUtét, szervatltetés, AIDS, lletve az ezen okbdl bekdvetkezd haldlozas. A biztositd a biztositasi
Osszeget csak egyszer tériti akkor is, ha tobb betegség egyltt vagy egyméast kbvetden 1ép fel.
A biztositd az egészségligyi kdltsegtérités keretében megtériti a kizardlag Magyarorszagon felmertld, szamlaval igazolt és mas mdédon meg nem
térll6 (pl.tarsadalombiztositas) alabbi kdltségeket:

— a biztositasi 6sszeg 50%-nak erejéig megtériti az ambulans vizsgalat, kezelés, laborvizsgalat és fogaszati kezelés koltségett,

— fovabbi 50%-nak erejéig a rehabilitacios koltségeket, gyogyaszati segedeszkoz koltségeket, mentési es szallitasi koltségeket.
Nem kerlinek téritésre az olyan jellegl kéltségek, mint pl. Udulési koltség, a gydgyszer vagy az Udité.
Csaladi biztositasnal ez a biztositasi 6sszeg ,atruhazhatd” ( pl. szUIG biztositasi 6sszegét hasznalhatjak fel a gyermeknél felmertilt kdltségek
fedezésére), kollektlv szerzddés esetén a koltségtérités ,dsszevonhatd”,

Mit kell tennie, ha adatai valtoznak, vagy biztositasi esemény kévetkezik be
Az gjanlattételkor kdzolt adataiban bekdvetkezd valtozasokat 15 napon belll jelentse be a biztositonak!

Szolgaltatasi igényét a biztositasi szerzédési feltételekben meghatérozott médon jelentse be a biztositonak, a biztosftd pedig a feltételekben
meghatarozott médon és hataridén belll szolgéltatatast nydjt Onnek.

Koltségatvallalas (természetbeni) gzo\géltatés igénybe vétele esetén az ,Engedményezd nyilatkozat"-ot a kérhéazi felvételkor azonnal téltse ki
(a nyomtatvanyt a korhaz adja at Onnek) és segitséglikkel 24 éran belll juttassa el a biztositohoz. Az Engedményezd Nyilatkozat kitdltésével
a kedvezményezett (a biztositott) a biztositd szolgaltatasardl engedményezés Utjan lemond a biztosftéval szerz&ddtt magankdrnaz és korhéz

javéra, igy az igénybe vett szolgaltatasok térftési dijat a biztositd kdzvetlendl a szolgéltaténak utalja &t.

Osszegbiztositas szolgaltatast nyUjtd biztositasi esemény bekovetkezése esetén toltse ki a biztositd kirendeltségein atvehetd szolgaltatasi igény
bejelentdt, és adja le az Onhdz legkdzelebb esd kirendeltségen. Ehhez csatolni kell a bejelentd lapon illetve a biztositasi feltételekben az adott
szolgéltatassal kapcsolatban felsorolt dokumentumokat.

Kérjluk, hogy terméktajékoztatonkat drizze meg, mert hasznos informaciokat tartalmaz és megkdnnyiti az egészségugyi szolgaltatasok igénybe
vételét,



