
 

 
Utazási vállalkozók 
kezesi biztosításának 
feltételei 
 
 

 GENERALI PROVIDENCIA Biztosító Rt.
 
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. 
Tel: 301-7100 
Fax: 269-3996 

 
 
 
I. fejezet 
Biztosítási esemény 
 
Jelen biztosítási feltételek 
alapján kötött biztosítási 
szerződés keretében a Generali-
Providencia Biztosító Rt. 
(továbbiakban: biztosító) úgy 
nyújt a szerződésben meghatározott 
mértékű vagyoni biztosítékot a 
biztosított utazási vállalkozó 
részére, hogy kezességet vállal a 
biztosított által kötött utazási 
szerződésekből eredő, 
biztosítottat terhelő 
kötelezettségek késedelmes 
teljesítése esetén az utasokat ért 
vagyoni károk megtérítésére. 

 
 

II. fejezet 
Biztosítottak 

 
1. Jelen Feltétel alapján 

biztosított a biztosítási 
szerződésben megjelölt, a 
Gazdasági Minisztérium 
Engedélyezési és Közigazgatási 
Hivatala (a továbbiakban: GM 
EKH) által nyilvántartásba vett, 
utazásszervezői, illetve 
utazásközvetítői tevékenység 
végzésére jogosult olyan utazási 
vállalkozó, akit jogszabály 
vagyoni biztosíték nyújtására 
kötelez. 

 
2. Jelen Feltétel alkalmazásában  
 
2.1. lletőleutazási vállalkozó: belföldi, i g
 
2.2. utazásszervezői tevékenység: 

a) utazási szerződés alapján 
közvetlenül vagy közvetítő 
útján saját szervezésű vagy 
egyedi megrendelés szerint 
összeállított utazás 
értékesítése belföldre, 
illetőleg belföldről 
külföldre; 

b) külföldi utazásszervező 
Magyarországra történő 
utaztatásainak belföldi 
szervezése; 

c) külföldi utazásszervező vagy 
egyéni utas részére 
Magyarországra történő 
utazások értékesítése; 

d) utazások szervezése 
külföldről külföldre; 

 
 
e) külföldi szálláshelyek 

belföldi értékesítése; 
f) üzletszerűen végzett 

rendezvény- szervezői 
tevékenység keretében 
utazási csomagnak minősülő 
szolgáltatások értékesítése. 
 

Jelen Feltétel alkalmazása 
szempontjából nem minősül 
utazásszervezésnek az önállóan 
(nem utazási csomagban) 
értékesített: közlekedési 
szolgáltatás, a menetjegy-
kiszolgálás, a fent felsoroltak 
kivételével a szálláshelyi 
szolgáltatás (szobafoglalás), a 
vendéglátó szolgáltatás, a 
gyógy- és egyéb szolgáltatás, a 
kulturális programokra és egyéb 
(pl.sport) rendezvényekre 
jegyárusítás, a helyi 
programszervezés, az 
idegenvezetői szolgáltatás, 
illetve az ezekkel kapcsolatos 
ügyek intézése, továbbá a más 
szervezet által teljesítendő, 
az utazással összefüggő 
szolgáltatás és az ezekkel 
kapcsolatos ügyek intézése. 

 
2.3. utazásközvetítői 

tevékenység: utazási szerződés 
megkötése belföldi utazás- 
szervező megbízottjaként, 
illetve külföldi utazásszervező 
bizományosaként. 

 
 
III. fejezet 
A biztosítás időbeli és területi 
hatálya 

 
1. A biztosító kockázatviselése a 

biztosítási szerződés időbeli 
hatálya alatt okozott, 
bekövetkezett és a biztosító 
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részére bejelentett biztosítási 
eseményekre terjed ki. 

 
2. Ha a biztosítási szerződés a 

biztosítottnak a GM EKH 
nyilvántartásából törlésére 
tekintettel szűnik meg, a 
biztosító kockázatviselése a 
biztosítási szerződés hatálya 
alatt okozott, de legkésőbb a 
biztosítási szerződés 
megszűnését követő 6 hónapon 
belül bekövetkezett és a 
biztosító részére bejelentett 
károkra terjed ki. 

 
3. A biztosítás területi 

hatálya a világ összes 
államának területére 
kiterjed. 

 
 
IV. fejezet 
A biztosítási szerződés 
létrejötte, hatálybalépése, 
megszűnése 

 
1. A biztosítási szerződés 
létrejötte 
 
1.1. A szerződés a felek írásbeli 

megállapo- dásával jön létre. 
 
1.2. A szerződés akkor is 

létrejön, ha a biztosító az 
ajánlatra 15 napon belül nem 
nyilatkozik. Ilyen esetben a 
szerződés az ajánlatnak a 
biztosító vagy képviselője 
részére történő átadása 
időpontjára visszamenően jön 
létre. 

 
1.3. Ha a biztosító az ajánlatot 

a fent meghatározott 15 napos 
határidőn belül visszautasítja, 
a szerződés nem jön létre, a 
befizetett díjelőleget − 
kockázatviselés hiányában − a 
biztosító visszafizeti. 

 
1.4. Amennyiben a biztosítást a 

biztosítóintézetekről és a 
biztosítási tevékenységről 
szóló 1995. évi  XCVI. törvény 
31.§−a alapján biztosítási 
alkusz közvetíti, akkor a 
biztosító számára a 
nyilatkozattételre nyitva álló 
15 napos határidő az azt követő 
napon veszi kezdetét, amikor a 
biztosítási alkusz a szerződő 
által aláírt biztosítási 

ajánlatot a biztosító valamely 
szervezeti egységének átadta. 

 
2.  A biztosítási szerződés 

hatálybalépése (kockázatviselés 
kezdete) 

 
2.1. A biztosító kockázatviselése 

a szerződő által a biztosítási 
ajánlaton a kockázatviselés 
(hatálybalépés) kezdeteként 
megjelölt napon veszi kezdetét, 
feltéve hogy 
- a biztosítási szerződés 
létrejön és 

- a biztosítottat a GM EKH 
nyilvántartásba vette és  

- a szerződő a biztosítás első 
díját a biztosító számlájára 
vagy pénztárába befizeti, 
illetőleg a biztosító 
képviselőjének (vagy a 
biztosító felhatalmazása 
alapján a biztosítási 
alkusznak) elismervény 
ellenében átadja vagy a felek 
a díj megfizetésére 
vonatkozóan halasztásban 
állapodtak meg vagy a 
biztosító díj iránti igényét a 
bírósági úton érvényesíti. 

 
2.2. A kockázatviselés kezdő 

időpontja nem lehet korábbi, 
mint a biztosítási ajánlatnak a 
szerződő által történt 
aláírását követő nap "0" órája. 

 
2.3. Amennyiben a biztosítás 

hatályának kezdete előtt a 
biztosítási esemény 
bekövetkezése lehetetlenné vált 
vagy a biztosítási érdek 
megszűnt, a szerződés, 
illetőleg annak megfelelő része 
nem válik hatályossá. 

 
3. A biztosítási szerződés tartama 
 
3.1. A biztosítási szerződés 

határozatlan tartamra jön 
létre. 

 
3.2. A biztosítási időszak 1 év, 

a biztosítási évforduló a 
kötvényen feltüntetésre kerül. 

 
4. A biztosítási szerződés 
megszűnése 
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4.1. A biztosítási díj 
esedékességétől számított 30. 
nap elteltével a szerződés 
megszűnik, ha addig a 



hátralékos díjat nem fizették 
meg és a szerződő halasztást 
sem kapott, illetőleg a 
biztosító a díjkövetelést 
bírósági úton nem 
érvényesítette. A biztosító a 
szerződés megszűnését és a 
bírósági út igénybevételének 
határidejét további harminc 
nappal meghosszabbíthatja, ha 
az esedékességtől számított 
harminc nap eltelte előtt ennek 
a körülménynek a közlésével a 
biztosítottat a fizetésre 
írásban felszólítja. 

 
4.2. A határozatlan időre kötött 

szerződést a felek írásban, a 
biztosítási időszak végére 
harminc napos határidővel 
felmondhatják. 

 
4.3. Megszűnik a biztosítási 

szerződés, ha a szerződés 
hatálya alatt a biztosítási 
esemény bekövetkezése 
lehetetlenné vált vagy a 
biztosítási érdek megszűnt, így 
különösen, ha a GM EKH törli a 
biztosítottat a 
nyilvántartásból, illetve ha az 
utazási vállalkozó a 
biztosított tevékenységet 
megszünteti. 

 
4.4. A biztosítási szerződés 

megszűnéséről a biztosító a GM 
EKH-t haladéktalanul írásban 
tájékoztatja. 

 
 
V. fejezet 
A szerződő és a biztosított 
kötelezettségei 

 
1. Adatközlési kötelezettség 
 
1.1. A szerződő köteles a 

szerződéskötéskor a 
biztosítónak a kockázatelbíráló 
adatlapon és a biztosítási 
ajánlaton feltett kérdéseire a 
valóságnak megfelelően 
válaszolni, a biztosítás 
elvállalása szempontjából 
lényeges minden olyan 
körülményt a biztosítóval 
írásban közölni, amelyeket 
ismert vagy ismernie kellett, 
akkor is, ha a szükséges 
adatok, információk megadása 
üzleti, foglalkozási titoknak 
minősül. 
 

1.2. A szerződő köteles a 
kockázatviselés és a szerződés 
szempontjából jelentős 
okiratokat, szerződéseket, 
hatósági határozatokat a 
biztosító részére átadni, 
illetve ezekbe betekintést 
biztosítani. A szerződő köteles 
a biztosító kérésére átadni a 
tárgyévet megelőző évre 
vonatkozó auditált mérlegét és 
eredménykimutatását. 

 
1.3. A biztosítót a 

biztosítóintézetekről és a 
biztosítási tevékenységről 
szóló törvény szabályai alapján 
titoktartási kötelezettség 
terheli minden olyan adat 
tekintetében, mely a szerződő 
(biztosított) személyi 
körülményeire, vagyoni 
helyzetére, gazdálkodására vagy 
a biztosítóval kötött 
szerződésére vonatkozik. 

 
2. Változásbejelentési 
kötelezettség 
 
2.1. A szerződő köteles a 

biztosítási kockázat 
szempontjából lényeges, a 
közlési kötelezettség körébe 
vont körülmények változását 8 
napon belül a biztosítónak 
bejelenteni, valamint a 
módosított, illetve változott 
tartalmú okiratokat a 
biztosítónak átadni. 
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2.2. Ha a biztosító csak a 
szerződéskötés után szerez 
tudomást a szerződést érintő 
lényeges körülményekről, 
továbbá ha a szerződésben 
meghatározott lényeges 
körülmények változását közlik 
vele vagy a már megkötött 
biztosítási szerződés tartalmát 
új jogszabály vagy hatályos 
jogszabály módosítása 
érintette, akkor a biztosító 15 
napon belül írásban javaslatot 
tehet a szerződés módosítására, 
illetőleg - ha a kockázatot a 
biztosítási feltételek 
értelmében nem vállalhatja - a 
szerződést 30 napra írásban 
felmondhatja. Ha a szerződő a 
módosító javaslatot nem fogadja 
el vagy arra 15 napon belül nem 
válaszol, a szerződés a 
módosító javaslat közlésétől 
számított 30. napon belül 
megszűnik. Erre a 



következményre a szerződőt a 
módosító javaslat megtételekor 
figyelmeztetni kell. Ha a 
biztosító e jogaival nem él, a 
szerződés az eredeti 
tartalommal hatályban marad. 

 
3. Amennyiben a szerződő az 

adatközlésre és a változás 
bejelentésére irányuló 
kötelezettségeit megsérti, a 
biztosító kötelezettsége nem áll 
be, kivéve ha bizonyítják, hogy 
az elhallgatott vagy be nem 
jelentett körülményt a biztosító 
szerződéskötéskor ismerte vagy 
az nem hatott közre a 
biztosítási esemény 
bekövetkezésében. 

 
 
4. Díjfizetés 
 
4.1. A biztosítási díj 

fizetésének kötelezettsége a 
szerződőt terheli. 

 
4.2. A biztosítási időszakra 

fizetendő biztosítási díjat, a 
díjfizetés módját és ütemezését 
a biztosítási szerződés 
elválaszthatatlan részét képező 
biztosítási ajánlat 
tartalmazza. 

 
4.3. A biztosítási díj 

számításának alapja a 
biztosított által igényelt 
biztosítási összeg mértéke. 

 
5. Kárbejelentési kötelezettség 
 
5.1. A biztosított köteles a 

káreseményt a tudomására 
jutásától számított 2 
munkanapon belül a biztosító 
szerződést kezelő egységéhez 
írásban bejelenteni, a 
szükséges felvilágosítást 
megadni, és lehetővé tenni a 
felvilágosítás tartalmának 
ellenőrzését. 
A kárbejelentéshez a 
biztosított köteles csatolni a 
GM EKH igazolását a vagyoni 
biztosíték felhasználásának 
jogszerűségéről. 

 
5.2. A biztosított köteles a 

kárügy rendezéséhez a szükséges 
információkat rendelkezésre 
bocsátani, a biztosítót 
segíteni az okozott kár 
összegének a megállapításában, 
a kár rendezésében. 

 
5.3. Amennyiben a biztosított a 

kárbejelentés körében írt 
kötelezettségeit nem teljesíti, 
és emiatt lényeges körülmények, 
így pl. a biztosítási esemény 
bekövetkezése, annak ideje és 
oka, a keletkezett kár mértéke 
és a biztosító szolgáltatását 
befolyásoló körülmények 
kideríthetetle- nekké válnak, a 
biztosító kötelezettsége nem 
áll be.  

 
5.4. Amennyiben a biztosított 

kárbejelentési kötelezettségeit 
neki felróhatóan késedel- mesen 
teljesíti, a késedelmes 
bejelentésre visszavezethető 
kamatokat a biztosító nem 
viseli. 

 
 
VI. fejezet 
A biztosító szolgáltatása 
 
1. Biztosítási összeg 
1.1. A biztosítási összeget - az 

utazási vállalkozási 
tevékenység folytatásához jog- 
szabályban előírt vagyoni 
biztosíték mértéke alapján - a 
biztosított határozza meg. 

 
1.2. Amennyiben a vagyoni 

biztosíték mérté- kének 
változása miatt a biztosítási 
összeg változtatásra szorul, 
úgy a biztosított 
kezdeményezheti a szerződés 
ilyen irányú módosítását. 

 
1.3. Amennyiben a biztosító a 

szerződés- módosító ajánlatot 
visszautasítja, úgy a szerződés 
az elutasító nyilatkozat  
szerződővel történő közlésének 
napján érdekmúlással megszűnik. 

 
2. Kárrendezés 
2.1. A biztosító a biztosítási 

összeg terhére kizárólag abban 
az esetben teljesít kifizetést, 
ha az utazási vállalkozó 
előzetesen bemutatja a GM EKH 
igazolását a vagyoni biztosíték 
felhasználásának 
jogszerűségéről. 

 
2.2. A biztosító a kárt attól az 

időponttól számított 15 napon 
belül téríti meg, amikor a 
helytállási kötelezettségének 
tényére és nagyságára vonatkozó 
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valamennyi irat hozzá 
beérkezett. 

 
2.3. A biztosító a biztosított 

által kötött utazási 
szerződésekből eredő, 
biztosítottat terhelő 
kötelezettségek késedelmes 
teljesítése esetén a 
biztosítási összeg terhére 
pénzügyi fedezetet nyújt 
a) az utazás megkezdése után 

szükséghelyzetbe került 
utasok érdekében teendő 
intézkedések (pl. 
hazaszállítás) és a 
kényszerű kinttartózkodás 
költségeinek fedezésére, 
valamint 

b) az előleg, illetve az átvett 
részvételi díj 
visszafizetésére. 

 
2.4. Amennyiben az utazási 

vállalkozó nem gondoskodik az 
utasai hazautaztatásáról vagy 
az előlegeket, illetve 
részvételi díjakat nem fizeti 
vissza, a biztosító az ezekre 
vonatkozó szükséges 
intézkedéseket megteszi. 

 
2.5. Amennyiben a biztosító a 

biztosítási összeg terhére 
kifizetést teljesít, a 
biztosítási szerződés a 
biztosító által teljesített 
kifizetés összegével 
csökkentett biztosítási 
összeggel marad hatályban, 
kivéve, ha a biztosított a 
biztosító által kifizetett 
összeget a biztosítónak 
visszafizeti. 

 
2.6. A biztosító a biztosítási 

összeg terhére teljesített 
kifizetés időpontjáról és 
mértékéről írásban tájékoztatja 
a GM EKH-t. 

 
2.7. A jelen biztosítási 

feltételek alapján a 
biztosítási összeg terhére 
történő kifizetés összegéből a 
biztosító nem von le 
önrészesedést. 

 
2.8. Amennyiben a biztosító a 

biztosítási összeg terhére 
kifizetést teljesít, jogosult 
az általa kifizetett összeg 
megtérítését követelni a 
biztosítottól. 

 

 
VII. fejezet 
Kizárások a kockázatviselés 
köréből 

 
Nem fedezi a biztosítás 
1. a kárt, amennyiben a 

biztosított az utazási 
vállalkozói tevékenységét a 
jogszabályban előírt engedélyek 
hiányában folytatta; 

 
2. a biztosított utazási 

vállalkozói tevé- kenységének 
felfüggesztése alatt okozott 
károkat, kivéve azon károkat, 
melyek a tevékenység 
felfüggesztése előtt megkezdett 
utazásokból erednek vagy 
korábban befizetett előleg 
visszafizetésével kapcsolatosak. 

 
3. azon károkat, melyek a GM EKH 

által nem engedélyezett 
tevékenységek jogosulatlan 
végzéséből adódnak. 

 
 
VIII. fejezet 
Záró rendelkezések 

 
1. A biztosítási szerződésből eredő 

igények 1 év elteltével évülnek 
el. 

 
2. Jelen Feltételben nem 

szabályozott kérdésekben a 
Polgári Törvénykönyv és a 
213/1996. (XII.23.) Korm. 
rendelet vonatkozó rendelkezései 
az irányadók. 

 
 
Jelen Feltétel 2002. január 1-től 

alkalmazandó. 
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