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A Mestervonale24 telefonos szolgélat az év minden napjan 0-24
éraig fogadia az On telefonhivasat és a lehetSségek szerint minél
hamarabb informéaciot nydit, iparosmunkat szervez és atvallalia
ennek koltségeit az aldbbiak szerint,

1. Vészeiharitési szolgaltatas

Mi min&sil vészhelyzetnek?

A biztositott éplilet gépeszeti, mlszaki berendezéseinek meghiba-
sodasa vagy egy vératlan klisé mechanikal behatas kévetkeztében
olyan helyzet alakul ki, mely slrgés beavatkozast kivan a tovabbi
kérok és balesetveszély megelézése érdekében. Példaul csétdrés
kovetkeztében azik a lakés vagy beletdrik a kulcs a zérba és nem
tudnak a lakasba bejutni. Nem mindstll azonban vészhelyzetnek a
lapostetd szigetelés hianyossaga miatti bedzasi kér.

A vészhelyzet elbiralasa a biztosfté koordingtoranak jogosultsaga az
On helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosité vészelharitasi szolgaltatast?

— Viz-, gaz-, f(tésszereld

—  zaravitd

— dugulaselharitd

— vilanyszereld

- tetéfedd

— Uveges

Viz-, gaz-,

Uveges SQ%\ flitésszerels 41%

Tet6fedd 3%

Villanyszerel6 6%_.~

Dugulaselharité 9% Zarjavité 11%

Milyen kéltségeket véllal 4t a biztosité?
A biztosité atvéllalja az atala klildott szakiparosnak a vészelharitas
érdekében felmertilt alabbi koitségeit 20 000 Ft dsszeghatarig:

—-  kiszallasi dij,

— munkadi,

- anyagkéltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmertld koltségek meghaladidk a
20 000 Ft-ot, a plusz kéltség minden esetben a biztosftottat terheli,
A vészelharitasok, illetve az Uvegezések soran felhasznalt anyagok,
szerelvények csak az eredetivel megegyezd fajtgjlak, kategdrigjlak
lehetnek, a vészelharitas celia a vészhelyzetet megeldzd allapot
helyredllitasa.

Milyen gyorsan t6rténik meg az elharitas?

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebob idén belll iparost
kild a helyszinre. Amennyiben az On szaméra csak egy késébbi
idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl
(ol elzérta a vizet az éplletben, de csak néhany nap miliva tudia a
vizvezeték szerellt fogadni) a biztosttd az esetet vészhelyzetként
kezeli és a koltségeket atvalalja.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivuli, fletve azon tdli szakipari munkéak elvégzéséhez
szintén ajan! a biztositd a fenti &gazatokhoz tartozd, elére meghaté-
rozott kiszallasi és munkadijal dolgozd iparost, de a munka elveég-
zésének Gsszes koltsége (Kiszallas, munkadij, anyagkdltség) Ont
ternel.

3. Informacids szolgaltatas

A biztosito telefonon keresztUl informéacidt nylit az aldbbi esetekben:

Utazasi informéacios csomag
Szallodacimek
Magyar kilképviseletek cimel, telsfonszamai
Ornvosi Ugyeletek, kdrhazak
Ohasl el6irassal kapcsalatos informaciok
Beutazas! informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadidd informacios csomag
Szinhéz, mozi
MUzeumok; kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informéacio
Aruhazak nyitva tartasa
ViragkUldés info

Héziartasi informécids csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar--és ragcsaldirtas
Kéltoztetés
Gyermekmegdrzés
Allatmeg&izés
Biztonsagtechnikai cégek
Héztartasi gépek szerelése
{markaszervizek)



(06-40) 200-272

Vészhelyzet-elharitas

Szakiparos ajanias
Karbejelentés non-stop fogadasa

Specialis informaciészolgaltatas

Miért el6nyds ez Onnek?

Ak «d

-

z

Ejjel-nappal fogadjuk hivasat

Megbizhatd, szerz6dott szakembert kildink
Vészhelyzet esetén gyorsan kijavitjuk a hibat
A kardsszeget mi rendezzUk az iparossal

Megkérdezzik Ont az elvégzett munka mindségérdl

europ assistance

Az elsé segely

Részletesebb tajékoztatasért kérjiik olvassa el
a tdloldalon talalhaté feliételeket!




