,VAKACIOCSOMAG” BIZTOSITAS

l. A Generali-Providencia Biztosité Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
ugyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!
Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megko6tésére iranyul6 ajanlatunkat elfogadta!

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységeinkrél,
feligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az I(igyfélpanaszoknak a Fellgyelethez, a
Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez vagy a békéltetd testllethez valo el6terjesztésének lehetéségérdl, a
biréi Ut igénybevételér6l valamint megismertetjUk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasadgunk az lgyfelek — biztositasi titkot
képezé — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. tdrvény alapjan
kiadhatja, és kilon kitériink a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre is.

Ezt kovetben kilon ismertetjlik a ,Vakaciécsomag” biztositas feltételeit.
1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. — 0j cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Zartkérien

Mikodd Részvénytarsasag - a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosit6
Rt. egyesilésével jott 1étre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptOkéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsaség egyedili részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal ugyvitel-
irdnyitasi kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolgélati irodainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a 06-
40-200-250 kék szamon készséggel alinak az On rendelkezésére.

Tovabbi informéaciét, és tamogaté Utmutatast honlapunkon - www.generali.hu - olvashat

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikodése ellenére sem sikerllt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Zartkorlien M(kdédé Részvénytarsasag
Vezérigazgatosagan mukods Ugyfélkapcsolati Kozpontnal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. -
személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. Abiztosité felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kdzponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodo kék szam: 06-40-203-776
Kdzponti Fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetébb szabéalyokat a fogyasztovédelemrél sz416 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.


http://www.generali.hu/

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezé, a f6évarosi és megyei fogyasztovédelmi
feligyeléségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Féfelligyel8ség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birésagi
eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testiiletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
a biztosito tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel§z8, konfliktuskezeld, vitarendezd eljardsok kozil — a békéltetetd testileti eljardson kivil -
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetit6i tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désb6l eredd igényeit a fentiekben megjelélt alternativ vitarendezési médok
mell@zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll.
torvény rendelékezései iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai ellatasahoz az lgyfelei azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkétéséhez, moédositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kbvetelések megitéléséhez sziikséges vagy
a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztositéo Ugyfelének min6ésul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban tgyfél
az is, aki a szerz8désre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztosité lgyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— a biztositasi dsszeget;
— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd G6sszes
lényeges tény és korilmény.

6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets. A
biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

7. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetfit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatosa tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
- a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
- a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,



a folyamatban 1évé bintet6eljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ugyészséggel,
blntetéligyben, polgari lgyben, valamint csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras lgyében eljard
birésaggal, tovabba a végrehajtasi lgyben eljard birdsagi végrehajtdval,

a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzével,

az adohatdésaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adohatdésag felhivasara a Biztositot
térvényben meghatarozott kérben  nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerzddéshdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kbtelezettség terheli,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositéval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositdskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadéi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségugyi hatdésaggal,

a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazéasara, titkos informacié gy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalds (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

a biztositasi toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetben a
koétvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild6 szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a
Kéartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informéacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel
és a karrendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

fioktelep esetén - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositdskdzvetitbvel, szaktanacsaddval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
jogalap igazolasanak minédsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is,

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes lgyfelek személye vagy izleti
adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyl véllalkozas székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatdsag
szamara a feliigyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a
magyar felligyeleti hatddsag kézo6tti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a Pénzigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsild adatok atadasa,

az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.



10. Tagallami biztositdhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld)) torténd
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag terlletén beliili adattovabbitasra kerilt
volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatdst adni a Biztosité altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartaméarél, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggb tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrél valé
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékdse, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. A biztositasi szerz6dés tartalmara az alabbiakban kozolt ,VAKACIOCSOMAG” biztositasi feltételek
vonatkoznak.

Il. Vakaciocsomag Biztositasi Feltételek

A biztositasi feltételek alapjan a Generali-Providencia Zrt. (tovabbiakban: biztosité) a biztositasi kétvényben
meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a kotvényben feltiintetett biztositasi kartalanitasi sszeg
megfizetésére véllal kdtelezettséget.

. Szerz6do6 / Biztositott

A Generali-Providencia Zrt. érvényes lakasbiztositassal rendelkezé biztositottjai, valamint a Generali-Providencia Zrt.
és/vagy az Europai Utazasi Biztositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag mindazon utasbiztositottja, aki 2006.
junius 15. és 2006. szeptember 15. kozott megkezdett utazasi id6szakra vonatkozo utasbiztositasi fedezettel
rendelkezik.

Il. A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a biztositd irasba foglalt ajanlatanak a szerz6dé/biztositott irasbeli elfogadasaval jon létre.

lll. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselésének kezdete és vége a szerzddé/biztositott utasbiztositasi kotvényében feltiintetett
id6szak kezdé és befejez6 napjaval azonos.

A biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt Eurdpa teriiletére kiterjedd hatéllyal viseli a biztositasi események
bekdvetkezésének kockazatat.

IV. A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerzddés hatarozott tartamd, a kétvényen feltlintetett idStartam elsd napjan veszi kezdetét és az
idétartam utolsd napjanak “0” érajakor jar le.

V. A biztositasi események - A biztositd altal vallalt szolgaltatas mértéke
1. Bankkartya letiltas

A Dbiztosito megtériti a biztositott tulajdonat képezd bankkartya elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl,
megsemmistlésébdl szarmazd bankkartya letiltdssal kapcsolatos koltségeket. A biztositasi eseményt és




kartéritési Osszeget a pénzintézet altal kidllitott bizonylattal kell igazolni. A szolgéltatast a biztositd egy
alkalommal nyuitja, a felsd hatara 20 000 Ft.

Strandlopés-biztositas

Megtériti a biztosité a biztositott vagyontargyainak fiirddhelyen (strand, gydgyfirdd, uszoda, té-, tengerpart)
tortént lopas kérait. A biztositasi eseményt és az ellopott vagyontargyakat rendorségi feljelentéssel, és
jegyzokonyvvel kell igazolni. A biztositas fedezi az ellopott személyes targyak mellett a személyi okmanyok
potlasanak koltségeit, de nem terjed ki készpénzre, ékszerre. A szolgaltatast a biztositd egy alkalommal nyuijtja,
a felsd hatara 20 000 Ft.

Kerékparlopas-biztositas

A biztositdé megtériti a biztositott tulajdonaban 1évd kerékpar eltulajdonitasabdl eredd kart. A biztositasi eseményt
és az ellopott vagyontargyat renddrségi feljelentéssel és jegyzdkonyvvel kell igazolni. A szolgaltatast a biztosito
egy alkalommal nyujtja, a fels6 hatara 20 000 Ft.

Hazautazasi koltségek

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositott tulajdonat képezd ingatlannal kapcsolatos betoréses lopas
kévetkeztében felmeriil6 1 f& haza- és visszautazasra vonatkozé igazolt kdltségére, maximum 20 000 Ft erejéig.
A biztositasi eseményt rendorségi feljelentéssel és jegyzokonyvvel kell igazolni.

Fagyasztott &ru megromlasa

A biztositd megtériti a biztositott azon karait, amelyek a fagyasztdszekrényben, mélyh(td ladaban 0 °C
homérséklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimaradas kdvetkeztében valdé megromlasa miatt keletkeznek. A
biztositasi eseményt az aramszolgaltato altal alairt elismerd nyilatkozattal kell igazolni. A szolgéltatast a biztositd
egy alkalommal nyujtja, a felsé hatara 20 000 Ft..

VI. Karbejelentés,

1.

A szerzddd (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezését haladéktalanul, de legkésdbb a felfedezésétdl
szamitott 2 munkanapon belil telefonon a Generali TeleCenter 06-40-200-250-es helyi tarifaval hivhatd
szaman vagy irasban (karbejelentdn, faxon, vagy a: www.generali.hu honlapon) kell bejelenteni.

Lopés és rabléds esetén a szerz6dd (biztositott) koteles renddrségi feljelentést tenni és a kart jegyzkdnyvben
rogzittetni

A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a karesemény iddpontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b)  akarosodott vagyontargy megnevezését,,

c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d)  akarrendezésben kdzrem(ikddd — a szerzddot (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét,

A karbejelentéshez csatolni kell az illetékes szervnek tett bejelentés, illetdleg renddrségi feljelentés
(jegyzOkdnyv) egy masolati példanyat

A szerz8dd (biztositott) kdteles biztositéval egylttmiikddni, a sziikséges felvildgositasokat megadni, és lehetdvé
tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellendrzését.

VII. Karrendezés

A biztositd a biztositasi kartalanitasi 6sszeget a karrendezéshez szlikséges utolsé okirat kézhezvételét kévetd 15.
napon bell teljesiti.
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VIIl. Mentesiilés

1. Abiztositd mentesiilhet a fizetési ktelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kéart jogellenesen
a) a biztositott, illetbleg a szerzddo fél,
b)  avellk kozds haztartasban €16 hozzatartozoja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

2. Hozzétartozénak mindsll: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az Orokbefogadd, a mostoha- és neveldszild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

3. Amennyiben a szerzddd (biztositott) a VI. pontban elirt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges
kordlmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke, és a
biztositd szolgaltatasat befolyasold koriiimények, kiderithetetlenekké valnak, a biztositd kételezettsége nem All
be

IX. Eléviilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények a biztositd szolgaltatdsanak esedékességtdl szamitott egy év alatt évlinek
el.



