
„VAKÁCIÓCSOMAG” BIZTOSÍTÁS 
 
I. A Generali-Providencia Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

ügyféltájékoztatója 
 
Tisztelt Partnerünk! 
 
Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerződés megkötésére irányuló ajánlatunkat elfogadta! 
 
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk főbb 
adatait, tájékoztatjuk a fogyasztói bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkről, 
felügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, az ügyfélpanaszoknak a Felügyelethez, a 
Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőséghez vagy a békéltető testülethez való előterjesztésének lehetőségéről, a 
bírói út igénybevételéről valamint megismertetjük az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb 
szabályaival. 
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyfelek – biztosítási titkot 
képező – adatait a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény alapján 
kiadhatja, és külön kitérünk a személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati ismeretekre is. 
 
Ezt követően külön ismertetjük a „Vakációcsomag” biztosítás feltételeit. 
 
1. A Generali-Providencia Biztosító Rt. – új cégnevén: Generali-Providencia Biztosító Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság - a Providencia Osztrák-Magyar Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító 
Rt. egyesülésével jött létre 1999. évi április hó 30. napján. 
 

A társaság alaptőkéje (jegyzett tőkéje):  4 500 000 000 Ft 
A társaság székhelye:      1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. 
Telefon:        (36-1) 301-7100 
A társaság egyedüli részvényese:   Generali Holding Vienna AG 
Székhelye:        A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3. 
 

2. A biztosítási szerződéssel kapcsolatos kérdésével, problémájával forduljon bizalommal ügyvitel-
irányítási központjainkhoz, ügyfélszolgálati irodáinkhoz, illetőleg a TeleCenter munkatársaihoz, akik a 06-
40-200-250 kék számon készséggel állnak az Ön rendelkezésére. 
További információt, és támogató útmutatást honlapunkon -  www.generali.hu - olvashat 
 
Amennyiben munkatársaink segítő közreműködése ellenére sem sikerült felmerült problémáját 
megnyugtatóan rendezni, a Generali-Providencia Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Vezérigazgatóságán működő Ügyfélkapcsolati Központnál – 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. – 
személyesen vagy írásban élhet bejelentéssel. 
 
3. A biztosító felügyeleti szerve:  Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete 

Székhelye:      1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 
Levélcím:       1535 Budapest, 114. Pf. 777 
Központi telefonszám:    489-9100 
Helyi tarifával működő kék szám:  06-40-203-776 
Központi Fax:      489-9102 
 

4. A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem intézményrendszerével 
kapcsolatos legalapvetőbb szabályokat a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza. 

http://www.generali.hu/


A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkező, a fővárosi és megyei fogyasztóvédelmi 
felügyelőségek szakmai irányítását is ellátó központi szerve:  Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség 

Székhelye:        1088 Budapest, József krt. 6. 
Telefon:         459-4800 
Fax:          210-4677 

 
A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos esetleges fogyasztói jogviták bírósági 
eljáráson kívüli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elő a lakóhelye, ennek hiányában a tartózkodási 
helye szerint illetékes békéltető testületnél. A testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó 
a biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését. 
A permegelőző, konfliktuskezelő, vitarendező eljárások közül – a békéltetető testületi eljáráson kívül – 
közvetítői eljárást is kezdeményezhet a közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény alapján. 
 
A fogyasztó a biztosítási szerződésből eredő igényeit a fentiekben megjelölt alternatív vitarendezési módok 
mellőzésével bírói úton is érvényesítheti. A bíróság eljárására a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. 
törvény rendelékezései irányadóak. 
 
5. Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfelei azon biztosítási titkait jogosult 
kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással 
összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, módosításához, 
állományban tartásához, a biztosítási szerződésből származó követelések megítéléséhez szükséges vagy 
a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet. 
A biztosító ügyfelének minősül a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biztosító 
szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések alkalmazásában ügyfél 
az is, aki a szerződésre ajánlatot tesz. 
Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok: 

− a biztosító ügyfelének személyi adatai; 
− a biztosított vagyontárgy és annak értéke; 
− a biztosítási összeget; 
− élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés esetén az egészségi állapottal 

összefüggő adatok; 
− a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje; 
− a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggő összes 

lényeges tény és körülmény. 
 
6. A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon 
időtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető. A 
biztosító a létre nem jött biztosítási szerződéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, 
ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető.  
 
7. A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a törvény másként nem rendelkezik – 
titoktartási kötelezettség terheli a Biztosító tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és mindazokat, akik 
ahhoz a Biztosítóval kapcsolatosa tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak. 
Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 
- a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható adatok körét pontosan 

megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad, 
- a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény alapján a titoktartási 

kötelezettség nem áll fenn. 
 

8. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn 
a) a feladatkörében eljáró felügyelettel, 



b) a folyamatban lévő büntetőeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel, 
c) büntetőügyben, polgári ügyben, valamint csődeljárás, illetve felszámolási eljárás ügyében eljáró 

bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró bírósági végrehajtóval, 
d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel, 
e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a Biztosítót 

törvényben meghatározott körben  nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha a biztosítási 
szerződésből eredő kötelezettség alá eső kifizetésről törvényben meghatározott adatszolgáltatási 
kötelezettség terheli, 

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 
g) a biztosítóval, biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli biztosító, 

független biztosításközvetítő vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek 
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközvetítői, szaktanácsadói 
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal, 

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 
i) az egészségügyi hatósággal, 
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök 

alkalmazására, titkos információ gyűjtésre felhatalmazott szervvel, 
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló 

biztosítókkal, 
l) a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetben a 

kötvénynyilvántartást vezető Hivatallal, 
m) az állományátruházás keretében átadásra kerülő szerződési állomány tekintetében az átvevő 

biztosítóval, 
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében a 

Kártalanítási Számlát kezelő szervezettel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szervezettel 
és a kárrendezési megbízottal, 

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett 
tevékenységet végzővel, 

p) fióktelep esetén – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő 
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli 
biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, 
biztosításközvetítővel, szaktanácsadóval  
szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul 
hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok 
fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját. A k), l), m) és p) pontban megjelölt szerv vagy személy 
kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és 
jogalap igazolásának minőősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés 
megjelölése is, 

 
9. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét 
 
- az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekből az egyes ügyfelek személye vagy üzleti 

adata nem állapítható meg, 
- fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye (főirodája szerinti felügyeleti hatóság 

számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a 
magyar felügyeleti hatóóság közötti megállapodásban foglaltaknak, 

- a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium 
részére személyes adatnak nem minősülő adatok átadása, 

- az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre vonatkozó törvényi rendelkezések 
teljesítése érdekében történő adatátadás. 



10. Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez (tagállami adatkezelő)) történő 
adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha a Magyar Köztársaság területén belüli adattovábbításra került 
volna sor.  
 
11. Társaságunk köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a Biztosító által vezetett 
nyilvántartásokban tárolt saját adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
adatfeldolgozó nevéről, címéről, székhelyéről és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá 
arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. Törvény az adattovábbításról való 
tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett ügyfél által kezdeményezett adathelyesbítéseket a 
nyilvántartásaiban átvezetni köteles. 
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve 
a biztosítási szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja. 
 
12. A biztosítási szerződés tartalmára az alábbiakban közölt „VAKÁCIÓCSOMAG” biztosítási feltételek 
vonatkoznak. 
 
II. Vakációcsomag Biztosítási Feltételek 
 
A biztosítási feltételek alapján a Generali-Providencia Zrt. (továbbiakban: biztosító) a biztosítási kötvényben 
meghatározott biztosítási események bekövetkezése esetén a kötvényben feltüntetett biztosítási kártalanítási összeg 
megfizetésére vállal kötelezettséget. 
 
I. Szerzõdõ / Biztosított 
 
A Generali-Providencia Zrt. érvényes lakásbiztosítással rendelkező biztosítottjai, valamint a Generali-Providencia Zrt. 
és/vagy az Európai Utazási Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság mindazon utasbiztosítottja, aki 2006. 
június 15. és 2006. szeptember 15. között megkezdett utazási időszakra vonatkozó utasbiztosítási fedezettel 
rendelkezik. 
 
II. A biztosítási szerzõdés létrejötte 
 
A biztosítási szerződés a biztosító írásba foglalt ajánlatának a szerződő/biztosított írásbeli elfogadásával jön létre. 
 
III. A kockázatviselés kezdete és területi hatálya 
 
A biztosító kockázatviselésének kezdete és vége a szerződő/biztosított utasbiztosítási kötvényében feltüntetett 
időszak kezdő és befejező napjával azonos. 
A biztosító a kockázatviselés időtartama alatt Európa területére kiterjedő hatállyal viseli a biztosítási események 
bekövetkezésének kockázatát. 
 
IV. A biztosítási szerzõdés tartama 
 
A biztosítási szerzõdés határozott tartamú, a kötvényen feltüntetett időtartam első napján veszi kezdetét és az 
időtartam utolsó napjának “0” órájakor jár le. 
 
V. A biztosítási események – A biztosító által vállalt szolgáltatás mértéke 
 
1. Bankkártya letiltás 

A biztosító megtéríti a biztosított tulajdonát képező bankkártya elvesztéséből, eltulajdonításából, 
megsemmisüléséből származó bankkártya letiltással kapcsolatos költségeket. A biztosítási eseményt és 



kártérítési összeget a pénzintézet által kiállított bizonylattal kell igazolni. A szolgáltatást a biztosító egy 
alkalommal nyújtja, a felsõ határa 20 000 Ft. 

2. Strandlopás-biztosítás 
Megtéríti a biztosító a biztosított vagyontárgyainak fürdõhelyen (strand, gyógyfürdõ, uszoda, tó-, tengerpart) 
történt lopás kárait. A biztosítási eseményt és az ellopott vagyontárgyakat rendõrségi feljelentéssel, és 
jegyzõkönyvvel kell igazolni. A biztosítás fedezi az ellopott személyes tárgyak mellett a személyi okmányok 
pótlásának költségeit, de nem terjed ki készpénzre, ékszerre. A szolgáltatást a biztosító egy alkalommal nyújtja, 
a felsõ határa 20 000 Ft. 
 

3. Kerékpárlopás-biztosítás  
A biztosító megtéríti a biztosított tulajdonában lévõ kerékpár eltulajdonításából eredõ kárt. A biztosítási eseményt 
és az ellopott vagyontárgyat rendõrségi feljelentéssel és jegyzõkönyvvel kell igazolni. A szolgáltatást a biztosító 
egy alkalommal nyújtja, a felsõ határa 20 000 Ft. 
 

4. Hazautazási költségek 
A biztosítási fedezet kiterjed a biztosított tulajdonát képező ingatlannal kapcsolatos betöréses lopás 
következtében felmerülő 1 fõ haza- és visszautazásra vonatkozó igazolt költségére, maximum 20 000 Ft erejéig. 
A biztosítási eseményt rendõrségi feljelentéssel és jegyzõkönyvvel kell igazolni. 
 

5. Fagyasztott áru megromlása 
A biztosító megtéríti a biztosított azon kárait, amelyek a fagyasztószekrényben, mélyhûtõ ládában 0 °C 
hõmérséklet alatt tárolt élelmiszerek áramkimaradás következtében való megromlása miatt keletkeznek. A 
biztosítási eseményt az áramszolgáltató által aláírt elismerő nyilatkozattal kell igazolni. A szolgáltatást a biztosító 
egy alkalommal nyújtja, a felsõ határa 20 000 Ft.. 
 

VI. Kárbejelentés,  
 
1. A szerzõdõ (biztosított) a biztosítási esemény bekövetkezését haladéktalanul, de legkésõbb a felfedezésétõl 

számított 2 munkanapon belül telefonon a Generali TeleCenter 06-40-200-250-es helyi tarifával hívható 
számán vagy írásban (kárbejelentőn, faxon, vagy a: www.generali.hu honlapon) kell bejelenteni. 

 
2. Lopás és rablás esetén a szerzõdõ (biztosított) köteles rendõrségi feljelentést tenni és a kárt jegyzõkönyvben 

rögzíttetni 
. 
3. A kárbejelentésnek tartalmaznia kell: 

a) a káresemény idõpontját, helyét és a káresemény rövid leírását, 
b) a károsodott vagyontárgy megnevezését,, 
c) a károsodás mértékét (megállapított vagy becsült értékét), 
d) a kárrendezésben közremûködõ – a szerzõdõt (biztosítottat) képviselõ – személy vagy szervezet nevét, 

 
4. A kárbejelentéshez csatolni kell az illetékes szervnek tett bejelentés, illetõleg rendõrségi feljelentés 

(jegyzõkönyv) egy másolati példányát 
 

5. A szerzõdõ (biztosított) köteles biztosítóval együttműködni, a szükséges felvilágosításokat megadni, és lehetõvé 
tenni a bejelentés és a felvilágosítás tartalmának ellenõrzését. 

 
VII. Kárrendezés 
 
A biztosító a biztosítási kártalanítási összeget a kárrendezéshez szükséges utolsó okirat kézhezvételét követõ 15. 
napon belül teljesíti. 
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VIII. Mentesülés 
 
1. A biztosító mentesülhet a fizetési kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen 

a) a biztosított, illetõleg a szerzõdõ fél, 
b) a velük közös háztartásban élõ hozzátartozója szándékosan vagy súlyosan gondatlanul 

okozta. 
 

2. Hozzátartozónak minõsül: a házastárs, az egyenes ágbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és nevelt 
gyermek, az örökbefogadó, a mostoha- és nevelõszülõ, a testvér, az élettárs, az egyenes ágbeli rokon 
házastársa, a jegyes, a házastárs egyenes ágbeli rokona és testvére, valamint a testvér házastársa. 

 
3. Amennyiben a szerzõdõ (biztosított) a VI. pontban elõírt kötelezettségeit nem teljesíti, és emiatt lényeges 

körülmények, így pl. a biztosítási esemény bekövetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kár mértéke, és a 
biztosító szolgáltatását befolyásoló körülmények, kideríthetetlenekké válnak, a biztosító kötelezettsége nem áll 
be 

 
IX. Elévülés 
 
A biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények a biztosító szolgáltatásának esedékességtõl számított egy év alatt évülnek 
el. 
 


