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A) A Generali-Providencia Biztosité Rt. iigyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

K&szonjuk bizalmét, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.

Keéruk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajekoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfél panaszoknak a Fellgyelethez, a Fogyasztovedelmi
Féfelugyeldséghez vagy a békéltetd testlletekhez vald elbterjesztésének lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol és a biztosftasi tevekenység-
rél szl 2003. évi LX. trvény alapjan kiadhatja.

Kulbn kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivalokra, kézéttilk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd
addzéassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis ho
30. napjan.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, probléeméjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, barmelyik Ugyfélszolgalati irodanknoz, illetéleg a
TeleCenter munkatarsainoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az n rendelkezésére.

Informaciot és tamogato Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakdhelye vagy székhelye szerint illetékes terlleti Ugyviteli kozpontokhoz:

Budapest és Vidéke Tertleti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Tertleti Ugyviteli Kézpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (52) 514-000
Szegedi Tertleti Ugyvitell Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyviteli Kdzpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyéri Tertleti Ugyvitel Kézpont 9022 Gydr, Bajcsy-Zs. Ut 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink sﬂeg\/té kézremUkodése ellenére sem sikerllt felmertlt probléméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt.
Vezérigazgatdsagan mikodd Ugyfélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felugyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf, 777.
Ké&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam: (0B-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél szolo 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi €s megyel fogyasztovédelmi fellgyelségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve:
Fogyasztovédelmi Felligyeldség

Széknelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi elidrason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakdhelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eliarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biz-
tositotarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panasziigy rendezéseét.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényet kdzvetlendl birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évilll. trvény
rendelkezésel iranyadoak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejtttével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez, modositasahoz, dlomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz&désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyeb cél lehet.
A biztositd Ugyfelének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— €let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dlapottal dsszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztosttasi szerzédéssel, létrejdtiével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges tény és kortimény.



6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

7. A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik anhoz a Biztositoval kapcsolatos tevekenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel@je a kiszolgaltathatod biztosftasi titokkort pontosan megjelive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem all fenn.

8. A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard felugyelettel,

b) a folyamatban 1év6 buntetbeljdras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és ugyészséggel,

c) buntetdugyben, polgar tgyben, valamint csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard onallo
birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
iletve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

) afeladatkérében eliard nemzetbiztonsagi szolgédlattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdekkepviseleti szervezeteivel, llletve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfell-
gyeleti feladatkérében eljiard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akuldn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésére felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) abiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 szerzddési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karendezeshez és megtéritési igeny ervényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informéacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezesi megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzeéséhez szlkseges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) az eurdpai unios tamogatasok felhasznalasanak szabdlyszerliségét ellendrzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

q) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegité adatvedelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldit szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m), p) és q) pont-
ban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

9. Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét
— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd véllalkozas székhelye (fGirodéja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenyseéghez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kuifdldi és a magyar felugyeleti hatdsag kézott megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvegzése céliabdl a Pénzugyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsul6 adatok atadésa.

10. Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld) tortend adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
tertletén bellli adattovabbitasra kerUit volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozod neverdl, cimerdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysegerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen cél-
bol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrdl valod tajekoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, llletve a biztositési szerzddésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

12. Felnivjuk figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szolo, 1995. évi CXVIL. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaz. E torvényben és a hozza kapcsolodd egyéb addjogszabalyokban lelhetéek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztosito szolgaltatasara, illetdleg a
biztositassal kapcsolatos adokedvezményre vonatkozo rendelkezések.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezOket:
— A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz&do felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek s zaradékok eldirasai az iranyadok.
— Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetben alaimi.

— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerzddd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosito valamely szervezeti egységének a
tudomasara jut.

14. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyal az iranyadok.

A sikeres egyuttmikodés reményében:

. K
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Generali-Providencia Biztosito Rt. \/
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D) Milyen koltségeket vallal &t a biztosit6?

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben szikségszerlien és indokoltan felmertilt és
igazolt koltségeket:

Rom- és térmelékeltakaritasi kdltségek Megtériti a biztositd a rom- és tdrmelékeltakaritasi kdltségeket, a
biztositasi 6sszeg 2%-aig, melybe beleértendéek e tdrmelékek-
nek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakéhelyre vald
elszallitasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri
takaritasi koltségei.

Megtériti a biztositd azokat a kdltségeket, amelyek a karesemény
alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében meriltek
fel.

Ha a karesemény kovetkeztében a biztositott éplletben oly mér-
tékl kar keletkezik, hogy az éplulet vagy lakas bérl6je jogszabaly
vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészé-
nek vagy egy részének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt
elmaradt lakbért, a helyredllitas befejezéséig, de legfeljebb 6 hoé-

napig.

Ha a hatdsag az épuletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a ki-
koltozéstdl a lakhatova valasig, de legfeliebb 6 hénapig a biz-
tositasi 6sszegen belll megtériti a biztositd az ideiglenes lakas
tébblet bérleti dijat.

Oltas és mentés koltségei Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az
idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat

is, kiveve a kdzérdek szolgdlatara hivatott tlizoltésag vagy mas
O segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos kolt-
©) /[? ségeket.

oy Lo
'___’_;"—————-_——_-

Hazautazasi koltségek Megtériti a biztositdé az Udullés alatt bekdvetkezett biztositasi
esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 6 biztosi-
tott részére 20.000 Ft erejéig.
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E) Mikor kezdodik, mikor ér véget a biztositas?

Hogyan jon létre, illetve moédosithaté a biztositasi szerzédés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkdtését, illetve mddositasat
on a biztosité felé tett irdsos ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg medfizetése

On az ajanlat megtételekor — &tvételi elismervény
ellenében - dijeléleget fizet, mely az ajanlat elfo-
gadasa esetén a biztositas dijaba kerll beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositénak 15 napos hatarideje van az ajanlaton
szerepl® kockazat elbiralasara.

Y

Ajanlattél eltéro tartamu kotvény kiallitasa

A biztosito a kétvény kiallitasaval és megkulldésével
jelzi az ajanlattol eltérd tartalmu elfogadd nyi-
latkozatat. Ha 6n az eltérést 15 napon belll nem
kifogasolja, a biztositasi szerz6dés a kotvény tartal-
manak megfeleléen jon létre, illetve mdédosul. A
lényeges eltérésekre a biztositd a kétvény kiszolgal-
tatasakor irasban kételes az 6n figyelmét felhivni.
Lényeges eltérésnek minésil kiiléndsen a kockazat-
viselés idépontja és helye, a biztositasi dij és annak
esedékessége, a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
ségének mértéke.

Az ajanlat elfogadasa
Amennyiben a biztosité a 15
napos hataridén belll nem
valaszol az ajanlatra, a biz-
tositasi szerz6dés az ajanlatnak
megfeleld tartalommal jon létre,
illetve modosul és

a biztositasi ajanlat egyben
kétvénynek tekinthetd.

A biztosit6 a biztositasi kdtvéenyt
az 6n kérésére

kidllitja és kiszolgaltatja.

Elutasitas

A biztosité a biztositasi ajanlatot
— annak atadasatoél szamitott 15
napon belil — jogosult irasban
visszautasitani.

Elsé dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijel6leg eltér az elsé dijfizetési idészak
dijatdl, a biztosité a kildnbdzetrdl a fizetési modtol figgden csekket vagy dijbekérét
kild énnek. A kiilénbdzeti 6sszeget 8 napon belll sziikséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa esetén a
biztositd a dijel6leg 6sszegét
visszafizeti dnnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont. Ez nem lehet korabbi, mint
a biztositasi ajanlatnak az 6n altal tértént alairasat kévetd nap ,,0.” 6raja. Biztositasi al-
kusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biz-
tositasi ajanlatnak a biztositd részére torténd atadasat kdvetd nap ,,0.” draja jeldlhetd
meg. A biztositas legkorabban a dijeléleg biztositd képviseldje részére t6rténd atadasat
kovetd nap 0. 6rajatdl Iép hatalyba. A biztositd a szerzé6désben arviz, féldrengés kocka-
zatoknal, csaladi személybiztositasnal, valamint Mestervonal-24 szolgaltatasnal varako-
zasi id6t kot ki, melynek id6tartama a szerz8dés hatalyba lépésétdl szamitott 30 nap.
A biztositd kockazatviselése a varakozasi idd alatt ezen biztositasi eseményekre nem ter-
jed ki. A biztosité kockazatviselése felel@sségbiztositasnal a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven belll
a biztosito részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi szerz6dés
nem jon létre

A biztositasi idészak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hdnap elsé napjara esik, Ugy a biztositasi
évforduld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezé hénap elseje.
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Hogyan sztinik meg a biztositasi szerzédés?

A biztositasi szerz8dés hatarozatlan idétartamra szél. A felek a biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végére
30 napos hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatélagos dijak esetén a 60.
nap elteltével megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetéleg a biz-
tositd a dijkdvetelést birdsagi Uton nem érvényesitette.

A biztositd a szerz6dés megszlinését és a birdsagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosz-
szabbithatja, ha az els6 dij esedékességétdl szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a koriilménynek a kdzlésével 6nt
a fizetésre irasban felszdlitja.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz8dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Gjbdl létre.
A biztosité koteles a dijklilonbozet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megszlnt szerz6dés torlésének tényérél a biztosité nem kild kilon irasbeli ér-
tesitést.

Ha a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlnt, a biztositasi szerz6dés, illetéleg annak megfeleld része a hénap utolsé napjaval megszinik. Ha a
biztositasi esemény bekodvetkezik, a biztositd az egész évre jaro dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hénapnak az utolsé napjaig jaré dijak
megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazoé nyilatkozatukat ajan-
lott levélben kotelesek megtenni.

A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata a biztositdéval szemben akkor hatalyos, ha az a biztositdé szerz8dést kezel6
egységének jut a tudomasara.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értékkovetés?

Biztositasi Osszeg

Epiilet és ing6sagbiztositasban a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak az 6n altal a biztositasi szer-
z6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeget ugy kell megallapitani, hogy az fedezze éplletek, épitmények
esetében az Ujraépitési kdltséget, ingdsagok esetében az Uj allapotban valo beszerzési értéket. Lakoépllet, lakas,
melléképllet, nem lakascélu helyiség vagyoncsoportok biztositasi dsszegét a hasznos alapterllet (az alapterilet-
nek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. Csaladi ha-
zaknal a nem lakascélu alagsori helyiségeket 50%-o0s alaptertlettel kell figyelembe venni. A biztosit javaslatot te-
het a szerz6déskdtéskor az épllet, valamint az altalanos haztartasi ingésagok biztositasi dsszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpaétlasi értékét (tulbiztositas). A vagyontargy utan-
potlasi értékét meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis.

Ha 6n a szerz6déskodtés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik bizto-
sitéintézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel (t6bbszdrds biztositas), a biztositd csak a masik (ko-
rabbi) biztositasi szerz6déssel meg nem tériilt kdrokra nyuijt biztositasi szolgaltatast.

A biztositasi szerz8désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6d6 felek az alabbiak sze-

rint tekintik biztositottnak:

¢ a tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig vannak biztositva
oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagy-
ontargyra megadott biztositasi dsszeg. Példaul az értéknyilvantartasban (lasd L) fejezet) szereplé ékszerek min-
den darabjanak kilén meg kell hatarozni az értékét, nem elegendd dsszesiteni az értékiket;

® az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biz-
tositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara is. Példaul az altalanos haztartasi in-
gbsagok csoportba tartozé vagyontargyak értékét nem kell kiildn-kiilén szerepeltetni a biztositasban, elegendé
egy biztositasi dsszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd ugy tekinti, mintha kilén
kertiltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal
vagy vagyoncsoportjandl kilén-kulén kell megallapitani.

Felel8sségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd U) fejezet) az a legmagasabb &ésszeg, amit a biztosité egy biz-
tositasi eseménnyel dsszefliggésben kartérités és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmerild egyéb koltségek
cimeén kifizet. A biztosité az egy biztositasi éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi
Osszeg tizszeresére nyujt fedezetet.

Ertékkévetés

A biztosité az ujérték biztositas fenntartdsa érdekében a biztositdsi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az
arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott
Statisztikai Havi Kdzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozoéan ,,épitési-szerelési arindexek az épitéiparban” januar-junius idészakra az el6zd év azonos
idészakahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozdan ,fogyasztoi arindex a javak f6bb csoportjai szerint” januar—junius idészakra az el6z6 év
azonos id6szakdhoz viszonyitva.

A kiegészitd ebtartéi felelésségbiztositas és Mestervonal-24 szolgaltatas értékkdvetésénél az éplletekre vonatko-
z6 arindexek érvényesek. Az igy meghatarozott arindexektél a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.
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Ezeket az indexszdmokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a
biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z8 biztositasi
id6szak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként mdodositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrél a biztosité a biztositasi évforduldt
megelbzéen irasban értesiti ont.

Ha 6n a médositast nem kivanja, az értesitd biztositohoz valé visszaklildésével irasban kérheti a biztositasanak
eredeti sszegekre val6 visszadllitasat. Amennyiben a biztositd nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén
az ebbdl adddd alulbiztositottsdgot a biztositd nem érvényesitheti. A biztositoé az értékkdvetd indexet mindig a biz-
tositds megkotésétél vagy az utolséd értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan keriilhet6 el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amelybdl a kdrosodott va-

gyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg poétolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen én pontosan azt akarja, hogy a karté-

ritési 6sszegbdl karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja alli-

tani. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas Ujraépitési kdltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési érté-

két. Alulbiztositottsdghoz vezethet:

¢ ha lakdsanak nem az egész terlletét biztositja;

¢ ha egy vagyoncsoportbél nem biztositja az dsszes vagyontargyat;

¢ ha nem Uj értéken, hanem avult értéken biztositja ingdséagait;

¢ ha szerz8dés megkdtése, illetve az utolsé médositasa 6ta Uj vagyontargyakat vasarolt vagy épulletéhez hozza-
épitett;

¢ ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylink egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingésagok Ujrabeszerzési értéken 4 millio Ft-ot érnek. A
szerz6désben 2 millié Ft-ban hataroztak meg a biztositasi sszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak dsszesen
1 milli6 forint értékben ingdsagokat. A kérkifizetési dsszeg kiszamitasa soran megallapitasra kertl a maradvanyok
értéke (3 millié forint Ujrabeszerzési értéken) és hozzdadjak az eltulajdonitott vagyontargyak Ujrabeszerzési értékét,
és az igy kiszamitott 6sszeget aranyitjak a biztositadsban szerepld biztositasi 6sszeggel.
Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele
lesz, tehat 500 ezer forint.

biztositasi 6sszeg (2.000.000 Ft)

karfizetési 6sszeg = kar 6sszeg (1.000.000 Ft) x = 500.000 Ft
Ujrabeszerzési érték (4.000.000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgdl a biztosit6 alulbiztositottsdgot ha

¢ On alakdépulet/lakas biztositasi dsszegének meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy magasabb egységarat
vette figyelembe (HB 64. szamu zaradék) és/vagy

e az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi 6sszege elérte vagy meghaladta az altalunk javasolt
Osszeget (HB 57. szamu zaradék)

szerz6déskotéskor és On elfogadta az F) fejezetben meghatéarozott automatikus értékkdvetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kévetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan keriil megallapitasra a karkifizetési osszeg?

Epﬁlet és ingosag karok esetén

A Kkarkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik:
Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén?
Epiiletek, épitmények
- ha kéridéponti avultsaga nem érte el a 75%-ot Ujraépitési® vagy forgalmi* javitasi, helyreallitasi
értéken koltségen®
— ha kéaridéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas
— ha karidéponti avultsaga nem érte el az 50%-ot javitasi, helyredllitasi koltségen
- ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot karidéponti avult értéken
Ingésagok
— ha karidéponti avultsaga nem érte el a 75%-ot karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
értéken koltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torétt Uveggel azonos méretli és mindségu
Uveg potlasanak koltsége
Fenntartasos (névre sz616) betétkonyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos
értékpapirok és okmany Ujrael6allitasi koltsége
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-k&zéparfolyaman

' Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek potlasaval és javitasaval nem allithatd helyre
vagy a helyredllitds gazdasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek pétlasaval helyreallithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezett-
ségl és minBségl éplilet épitési kdltsége, de nem lehet tdbb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott bizto-
sitasi 6sszegnél.

* Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel6, a kar idépontjat kbzvetlenil megelézé allapot
szerinti piaci értéke. Amennyiben az épllet Ujraépitési, helyredllitasi kdltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értéke-
nél vagy az épllet maradvannyal csdkkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az egyéb szabalyok betartasa
mellett, igy a kdronszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a
maradvanyok értékét. Az épllet Ujraépitési, helyredllitasi értéke és maradvannyal csékkentett forgalmi értéke ko-
z6tti kildnbodzet megfizetésére csak akkor kételes a biztositd, ha az épllet ujjaépitése, helyredllitasa a kockazatvi-
selés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtérténik.

® Javitasi, helyreallitasi koltség a sérilt vagyontargy karidépontjaban torténé javitasi vagy Uj allapotban torténé
beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

6 Karid6ponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj allapotban térténé beszerzési ara
vagy Ujrael6allitasi koltsége csokkentve a hasznaltsagi foknak megfeleld 6sszeggel. A vagyontargy avultsaganak
meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének médjat, a raforditott karbantartast és felljitast lehet figyelem-
be venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszkdzdknél a technikai avulas is szamottevé.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

¢ mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karo-
sodik,

a biztositd a helyiség egész felliletének helyreadllitasi kdltségét tériti meg.
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A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithatd kara esetén a biztosité a
belfolddn kaphaté azonos vagy hasonlé vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tébbi
darab értékcsokkenésére, elmaradt haszonra.

A Kartéritési dsszegbdl levonasra kerll az addhatésagtdl visszaigényelhetd dsszeg, a hasznosithaté maradvany
értéke.

Szamla nélkil térténd helyredllitas esetén a biztosité minden esetben az &fa nélkil kalkulalt, a karosodott vagyon-
targy javitdsahoz sziikséges és a kar idépontjdban fennallé atlagos nettd helyredllitasi kdltséget tériti.

A biztositott altal elédllitott aruk (vallalkozéi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg (félkész és késztermékek) az
ujonnan valé eléallitas koltsége, levonva belble a fel nem merilt kdltségeket.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra eléallithatok, illetve beszerezheték.

A biztosité megtériti:

¢ a programok Ujratelepitési, beszerzési (eldallitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tet-
szbleges dokumentaciobdl térténd beviteli koltségét, ide nem értve — dokumentacio hianyaban — az Ujraprog-
ramozas koltségét;

e az adatok tetsz8leges adathordozordl (dokumentaciobol) térténd Ujbdli bevitelének, beszerzésének koltségét,
ide nem értve az adatok Ujraeléallitasi koltségét (pl.: megismételt adatgy(jtés, Ujbdl elvégzett kisérletek).

Katasztrofakarok kifizetésének korlatozasa

Az azonos karidépontban, egy hatéokbdl keletkezd és az egymast kévetd 504 éran beliil kart okozd arvizkarra, a
168 o6ran beliil kart okozé foldrengéskarra, valamint a 96 6ran beliil kart okozé viharkarokra a kifizethetd 6sszeget
a biztosité korlatozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztositasi ag, ezen belll a tliz- és elemi
karok, ill. egyéb vagyoni karok agazatokba tartozé, 2007. aprilis 30. utan létrejott szerz6désekre kifizethetd kar-
fizetés maximuma 30 milliard Ft, kivéve a cimikben az "Egyedi szerz8dés" vagy az "Egyedi szerz8dések feltétel-
gyljteménye", valamint az "Epités- és szerelésbiztositas" kifejezést tartalmazé szerzédések.

Ha az ebbe a kdrbe tartozd szerzédésallomanyt érintd, a fentiekben megfogalmazott kareseménybdl szarmazé
Osszkar meghaladja az 30 milliard Ft-ot, ugy szerz8désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy az
30 milliard Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymashoz.

Felel6sségi karok esetén

A biztosit6 a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtériti:

e kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felelésséggel tar-
tozik;

¢ a kockazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben 6n
ellen inditott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valod részvétel-
rél lemondott, tovabba az 6n képviseletét ellatd (gyvéd munkadijat és készkiadasait.

A kbz6s tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terhel$ — felelésségi karokat a biztositdé az 6n tulajdo-
ni hanyadanak aranyaban, a szdvetkezeti lakokdzdsséget terheld karokat a biztositonal biztositott és a lakasszo-
vetkezet 6sszes lakasa ardnyaban tériti meg.

Baleseti karok esetén

Baleseti halal esetén a biztosité az U) fejezetben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)

A biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando. Ha az egész-
ségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatdl szamitott 4 év eltelt, akkor a biztosité or-
vosszakeért6je megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradando egész-
ségkarosodasnak tekint. A biztositottnak és a biztositénak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett bal-
eset napjatol szamitott 4 évig, évenként egy alkalommal a maradandé egészségkarosodas, illetve annak mértéké-
nek orvosi megallapitasat kérni, hogy az egészségi allapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté-e. A biztosi-
tott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és — a megfelel6 kezelés ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast iga-
zol6 - orvosi iratainak benyujtasaval kezdeményezheti az egészségkarosodas maradandéva valasanak, valamint a
maradandoé egészségkarosodas mértékének megallapitasat.
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Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességenek teljes elvesziése 35%
g.__—-_'———" egyik szem latoképességeének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi
esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%
mindkeét fll halloképességének teljes elvesztése 60%

egyik fUl hallbképességének teljes elvesztése 15%
egyik flUl hallbképességének teljes elvesztése, amennyiben

. . a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi
v %1 esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 45%

a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
egy kar vallizilett6l vald teljes elvesztése vagy teljes
muikodésképtelensége 70%
egy kar koényokizilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes
muikodésképtelensége 65%
egyik kar kényokizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesziése,
vagy teljes miikédésképtelensége 60%
%:—_’: egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
F’(' 1@ barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy telijes mikodésképtelensége 5%
*d egyik comb csipéiziiletben t6rténé elvesztése vagy a csipdiziilet teljes
muikodésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet teljes
h( muikodésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 2%

A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a bizto-
sitasbdl kizartak. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, ugy a szolgaltatast
aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben csékkent.
A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az U) fejezetben régzitett biztositasi 6sszegnek a mara-
dando egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat nyuijtja szolgaltatasként. A térités mértékét (a mara-
dando egészségkarosodas fokat) a tablazat figyelembevételével a biztosité orvosa allapitja meg.

A tarsadalombiztositasi szervek hatarozataban megallapitott munkaképesség-csokkenés mértéke a biztosito
orvosa altal megallapitand6 egészségkarosodas foka, illetve a biztosito altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasanal nem iranyado. A biztositot az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve az egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakeértdi testlletek hatarozata nem koti.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan tel-
jesitendé a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgdlat anyaga alapjan a biztositdé orvosanak megallapitasa
szerint figyelembe vehetd.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet ko-
vetd 15 napon belll meghal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysa-
ga még nem dllapithaté meg, a biztositott kdvetelheti a biztositétdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg
kifizetését.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztositoé altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kdvetéen a biztositott egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biz-
tositasi eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a
megfelel orvosi kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, a baleset
napjatél szamitott 4 éven bellil ismételten kérheti egészségi allapota fellilvizsgalatat. A felllvizsgalat eredményétdl
fliggben a biztositd a biztositasi 6sszegnek a maradando egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat
teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tortént korabbi teljesitések Osszegét
az utobb teljesitett szolgaltatas 6sszegébdl le kell vonni.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandd egészségkarosodas ilyen esetben
sem lehet nagyobb 100%-nal.
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Baleseti miitéti térités

A biztosité a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szlikséges mitétekre nyujt szolgaltatast. A biztosité szolgal-
tatasa a mdtét napjan az U) fejezetben régzitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét besorolasa szerinti szaza-
lékos mértéke.

A m(itétek besorolasa a ,MUtétek téritési kategoériak szerinti csoportositasa” cimi tételes lista (tovabbiakban: md-
téti lista) alapjan torténik. A mdtéti lista a biztositdé Vezérigazgatdsagan, illetve Terileti Igazgatésagain megtekint-
het6. Az alabbi kivonatos mitéti lista a kiilonb6zé sulyossagi kategodriakba tartozé orvosi beavatkozasokbdl a gya-
koribb, jellemzébb m(téteket tartalmazza.

Mdtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas muitéti lista szerinti
besorolasa a biztosité orvosanak hataskorébe tartozik. Amennyiben valamely elvégzett m(itét a m(itéti listaban
nem talalhaté meg, gy annak besorolasat a biztosité orvosa allapitja meg.

Kivonatos muitéti lista:

Igen nagy mitétek Koponyalékelés

200%-os térités Benyomatos koponyatorés ellatasa
Keményagyhartya alatti bevérzés eltav.
Koponyaldirén bellli vérzés eltavolitasa
Csigolyatdrés csavaros fixacioja
Szivkamrai sérilés ellatasa

Szemlencse eltavolitas

Dobhartyaplasztika

Arctorések nyilt helyreallitasa

Csonttorések béron keresztil tort. dréttlizése
Kilboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitasa

Kézujj amputaciéd

Kis m(tétek
25%-0s térités

Nagy mtétek
100%-o0s térités

Nagyérsériilések varrata
Végtagvisszavarras (replantacio)
Szemeltavolitas

Csontberoppanas kiemelése térden
Térdizuleti szalagplasztika

Csip6 matéti helyreallitasa

Nem téritend6
bevatkozasok

Diagnosztikus izlleti csétUkrozés
Orrtdrés helyredllitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Bels6 fémrogzités eltavolitasa

Bérvarrat

Sebkotozés, tisztitas

Csuklo6torés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele

Combcsontba fart drottal t6rténd huzatas

Ersériilés ellatasa folttal
Izomrekonstrukcio
Vel6lrszegezés
Lépeltavolitas
NagykiterjedésU égés ellatasa
Combnyak-szegezés
Huzoéhurkos csontrégzités
Csavarozas

Combamputacié

Koézepes mlitétek
50%-o0s térités

Amennyiben egy m(téti beavatkozas soran t6bb sebészeti eljaras szilkséges, akkor a biztosité a szolgaltatasanak
mértékét a beavatkozas soran elvégzett legmagasabb szazalékos besorolasu miitét alapulvételével allapitjia meg.

Csonttorés bekovetkezése esetén a biztositd — balesetenként a torések szamatol fliggetlenll — az U) fejezetben
régzitett biztositasi 6sszeget tériti.

Csaladi személybiztositas esetén

A biztosité az alabbi szolgaltatast nydjtja:

A biztositasi esemény idépontjaban
65 életévét be nem t6ltétt biztositott

A biztositasi esemény idépontjaban
65 életévét betodltott és idésebb
biztositott

Biztositasi szolgaltatas

Halal esetén

Baleseti halél és baleseti eredeti
maradandé6 egészségkarosodas
esetén

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi ajanlaton a biztositott neve mellett feltlintetett személybiz-
tositasi egység és az alabbi 6sszeg szorzata:

100 000 Ft

300 000 Ft
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I) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az elsé id6szakra vonatkozo dijrészletet dijel6legként a szerz6déskotés alkalmaval kell fizetni.
Minden késébbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat 6nnek évente, félévente,
negyedévente van lehet6sége fizetni. A dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a biztositd énnek az esedékes
dijat tartalmazé csekket, amelyet sziveskedjen mihamarabb pos-
tara adni, hogy szamlajan ne keletkezzen tartozas. Természete-
sen el6fordulhat, hogy elfelejti idejében befizetni vagy elvesziti a
csekket, ezért egy hénappal késébb Gjabb utalvanyt kild a biz-
tositd, amivel rendezheti elmaradt biztositasi dijat.

Kényelmesebb megoldast jelent, ha 6n rendelkezik lakossagi fo-
lydszamlaval és megbizast ad szamlajat kezelé bankfidoknak a
rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az eset-
ben az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel is van le-
het&sége fizetni.

(csekken)

Banki

dijlehivassal

Atutalasi

megbizassal BANE
LR

Szamlajat vezetd bank részére atutalasi megbizast is adhat.
llyenkor a dij esedékessége el6tt negyedévente, félévente vagy
évente dijbekérét kap, amivel az atutalast lehet elinditani. Szer-
z6déskotéskor meg kell adnia a szamlaszamat.

Amennyiben 6nnek a dijfizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgalo, a bizto-
sito6 altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, ugy 6n koteles az esedékes biztositasi dijat bar-
milyen egyéb modon (atutaldssal, a legkdzelebbi kirendeltségen, Gzletk6ténél) befizetni.
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J ) Kik a biztositas szereploi, alanyai?

Kinek a részére torténik a karfizetés?

Biztosito

a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (biztosito), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a feltételekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6 az a fél,

aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott

az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;

aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal egy életkdzdsségben lakik;

a lakasszdvetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztosito Zrt.-nél biztositott lakésainak és az 6sszes
lakasanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

a csaladi személybiztositasban az a személy, aki a biztositasi ajanlaton fel van sorolva és a személybiztositasra
meg van jelblve.

Kedvezményezett

baleset- és csaladi személybiztositdsban a biztositott életében esedékes szolgéaltatasok tekintetében a biztosi-
tott, a biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a biztositott drokdse(i).

A karkifizetés

a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

ha a biztositott a biztositasi kdtvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott médon az éplletbiztositasi
karkifizetésre kedvezményezettet jeldl;

bérl6 altal kotott biztositas alapjan a bérbeadénak térténik azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karoso-
dasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak;

tarsashazi kézos tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozé éplletrészek karosodasa esetén a biztositott
tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi kézésségnek, illetve a biztositondl biztositott és a szbvetkezet dsszes
lakasainak ardnyaban a lakasszoévetkezetnek torténik, ha ez a kdr mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi k6z6s
vagy szbvetkezeti tulajdonra kététt mas biztositas) nem téril meg;

felel6sségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy
a biztosité az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését & egyenlitette ki;

a biztositott halala esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott 6rokdse részé-
re torténik.
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I{) Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas?

Csaladi haz esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelélt cim
szerinti telek tertletén 1évd lakoépuletre, kildn feltlintetett
melléképlletre, épitményekre.

Lakastulajdon esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett
cim szerinti lakasra és a hozza tartoz6 kdzos tulajdoni ha-
nyadra, amennyiben az utdbbi mas biztositas alapjan nem
térdl meg.

Mas cimen Iévd garazs
Lakastol mas kockazatviselési helyen Iévd az ajanlaton fel-
tlntetett cim szerinti sajat tulajdonu garazsra.

Hétvégi haz, nyaralé
az ajanlaton feltlintetett cim szerinti épuletre, melléképule-
tekre, épitményekre.

Koltozés idejére butorszallité autéban
lévd ingdsagok betdréses lopas kockazatara.

Nyaralas, udiilés idejére

Magyarorszag teriletén atmenetileg (3 hdénapnal nem
hosszabb ideig) elvitt altalanos haztartasi ingésagokra ezen
vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 5%-aig.

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeljebb 200.000 Ft-ig.

Baleset és csaladi személybiztositas
A terileti hataly az egész vilagra kiterjed.

Felel6sségbiztositas

Terlleti hataly Magyarorszag (Bazis és Ildedl fedezet) vagy
Eurdpa és a Foldkdzi-tenger menti orszagok (Optimal fedezet)
Ebtartoi felel6sségbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Jogvédelem-biztositas

Terlleti hataly a Magyarorszag teriletén bekévetkezett, ma-
gyar bir6sag és mas magyar hatésag joghatésaga ala tarto-
z6 biztositasi eseményekre terjed ki.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettségek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvéllalasa szempontjabdl minden olyan Iényeges kérilményt szlikséges a biztositéval kézdlni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a biztosit6 irasban kérdéseket tett fel.

Ertéknyilvéntartési kotelezettség

Gyljtemények biztositasanak feltétele, hogy 6n rendelkezzen az egyes darabok, illetve a sorozatok beazonosita-
séhoz szlkséges leirassal. A kiemelt értékl ingdsagokrol, tovabba az ékszerekrdl, dragakdvekrdl tételes jegyzéket
kell késziteni a vagyontargy mennyiségének, jellemzdinek és értékének meghatérozésaval, ha ezen vagyontargyak
Osszértéke meghaladja az 1.000.000 Ft-ot.

E jegyzéket a szerz6déskdtéskor lezart boritékban a biztositénak at kell adni vagy azt harmadik helyen letétbe he-
lyezni és a letétkezelS nevét, cimét a biztositonak megadni. Az értéklistat a biztosité szakembere csak az 6n jelen-
Iétében vagy jévahagyasaval nyithatja fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a kiemelt érték( ingdsagok kézil a képzdmilvészeti és iparm(ivészeti targyak, gyljtemények dsszér-
téke meghaladja az 2.500.000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek dsszértéke a 1.500.000 Ft-ot és ezekrél 6n nem
rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, akkor a biz-
tositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrél az értéklistat képesitéssel ren-
delkez6 hivatalos értékbecsl6 készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekoévetkezéstdl szamitott 5 munkanapon belll kérjik jelentsen be a biztositonak irasban minden, az ajanlaton
és a biztositasi szerzddés részét képezd egyéb dokumentumban feltlintetetett kérilmény moédosulasat, de kiil6-
ndsen:

® az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi 6sszegek 10%-at meghalad6 névekedéseét,

¢ ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotétt.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kételes mindent megtenni a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen révid idejd eltavozas esetén kdteles bezarni és minden rendelkezésre allé biz-
tonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté berendezést izembe helyezni.

Tovabba kételes az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, késziilékek, tovab-
ba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, lzemképes allapotban térténd tartasardl gondoskodni, a
hatosagi és épitészeti eléirasokat betartani. Flitési idényben (oktéber 15-t8l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket
és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat a&tmenetileg nem lGzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében
a szlkséges intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megel6zésére és elharitasara a jo gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszabalyok, évorendszabalyok, ha-
tosagi hatérozatok, szabvanyok iranyadék.
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M) Mit kell tennie a karesemény bekdévetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A kéresemeény felfedezése utan gy6z8djon meg arrdl, hogy kbzvetlen életveszély nem éll-e fénn.

Ha feltételezhet6en személyi sériilés tértént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (menték, t(izoltok) értesitése.
Eptiletben, ingésagban keletkezett karok esetén tegye meg a szilkséges lépéseket a karok stlyosbodasa ellen
(részletesebben a P) fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjiik, hogy a karosodott vagyontar-
gyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legaldbb a karbejelentéstdél szamitott 5. napig ne valtoztasson.
Amennyiben nagyobb mértéki valtoztatas miatt 1ényeges korlimények tisztazdsa lehetetlenné valt, a biztosito fi-
zetési kotelezettsége nem all be. Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: csé-
torés esetén a viz szivargasat, dmiését sziveskedjék megsziintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott fal-
részt! Készitsen el6zetes leltart a karosodott, eltlint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatosagok értesitése

Tiiz, robbanas, villamcsapas esetén a t(izoltékat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlzrél is — értesiteni
kell (@ 105-8s szamon). A tlzoltésagtdl ,hatdésagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a
végleges karrendezéshez a biztositohoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betdréses lopas, rablas, vandalizmus és rongalas karok esetén természetesen a legfontosabb, hogy az ese-
ményt az illetékes renddrkapitanysagon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A késébbi
vitak megelbzésére ajanlatos a bejelentés és az elsé ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a rendérségen
irasos feljelentés-kiegészitést vagy poétfeljelentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjlik a biztositasi karbejelentéshez
csatolni. A rendérségi nyomozas altalaban 30-60 napot vesz igénybe, ezutan ,nyomozast felfliggeszté hatarozat”-
ot adnak ki, melynek eredeti példanyat a kar végleges lezarasahoz a biztositéhoz el kell juttatni. Ha betétkdnyveket,
értékpapirokat tulajdonitottak el 6ntdél, azonnal zaroltassa a kifizetést és inditsa meg a hirdetményi eljarast.

Biztosité értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésbbb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil jelent-
se be a biztositénak. Baleseti és személybiztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositdsi esemény beko-
vetkeztétdl szamitott 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonal. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt
lényeges korllmények — pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke —
kiderithetetlenekké valnak, a biztositd kdtelezettsége nem all be. Ez térténhet személyesen, telefonon, telefax utjan,
levélben, az lzletkétdnél vagy az 6nhdz legkdzelebb esd kirendeltségen, illetve az Ugyviteli kdzpontokban.

Akér széban, akér irdsban teszi meg a bejelentést, az aldbbi adatok szilkségesek:

¢ a szerz8deés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni

szerz6dé/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)

felel6ésségi karnal: karokozo elismerd nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, rovid leirasa

a kar becsult 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsi-
kok terilete), ingésagok felsorolasa

¢ irasos bejelentésnél datum és alairas
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Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik 6nnél a biztositd karszakértbje telefonon, tavirati értesi-
téssel vagy személyesen. A karszemle idépontjanak meghatarozasakor igyekszik az 6n igényét figyelembe venni,
de kérjik megértését, ha ez az idépont tulnyomdrészt munkaiddre esik. A helyszini szemlén jegyz6kényv készil,
melynek egy masolata ont illeti. Ha a karszakértd ezt nem adja at, kérjik, hivja fel ra a figyelmét. A jegyzékonyv vé-
gén felsorolasra kertilhetnek olyan egyéb dokumentumok, iratok, melyek feltétlenil szilkségesek a biztositonak a
kar megnyugtatd rendezéséhez. Az 6n érdeke is, hogy karat a legrévidebb idén belll megtéritse a biztositd, ehhez
a koévetkezd dokumentumok sziikségesek a biztosité kérésének megfeleléen:

Epiiletkarnal:

e tételes javitasi, helyredllitasi szamla, arajanlat, koltségvetés, kivitelezével kotott szerz6dés, az okozd elismerd
nyilatkozata (leaztataskor)

e torott Gveg helyredllitasi szamlaja

Ing6sagi karnal:

e tipus és eredetigazolé okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), milszaki leiras, fotd, amennyiben ren-
delkezésére all

* ingbsagi karbejelentd részletezé (kirendeltségeinken vagy a karszakért6tél szerezhetik be)

e vallalkozasoknal: leltar (kar elétti, kar utani) vallalkozok karbejelenté részletezéje (nyomtatvany), beszerzési szam-
lak, szallitolevelek

Baleseti és csaladi személybiztositasi karoknal:

minden karnal — a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentd

— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult,
az eljarast befejezd hatarozat masolata, feltéve, hogy az a jogalap vagy az
Osszegszerlség megallapitasahoz sziikséges (igy kilondsen az eljarast megta-
gadd vagy megsziinteté hatarozat, illetve a jogerds birdsagi hatarozat).

kdzlekedési balesetnél renddrségi jegyz8kdnyv vagy a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos
jegyz8kdnyve
baleseti haldlnal — a halottvizsgélati bizonyitvany

— a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatdnak masolata
— a baleset és a halal kdzelebbi kérilményeinek tisztdzasahoz szikséges iratok
— a kedvezményezetti jogosultsadgot igazol6 okirat

(joger6s hagyatékatadd végzes, 6roklési bizonyitvany)

baleseti rokkantsagnal a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig sziiletett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolata

baleseti m(téti téritésnél — a korhazi zaréjelentés masolatat
— a mutéti leiras masolatat

csonttérésnél a csonttdrést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas masolata

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belil nem térténik meg a kar
megszemlélése, akkor dn intézkedhet a javitasrdl vagy a megsérilt vagyontérgy(ak) helyreallitasarol. A fel nem
hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tértént
el6zetes egyeztetést kbvetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

On vagy a biztosit6 kérheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakért6 altal torténd megallapitasat. A fliggetlen
szakértd koltségét a megbizé viseli.
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Karkifizetés

A karkifizetés a jogalap és az Osszegszerlség elbiralasahoz szikséges legutolsé okirat a biztositéhoz torténd
beérkezését kdvetd 15. napon esedékes.

Javitasi, helyreallitasi, Ujradépitési koltségeket a biztositd az épitkezés Uitemében, annak folyamatos figyelemmel
kisérése mellett tériti. A szerz8dét, biztositottat a helyredllitas, javitas, Ujraépités soran folyamatos tajékoztatasi és
egyUttm(ikddési kotelezettség terheli a biztosito felé.

Uvegkarok és csonttorés karok esetén, ha dnnek (ivegkara helyreallitasat igazold, 10 000 Ft-ot meg nem hal-
ado szamla, illetve csonttorés balesetet igazold orvosi zardjelentés vagy rontgenlelet van mar a birtokaban, akkor
lehet6ség van a legtobb kirendeltségen és az tgyviteli kbzpontban ,,gyorskarrendezés”-re. Ekkor 6n a biztositd
egységénél azonnal megkapja — bevalthato csekk formajaban — a kartéritést. Ugyfélszolgalatunkon tajékoztatjak,
hogy 6nh6z legkdzelebb hol talalhato ilyen csekkel fizeté egység.

A Kkarkifizetés torténhet az 6n igénye szerint

e pénzintézetnél bevalthaté csekken (korlatozott 6sszegig),
e postai atutalassal lakascimre,

e banki atutalassal az 6n altal megadott bankszamlara.

A biztosité a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.

A biztosit6 a szolgaltatas 6sszegének kifizetését visszatarthatja,

e ha kétség merdl fel a szerz8dd (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsa-
gat illetéen, a biztosité altal megkivant igazolas bemutatasaig,

* ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerz6dé (biztositott) ellen blntetd eljaras indult, az eljaras befeje-
zéséig.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott,
a biztosito eléleget folyodsithat.

Karok megtériilése

Ha a betbréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkeriilnek a biztosité szolgaltatasa elétt,
akkor 6n koteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhaté el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar
masikkal potolta. Ebben az esetben a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztositéra szall at.

Ha a biztositoé szolgéaltatasa el6tt megkerilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalodtak
és 6n még nem potolta azokat, a megkerilt vagyontargyakat koteles atvenni. A biztositd kotelezettsége az érték-
csOkkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan kerllnek el6, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat és a biztosito altal
kifizetett 6sszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, ugy
a biztositotol kapott karfizetést megtartja és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért
felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé.

Eléviilés

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott egy év alatt éviilnek el.
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N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesiilések?

A kockazatviselésbdl kizart események

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmé-
nyek, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontéas, zavargasok soran
okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felmerild karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindsul, kildndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté események-
kel 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleseti és halal eseményekre, amelyek oka
e részben vagy egészben a biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kockazatviselése el6tti harom évben bi-
zonyithatdéan fennallott és amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven belll kérisméztek vagy ez idd alatt
gyogykezelést igényelt.
e részben vagy egészben a biztositottnak a biztositdé kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.
¢ a biztositott alabbi sporttevékenységével dsszefliggésben kévetkezett be:
— autdé-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, lgyességi versenyek
gépkocsival, gokart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.
— repUlésportok: sportrepllés, ejtéernyds ugras, vitorlazé és motoros repllés, sarkany és ultrakdnny( repllés,
paplanreplilés, hélégballonozas.
— egyéb: buvarkodas légzékészilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés;
hegymaszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang expedicio.

A biztosité mentesiilése

A biztositd épllet és ingdsag, valamint baleseti karok esetén mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, felelésség-
biztositas alapjan a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottol, amennyiben bizonyitja, hogy
a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékosan, vagy a szerz6dd, illetve a biztositott(ak) jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul* okoztak.

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, kdrmegel&zési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelen-
tési kotelezettségek megsértése esetében a biztositd mentesil a karkifizetés alol, kivéve, ha a biztositott bizonyit-
ja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztositd a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositott a biztositadsi esemény bekdvetkeztekor Ugy kdteles eljarni, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras
befejezéséig folytatnia kell. Mentesll a biztosité a biztositasi dsszeg kifizetése al6l annyiban, amennyiben a biz-
tositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvélasztési
jogat.
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* A biztositott épllet, ingdsag és baleseti karok tekintetében sulyosan gondatlanul jar el kiildndsen, ha

¢ a biztositasi esemény bekdvetkezésében a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa, illetve a biztositott kabito-
szer-fogyasztasa, kabitd hatasu anyag vagy gydgyszer szedése kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat
a biztositott esetében a kezelborvos elbirasara, az elbirasnak megfeleléen alkalmaztak;

e a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a
tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a
1,5%0-et meghaladd, gépjarmUivezetés kozben a 0,8%.-et meghalad6é mérték( véralkohol-koncentracio;

e olyan gépjarmuvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez szik-
séges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott;

® a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a szerz6dd, illetve a biztositott a
biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett;

e a munkaltaté biztositotta az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit és a szerzdd6, illetve a biztosi-
tott — neki felrdhatdéan — munkavégzése soran legalabb két munkavédelmi szabalyt megszegett, és a szabalyok
be nem tartasa a biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott.

Felelésségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansagnak minésil, ha

e a biztositott hatdésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

® a biztositott azonos karokozasi korlilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztositéd felhivasa ellenére a kar-
okozas korilményeit nem szlintette meg, bar az megsziintethet6 lett volna;

* ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a karese-
mény ezutan a szikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

A biztosité a halal esetén fizetendd térités tekintetében mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben

e a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét;

® a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben hunyt el;

* ha a biztositott a szerz6dés megkotésétdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossaga kdvetkeztében
vesztette életét — akkor is, ha az 6ngyilkossagot a biztositott zavart elme- és tudatallapotban kisérelte meg.
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O) Milyen legyen a lakas védelme?

Mechanikai védelem kovetelményei

0. védelmi kategéria

1. védelmi kategoria 2. védelmi kategéria

Falazat, fodém, padozat

anyag mindésége, vastagsag

szilard alap tégla, falazéelem,
beton, kénny(iszerkezet

6 cm vastag tdmor tégla, vagy 6-10 cm vastag szendvicsszer-
kezet, vagy legalabb 10 cm vastag két vagy tobbrétegli szer-
kezet, vagy legalabb kétrétegli konnylszerkezet vagy gyari
elemekbdl 6sszeallitott fahaz

Ajtok

MABISZ (Magyar Biztositok

Szbvetsége) mindsités

nem szlikséges

nem sziikséges nem szlkséges

ajtoé, ajtétok anyaga

tetszbleges

tetszéleges tetszbleges

ajtélap vastagsaga

tetszbleges

tetszéleges tetszbleges

zar

kulcsos zar vagy lakat

biztonsagi zar' vagy ©6nzaré
hajtémvel ellatott mozgato-

biztonsagi zar' vagy &nzaré
hajtomvel ellatott mozgatd-
szerkezet (garazsajtok) szerkezet (garazsajtok)

zarasi pontok szama

legalabb 1 db

legalabb 1 db legalabb 2 db

zarasi pontok tavolsaga?

- minimum 30 cm

zarnyelvek reteszelési
mélysége®

- legalabb 14 mm

zarbetétek védelme

- letérés ellen*

zarnyelvet fogado
ellenlemez’

tetszbleges

tetszbleges tetszbleges

reteszhuzas elleni védelem®

szlikséges szlikséges

kiemelés elleni védelem’

- sziikséges

zaraspontossag®

nincs maximalva

nincs maximalva maximum 6 mm

ajtélap rogzitése tokhoz

tetszbleges

barmilyen forgépanttal minimum 3 db diépanttal

zarszerkezet védelme®

tok régzitése falhoz

tetszbleges

tetszbleges tetszbleges

Ablakok'®

3 m alatti, 30x30 cm-nél
nagyobb feliiletii ablakok

3 és 6 m kozotti, 30x30 cm-
nél nagyobb feliiletii
ablakok

6 m feletti ablakok

mobil racsok zarasa

A szamokkal jel6lt fogalmakhoz

magyarazatok talalhatok a kovetkezé oldalakon!
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3. védelmi kategoria

4. védelmi kategoria

5. védelmi kategoria

6. védelmi kategoria

12 cm vastag tdmér téglafal vagy

6 cm vastag vasalt beton

30 cm vastag tomor téglafal vagy

12 cm vastag vasalt beton

nem szikséges

Hteljes kdr(i mechanikai védelem
alkotbeleme” vagy az alabbi
kovetelményeknek megfelelé

Jtelies korl mechanikai védelem
alkotéeleme” vagy az alabbi
kovetelményeknek megfeleld

MABISZ altal mindsitett
legalabb IIl. kategériaju
biztonsagi ajto

tetszbleges

t6mor fa vagy fém

témor fa vagy fém

MABISZ minésités szerint

tetszbleges

fa ajtdé esetén min. 40 mm

fa ajté esetén min. 40 mm

MABISZ minésités szerint

biztonsagi zar'

biztonsagi zar'

biztonsagi zar’

MABISZ altal teljes kord me-
chanikai védelem elemeként
mindsitett biztonsagi zar'

legalabb 2 db

legalabb 2 db

legalabb 2 db

MABISZ mindésités szerint

minimum 30 cm

minimum 30 cm

minimum 30 cm

MABISZ mindésités szerint

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

MABISZ minésités szerint

letorés® ellen

letorés® ellen

letorés* és furas ellen

letorés®, faras és finom-
nyitas ellen

legalabb 2 ponton falszerke-
zethez rogzitett

fa tokozat esetén legalabb 3
ponton falszerkezethez rogzi-
tett

fa tokozat esetén legalabb 3
ponton falszerkezethez régzi-
tett

MABISZ mindsités szerint

sziikséges

sziikséges

sziikséges

szlikséges

sziikséges

sziikséges

szlikséges

sziikséges

maximum 6 mm

maximum 6 mm

maximum 6 mm

MABISZ minésités szerint

minimum 3 db diépanttal

minimum 3 db diépanttal

minimum 3 db diépanttal

MABISZ minésités szerint

150x300 mm-es 1 mm
vastag acéllemez boritas

faras ellen edzett acéllemezzel

MABISZ minésités szerint

tetszéleges

maximum 30 cm-enként
minimum 10 cm mélyen

maximum 30 cm-enként
minimum 10 cm mélyen

MABISZ mindsités szerint

belllrél zarhato, rogzithetd
redénnyel, spalettaval szerel-
tek vagy biztonsagi Gvegfo-
liaval' vagy min. A1 (P2A)
fokozatu biztonsagi liveg-
ezéssel ellatottak

fix'2 vagy MABISZ altal rész-
leges mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 (P6B) fokozatu biztonsagi
Uvegezés

fix'2 vagy MABISZ altal teljes
korli mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 fokozatu biztonsagi lGive-
gezés

belllrdl zarhaté régzithetd re-
dénnyel, spalettaval szereltek
vagy biztonsagi tivegfoliaval'’
vagy minimum A1 (P2A)
fokozatu biztonsagi Uveg-
ezéssel ellatottak

fix'? vagy MABISZ 4ltal teljes
kor( mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 (P6B) fokozatu biztonsagi
Uvegezés

2 ponton zarodo, letdrés
ellen védett biztonsagi zarral
vagy 6nzard hajtomdavel ella-
tott mozgatdszerkezettel

2 ponton zarodo, letbrés és
faras ellen védett biztonsagi
zarral kell biztositani

2 ponton zar6do, letorés,
faras és finomnyitas ellen
védett biztonsagi zarral kell
biztositani
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Magyarazatok a mechanikai védelmi

eszkozokkel kapcesolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsilnek az aldbbiak, amennyi-
ben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a
10.000-et: a minimum 5 csapos hengerzar, a mini-
mum 6 rotoros magneszar, a kéttolli kulcsos zar, a
szam vagy betljel kombinacios zar, az egyedi mindsi-
tett lamellas zar, a MABISZ altal a teljeskéri mecha-
nikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakat-
szerkezet (lakat és lakatpant).

2. Zarasi pontok tavolsaga

A zar reteszvasak egymastél mért tavolsaga (rajzon ,a”").

3. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtétokra szerelt ellenle-
mezbe benyllé hossza (a zarnyelvnek az ajtéél sikjatdl mért hossza,

cstkkentve a zaraspontossag értékével).

Nem mindstilnek zarasi pontnak az ajtolap élén — leggyakrabban fliggé-
leges iranyban — elmozduldé csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelye-
zett, legtdbbszor U alaku perselyekbe zarédnak. Ezeknek nem a zaras a
funkcidja, hanem az ajtélap deformaldédasanak megakadalyozasa.

reteszelési mélység ——

zaraspontossag

a zarnyelv hossza——>

4, Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét a zarvédd lemezbdl (rozetta) legfeljebb 1
maodon kell az ajtélaphoz rogziteni.

a =min. 30 cm

mm-t allhat ki. A zarvédd lemezt kivilrél nem szerelhet6
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¥ 5. Zarnyelvet fogado ellenlemez

maTer et

) ) Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez rég-
i ! i zitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz rég-
| ziteni (3. védelmi kategoria).

6. Reteszhuzas elleni védelem

szarny alul és folll bevésd gylsz(lis tolézarral van |
régzitve — szlikséges a nyité szarny benyomasanak )
és a gylsz( mozgatasanak megakadalyozasa. Ez
torténhet a gylsz(ik magassagaban plusz zarak fel-
szerelésével vagy a gylszlk csavarral t6rténd rogzi- |
tésével. Billen8karos szerkezet megfelel a reteszhu- I |
zas elleni védelemnek.

: '
- ! )
A kétszarnylu ajtok esetében — amennyiben a fix Ul ’ oJc
I

[CB®
—\

N
b

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtélapnak a forgdpantokrol — az ajtéd becsukott helyzetében térténd — le-
emelhetéségének megakadalyozasa. Megvalodsithaté pl.: az ajtdlap élére
szerelt és az ajtod zart allapotaban a tokba siillyedd csappal vagy a forgopan-
tok folé a tokba slllyesztett, a leemelés erejének ellenallé csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtolap és az ajtotok kdzotti rés. Ha nem megfeleld az ajtd zaraspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésével
kénnyen nyithaté az ajto.

9. Zarszerkezet védelme

Az ajto lapjaba besillyesztett zarszerkezetet (bevésbzar) egyrészt védeni kell a nem tomor ajtélapbdl valod kiszaka-
dastol, masrészt az ajtdlapon keresztili megfurastoél egy kivilrél nem szerelhetd acéllemez raerdsitésével.

10. Ablakok

Ablaknak minéslil és ezért az ablakokra vonatkozo el6irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

¢ a fixen beépitett portallveg,

e az ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletl nyithatd vagy fix Gveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezé ajtd, amelyen kivil nem talalhaté nyitdészerkezet
(teraszajto).

Az ablakok magasséagat a jaré-, illetve megkdzelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.
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11. Biztonsagi lUvegfdlia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ altal mindsitett biztonsagi Gvegfdlia, mely-

nek telepitésére az alabbi kdvetelmények érvényesek:

e az Uvegtabla keretbe vald beépitéséhez — kivilrél nem eltavolithatd — régzitélécet kell al-
kalmazni;

e afdliat legalabb 4 mm vastagsagu tvegtablara bellilrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

* a keret és a folia széle kozott a tavolsag nem lehet tébb mint 1 mm.

12. Fix racsok

Legfeliebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12 mm atmérdji koéracél- vagy ezzel
egyenszilardsagu, kivilr8l nem szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-
enként, de legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazokérmokkel kell erésiteni.

A fix racs helyett elfogadhaté a min. B1 fokozatu biztonsagi tiveg vagy a mobil
(detektiv) racs.
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Az elektronikai jelzérendszer kovetelményei

»A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

Az elektronikai jelzérendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel. Alapveté kdvetelmény a
megfelelé fellletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egylttes biztositasa vagy a teljes kor(i térvédelem meg-
valosulasa.

Megfeleld a felliletvédelem,
ha az elektronikai jelz6rendszer éles lzemmaodban figyeli az 6sszes nyilaszard szerkezetet és portalt, jelzi az at- és
behatolasi kisérleteket.

Nyil6 ajté- és ablakszarnyak védelme:
A nyil6 ajté- és ablakszarnyakra felszerelt eszk6zok (nyitasérzékel6k) 1-2 cm-es elmozdulast érzékeljenek.

Uvegfelliletek védelme:
Az érzékelbknek mar az liveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a védeni kivant Uvegfelllet
tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékeldnek a teljes Uvegfelliletet védeni kell.

Csapdaszerii a térvédelem,
ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Uzemmodban — a védett objektumban taldlhaté veszélyeztetett targyak,
kiemelt terek megkdzelitési Utvonalait felligyeli.

Teljes korii a térvédelem,
ha az elektronikai jelz8rendszer — éles Uzemmddban - felligyeli a védett objektum teljes belsd terét és mindennem
illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelz6rendszer kdzpontja, érzékeldi, kezeld berendezései és jelzésadodi a Magyar Biztositok Szévet-
sége altal kiadott és telepitéskor érvényes mindsitéssel és termékmegfeleléségi ajanlassal rendelkezzenek.

A rendszer telepitésével és lizemeltetésével szemben tamasztott kévetelmények:

® arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatian személy altal térténé megbontasa,
manipulélasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztokézpont kilén — Ugynevezett szabotazsvo-
nal(ak)on - jelezze;

e a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezel6 szamara a rendszernek optikailag
és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

¢ arendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kdzil az egyik halézati tapegység, a
masik pedig 72 6ras folyamatos lizemelést biztositd sziikség aramforras legyen. A szliikség aramforras a 72 éra
letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

e a szikség aramforras automatikus t6ltésérél gondoskodni kell;

* egy jelzévonalon tdbb érzékeld is telepitheté olyan moédon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terlilet
kénnyen azonosithaté legyen;

e ariasztasjelzés olyan kiiltéri hang- és fényjelzd késziilékekkel torténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett
sajat akkumulatorral is rendelkezik;

* a hang- és fényjelz6 készliléket az éplleten kivill gy kell felszerelni, hogy egyszerl eszkdzokkel ne lehessen
elérni;

e a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megszlinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie,
illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarté altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast
koévetéen automatikusan kapcsoljon éles allapotba;

e a rendszer kezelése kddkapcsoldval vagy blokkzarral térténhet. A személyi kédoknak minimum négy szamje-
gylinek kell lenni. Négy szamjegyes kod-, illetve blokkzar esetén a kezelbnek védett térben kell elhelyezkednie
és a kezelésre legfeliebb 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

e hat szamjegyes kédok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhet6, de gondoskodni kell arrdl, hogy me-
chanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban kerlljon elhelyezésre;

e az egyes csatornak ne legyenek kdzvetlenll ki- és bekapcsolhatok (a felligyelet nélkili kbzpontok zéna-allapotai
illetéktelenek altal ne legyenek valtoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok ellendérizhetéek legyenek, legalabb
200 eseményt tarolni képes memoria segitségével;

—43 -



a kddkapcsold jelfeldolgozé aramkdrét lehetbleg a kozponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren belll
kell elhelyezni;

a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket falon bellil vagy acél védécsében kell vezetni;

a vezetékek toldasa falban Iévé védbécsdben vagy kétédobozban térténhet.

»B” tipust elektronikai jelz6rendszer

A helyi elektronikai jelzérendszer biztonsagi tavfellgyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az alabbi
kovetelményeket kell hogy kielégitse: a biztonsagi tavfeliigyeleti rendszerek gyUijtik, feldolgozzak, kijelzik és
dokumentaljak az egymastdl tavol esé objektumokban telepitett elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott riasztas,
allapot és egyéb jelzéseket.

Tavfelligyeleti rendszer jellemzi:

megvaldsul a védett objektumokban |évd elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott riasztasjelzések centralizalt
gy(jtése és feldolgozasa

az elektronikai jelz6rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkdzpontot szervezetten és rendszeresen
karbantartjak.

A biztonsagi tavfelligyeleti rendszer alkoté részei:

a védett objektumban lévé elektronikai jelzérendszer;
atviteli rendszer;
tavfelligyeleti rendszerkdzpont.

A tavfelligyeleti rendszer az alabbi kdvetelményeket kell hogy kielégitse:

az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kdvetkezd jelzések atvitelét:

riasztasjelzések:

— Osszetett riasztasjelzés

allapotjelzések:

— helyi elektronikai jelz6kdzpont élesitve;

— helyi elektronikai jelz6kdzpont hatastalanitva;

— helyi masodlagos taplalas megsz(int;

a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetbséggel;

a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);

a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kdzlemény hibatlansagarol;

egyutas atvitel esetén a kézlemények automatikusan keriljenek ismétlésre;

helyi riasztast valtsanak ki az alabbi események:

— behatolas a védett objektumba;

— szabotazs;

ha az atviteli rendszer helyi atjelz6 egysége 6nalld szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelzérendszer kdzpont-
ja szamara el6irt kivitel( burkolattal, szabotazsvédelemmel és autondm taplalassal kell rendelkeznie;

a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztlll (az esetleges hibajavitd ismétlésekkel
egyltt): 3 perc;

az atviteli rendszer elemei a fizikai megvalositastél fliggéen rendelkezzenek a Hirkdzlési Féfelligyelet megfeleld
engedélyeivel;

a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiségben kertiljon telepitésre;

a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelz6rendszerek 5%-atél egyidejlleg érkezé riasztasjelzések
fogadasara és 10 percen bellli lekezelésére;

a rendszerkOzpontban torténjen meg a felligyelt elektronikai jelz6rendszerek allapotellenérzése legalabb napon-
ta kétszer;

a rendszerkdzpont vezérlé egysége — egyidejl hangjelzéssel — vizualisan jelenitse meg a riasztas- és hiba-
jelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sz(injon meg;

a rendszerkdzpont vezérléegysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogaté alrendszerrel, amely — adatbazisat
felhasznalva — megjeleniti a veszélyeztetett objektum szlikséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;

a rendszerkdzpont vezérléegysége idéponttal ellatva naplézza:

— a beérkezd riasztas-, allapot- és hibajelentéseket,

— a vezérlé egység be- és kikapcsolasat,

— a vezérlé egységbe vald be- és kilépéseket,

— az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz valé hozzaférést.

a naplézérendszer biztositson folyamatos rogzitést, idészakonkénti archivalast és kivansag szerinti nyomtatast;
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* a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhaté készenléti tartalékkal, amely meghiba-
sodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a meghibasodott részegység funkcidit;
¢ arendszerkdzpont 6sszes berendezése rendelkezzen 24 éras autondm Uizemet biztosité szlinetmentes taplalassal.

Mechanikai védelmi kategoériak és elektronikai jelzérendszerek kom-
binacidjabdl kialakitott védelmi szintek:

0. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria

1. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria

2. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelz8rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

5. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoéria vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer
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P) Mit tehet a karok megel6zése érdekében?

Néhény fontos tandcs a betorés megel6zéséhez

A bejarati ajtékat minden esetben zarja be, még akkor is, ha csak révid idére hagyja el lakasat!

Doktori cimét, magasabb végzettségét soha ne tiintesse fel a levélszekrényén vagy bejarati ajtajan! llyen felirat
sokszor felkelti a betérok figyelmét. Ugyanugy célszerd, ha egyedil él6 nék csak a vezetékneviiket iratjak ki a név-
tablara.

Lakaskulcsat ne hagyja az autéjaban és ne irja ra nevét és cimét, ne tartsa igazolvanyai kézelében! Lakaskulcsat
ne rejtse el a lakasa kdzelében! A abtérls alatt a betdrd is megtalélja a kulcsot.

Miutan az ajtot bellilrl becsukta, akassza helyére a biztonsagi lancot is, az ajtét csak igy nyissa ki, ha a becsén-
get6kkel beszélni kivan. Az ajtorésen at kérje az igazolvanyok bemutatasat is, ha ehhez a kukucskaldlencse nem
elegendé! Hivatalos emberektél kérje el az igazolvanyukat, a személyi igazolvannyal egyUtt! Ha més ok miatt csen-
getnek, rosszullétre hivatkozva telefonalni akarnak, ne engedije be ket a lakasba, 6n is el tudja intézni a telefont!

Sohase kdzdlje idegenekkel, hogy mikor tavozik el hosszabb idére otthonrdl, csak azokkal, akikben feltétlenlil meg-
bizik. Kérje meg 6ket, hogy idénként ellendrizzék a lakasat, és gylijtsék dssze dijbeszedd és egyéb cédulakat az
ajtordl. Ha elutazik, kérjen meg valaki, hogy levélszekrényét id6rél idére Uritse kil Csengéjét kapcsolja kil Semmi
se keltse azt a latszatot, hogy 6n mar régéta nem tartézkodik otthon. Csengét érdemes révidebb idejl tavollét al-
kalmaval is kikapcsolni.

Beszélje meg szomszédaival, hogy hogyan tudjak kélcsdndsen segiteni egymast. Beszéljék meg egymassal a
gyanus idegenek latogatasat. Ha Iépcs6hazban csomagokat cipeld idegeneket latnak, ne menjenek el mellettiik
sz6 nélkul, és ne elégedjenek meg azzal a vélasszal, hogy valamelyik szomszéd koltézik. Ellenérizzék azt, hogy
melyik lakasbdl j6ttek ki, jegyezzék fel a szallitd gépjarmd adatait!

Bet6rék sokszor egyszerlien betdmasztjak a felfeszitett ajtét. Ha gyanus zajt hall valamelyik szomszédjanal, kézzel
nyomja meg az ajtét, ellendrizve igy, hogy azt csak egyszerlien betamasztottak-e. Kérje meg erre szomszédait is!

Ellendrizze néha ajtajat, hogy azon nincs-e papircetli, fadarabka a résekbe dugva, illetve celluxdarab valamilyen
egyéb jelzés felirva vagy felragasztva. Ha ilyet talal, régton tavolitsa el! Kérje meg szomszédait is, hogy ha ilyet ész-
lelnek ajtajan, azt tavolitsak ell Betdrék sokszor igy szereznek informaciot arrdl, hogy én mikor nem szokott otthon
tartézkodni. A kdzelgd betdrések jele t6bb esetben az is, hogy nem tudja biztonsagi zarjat bezarni, amikor el akar
menni otthonrdl vagy nem tudja kinyitni, amikor hazaérkezik. Az ilyen elrontott zar utan nem sokkal megérkezhet a
betdrd is, ezért ne menjen el addig hazulrél, ameddig ezt a zarat hozzaértd személy rendbe nem hozta.

Ha betdrést észlel, hivja rogtén a rendbrséget, és jegyezzen fel minden fontos informaciét (pl. haz elétt parkold ide-
gen gépjarm( rendszama)! A lathato tulerével ne prébalja felvenni a kiizdelmet, minden esetben elsédleges az 6n
testi épsége!

A betdrés elleni védekezés legfontosabb eleme a megfelel6 mechanikai védelem kialakitasa. Vizsgalja at ajtajat,
ablakait, ne sajndlja a pénzt, ha az értékei védelmérdél van sz6! Forduljon olyan szakemberhez, aki minéségi munkat
tud végezni!

Vezetékes vizkar megel6zési tanacsok

Mosdok, mosogatok lefolydinak dugulasat — ha nem ételmaradék, hanem zsirlerak6das okozta — konyhaso és mo-
s6szdda keverékével tisztitsuk. Mindkettébdl szarazon téltsiink egy evékanalnyit a lefolydba, majd egy 6ra eltelte-
vel nagyon lassan engedjiink bele kb. egy liter forré vizet.

Ha ételmaradék vagy barmi idegen targy okozza a dugulast, pumpalassal tavolithatjuk el. Engedjik tele a mosdot
vagy a mosogatot vizzel, szoritsunk a tulfolyéra egy rongyot, és igy kezdjliink a pumpalashoz.

Ha a dugulast szivos, szilard anyagok okozzak (pl.: teaf(i, kavézacc) nem elég a pumpa. llyenkor a vizelzaro szifont

kell kitisztitani. Kulccsal csavarjuk ki a kdnyokdn [évé fémdugot, de elébb helyezziink védrot vagy mély edényt a
koényok ald! Ezutan a nyilasbol egy vékony mianyag vagy fémtargy segitségével kotorjuk ki a szennyezédéseket.

- 47 -



Ha a mosogat6 aljan mlanyag szifon van, lecsavarasahoz ne hasznaljunk fogot vagy kulcsot, mert elrepedhet a
muanyag. Végll ellendrizzik a tdmités meglétét és allapotat. A menetet visszacsavaras elétt szappanozzuk be
vékonyan igy nem fog beszoruini.

A WC-berendezések, kadlefolyok vizelzardjanak tisztitdsa nehéz. Ma mar nem kell falat bontani, a dugulast a le-
folyécsbbe vezetett célszerszamokkal a szakemberek megsziintetik. Dugulast megelézhetjik ha a haztartasi bolt-
ban olcsén kaphaté mianyag sz(rét helyeziink a mosogaté és kadlefolydba, melyet idénként tisztitunk.

Fltési idényben (télen) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztelenitsiik, ha azokat atmenetileg nem hasznal-
juk, igy a fagykarokat megel6zhetjik.

A hasznalat vagy felligyelet nélkili éplletek vizvezetékeit, és a azokba csatlakoztatott késziilékeket zarjuk el. Min-
den esetben tegylk meg ezt ha otthonrol elmegyink, kilénds tekintettel a mosdgépre.

Bojlerek viz- és elektromos- vagy gazbekotését bizzuk szakemberre, nagyon fontos a helyes féldelés és a vizelza-
récsap megléte.

Nagyon fontos, hogy a csalad 6sszes tagja tudja hol talalhaté a lakas kdzponti elzarécsapja (pl.: vizoéranal). Az tigy-
ben is érdemes érdeklédni pl.: hazmestertdl, kozds képviselétdl, hogy hol talalhatéd tarsashaz esetén a viz kdzpon-
ti elzarécsapja.

Az eléregedett vizcsapok kdnnyen meghibasodhatnak, néha annyira, hogy mar el sem lehet zarni. Leggyakoribb a
szivargasi hiba a témités (tdbbnyire gumi) elhasznalédasa. Tartsunk otthon néhany tartalék témitést. Ha nincs, po-
tolhaté mas, megfelelé vastagsagu, méretre vagott gumival is.

Mos6- és mosogatdgépek esetén a program lejarta utan minden esetben zarjuk el a vizcsapot. A leeresztécsovet
pedig ne csak a kad vagy a mosogaté szélére akasszuk, hanem megfeleléen régzitsiik is oda, mivel a nagy viznyo-
mas leugraszthatja.

Ha a vizvezeték valahol szivarog ez annak a jele is lehet, hogy elrepedt. llyenkor keressiik meg a hibas helyet (pl.
egy szaraz ronggyal tordlgetve). Ha a csd felliletén talalhato repedés, cseréltessiik ki a cs6szakaszt szakemberrel.
Ha a csatlakozasnal ereszt a vezeték valdszinlleg a tomités hasznalddott el. Megprébalhatunk villaskulccsal éva-
tosan az 6ramutato jarasaval megegyez&en rahlzni a szoritd anyara. Vigyazat sose tekerjik az anyat ellenkezéen,
ha a szigetelés koccal tortént, mivel tdnkremegy a témités.

Ha kozponti fltéslink vagy padléflitéslink van, évente egyszer mosassuk at a kdzponti flités-rendszert, hogy meg-
szabaduljunk az esetleges rozsdatél, mely karositja a fitétestet.

Ha flitéskor a fit6test alul melegszik, de fellil hideg vagy allandé gurgulazé hangot ad, valészin(ileg légbuborék van
a rendszerben. Ebben az esetben légteleniteni kell.

Mit tegylink egy hirtelen cs6toréskor?

e Kapcsoljuk ki az aramot, ha a viz elektromos vezetékek kdzelébe ér! Mivel a viz vezetheti az aramot, fennall az
aramiités veszélye.

e Afbcsapnal zarjuk el a vizet! A csap altalaban a vizéranal talalhaté, tarsashazak esetében pedig a pincében vagy
alagsori helyiségekben. Ezutan nyissuk ki az egyéb csapokat, hogy a csévek kilriljenek.

e Vigyazat: ha a kdzponti f(ités egy keringeté csoveérdl van szo, le kell allitani a f(tést, mert ha nincs viz a rend-
szerben, a kazan felforrésodhat és megrepedhet!

e A csovekben keringd vizet a rendszerbdl le kell engedni a szivargasi pont magassaga ald, hogy tovabbi vizkar
ne léphessen fel. Hivjunk szerel6t!

e Ha a sérilt cs6 bojlerhez csatlakozik, zarjuk el a csapjat, hogy a bojlerbdl tébb viz ne folyhasson kil

e A szivargas elé tegylnk vodrot vagy egy nagy lavort!

e Gyorsan toroljuk fel a vizet, f6leg a parkettarol és a fabdl készilt butorokrdl, mivel ezek egy-két 6ran belil ma-
radanddan karosodnak.

Ha a févezeték vagy alvezeték tort el a hazon kivil, zarjuk el a vizellatas elosztd szelepét. Ez altalaban a haz kéze-
Iében egy aknaban van, kb. 1 m-rel a fold alatt.
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Tiizkockazatok megelozése

Elektromos késziilékeket nem szabad vizbe tenni, mert életveszélyes aramutést kaphatunk. Miel6tt nekilatnak a
tisztitdsnak kapcsoljuk ki és aramtalanitsunk.

Er6s gazszag észlelésekor langot, villanyt gyujtani, konnektorbdl csatlakozast kihdzni vagy oda bedugni szigortian
tilos! Ovatosan nyissunk ajtét, ablakot!

Ellenérizzik rendszeresen a gazvezeték tdméseit, ha gazszagot érzink, féleg a gazérandl és a fogyasztoknal.
A gyanus részeket ne gyufa langjaval ellenérizziik, hanem szappanos vizzel kenjik be. Ahol ereszt, szivarog, ott
buborék képzédik. Gazpalack hasznalatakor minden esetben végezziik el a szivargas ellenbrzést.

Amikor hosszabb idére nem hasznaljuk a gazkésziilékeinket (pl. nyaron a kalyhakat) a csévezetéken Iévé csapot is
zarjuk el.

A tlizesetet azonnal jelezzik a tlzoltésagnak. Témoren kdzoljik a tliz pontos helyszinét, a megkdzelités modjat, a
tlz feltételezett okat és a bejelentd nevét. Amig a tlizoltdsag megérkezik, zarjuk el a gazvezetéket, aramtalanitsunk,
és tegylk szabadda a megkozelités utjat.

Ha flitésre gazkésziiléket hasznalunk, mindig tartsuk be a hasznalati utasitasban foglaltakat. Figyeljink a gyujto-
lang meglétére és cserépkalyha esetén a két Ujragyujtas kozotti legalabb 5 perces id6étartam betartasara. Ezekre
az alapvetd szabalyokra a készilék tajékoztatd tablaja is felhivja a figyelmet.

Kéalyha, kandallo, kemence stb. tiizeléberendezés mellé vagy annak kdzvetlen kbdzelébe gyulékony anyagot ne
helyezziink, a f(itéberendezés karbantartasat, javitasat mindig szakemberrel végeztessik.

Villanykapcsoldk, konnektorok javitasat, felszerelését csak a haldzat teljes aramtalanitasa utan végezzik. Ezek be-
kotésekor elészor lazitsuk ki a mianyag hazon [évé csavarokat és emeljik le a fedéburkolatot. Ezutan a falban 1évé
vezeték végét kb. 6-8 mm-es szakaszon tisztitsuk meg, s a csupasz huzalvégeket csavarokkal rogzitsik a fém-
csatlakozékhoz. Ezutan a régzitécsavarok segitségével tegylk helyre a kapcsolot, majd a mlanyaghaz fedélapjat
is csavarozzuk visszal

Fontos az oxidalodott alkatrészek fényesre csiszolasa, mert csak igy biztosithatunk megfeleld érintkezést.

Biztositékot ne patkoljunk, ne tekerjik at vastagabb huzallal, hanem cseréljik le megfelel6 amperszamura! Csak
szarazra torolt kézzel lassunk munkahoz és kizarolag szigetelt nyell és sértetlen szigetelésli szerszamokkal dol-
gozzunk. AramUtés esetén el6sz6r az aramellatast kell megszintetni.

Az elektromos halézatot ne terheljik tul, ha égett mlanyag, bakelit szagot érziink vagy barmelyik csatlakozo, kap-
csolé felforrésodik slirgésen kapcsoljuk ki a biztositékot és hivjunk szakembert.

Nagy viharok esetén, amikor gyakori a villamlas, lehet8ség szerint ne kapcsoljuk be a haztartasi és elektronikai ké-

szUlékeinket, s6t még a konnektorbdl is huzzuk ki ezeket. Kdzeli villamcsapas esetén ugyanis a halézatban tulfe-
szlltség keletkezhet, amely tonkreteheti a készllékeket.
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R Miben nvyujt segitséget a joegvédelem-biztositas?
yujt segitseg JOog

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem kiterjed a magan életszférdban bekdvetkezett biztositédsi eseményekre. Magan életszféranak
tekintenddk a biztositott személyek foglalkozdsan, hivatdsan, politikai tevékenységén vagy Uzletszerl gazdasagi
tevékenységén kivili életviszonyok (kivéve a munkaiigyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

* az 6n jogi érdekei mas személy magatartdsa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy

e mas személyek jogi érdekei az 6n magatartasa kévetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt 6nnel szemben
igényt tdmasztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkeznek be.
A munkalgyi jogvédelem esetében olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépé-
sétdl szamitott 3 hénap letelte elbtt kdvetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terliletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag
joghatésaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasai

A biztosito véllalja teljesitési kdtelezettsége esetén a biztositasi esemény megtériénte bejelentésének idépontjatol
felmerll6 indokolt kéltségeket az alabbiak szerint, ha azok az 6n jogi érdekének megdvasahoz sziikségesek.

A biztositasi esemény megtérténtének bejelentése el6tt keletkezett kdltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi
védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a birésag intézkedé-
sei vagy az 6n érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal meriltek fel.

A biztosité az alabbiakat tériti:

¢ az 6nt képviseld Ugyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékld munkadijat és kdltségeit (a tovabbiak-
ban: Ugyvédi kéltség), melyhez a biztosito el6zetesen hozzajarult. Amennyiben 6n a biztosité elézetes hozzaja-
ruldsa nélkill allapodott meg az ligyveédi kdltség mértékében, a biztositd a partfogd ligyvéd jogszabalyban meg-
hatarozott minimalis munkadijanak megfelel6 Ugyvédi kdltséget tériti meg. A biztosito sikerdijat nem térit.

e az 6n altal fizetendd illeték 6sszegét, birdsag vagy hatésag altal igénybevett igazsaglgyi szakérték tevékenysé-
géért jard dijat, birdi vagy hatdsagi eljaras dijat, a tanunak jard kéltségtéritést.

e az on altal — a biztosité hozzajarulaséval — felkért figgetlen szakértd tevékenységéért jaro dijat.

e polgari perben az ellenfél kdltségeit, blintetd eljaras soran a maganfél és a maganvadlé kéltségeit is, ha 6n azok
fizetésére kotelezett, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

e az 6nt megilleté végrehajtasi jogcim meglétét kdvetben (pl.: itélet) a biztositd viseli a jogi érvényesités kodltségeit
legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.
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A biztosito teljesitési kotelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

e A biztosit6 altal az 6n részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a teljesitések felsé hatarat a szerz6-
dés szerint érvényes biztositasi 6sszeg (lasd U) fejezet) képezi, fliggetlenul attdl, hogy az egy biztositasi ese-
mény miatti igényérvényesités milyen hosszu idén keresztil folyik.

e Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliggd egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi 0sszeg
csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsd biztositasi eseménynek mindsiil6 jogsértés vagy érdeksérelem
idépontja szerint allapitandd meg.

e Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranya-
ban viseli. Peren kiviili egyezség esetén a koltségeket a biztosité viseli, az ligyvédi munkadij szamitasanak alap-
ja azonban az egyezségben szerepld d6sszeg.

e A biztosité fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig akkor
is, ha a biztositasi szerz6dés idékdzben megsz(int, feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerzdés hatalya alatt
kovetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme
1. Kartéritési jogvédelem

Az 6n kartéritési jogvédelme magaban foglalja a szerz6désen kivil okozott, a polgari jogi felelésség alapjan jogsza-
balyon alapulo kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

2. Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A blntet6jogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek védelmét birosag vagy szabaly-
sértési hatosag elétti eljarasban gondatlanul elkdvetett blincselekmények és szabalysértések miatt.

3. Munkaligyi jogvédelem

A munkalgyi jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkaiigyi birésag el6tti

eljarasokban és a pert megel6z6 szakaszban is, munkavallaloként, kdzalkalmazottként, kdztisztvisel6ként a mun-

kaltatoval szembeni igények érvényesitése soran az alabbi esetekben:

e munkaviszony, kdzalkalmazotti, kdztisztvisel6i jogviszony alapjan a munkaltaté altal a munkavallaloval, kdzalkal-
mazottal, kdztisztviselbvel szemben érvényesitett kartéritési igények;

¢ a munkaviszony, koézalkalmazotti, koztisztvisel6i jogviszony megsziintetésével kapcsolatos igények tekintetében.

Kizart a biztositasi védelembdl a biztosito sajat dolgozodinak jogvédelme a biztositd, mint munkaltato ellen inditott
kovetelések tekintetében.

4. Altalanos szerzddéses jogvédelem

Az dltalanos szerz6déses jogvédelem magaban foglalja az 6n polgari jogi szerz6déseibdl eredd jogi érdekeinek

védelmét az alabbi esetekben:

¢ hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;

e biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-vel kotott
biztositasi szerzédéseit;

e ingdkra vonatkozo6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

¢ ingatlanra vonatkozo6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Altaldnos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

e gépjarmivek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazasaval kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi
eseményeknél;

¢ ha jogvita targyat képez6 kdvetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag ésszege a bizto-
sitasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtérténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg,
a biztosité teljesitési kdtelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizard koriilmény nem
tisztdzddik. A biztosito altal, a biztositasi szolgéaltatés teljesitését kizard kérlilmeényrdl valé tudomasszerzésig tel-
jesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;
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e haborus eseményekkel, belsé zavargasokkal, tiintetésekkel, nyilvanos Osszejoveteleken és kodztéri megmoz-
dulasok alkalmaval elé6forduld erészakos cselekményekkel kdzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

e add, vam és egyéb illetékjogbdl addédodan;

e kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

e csaladjogi és oroklési jogvitakban.

A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kdvetkezok:

e a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

e olyan kdvetelések érvényesitése, melyeket 6nre engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvényesités,
amit 6n mastal atvallalt;

e olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

e Onnel vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tobbletkoltség.

A biztositott kotelezettségei

Amennyiben 6n biztositasi védelmet igényel, a kdvetkezbkre kotelezett:

® a biztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon belll a biztosito-
nak irasban bejelenteni;

e egészében és igazsaghlen felvilagositani a biztositét a mindenkori tényallasrél és kivansagara valamennyi
okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellatd Ggyvédet a titoktartas aldl felmenteni a biztositd iranyaban;

e a képviseletét ellaté Ggyvédnek teljes korl képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében és igazsaghlien a min-
denkori tényallasrol tajékoztatni és kivansagara minden okmanyt rendelkezésére bocsatani;

e amennyiben a birdsagi eljarasban 6nt a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés szerint személyes kdltségmentesség
vagy illetékfeljegyzési jog illeti meg, 6n koteles a koltségmentesség (illetékfeljegyzési jog) engedélyezése irant
kérelmet elbterjeszteni;

e a felmeril6 koltségeket kiegyenlités el6tt legalabb 3 munkanappal korabban a biztosito ellenérzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitasa esetén ezen kivil kdtelezett 6n

e a biztositonak lehetévé tenni, hogy az igényeket lehetdség szerint peren kivil rendezze;

e az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve biréi dontés megtamadasa el6tt a biztositd allas-
foglalasat — kilondsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval
egyeztetni. A biztositoval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekin-
tetében nem hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, egyeztets eljaras

A biztositasi védelmet az 6nnel szembeni igény vizsgalatdhoz sziikséges okmanyok atvételétdl szamitott 15
munkanapon belll a biztositénak irasban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.

A biztosité jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére
vonatkozélag. Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvéve arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfelelé kilatas van az igényérvényesités sikerére, irasban vallalja a biztositott koltségeket. Ha a biztositd
megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor jogaban all megtagadni a biztositasi szolgaltatas
teljesitését.

A sikerkilatas hianya esetén a koltségviselés elutasitasat 6n részére irasban kdzolni kell az okok megadasaval és
érdekegyeztetd bizottsag felallitdsanak lehetéségére vald utalassal. Az addig felmerllt koltségeket a biztositonak
kell viselnie, ha a biztositasi védelem egyéb feltételei fennallnak.

Ha 6n nem ért egyet a biztositonak a koltségviselés elutasitasat tartalmazé dontésével, a dontés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bellll érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kérheti, az 6nt képvisel6 ligyvéd egyidejli megneve-

zésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: az 6n altal megnevezett ligyvéd, a biztosito jogi képviselbje, valamint az el6z6
két tag altal valasztott elnok.
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Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz érkezésétdl szamitott 5 munka-
napon belll kételes irasbeli dontést hozni a sikerkilatas és a koltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd
bizottsag dontéseit szétdbbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztositéra, mind onre kbtelezd, a dontés ellen jogorvoslatnak nincs
helye. Az érdekegyezteté bizottsag mikddéséért legfeliebb a birdsag altal megallapithatd lgyvédi koltség felét
szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikodésének koltségeit a biztositd viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag ugy dont,
hogy van megfeleld kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét fél viseli a sajat koltségeit abban az eset-
ben, ha az érdekegyeztetd bizottsag dontése alapjan sincs megfeleld kilatas az igényérvényesités sikerére.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tébb
ellenérdekl fél ugyanannal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzddéssel,
valamint biintet® és szabalysértési eljarasban sikerkilatas vizsgalata nélkil ad fedezetet a biztosité.

A biztositott képviselete

On jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetben, illetve barmely birosagi vagy kézigazgatasi eljarasban
vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6zben, az eljaras elkerllését eléseqitd eljaras soran, valamint az egyeztetd
eljaras eredménytelensége esetén szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (ligyvédjét).

3a.

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetden, illetve barmely birésagi vagy kbzigazgatasi
eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megelézéen, az eljaras elkerilését el6segitd eljaras soran, valamint
az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (igyvédijét).

Az ligyvédet kdzvetleniil 6n bizza meg. On kételes az ligyvéd megbizasatédl szamitott 3 munkanapon beliil a meg-
bizott Gigyvéd nevét és székhelyét a biztositonak irasban bejelenteni. Az Gigyvéd 6nnel szemben kdzvetlenll felelés
megbizasa teljesitéséért. A biztosité nem felel az igyvéd tevékenységéért.

Fenti valasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodaja azon birdésag vagy kozigazgatasi hatdésag
székhelyén van, amely az els6 fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak
egy Ugyvéd m(ikddik, akkor valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékességi terlletén mikddd Ggyvéd is.

Ha 6n nem nevez meg ligyvédet, akkor azt a biztositoé valasztja ki.

A biztositasi igény atruhazasa

Az olyan 0sszegek megfizetésére vonatkozé igények, melyeket a biztosité 6nnek megfizetett, felmerilésikkor az
ont megilletd jogokkal egytt atszallnak a biztositora. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor ta-
mogatni és a biztosité javara engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosito titoktartasi kotelezettsége

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok te-
kintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az Gigyvédet.
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S) Milyen szolgaltatasokat ny1jt 6nnek a Mestervonal-24?

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja az 6n telefonhivasat és a lehet6sé-
gek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek kéltségeit az alabbiak
szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztositott éplilet gépészeti, m(iszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai be-
hatas kévetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély
megeldzése érdekében. Példaul csétorés kdvetkeztében azik a lakas vagy beletérik a kulcs a zarba és nem tudnak
a lakasba bejutni. Nem mindsul azonban vészhelyzetnek a lapostet6 szigetelés hidnyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztosité koordinatoranak jogosultsaga az 6n helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosité vészelharitasi szolgaltatast?
viz-, gaz-, fltésszereld

zarjavitd

duguléselharitd

villanyszerel6

tetéfedd

Uveges

Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

A biztosito atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertlt alabbi koltségeit a biz-
tositasi ajanlaton megjeldlt 6sszeg erejéig:

e kiszallasi dij,

e munkadij,

¢ anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmertild koltségek meghaladjak a biztositasi ajanlaton megjelélt 6sszeget, a pluszkélt-
ség minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az lvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé
fajtajuak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kdvetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé
szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul
a vészhelyzetet el6idézé hiba, a biztositd nem koteles a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megren-
delése esetén azok 6nt terhelik.

Milyen gyorsan térténik meg az elharitas?

A biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll iparost kiild a helyszinre. Amennyiben az 6én szama-
ra csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl (pl.: elzarta a vizet az épu-
letben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli
és a koltségeket atvallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivili, illetve azon tali szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité a fenti agazatokhoz
tartozo, elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének 6sszes koltsége
(kiszallas, munkadij, anyagkdltség) 6nt terheli.
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3. Informacios szolgaltatas
A biztosito telefonon keresztll informaciét nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag
Szallodacimek
Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi tgyeletek, korhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadid6 informaciés csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kidllitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacio
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltoztetés
Gyermekmeg6rzés
Allatmegérzés
Biztonsagtechnikai cégek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

SZOLGALTATAS
T

A Mestervonal-24 szolgéltatas a lakasbiztositas kockazatviselé-
sének kezdetétdl szamitott egy évig ingyenes.

A Mestervonal-24 szolgaltatast 6n csak abban az esetben veheti
igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton megjeldlésre kertilt.
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T) Zaradékok

A szerz8désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat tartalmazza!

HB 02. Ertéktarolé alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B)

fejezet) a MABISZ altal mindsitett vagy a biztosité altal ajanlott értéktaroléban elzarva, ha

e az értéktarolé a mindsitési tanusitvdnynak vagy a gyartd telepitési el6irdsainak megfelelé médon falba vagy
padozatba épitett, vagy

e a 300 kg-nal kisebb témeg(i lemezszekrényt, butorszéfet 3000 N, az 1000 kg-nal kisebb témegl pancélszek-
rényt pedig 10 000 N lefeszit erének ellenallé mddon az értéktarolon belll épuletszerkezeti tartdelemhez rég-
zitették.

MentesUl a biztositoé a karfizetési kdtelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan teljestinek.

HB 30. Onrész a betérés kockazatokra

Jelen megallapodas értelmében a betdréses lopas, rablas — beleértve a kockazatviselés helyén kivil bekdvetke-
z6eket is — és vandalizmus kockazatok kdvetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti karokat a biztositdé nem tériti
meg, az 50.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbdél 50.000 Ft levonasra kerll.

HB 33. Felel6sségbiztositas kiterjesztése ebtartéi minGségre

Kiterjed a biztositasi fedezet a maganszemélyi min6ségbdl eredéen az ebtartassal harmadik személyeknek okozott
A biztositasbdl kizartak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier és ezek kiilénbdz6 keresztezé-
sei, valamint a rottweiler fajtaju ebek altal okozott karok.

Jelen kiterjesztés nem alkalmazhat6 ebtenyészték és allatpanzidk vallalkozoéi felelésségének biztositasara.

HB 40. Uvegtorés kizarasa
Jelen biztositasi szerz6désben csak ingdsagok kertiltek biztositasra, a biztositas nem fedezi az Gvegtdrés karokat.
Optimal modozat esetén a bdvitett Uvegtdrés kockazat szerinti lvegezések biztositottak.

HB 42. Tiiz-, elemi kar- és livegtorés kockazatok kizarasa

A szerz6d6 felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy az ajanlaton megjelélt fedezettipus veszélynemei kdzil kizar-
jak a biztositott lakas épuletrészeit érintd tlz, robbanas, villamcsapas, vihar, jégverés, hdbnyomas, sziklaomlas, is-
meretlen Ureg beomlasa, ismeretlen jarm(i Utkézése, 1égi jarmu Utkdzése, idegen targyak raddélése, felhdszakadas,
arviz, féldrengés és Uvegtdrés kockéazatokat.

HB 57. Javasolt ingésag biztositasi 6sszeg

A biztositd az 4ltaldnos haztartasi ingésag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerin-
ti alulbiztositottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szerz8d/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkd-
vetést minden biztositasi évfordul6 alkalmaval elfogadta.

HB 58/A. Epités-szerelés biztositas

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés feltételeinek, kizarasainak,
zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a biztositott a megallapitott pétdijat
megfizette, a biztositas kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bdvites, atépités alatt alld
éplletek és éplletrészek teljes épitési munkajara, beleértive az O6sszes szikséges szerkezeti elemet,
épitéanyagokat, valamint az éplletgépészeti- és villamos berendezéseket és szereléseket.

A C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészilnek az épitési folyamat soran a biz-
tositott vagyontargyakban elére nem lathato, hirtelen és varatlan események kdvetkeztében keletkezett dologi
karokkal, melyek javitast, potlast, vagy helyredllitast tesznek szlikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kévetkezményi kar, beleértve a kdtbér, késedelem, nem teljesités vagy szerz6désmegsziintetés miatti
veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kdvetkeztek be, mert az épittetd vagy épitd magatartdsa miszaki iranyelveket, szabalyozast vagy
a szakmara érvényes térvényes vagy hatésagi eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;
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d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabol szarmaznak, amelyeket nem vizsgal-
tak meg az érvényben [évé hatdsagi elbirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az elbiras szerinti vizsgalat soran
az illetékes hatésag kifogasolt, vagy forgalombahozatali engedély nélkill arusitanak;

d)a C) fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyeken kivili id6jarasi hatdsok miatt
bekovetkezd karok,

€) haszndlaton kivil helyezés miatt bekdvetkezé elhasznalédas, tdnkremenetel, korrdzid, oxidacio és értékc-
sOkkenés;

f) betdréses lopasnak nem minésil6 lopaskarok és olyan veszteségek és karok, melyek a rész- ill. a teljes atadas
vagy elszamolas soran deriinek ki;

HB 61. Kiilén tulajdon biztositasa

A biztositott vagyontargyak azok az éplletrészek, amelyek tarsashazak esetében az alapitd okirat szerint a biztosi-

tott kildn tulajdonaban vannak vagy lakasszovetkezetek esetében az alapszabaly szerint a lakasszovetkezeti tag

tulajdonaban vannak. Amennyiben az alapité okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épliletrészekrdl, a biz-
tositott vagyontargyak a kovetkezdk:

e |akason bellli — éplletszerkezeti elemhez régzitett — burkolatok, almennyezetek, galéridk, nyilaszarok, redény,
reluxa, elektromos mozgaté berendezéseikkel egytt;

e beépitett szekrények rendeltetésiikidl figgetlendil, melyek karosodas nélkil eredeti helyiikrél nem mozdithatdk el,
az adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitoltése céljabol az adott helyre beépitett
onallo teherviseld elemek nélkiil beépitett szekrény, stb.);

¢ lakasokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Givegtdrés kockazatnal megnevezett livegezések;

e clektromos halézat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérgjétdl, illetve a kapcsolojatoél kezdédd szakaszon
(mért szakasz) a hozza tartozé mérémi(iszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanybojler, atfoly6 tzem
elektromos vizmelegiték;

e a lakas gazszerelése a hozzajuk tartozd6 mérémiszerekkel, gaztliizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkon-
vektorok;

* alakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitését szolgalé berendezések a hozza-
juk tartoz6 mérémiszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlir6berendezésekkel és tartozékokkal, egészségigyi
berendezések, a WC, flird6- és mosdbéberendezések;

¢ védelmi berendezések, racs, riasztd, falba épitett értéktarold.

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerz8dés a biztosité altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési egységek alkalmazasaval jott étre.

A biztosité a lakééplletet, lakast érinté karokat a kdvetkezék szerint fizeti:

¢ nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;

e arészleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyreallitasi kdltségen) fizeti (lasd H) fejezet),

e ateljes karokat, amennyiben a lak6éplilet/lakas avultsaga legalabb 75%-o0s, karidéponti avult értéken fizeti (lasd
H) fejezet).

Az alulbiztositottsag és avultatas kovetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a szerzédé/biztositott a F)

fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadija.

HB 77. Plusz épiiletérték biztositas

A jelen szerz6désben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok koziil és biztositasi sszegen belll
azokra a karokra terjed ki, amelyet az ugyanarra a lakasra kotott masik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.
A jelen szerz6déstdl fliggetlen masik vagyonbiztositasi szerz6dés megsziinése esetén a jelen szerz8dés szolgalta-
tasat a G) fejezetben leirt szabdalyok szerint veszi figyelembe a biztosito.
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U) Csomagok szolgaltatasai

. a7 e 7 b, 7y e
Biztositasi védelem @?@h Bazis

a9 @
Idedl &

Optimal

taz

robbanas

villamcsapas kozvetlen és kdzvetett hatasa
vihar

jégverés

hényomas

sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas
ismeretlen épitmény és lUreg beomlasa
ismeretlen jarmd Gtkdzése

légi jarmi Utkdzése

idegen targyak raddlése

felhn6szakadas

arviz

féldrengés

vezetékes vizkar

Uvegtorés

betdréses lopas

rablas

vandalizmus

beazas

bévitett Gvegtdrés

fagyasztott élelmiszerek megromlasa
bankkartya letiltasi és Ujrabeszerzési koltsége
zarcsere koltség kulcsvesztés miatt
szabadban tarolt vagyontargyak rongalasi kara
felel6sségbiztositas Magyarorszagon
felelésségbiztositas Eurdpaban

baleseti halal (kivéve kdzlekedési)
kozlekedési baleseti halal

baleseti rokkantsag (kivéve kodzlekedési)
kozlekedési baleseti rokkantsag
csonttorés

baleseti m(téti térités (200%-0s térités)

Mindharom csomaghoz valaszthaté biztositasok:
csaladi személybiztositas (100 000 Ft-tol 1 000 000 Ft/f6)
csaladi jogvédelem-biztositas 300 000 Ft/ev

ebtartoi felelésségbiztositas 2 000 000 Ft/kar

kiildnleges Uvegek biztositasa

Mestervonal-24 vészelharitasi szolgaltatas

2 000 000 Ft

2 000 000 Ft

100 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft
200 000 Ft

3 000 Ft
100 000 Ft

10 000 000 Ft
10 000 000 Ft

300 000 Ft
600 000 Ft
300 000 Ft
600 000 Ft

5000 Ft
300 000 Ft

Jelmagyarazat: B Dbiztositott kockazat
— nem biztositott kockazat




