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A) A Generali-Providencia Biztosité Rt. iigyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalmét, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk térsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfél panaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovedelmi
Féfellgyeldséghez vagy a békéltets testlletekhez vald elterjesztésének lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenység-
rél sz6lo 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottilk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd
adozassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott [étre 1999. évi aprilis ho
30. napjan.

A térsaséag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.
Telefon: (86-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, probléméajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitdiehez, barmelyik Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg a
TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel alinak az 6n rendelkezésére.

Informaciot és tamogatd Utmutatéast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovéabbi kerdéseivel vagy problémaival forduljon a lakohelye vagy székhelye szerint illetékes terlileti Ugyviteli kézpontokhoz:

Budapest és Vidéke Tertleti Ugyvitell Kézpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Tertleti Ugyvitell Kézpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (62) 514-000
Szegedi Tertleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyvitel Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyéri Tertleti Ugyviteli Kdzpont 9022 Gydr, Bajcsy-Zs. Ut 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kozremUkodése ellenére sem sikerlilt felmerUit probléméjat megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztositd Rt.
Vezérigazgatdsagan mikodd Ugyfélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy frasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosité fellgyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodd kek szam: (06-40) 203-776
Kozponti fax: 489-9102

4. A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovedelem-
rél sz6ld 1997, évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkez, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi fellgyeléségek szakmai iranyitasat is ellatd kdzponti szerve:
Fogyasztovedelmi Felligyeldség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eliarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
el6 a lakdhelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biz-
tositotarsasaggal kdzvetlendl megkisérelie a panasziigy rendezéseét.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredd igényet kdzvetlendl birdi Uton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. trvény
rendelkezései iranyadoak.

5. Téjékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvan-
tartésaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosftasi szerz6dés megkdtesehez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbol szarmazd kdvetelesek megitéléséhez szukséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd ugyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

— a biztosftasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldssegbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal ¢sszefliggd dsszes lényeges tény és kortimeény.



6. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létre-
jottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

7. A biztosftasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen moédon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard fellgyelettel,

p) a folyamatban lévé buntetdeliaras keretében eliard nyomozo hatdsaggal €s Ugyészséggel,

C) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint csddeljiaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljiard onallo
birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ugyben eljard kdzjegyzovel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adougyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
lletve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrdl torvenyben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettseg terheli,

) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorsza-
gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositéasi, biztositaskodzvetitdi, szaktanacsadoi tevekenységgel kapcsolatos versenyfell-
gyeleti feladatkérében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

) akulbn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciogydijtesére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomanyatrunazas keretében atadasra kerllé szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztosftéval,

n) a karendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitéasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios
Kd&zponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenyseég veégzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel,

p) az eurdpai unios tamogatasok felhasznalasanak szabélyszerlségeét ellenérzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

Q) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott koévetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielegité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és jogalapjat. A k), 1), m), p) és qg) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodédja) szerinti felligyeleti hatdsag szaméra a felugyeleti tevékenységhez szikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kUlféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozott megallapodasban foglaltaknak,
— ajogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag
terlletén bellli adattovabbitasra kerdilt volna sor.

11. Téarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére téjékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjarodl, idGtartaméardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimerdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen cél-
bdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhata.

12. Felhiviuk figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szolo, 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzddésekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szaba-
lyokat tartalmaz. E trvényben és a hozza kapcsolodd egyéb addjogszabélyokban lelhetdek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg a
biztositassal kapcsolatos addkedvezményre vonatkozd rendelkezések.
13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezket:
— A megkodtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
- Kéruk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi.

— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a Biztosito valamely szervezeti egységének a
tudomasara jut.

14. A biztosftasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddés reményében:
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Generali-Providencia Biztositd Rt. \/
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

Megtériti a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sziikségszer(ien és indokoltan felmertilt és igazolt kolt-
ségeket:

Rom- és térmelékeltakaritasi koltségek Megtériti a biztosité a rom- és térmelékeltakaritasi kdltségeket, a
biztositasi 6sszeg 2%-aig, melybe beleértendbek e térmelékek-
nek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakohelyre valé
elszallitasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri
takaritasi koltségei.

Megtériti a biztositd azokat a kdltségeket, amelyek a karesemény
alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében meriltek
fel.

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott épiletben oly mér-
tékl kar keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérlje jogszabaly
vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészé-
nek vagy egy részének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt
elmaradt lakbért, a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 6 hé-

napig.

Ha a hatdésag az épluletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a ki-
koltozéstdl a lakhatéva valasig, de legfeljebb 6 hénapig a biz-
tositasi 6sszegen belll megtériti a biztositd az ideiglenes lakas
t6bblet bérleti dijat.

Oltas és mentés koltségei Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit, beleértve az
idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat

is, kivéve a kozérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas
O segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos kolt-
©) /[? ségeket.

oy Lo
'___’_;"—————-_——_-

Hazautazasi koltségek Megtériti a biztosité az Udilés alatt bekdvetkezett biztositasi
esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 6 biztosi-
tott részére 20.000 Ft erejéig.
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E) Mikor kezdodik, mikor ér véget a biztositas?

Hogyan jon létre, illetve médosithaté a biztositasi szerzédés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkdotését, illetve mddositasat
On a biztosité felé tett irasos ajanlattal kezdeményezi.

Dijeldleg medfizetése

On az ajanlat megtételekor — atvételi elismervény
ellenében - dijel6leget fizet, mely az ajanlat elfo-
gadasa esetén a biztositas dijaba keril beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositénak 15 napos hatarideje van az ajanlaton
szerepld kockazat elbiralasara.

Y

Ajanlattdl eltéro tartamu kotvény kiallitasa

A biztosité a kotvény kiallitasaval és megkildésével
jelzi az ajanlattdl eltéré tartalmu elfogadd nyi-
latkozatat. Ha 6n az eltérést 15 napon bellil nem
kifogasolja, a biztositasi szerz6dés a kdtvény tartal-
manak megfeleléen jon létre, illetve mddosul. A
Iényeges eltérésekre a biztositd a kdtvény kiszolgal-
tatasakor irasban koételes az 6n figyelmét felhivni.
Lényeges eltérésnek mindstil kiiléndsen a kockazat-
viselés idépontja és helye, a biztositasi dij és annak
esedékessége, a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
ségének mértéke.

Az ajanlat elfogadasa
Amennyiben a biztosité a 15
napos hataridén belll nem
valaszol az ajanlatra, a biz-
tositasi szerz6dés az ajanlatnak
megfeleld tartalommal jon Iétre,
illetve modosul és

a biztositasi ajanlat egyben
kétvénynek tekinthetd.

A biztosité a biztositasi kotvényt
az 6n kérésére

kiallitja és kiszolgaltatja.

Elutasitas

A biztositd a biztositasi ajanlatot
— annak atadasatél szamitott 15
napon beliil — jogosult irasban
visszautasitani.

Els6 dij megérkezése

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijel6leg eltér az elsé dijfizetési id6szak
dijatol, a biztositd a kiilénbdzetrdl a fizetési modtdl figgéen csekket vagy dijbekérst
kild énnek. A kiilénbézeti dsszeget 8 napon belll sziikséges befizetni.

Dijel6leg visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa esetén a
biztositd a dijeléleg 6sszegét
visszafizeti 6nnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépont. Ez nem lehet korabbi, mint
a biztositasi ajanlatnak az on altal tortént alairasat kéveté nap ,,0.” 6raja. Biztositasi al-
kusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biz-
tositasi ajanlatnak a biztositd részére torténd atadasat kévetd nap ,,0.” éraja jeldlhetd
meg. A biztositas legkorabban a dijeléleg biztositd képviselbje részére torténd atadasat
kdévetd nap 0. orajatél 1ép hatalyba. A biztositd a szerzédésben arviz, foldrengés kocka-
zatoknal, csaladi személybiztositasnal, valamint Mestervonal-24 szolgaltatasnal varako-
zasi id6t kot ki, melynek idétartama a szerz8dés hatalyba Iépésétdl szamitott 30 nap.
A biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 alatt ezen biztositasi eseményekre nem ter-
jed ki. A biztositoé kockazatviselése felelésségbiztositasnal a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven belll
a biztosito részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi szerzédés
nem jon létre

A biztositasi id6szak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a hénap elsd napjara esik, Ugy a biztositasi
évforduld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd hdnap elseje.
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Hogyan sziinik meg a biztositasi szerzodés?

A biztositasi szerz8dés hatarozatlan id6étartamra sz6l. A felek a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére
30 napos hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatdlagos dijak esetén a 60.
nap elteltével megszinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és 6n halasztast sem kapott, illetéleg a biz-
tosito a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztositd a szerz8dés megszlinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosz-
szabbithatja, ha az els6 dij esedékességétdl szamitott 30 nap eltelte elétt ennek a kérilménynek a kdzlésével 6nt
a fizetésre irasban felszdlitja.

A dijnemfizetés miatt megszlint biztositasi szerz8dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbdl Iétre.
A biztosité kdteles a dijklldnbdzet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerz8dés tdrlésének tényérdl a biztosité nem kuild kilén irasbeli ér-
tesitést.

Ha a biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a biztositasi szerz8deés, illetéleg annak megfeleld része a honap utolsé napjaval megszinik. Ha a
biztositasi esemény bekévetkezik, a biztositdé az egész évre jard dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hdnapnak az utolsé napjaig jaro6 dijak
medfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A szerz8d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz8dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajan-
lott levélben kételesek megtenni.

A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité szerz6dést kezel6
egységeének jut a tudomasara.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értékkovetés?

Biztositasi Osszeg

Epiilet és ing6sagbiztositasban a biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak az 6n altal a biztositasi szer-
z6désben megijeldlt értéke. A biztositasi dsszeget ugy kell megallapitani, hogy az fedezze éplletek, épitmények
esetében az Ujraépitési kdltséget, ingdsagok esetében az Uj dllapotban vald beszerzési értéket. Lakoéplilet, lakas,
melléképllet, nem lakascélu helyiség vagyoncsoportok biztositdsi 6sszegét a hasznos alapterilet (az alapterulet-
nek azon része, amelyen a belmagassag legalabb 1,90 m) és az egységar szorzataként allapitjuk meg. Csaladi ha-
zaknal a nem lakascélu alagsori helyiségeket 50%-os alaptertilettel kell figyelembe venni. A biztosité javaslatot te-
het a szerz6déskdtéskor az épllet, valamint az altalanos haztartasi ingésagok biztositasi 6sszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpoétlasi értékét (tulbiztositas). A vagyontargy utan-
potlasi értékét meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis.

Ha 6n a szerz6déskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen masik bizto-
sitéintézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel (tdbbszdrds biztositas), a biztosité csak a masik (ko-
rabbi) biztositasi szerz8déssel meg nem térult karokra nyujt biztositasi szolgéaltatast.

A biztositasi szerz8désben felsorolt vagyontéargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6dé felek az aldbbiak sze-

rint tekintik biztositottnak:

e a tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig vannak biztositva
oly mdédon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagy-
ontargyra megadott biztositasi sszeg. Példaul az értéknyilvantartasban (lasd L) fejezet) szerepl ékszerek min-
den darabjanak kilén meg kell hatarozni az értékét, nem elegendd &sszesiteni az értékiket;

® az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biz-
tositottnak, mely &sszeg egyben a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara is. Példaul az altalanos haztartasi in-
gbsagok csoportba tartozé vagyontargyak értékét nem kell kildn-kiildn szerepeltetni a biztositasban, elegendd
egy biztositasi 6sszeget meghatarozni.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositdé ugy tekinti, mintha kilén
keriiltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal
vagy vagyoncsoportjandl kilén-kulén kell megallapitani.

Felel6sségbiztositasban a biztositasi dsszeg (lasd U) fejezet) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biz-
tositasi eseménnyel 6sszefliggésben kartérités és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmerilé egyéb koltségek
cimén kifizet. A biztositd az egy biztositasi éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi
Osszeg tizszeresére nyujt fedezetet.

Ertékkévetés

A biztosité az Ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az
arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kdézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptemberében kiadott
Statisztikai Havi Kézlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozdan ,épitési-szerelési arindexek az épitdiparban” januar—jinius idészakra az eléz6 év azonos
id6északahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozéan ,fogyasztoi arindex a javak fébb csoportjai szerint” januar—junius idészakra az eléz6 év
azonos idészakahoz viszonyitva.

A kiegészit6 ebtartoi felel6sségbiztositas és Mestervonal-24 szolgaltatas értékkdvetésénél az épiletekre vonatko-
z6 arindexek érvényesek. Az igy meghatarozott arindexektél a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.
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Ezeket az indexszamokat a biztosit6 a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen médositja a
biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel mddositott biztositasi 6sszeg az el6z8 biztositasi
id8szak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

A biztositasi 6sszeg modositasardl a biztosito a biztositasi évfordulot megelézéen irasban értesiti dnt. Az értesitést
a vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegeket és biztositasi dijat tartalmazé kétvény jelenti.

Ha 6n a modositast nem kivanja, a médositott biztositasi kétvény biztositéhoz vald visszakildésével irdsban kér-
heti a biztositdsanak eredeti 6sszegekre valo visszaallitasat. Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkove-
tést, akkor kar esetén az ebbdl adodo alulbiztositottsagot a biztositd nem érvényesitheti. A biztosité az értékkdvetd
indexet mindig a biztositds megkétésétdl vagy az utolséd értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan keriilhet6 el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amelybdl a karosodott va-

gyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg poétolni lehet.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy ez nem lehet célja a lakasbiztositasnak, hiszen én pontosan azt akarja, hogy a karté-

ritési dsszegbdl karosodott értékeinek helyébe Ujat tudjon vasarolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja alli-

tani. A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell az épllet, lakas Ujraépitési kdltségét, a lakastartalom Ujrabeszerzési érté-

két. Alulbiztositottsdghoz vezethet:

¢ ha lakasanak nem az egész terliletét biztositja;

¢ ha egy vagyoncsoportbdl nem biztositja az 8sszes vagyontargyat;

¢ ha nem (j értéken, hanem avult értéken biztositja ingdsagait;

¢ ha szerz6dés megkdtése, illetve az utols6 mddositasa éta Uj vagyontargyakat vasarolt vagy éplletéhez hozza-
épitett;

e ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Vegylnk egy lakast, amelyben az altalanos haztartasi ingésagok uUjrabeszerzési értéken 4 millio Ft-ot érnek. A
szerz6désben 2 millié Ft-ban hataroztak meg a biztositasi dsszeget. A lakasba betdrtek, eltulajdonitottak dsszesen
1 millié forint értékben ingdsagokat. A karkifizetési 6sszeg kiszamitdsa soran megallapitasra kerll a maradvanyok
értéke (3 millié forint Ujrabeszerzési értéken) és hozzaadjak az eltulajdonitott vagyontargyak Ujrabeszerzési értékét,
és az igy kiszamitott 6sszeget aranyitjak a biztositasban szerepld biztositasi dsszeggel.
Mivel a biztositasi 6sszeg a tényleges (Ujrabeszerzési) érték fele, ezért a kartérités is a tényleges kardsszeg fele
lesz, tehat 500 ezer forint.

biztositasi 6sszeg (2.000.000 Ft)

karfizetési 6sszeg = kar 6sszeg (1.000.000 Ft) x = 500.000 Ft
Ujrabeszerzési érték (4.000.000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgdl a biztosito alulbiztositottsagot ha

¢ On a lakdépllet/lakas biztositasi 6sszegének meghatarozasahoz az altalunk javasolt vagy magasabb egységarat
vette figyelembe (HB 64. szdmu zaradék) és/vagy

® az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport biztositasi dsszege elérte vagy meghaladta az altalunk javasolt
Osszeget (HB 57. szamu zaradék)

szerz6déskotéskor és on elfogadta az F) fejezetben meghatarozott automatikus értékkdvetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kévetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan keriil megallapitasra a karkifizetési osszeg?

Epﬁlet és ingosag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken térténik:
Teljes kar esetén’ Részleges kar esetén®
Epiiletek, épitmények
— ha karidéponti avultsaga nem érte el a 75%-ot Ujraépitési® vagy forgalmi* javitasi, helyreallitasi
értéken koltségen®
- ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas
— ha karidéponti avultsaga nem érte el az 50%-ot javitasi, helyredllitasi kdltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot karidéponti avult értéken
Ingésagok
- ha karidéponti avultsdga nem érte el a 75%-ot karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
értéken koéltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torott Uveggel azonos méretli és minéségl
Uveg pétlasanak kdltsége
Fenntartasos (névre sz6l6) betétkonyvek, hirdetményi eljarassal kapcsolatos
értékpapirok és okmany Ujraeléallitasi koltsége
Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta karidéponti MNB deviza-kdzéparfolyaman

' Teljes kar az, amikor a karosodott vagyontargyak a sériilt részek poétlasaval és javitasaval nem allithatd helyre
vagy a helyredllitds gazdasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek pétlasaval helyreallithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezett-

ségl és minBségu éplilet épitési kdltsége, de nem lehet tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott bizto-
sitasi 6sszegnél.

* Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel6, a kar idépontjat kézvetlenll megelézé allapot
szerinti piaci értéke. Amennyiben az éplilet Ujraépitési, helyreallitasi kdltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értéke-
nél vagy az épulet maradvannyal cstkkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosité az egyéb szabdlyok betartasa
mellett, igy a karonszerzés tilalmara figyelemmel a karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a
maradvanyok értékét. Az épllet Ujraépitési, helyredllitasi értéke és maradvannyal csdkkentett forgalmi értéke ko-
z6tti kildnbdzet megfizetésére csak akkor kételes a biztositd, ha az épllet uUjjaépitése, helyredllitasa a kockazatvi-
selés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtoérténik.

5 Javitasi, helyreallitasi kéltség a sérilt vagyontargy karidépontjaban térténd javitasi vagy Uj allapotban térténd
beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az Ujraépitési értékét.

® Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban (j allapotban térténé beszerzési ara
vagy Ujraeléallitasi koltsége csokkentve a hasznaltsagi foknak megfeleld dsszeggel. A vagyontargy avultsaganak
meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének maodjat, a raforditott karbantartast és felljitast lehet figyelem-
be venni, de féleg szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zdknél a technikai avulas is szamottevo.

Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karo-
sodik,

a biztosité a helyiség egész felliletének helyredllitasi koltségét tériti meg.
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A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitdssal helyre nem allithat6 kara esetén a biztosité a
belfélddn kaphaté azonos vagy hasonl6 vagyontargy beszerzési arat veszi figyelembe.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki elészereteti értékre, gyljtemények egyes darabjainak kara esetén a tébbi
darab értékcsokkenésére, elmaradt haszonra.

A kartéritési 6sszegbdl levonasra kerill az adéhatésagtol visszaigényelhetd 6sszeg, a hasznosithaté maradvany
értéke.

Szamla nélkil térténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben az afa nélkil kalkulalt, a karosodott vagyon-
targy javitdsahoz szikséges és a kar idépontjaban fennallé atlagos nettd helyredllitasi kdltséget tériti.

A biztositott altal eléallitott aruk (vallalkozéi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg (félkész és késztermékek) az
ujonnan valé eldéallitas koltsége, levonva beldle a fel nem merdlt kéltségeket.

A programok, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok Ujra eléallithatdk, illetve beszerezhetdk.

A biztosité megtériti:

e a programok Ujratelepitési, beszerzési (elballitasi) koltségét; egyedi programok esetén a forrasprogramoknak tet-
szbBleges dokumentacidbol torténd beviteli kdltségét, ide nem értve — dokumentacié hianyaban — az Ujraprog-
ramozas koltségét;

e az adatok tetszéleges adathordozordl (dokumentaciobdl) torténd Ujbdli bevitelének, beszerzésének koltségét,
ide nem értve az adatok Ujraeléallitasi kdltségét (pl.: megismételt adatgydjtés, Ujbdl elvégzett kisérletek).

Felel6sségi karok esetén

A biztosité a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtériti:

e Kkartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért 6n kartéritési felelésséggel tar-
tozik;

* a kockazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben 6n
ellen inditott peres eljaras koltségeit, feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvétel-
rél lemondott, tovabba az 6n képviseletét ellatd gyvéd munkadijat és készkiadasait.

A kézo6s tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terhel® — felelésségi karokat a biztosité az én tulajdo-
ni hanyadanak aranyaban, a szdvetkezeti lakokdzdsséget terheld kdrokat a biztositondl biztositott és a lakasszé-
vetkezet 6sszes lakasa aranyaban tériti meg.

Baleseti karok esetén

Baleseti halal esetén a biztosité az U) fejezetben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas (rokkantsag)

A biztositd kizarélag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha az egészségkarosodas maradando. Ha az egész-
ségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 4 év eltelt, akkor a biztosit6 or-
vosszakeért6je megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi
kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egész-
ségkarosodasnak tekint. A biztositottnak és a biztositonak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett bal-
eset napjatol szamitott 4 évig, évenként egy alkalommal a maradandé egészségkarosodas, illetve annak mértéke-
nek orvosi megallapitasat kérni, hogy az egészségi allapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté-e. A biztosi-
tott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és — a megfeleld kezelés ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast iga-
zolo - orvosi iratainak benyujtasaval kezdeményezheti az egészségkarosodas maradandéva valasanak, valamint a
maradando6 egészségkarosodas mértékének megallapitasat.

A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a bizto-
sitasbol kizartak. Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, ugy a szolgaltatast
aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent.
A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az U) fejezetben rdgzitett biztositasi 6sszegnek a mara-
dando egészségkarosodas mértékével megegyezé szazalékat nyujtja szolgaltatasként. A térités mértékét (a mara-
dando egészségkarosodas fokat) a tablazat figyelembevételével a biztosité orvosa allapitja meg.

- 27 —



Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latéképességenek teljes elvesztése 35%
'EL—_(—J egyik szem latéképességenek teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi
esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
" egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben
h‘&' : a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi
, %1 esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
10%
&

a szagléérzek teljes elvesztése

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
egy kar valliziilettél valo teljes elvesztése vagy teljes
muikodésképtelensége 70%
egy kar koényokizulet fél6ttig valo teljes elvesztése vagy teljes
muikodésképtelensége 65%
egyik kar kénydkizilet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése,
vagy teljes miikédéskeéptelensége 60%
@———‘ egyik hivelykuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy telijes mikédésképtelensége 10%
F’(' - barmely méas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 5%
@ "“—d‘ egyik comb csipéiziiletben t6rténd elvesztése vagy a csipdiziilet teljes
muikodésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizlet teljes
"‘( miikodésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaiziilet elvesztése vagy telijes mikoédésképtelensége 30%
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 2%

A tarsadalombiztositasi szervek hatarozatdban megallapitott munkaképesség-cstkkenés mértéke a biztositd
orvosa altal megéllapitand6 egészségkarosodas foka, illetve a biztosito altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasanal nem iranyadd. A biztositot az egészségkarosodas maradandoé jellegének, illetve az egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértbi testiletek hatarozata nem kéti.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan tel-
jesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitdsa
szerint figyelembe vehetd.

Maradandé6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgéltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet k-
vetd 15 napon belll meghal.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgéltatdsként fizetendd 6sszeg nagysa-
ga még nem allapithaté meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotél a tényallas alapjan neki minimalisan jar6é ésszeg
kifizetését.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztosité altal megnevezett
orvosokkal ellenériztesse.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdvetden a biztositott egészségi allapota tovadbb romlik ugyanannak a biz-
tositasi eseménynek a kdvetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar teljesitett szolgéltatast, a biztositott a
megfelel orvosi kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval, a baleset
napjatél szamitott 4 éven belll ismételten kérheti egészségi allapota felulvizsgalatat. A felllvizsgalat eredményétdl
fliggden a biztositdé a biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat
teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel dsszefliggésben tértént kordbbi teljesitések 6sszegét
az utobb teljesitett szolgaltatas 6sszegébdl le kell vonni.

Ugyanazon biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott maradandé egészségkarosodas ilyen esetben
sem lehet nagyobb 100%-nal.
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Baleseti miitéti térités

A biztositd a baleseti kbvetkezmények elharitdsa miatt sziikséges mitétekre nyujt szolgéltatést. A biztosité szolgal-
tatasa a mdtét napjan az U) fejezetben rdgzitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett mitét besorolasa szerinti szaza-
lékos mértéke.

A mitétek besorolasa a ,,M(itétek téritési kategdriak szerinti csoportositasa" cimi tételes lista (tovabbiakban: m(-
téti lista) alapjan torténik. A mdtéti lista a biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Terlleti lgazgatdésdgain megtekint-
hetd. Az aldbbi kivonatos mitéti lista a kiilénbdz6 sulyossagi kategoriakba tartozé orvosi beavatkozasokbdl a gya-
koribb, jellemz&bb m(itéteket tartalmazza.

MUtét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozds mutéti lista szerinti
besorolasa a biztosité orvosdnak hataskérébe tartozik. Amennyiben valamely elvégzett mtét a m(téti listaban

nem talalhaté meg, ugy annak besorolasat a biztosité orvosa allapitja meg.

Kivonatos mitéti lista:

Igen nagy mitétek Koponyalékelés

200%-0s térités

Nagy mutétek
100%-o0s térités

Kozepes mitétek
50%-o0s térités

Kis mitétek
Benyomatos koponyatdrés ellatasa 25%-o0s térités
Keményagyhartya alatti bevérzés eltav.

Koponyaldirén bellli vérzés eltavolitasa

Csigolyatdrés csavaros fixacioja

Szivkamrai sérllés elldtasa

Nagyérsériilések varrata
Végtagvisszavarras (replantacio)
Szemeltavolitas

Csontberoppanas kiemelése térden
Térdizuleti szalagplasztika

Csip6 matéti helyreallitdsa

Nem téritendd
bevatkozasok

Ersérilés ellatasa folttal
Izomrekonstrukcio
VelSlrszegezés

Szemlencse eltavolitas

Dobhartyaplasztika

Arctdrések nyilt helyredllitasa

Csonttérések bérdn keresztil tort. dréttiizése
Kllboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreallitasa

Kézujj amputacio

Diagnosztikus izlleti cs6tikrézés
Orrtorés helyreallitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Bels6 fémrdgzités eltavolitasa

Bérvarrat

Sebkotozés, tisztitas

Csuklotdrés zart helyretétele

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt dréttal térténé huzatas

Lépeltavolitas
Nagykiterjedésl égés ellatasa
Combnyak-szegezés
Huzoéhurkos csontrégzités
Csavarozas

Combamputacié

Amennyiben egy m(itéti beavatkozas soran tébb sebészeti eljaras szlikséges, akkor a biztosito a szolgaltatasanak
mértékét a beavatkozas soran elvégzett legmagasabb szazalékos besorolasu miitét alapulvételével allapitja meg.

Csonttorés bekdvetkezése esetén a biztositd — balesetenként a toérések szamatol fuggetlenll — az U) fejezetben
rogzitett biztositasi 0sszeget tériti.

Csaladi személybiztositas esetén

A biztosit6é az alabbi szolgaltatast nyujtja:

A biztositasi esemény idépontjaban
65 életévét be nem toltott biztositott

A biztositasi esemény idépontjaban
65 életévét betdltott és idésebb
biztositott

Baleseti halal és baleseti eredeti
maradandé egészségkarosodas
esetén

Biztositasi szolgaltatas Halal esetén

A biztositasi ajanlaton a biztositott neve mellett feltlintetett személybiz-
tositasi egység és az alabbi 6sszeg szorzata:

Biztositasi 6sszeg

100 000 Ft 300 000 Ft
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I) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az elsd id6szakra vonatkozo dijrészletet dijelblegként a szerz6déskdtés alkalmaval kell fizetni.
Minden kés6bbi dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon

Az egy évre kiszamitott biztositasi dijat dnnek évente, félévente,
negyedévente van lehetdsége fizetni. A dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a biztosité 6nnek az esedékes
dijat tartalmazé csekket, amelyet sziveskedjen mihamarabb pos-
tara adni, hogy szamlajan ne keletkezzen tartozas. Természete-
sen el6fordulhat, hogy elfelejti idejében befizetni vagy elvesziti a
csekket, ezért egy honappal késébb Ujabb utalvanyt kild a biz-
tositd, amivel rendezheti elmaradt biztositasi dijat.

Kényelmesebb megoldast jelent, ha 6n rendelkezik lakossagi fo-
lyészamlaval és megbizast ad szamlajat kezelé bankfidknak a
rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére. Ebben az eset-
ben az éves dijat 12 részletben, havi rendszerességgel is van le-
het6sége fizetni.

(csekken)

Banki

dijlehivassal g; Wq ™
okl
Loy [

Atutalasi

megbizassal m

— P
Lo

Szamlajat vezetd bank részére atutaldsi megbizast is adhat.
llyenkor a dij esedékessége elbtt negyedévente, félévente vagy
évente dijbekérét kap, amivel az atutalast lehet elinditani. Szer-
z6déskotéskor meg kell adnia a szamlaszamat.

Amennyiben 6nnek a dijfizetés hataridejéig nem all rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgald, a bizto-
sito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas vagy dijbekérd levél, ugy 6n koteles az esedékes biztositasi dijat bar-
milyen egyéb modon (atutalassal, a legkdzelebbi kirendeltségen, (zletk6ténél) befizetni.
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J ) Kik a biztositas szereploi, alanyai?

Kinek a részére torténik a karfizetés?

Biztosito

a Generali-Providencia Biztosité Rt. (biztositd), amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do az a fél,

aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott

az a személy, akinek a vagyontargyai a biztositasi fedezetbe vont kockazatokra biztositva vannak;

¢ aki a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett biztositottal egy életkdzdsségben lakik;
¢ alakasszdvetkezet vagy a tarsashaz a Generali-Providencia Biztosité Rt.-nél biztositott lakasainak és az 6sszes

lakasanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;
a csaladi személybiztositasban az a személy, aki a biztositasi ajanlaton fel van sorolva és a személybiztositasra
meg van jeldlve.

Kedvezményezett

baleset- és csaladi személybiztositasban a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztosi-
tott, a biztositott halala esetén teljesitendd szolgaltatasok tekintetében a biztositott orékdse(i).

A karkifizetés

a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

ha a biztositott a biztositasi kétvényben vagy mas nyomtatvanyon meghatarozott médon az épiiletbiztositasi
karkifizetésre kedvezményezettet jeldl;

bérlé altal kétott biztositas alapjan a bérbeadénak térténik azoknak a biztositott vagyontargyaknak a karoso-
dasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeadd karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak;

tarsashazi koézos tulajdon vagy szdvetkezeti tulajdonhoz tartozd éplletrészek karosodasa esetén a biztositott
tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi kozdsségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet dsszes
lakasainak aranyaban a lakasszovetkezetnek torténik, ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl.: tarsashazi k6zos
vagy szdvetkezeti tulajdonra kététt mas biztositas) nem térll meg;

felel6sségi karok esetében csak a karosultnak torténhet. A biztositott csak abban az esetben kdvetelheti, hogy
a biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki;

a biztositott halala esetén az altala megnevezett kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott orékdse részé-
re torténik.
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I() Hol és mely vagyontargyakra érvényes a biztositas?

Csaladi haz esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjelélt cim
szerinti telek teriletén 1évd lakdéplletre, kilon feltiintetett
melléképlletre, épitményekre.

Lakastulajdon esetén

az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltiintetett
cim szerinti lakasra és a hozza tartoz6 kézos tulajdoni ha-
nyadra, amennyiben az utébbi mas biztositds alapjan nem
térdl meg.

Mas cimen Iév6 garazs
Lakastol mas kockazatviselési helyen [évé az ajanlaton fel-
tlntetett cim szerinti sajat tulajdonu garazsra.

Hétvégi haz, nyaralé
az ajanlaton feltlintetett cim szerinti épuletre, melléképile-
tekre, épitményekre.

Kolt6zés idejére butorszallité autéban
lévé ingdsagok betdréses lopas kockazatara.

Nyaralas idejére

Magyarorszag terlletén atmenetileg (3 hénapnal nem
hosszabb ideig) elvitt altaldnos haztartasi ingdsagokra ezen
vagyoncsoport biztositasi 6sszegének 5%-aig.

Rablas
Magyarorszagon térténd rablasra legfeljebb 200.000 Ft-ig.

Baleset és csaladi személybiztositas
A terileti hataly az egész vilagra kiterjed.

Felel6sségbiztositas

Terlleti hataly Magyarorszag (Bazis és Ideal fedezet) vagy
Eurdpa és a Foldkdzi-tenger menti orszagok (Optimal fedezet)
Ebtartoi felel6sségbiztositas terlleti hatdlya Magyarorszag.

Jogvédelem-biztositas

Terlleti hataly a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett, ma-
gyar birdsag és mas magyar hatésag joghatdsaga ala tarto-
z6 biztositasi eseményekre terjed ki.
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L) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettségek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges korilményt sziikséges a biztositoval kdzdIni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a biztositd irdsban kérdéseket tett fel.

Ertéknyilvéntartési kotelezettség

Gyljtemények biztositasanak feltétele, hogy 6n rendelkezzen az egyes darabok, illetve a sorozatok beazonosita-
sahoz szilkséges leirassal. A kiemelt érték(i ingésagokrdl, tovabba az ékszerekrél, dragakdvekrél tételes jegyzéket
kell késziteni a vagyontargy mennyiségének, jellemzdinek és értékének meghatarozdsaval, ha ezen vagyontargyak
Osszértéke meghaladja az 1.000.000 Ft-ot.

E jegyzéket a szerz6déskotéskor lezart boritékban a biztositénak at kell adni vagy azt harmadik helyen letétbe he-
lyezni és a letétkezel$ nevét, cimét a biztositonak megadni. Az értéklistat a biztosité szakembere csak az 6n jelen-
|étében vagy jévahagyasaval nyithatja fel.

Ertékfelmérési kotelezettség

Amennyiben a kiemelt értékl ingdsagok kézul a képzdmuvészeti és iparmlveszeti targyak, gyljtemények 6sszér-
téke meghaladja az 2.500.000 Ft-ot vagy az ékszerek, dragakdvek dsszértéke a 1.500.000 Ft-ot és ezekrdl 6n nem
rendelkezik szamlaval, illetve a vagyontargy értékét hitelesen bizonyité egyéb dokumentumokkal, akkor a biz-
tositasi fedezet csak abban az esetben terjed ki ezen vagyontargyakra, ha ezekrdl az értéklistat képesitéssel ren-
delkez6 hivatalos értékbecslé készitette el.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekdvetkezestdl szamitott 5 munkanapon belll kérjik jelentsen be a biztositonak irasban minden, az ajanlaton
és a biztositasi szerz8dés részét képez6d egyéb dokumentumban feltlintetetett kérilmény modosulasat, de kils-
ndsen:

e az egyes vagyoncsoportok szerinti biztositasi 6sszegek 10%-at meghaladé névekedését,

¢ ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

On kételes mindent megtenni a karesemények megelézése és elharitasa érdekében.

A biztositott helyiségeket barmilyen rovid idejd eltavozas esetén kdteles bezarni és minden rendelkezésre allé biz-
tonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté berendezést izembe helyezni.

Tovabba kdteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készlilékek, tovab-
ba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, lizemképes allapotban térténd tartasardél gondoskodni, a
hatdsagi és épitészeti elbirdsokat betartani. Fiitési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni
kell, ha azokat &tmenetileg nem Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a szilkséges intézkedéseket
meg kell tenni.

A karok megelézésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok, ha-
t6sagi hatarozatok, szabvanyok iranyadoék.
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M) Mit kell tennie a karesemény bekovetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemeény felfedezése utan gy6z8djon meg arrél, hogy kbzvetlen életveszély nem éll-e fonn.

Ha feltételezhet6en személyi sérilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (mentdk, tlizoltdk) értesitése.
Epliletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a szilkséges lépéseket a karok sulyosbodasa ellen
(részletesebben a P) fejezet alatt). Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjiik, hogy a karosodott vagyontar-
gyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstdl szamitott 5. napig ne valtoztasson.
Amennyiben nagyobb mértéki valtoztatas miatt Iényeges koérlilmények tisztazasa lehetetlenné valt, a biztosito fi-
zetési kotelezettsége nem &ll be. Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: csé-
torés esetén a viz szivargasat, dmlését sziveskedjék megsziintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott fal-
részt! Készitsen el6ézetes leltart a karosodott, eltlint vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatosagok értesitése

Tiiz, robbanas esetén a t(izoltékat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlizrél is — értesiteni kell (a 105-6s
szamon). A tlzoltésagtdl ,hatosagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karrende-
zéshez a biztositohoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Betdréses lopas, rablas esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az illetékes rendérkapitanysa-
gon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es szamon). A kés6bbi vitak megel6zésére ajanlatos a bejelen-
tés és az elsé ijedtség utan a lakast tételesen atvizsgalni és a rendérségen irasos feljelentés-kiegészitést vagy poét-
feljelentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biztositasi karbejelentéshez csatolni. A rend6rségi nyomozas altala-
ban 30-60 napot vesz igénybe, ezutan ,,nyomozast felfliggesztd hatarozat”-ot adnak ki, melynek eredeti példanyat
a kér végleges lezaradsahoz a biztositéhoz el kell juttatni. Ha betétkdnyveket, értékpapirokat tulajdonitottak el 6ntél,
azonnal zaroltassa a kifizetést és inditsa meg a hirdetményi eljarast.

Biztosito értesitése

A kareseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésébb az észlelésétdl szamitott 2 munkanapon beliil jelent-
se be a biztositénak. Baleseti és személybiztositdsi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény beko-
vetkeztétdl szamitott 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonal. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt
Iényeges korilmények — pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke -
kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége nem all be. Ez térténhet személyesen, telefonon, telefax utjan,
levélben, az Uzletk6tdnél vagy az 6nhdz legkdzelebb esé kirendeltségen, illetve az tgyviteli kézpontokban.

Akar szoban, akar irasban teszi meg a bejelentést, az alabbi adatok sziikségesek:

e a szerz8dés/kétvény szama, amelynek a szolgaltatasat szeretné igényelni

szerz6dé/biztositott/karosult személyi adatai (név, cim, telefonszam)

felel6ésségi karnal: kdrokozo elismerd nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, rovid leirasa

a kar becslUlt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras (pl. beazott falsi-
kok terulete), ingosagok felsorolasa

® irasos bejelentésnél datum és alairas
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Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik dnnél a biztosité karszakértdje telefonon, tavirati értesi-
téssel vagy személyesen. A karszemle id6épontjanak meghatérozdsakor igyekszik az dn igényét figyelembe venni,
de kérjuk megértését, ha ez az idépont tulnyomédrészt munkaidére esik. A helyszini szemlén jegyz6kdnyv készll,
melynek egy masolata 6nt illeti. Ha a karszakértd ezt nem adja at, kérjuk, hivja fel ra a figyelmét. A jegyz6kdnyv vé-
gén kerlinek felsoroldsra azok a dokumentumok, iratok, melyek feltétlenll szikségesek a biztositonak a kar meg-
nyugtatd rendezéséhez. Az 6n érdeke is, hogy karat a legrévidebb idén belll megtéritse a biztositd, ehhez a be-
kért dokumentumok feltétlenll szikségesek:

Epiiletkarnal:

® javitasi, helyreallitasi szamla vagy arajanlat, kdltségvetés, az okozé elismerd nyilatkozata
(leaztataskor)

o tOrott Uveg helyredllitdsi szamljja

Ing6sagi karnal:

e tipus és eredetigazolé okmany (eredeti beszerzési szamla, garancialevél), miszaki leirds, fotd, amennyiben ren-
delkezésére All

® ingdsagi karbejelent6 részletezd (kirendeltségeinken vagy a karszakértbtél szerezhetik be)

e vallalkozasoknal: leltar (kar el6tti, kar utani) vallalkozok karbejelentd részletezéje (nyomtatvany), beszerzési szam-
lak, szallitolevelek

Baleseti és csaladi személybiztositasi karoknal:

minden karnal — a biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi
igénybejelentd

— amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult,
az eljarast befejezd hatarozat masolata, feltéve, hogy az a jogalap vagy az
Osszegszer(iség megallapitasahoz szilkséges (igy kuléndsen az eljarast megta-
gado vagy megszintetd hatarozat, illetve a jogerds birdsagi hatarozat).

kozlekedési balesetnél rend8rségi jegyz6konyv vagy a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos
jegyz6koényve
baleseti halalndl — a halottvizsgélati bizonyitvany

— a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolata
— a baleset és a halal kdzelebbi kérilményeinek tisztazasdhoz sziikséges iratok
— a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat

(joger6s hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany)

baleseti rokkantsagnal a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolata

baleseti m(téti téritésnél — a kérhazi zardjelentés masolatat
— a mutéti leiras masolatat

csonttérésnél a csonttorést igazold réntgenlelet vagy orvosi igazolas masolata

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belil nem t6rténik meg a kar
megszemlélése, akkor 6n intézkedhet a javitasrdl vagy a megsérilt vagyontéargy(ak) helyreallitasarol. A fel nem
hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontdrgyakat a biztositéval tortént
elézetes egyeztetést kdvetben, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell Srizni.

On vagy a biztosit6 kérheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakértd altal torténd megallapitasat. A figgetlen
szakértd koltsegét a megbizé viseli.
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Karkifizetés

A Karkifizetés a jogalap és az dsszegszer(iség elbirdlasahoz sziikséges legutolsé okirat a biztositéhoz térténd
beérkezését kdvetd 15 napon esedékes.

10 000 Ft alatti livegkarok és csonttdrés karok esetén, ha énnek Uvegkara helyredllitasat igazold, 10 000 Ft-ot
meg nem halado6 szamla, illetve csonttdrés balesetet igazold orvosi zardjelentés vagy réntgenlelet van mar a birto-
kéban, akkor lehetéség van a legtébb kirendeltségen és az tgyviteli kbzpontban ,,gyorskarrendezés”-re. Ekkor
on a biztosité egységénél azonnal megkapja — postan bevalthaté csekk formajaban — a kartéritést. Kérjuk tajéko-
zbdjon, hogy 6nhoz legkdzelebb hol talalhato ilyen csekkel fizeté egység.

A Kkarkifizetés térténhet az 6n igénye szerint

¢ postan bevalthat6é csekken (korldtozott 6sszegig),

e postai atutalassal lakascimre,

* banki atutalassal az dn altal megadott bankszamlara.

A biztosit6é a szolgaltatasat térvényes belféldi fizet6eszkdzben (forintban) fizeti meg.

A biztosit6 a szolgéaltatds 6sszegének kifizetését visszatarthatja,

¢ ha kétség merll fel a szerz8d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsa-
gat illetéen, a biztosito altal megkivant igazolds bemutatasaig,

ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerz6d6 (biztositott) ellen biintetd eljaras indult, az eljaras befeje-
zéséig.

Ha a kéarrendezési eljaras sordn megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott,
a biztosité elbleget folyosithat.

Karok megtériilése

Ha a betdréses lopassal vagy rablassal eltulajdonitott vagyontargyak megkerilnek a biztosité szolgéaltatasa el6tt,
akkor 6n koteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhaté el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, mar
mésikkal potolta. Ebben az esetben a biztositott vagyontargy tulajdonjoga a biztositéra szall 4t.

Ha a biztosité szolgéltatasa el6tt megkertlt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalddtak
és 6n még nem poétolta azokat, a megkerilt vagyontargyakat kdteles atvenni. A biztositd kodtelezettsége az érték-
csOkkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozodik.

Ha a vagyontargyak a kar kifizetése utan kertilnek el6, akkor a tulajdonos, vagy atveszi azokat és a biztosité altal
kifizetett 6sszeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, ugy
a biztositétol kapott karfizetést megtartja és a tulajdonjog atszall a biztositora.

Amennyiben a biztosité a kdrt megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért
felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zds haztartdsban él6 hozzatartozé.

Elévulés

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott egy év alatt éviilnek el.

—-36-



N) Melyek az altalanos kizarasok, mentesiilések?

A kockazatviselésboél kizart események

Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmé-
nyek, polgarhdboru, ldzadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontés, zavargasok soran
okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felmerilé karokat.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek minésiil, kiildndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté események-
kel 6sszefliggésben kdvetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleseti és halal eseményekre, amelyek oka
e részben vagy egészben a biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kockazatviselése elétti harom évben bi-
zonyithatdan fennallott és amelyet a kockézatviselést megel6z6 harom éven belll kérisméztek vagy ez id6 alatt
gyogykezelést igényelt.
e részben vagy egészben a biztositottnak a biztositdé kockézatviselését megel6z8en megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.
¢ a biztositott alabbi sporttevékenységével dsszefliggésben kdvetkezett be:
— auto-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, lUgyességi versenyek
gépkocsival, gokart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.
— repllésportok: sportrepllés, ejtéerny8ds ugras, vitorlazé és motoros replilés, sarkany és ultrakénny( repulés,
paplanrepulés, hélégballonozas.
— egyeb: buvérkodas légzékészilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés;
hegymaszas, illetve sziklamaszas az V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang expedicio.

A biztosité mentesiilése

A biztositd épllet és ingdsag, valamint baleseti karok esetén mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, felel6sség-
biztositas alapjan a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottol, amennyiben bizonyitja, hogy
a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandékosan, vagy a szerz6dé, illetve a biztositott(ak) jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul* okoztak.

Az L) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, kdrmegel6zési, karenyhitési és az M) fejezetben leirt karbejelen-
tési kotelezettségek megsértése esetében a biztositd mentesul a karkifizetés aldl, kivéve, ha a biztositott bizonyit-
ja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrlilményt a biztosité a szerz8déskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy kételes eljarni, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejezéseig folytatnia kell. Mentesil a biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a biz-
tositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi
jogat.
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* A biztositott épllet, ingdsag és baleseti karok tekintetében sulyosan gondatlanul jar el kilénésen, ha

* a biztositadsi esemény bekdvetkezésében a biztositott rendszeres alkoholfogyasztésa, illetve a biztositott kabitd-
szer-fogyasztdsa, kabitd hatdsu anyag vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat
a biztositott esetében a kezel6orvos elbirdsara, az elbirdsnak megfeleléen alkalmaztak;

* a baleset idején alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatdsu anyag hatasa alatt 4llt és ez a
tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a
1,5%0-et meghaladd, gépjarm(ivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mérték(i véralkohol-koncentracio;

¢ olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez szik-
séges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott;

® a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a szerz8dd, illetve a biztositott a
biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett;

e a munkaltatd biztositotta az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeit és a szerz6dé, illetve a biztosi-
tott — neki felrbhatéan — munkavégzése soran legaldbb két munkavédelmi szabalyt megszegett, és a szabalyok
be nem tartasa a biztositasi esemény bekdvetkezésében kdzrehatott.

Felel6sségbiztositas kapcsan sulyosan gondatlansdgnak minésil, ha

* a biztositott hatdésdgi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkul folytatott és ezéltal okozott kart;

¢ a biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatérben okozott kart, s a biztositd felhivasa ellenére a kar-
okozas korulményeit nem szlntette meg, bar az megszintethetd lett volna;

¢ ha a biztositottat harmadik személy a kdresemény bekdvetkezésének lehetbségére figyelmeztette, s a karese-
meény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be.

A biztosit6é a halal esetén fizetend6 térités tekintetében mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben

¢ a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét;

* a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal dsszefliggésben hunyt el;

e ha a biztositott a szerz6dés megkotésétdl szamitott két éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében
vesztette életét — akkor is, ha az dngyilkossagot a biztositott zavart elme- és tudatéllapotban kisérelte meg.
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O) Milyen legyen a lakas védelme?

Mechanikai védelem kovetelményei

0. védelmi kategoria

1. védelmi kategoria

2. védelmi kategoria

Falazat, fodém, padozat

anyag mindsége, vastagsag

szilard alap tégla, falazéelem,
beton, kénnylszerkezet

6 cm vastag tdmor tégla, vagy 6-10 cm vastag szendvicsszer-
kezet, vagy legalabb 10 cm vastag két vagy tdbbréteg(i szer-
kezet, vagy legalabb kétrétegl konnyliszerkezet vagy gyari

elemekbdl 6sszedllitott fahaz

Ajték

MABISZ (Magyar Biztositok
Szdvetsége) mindsités

nem szikséges

nem szlkséges

nem szikséges

ajté, ajtétok anyaga

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

ajtélap vastagsaga

tetszbleges

tetszbleges

tetszbleges

zar

kulcsos zar vagy lakat

biztonsagi zar' vagy 6nzaré
hajtémvel ellatott mozgato-
szerkezet (garazsajtok)

biztonsagi zar' vagy &nzaré
hajtomvel ellatott mozgato-
szerkezet (garazsajtok)

zarasi pontok szama

legalabb 1 db

legalabb 1 db

legalabb 2 db

zarasi pontok tavolsaga®

minimum 30 cm

zarnyelvek reteszelési
mélysége®

legalabb 14 mm

zarbetétek védelme

letorés ellen®

zarnyelvet fogado
ellenlemez’

tetszbleges

tetszéleges

tetszbleges

reteszhuzas elleni védelem®

sziikséges

szikséges

kiemelés elleni védelem’

sziikséges

zaraspontossag®

nincs maximalva

nincs maximalva

maximum 6 mm

ajtélap rogzitése tokhoz

tetszbleges

barmilyen forgépanttal

minimum 3 db diépanttal

zarszerkezet védelme®

tok régzitése falhoz

tetszéleges

tetszéleges

tetszéleges

Ablakok'®

3 m alatti, 30x30 cm-nél
nagyobb fellilet(i ablakok

3 és 6 m kozotti, 30x30 cm-
nél nagyobb feliiletii
ablakok

6 m feletti ablakok

mobil racsok zarasa

A szamokkal jel6lt fogalmakhoz magyarazatok talalhatok a kdvetkezd oldalakon!
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3. védelmi kategoria

4. védelmi kategéria

5. védelmi kategoria

6. védelmi kategoria

12 cm vastag tomor téglafal vagy

6 cm vastag vasalt beton

30 cm vastag témor téglafal vagy

12 cm vastag vasalt beton

nem szilkséges

steljes kéri mechanikai védelem
alkotéeleme” vagy az alabbi
kovetelményeknek megfeleld

Jtelies kor(i mechanikai védelem
alkotéeleme” vagy az alabbi
kovetelményeknek megfeleld

MABISZ altal mind&sitett
legalabb lIl. kategoriaju
biztonsagi ajté

tetszbleges

témor fa vagy fém

témor fa vagy fém

MABISZ minésités szerint

tetszbleges

fa ajté esetén min. 40 mm

fa ajtd esetén min. 40 mm

MABISZ minésités szerint

biztonsagi zar'

biztonsagi zar

biztonsagi zar'

MABISZ altal teljes kord me-
chanikai védelem elemeként
mindsitett biztonsagi zar'

legalabb 2 db

legalabb 2 db

legalabb 2 db

MABISZ minésités szerint

minimum 30 cm

minimum 30 cm

minimum 30 cm

MABISZ minésités szerint

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

legalabb 20 mm

MABISZ minésités szerint

letorés® ellen

letorés* ellen

letorés* és furas ellen

letorés®, furas és finom-
nyitas ellen

legalabb 2 ponton falszerke-
zethez rogzitett

fa tokozat esetén legalabb 3
ponton falszerkezethez rogzi-
tett

fa tokozat esetén legalabb 3
ponton falszerkezethez rogzi-
tett

MABISZ minésités szerint

sziikséges

szlikséges

sziikséges

szlikséges

sziikséges

sziikséges

sziikséges

szlikséges

maximum 6 mm

maximum 6 mm

maximum 6 mm

MABISZ minésités szerint

minimum 3 db diépanttal

minimum 3 db diépanttal

minimum 3 db diépanttal

MABISZ minésités szerint

150x300 mm-es 1 mm
vastag acéllemez boritas

furas ellen edzett acéllemezzel

MABISZ mindsités szerint

tetszbleges

maximum 30 cm-enként
minimum 10 cm mélyen

maximum 30 cm-enként
minimum 10 cm mélyen

MABISZ minésités szerint

beliilrél zarhatd, rogzithetd
redénnyel, spalettaval szerel-
tek vagy biztonsagi tivegfo-
liaval'' vagy min. A1 fokozatu
biztonsagi Givegezéssel ella-
tottak

fix'? vagy MABISZ altal rész-
leges mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 fokozatu biztonsagi Give-
gezés

fix'2 vagy MABISZ altal teljes
korG mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 fokozatu biztonsagi live-
gezés

bellilrdl zarhaté régzithetd re-
dénnyel, spalettaval szereltek
vagy biztonsagi tivegfoliaval'
vagy minimum A1 fokozatu
biztonsagi Gvegezéssel ella-
tottak

fix'? vagy MABISZ altal teljes
kérd mechanikai védelem
elemeként mindsitett mobil
racs, redény vagy minimum
B1 fokozatu biztonsagi tve-
gezés

2 ponton zarddo, letbrés
ellen védett biztonsagi zarral
vagy 6nzaré hajtomuvel ella-
tott mozgatdszerkezettel

2 ponton zarédo, letbrés és
furés ellen védett biztonsagi
zarral kell biztositani

2 ponton zarddo, letorés,
faras és finomnyitas ellen
védett biztonsagi zarral kell
biztositani
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Magyarazatok a mechanikai védelmi eszk6zokkel kapcsolatban

1. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsiinek az alabbiak, amennyi-

ben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a A
10.000-et: a minimum 5 csapos hengerzar, a mini- AN S — —
mum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kulcsos zar, a N ~

szam vagy bet(ijel kombinacios zar, az egyedi mindsi-
tett lamellas zar, a MABISZ altal minésitett biztonsagi
lakatszerkezet (lakat és lakatpant). f}

b = min. 14, illetve 20 mm
2. Zarasi pontok tavolsaga

A zar reteszvasak egymastél mért tavolsaga
(rajzon ,,a").

min. 30 cm

a=

3. Reteszelési mélység

A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtéél sikjatdl mért
hossza (rajzon ,,b”).

Nem mindsilnek zarasi pontnak az ajtélap élén — leggyakrabban fligg6-
leges iranyban — elmozdulé csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelye-
zett, legtdbbszor U alaku perselyekbe zarddnak. Ezeknek nem a zaras a
funkciodja, hanem az ajtélap deformalédasanak megakadalyozasa.

4. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét a zarvéddé lemezbdl (rozetta) legfeljebb 1 mm-t allhat ki. A zarvédé lemezt kivilrél nem szerelhetd
maodon kell az ajtélaphoz régziteni.
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5. Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtétok nincs megfeleléen a falszerkezethez rég-
: ) ) zitve, a zarasi pontoknal hajlitott ellenlemezt kell legalabb 2 csavarral a falhoz rég-
i A i ziteni (3. védelmi kategoria).

el e

6. Reteszhuzas elleni védelem

szarny alul és folll bevésd gylszls toldzarral van J
régzitve — sziikséges a nyité szarny benyomasanak | l
és a gylsz( mozgatasanak megakadalyozasa. Ez )
toérténhet a gylsz(ik magassagaban plusz zarak fel-
szerelésével vagy a gyUlszlk csavarral térténd régzi-
tésével. Billenékaros szerkezet megfelel a reteszhu- I

| 1
A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix °° ! ( | %
l

[CB®
—\

zas elleni védelemnek.

N
b

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtélapnak a forgdpantokrél — az ajtdé becsukott helyzetében t6rténd — le-
emelhetéségének megakadalyozasa. Megvalosithaté pl.: az ajtdlap élére
szerelt és az ajtd zart allapotaban a tokba stillyedd csappal vagy a forgdpan-
tok folé a tokba siillyesztett, a leemelés erejének ellendllé csavarokkal.

8. Zaraspontossag

Az ajtélap és az ajtotok kozotti rés. Ha nem megfeleld az ajté zaraspontossaga, a résbe feszitévas behelyezésével
kénnyen nyithaté az ajté.

9. Zarszerkezet védelme

Az ajtoé lapjaba besillyesztett zarszerkezetet (bevésbzar) egyrészt védeni kell a nem témor ajtélapbdl valod kiszaka-
dastol, masrészt az ajtélapon keresztili megfurastol egy kivilrél nem szerelheté acéllemez raer8sitésével.

10. Ablakok

Ablaknak mindésiil és ezért az ablakokra vonatkozé el8irasok vonatkoznak az alabbiakra is:

¢ a fixen beépitett portallveg,

e az ajtdéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb fellletl nyithatd vagy fix Gveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb Uvegfelllettel rendelkezé ajtd, amelyen kivil nem talalhaté nyitdszerkezet
(teraszajto).

Az ablakok magassagat a jaré-, illetve megkézelitési szinttdl az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.
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11. Biztonsagi livegfdlia

Minimum 0,1 mm vastagsagu, illetve a MABISZ éltal minésitett biztonsagi Uvegfdlia, mely-

nek telepitésére az alabbi kdvetelmények érvényesek:

e az livegtabla keretbe val6 beépitéséhez — kivilrél nem eltavolithato — régzitélécet kell al-
kalmazni;

e afoliat legalabb 4 mm vastagsagu lvegtablara belllrél, buborékmentesen kell elhelyezni;

¢ a keret és a folia széle kdzo6tt a tavolsag nem lehet tébb mint 1 mm.

12. Fix racsok

Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasu, min. 12 mm atmeérdji kdracél- vagy ezzel
egyenszilardsagu, kivilrél nem szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-
enként, de legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazékérmokkel kell erdsiteni.

A fix racs helyett elfogadhaté a min. B1 fokozatu biztonsagi Giveg vagy a mobil
(detektiv) racs.

—44 -



Az elektronikai jelzérendszer kﬁvetelményei

,»A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

Az elektronikai jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel. Alapvetd kdvetelmény a
megfelel6 fellletvédelem és a csapdaszer(i térvédelem egylttes biztositasa vagy a teljes kérl térvédelem meg-
valbésulasa.

Medgfeleld a felliletvédelem,
ha az elektronikai jelz8rendszer éles izemmaddban figyeli az 8sszes nyilaszard szerkezetet és portalt, jelzi az at- és
behatolasi kisérleteket.

Nyild ajté- és ablakszarnyak védelme:
A nyil6 ajté- és ablakszarnyakra felszerelt eszkdzok (nyitasérzékeldk) 1-2 cm-es elmozdulast érzékeljenek.

Uvegfeliiletek védelme:
Az érzékelbknek mar az Uveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékeld kivalasztasa a védeni kivant Gvegfelllet
tipusanak figyelembevételével térténjen. Az érzékelbnek a teljes Uvegfeluletet védeni kell.

Csapdaszerii a térvédelem,
ha az elektronikai jelz6rendszer — éles Uzemmaodban — a védett objektumban talalhaté veszélyeztetett targyak,
kiemelt terek megkdzelitési utvonalait feltgyeli.

Teljes korii a térvédelem,
ha az elektronikai jelz6rendszer — éles izemmaddban — felligyeli a védett objektum teljes belsd terét és mindennemd
illetéktelen emberi mozgast jelez.

Az elektronikai jelzérendszer kdzpontja, érzékelbi, kezel6 berendezései és jelzésaddi a Magyar Biztositok
Szdvetsége altal kiadott és telepitéskor érvényes mindsitéssel rendelkezzenek.

A rendszer telepitésével és lizemeltetésével szemben tamasztott kévetelmények:

® arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy altal térténé megbontasa,
manipulélasa, rongélasa riasztast valtson ki. A szabotazst a riasztékdzpont kilén — ugynevezett szabotazsvo-
nal(ak)on - jelezze;

® a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezel6 szamara a rendszernek optikailag
és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlését csak az arra illetékes személy végezheti;

e arendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kézil az egyik halozati tapegység, a
masik pedig 72 6ras folyamatos Gizemelést biztositd szilkség aramforras legyen. A sziikség aramforras a 72 6ra
letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

® a szikség dramforras automatikus tdltésérdl gondoskodni kell;

® egy jelzévonalon tdbb érzékel§ is telepithetd olyan mddon csoportositva, hogy jelzés esetén a sértett terllet
kénnyen azonosithatd legyen;

® ariasztasjelzés olyan kiltéri hang- és fényjelz6 készllékekkel térténjen, amely a rendszer energiaforrasai mellett
sajat akkumulatorral is rendelkezik;

* a hang- és fényjelzd készlléket az épulleten kivll ugy kell felszerelni, hogy egyszerl eszkdzdkkel ne lehessen
elérni;

e a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivaltdo ok megszlinte utdn 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie,
illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantart6 4ltal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast
kévetden automatikusan kapcsoljon éles allapotba;

® a rendszer kezelése kddkapcsoldval vagy blokkzarral térténhet. A személyi kédoknak minimum négy szamje-
gylnek kell lenni. Négy szamjegyes kéd-, illetve blokkzar esetén a kezelének védett térben kell elhelyezkednie
és a kezelésre legfeljebb 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

* hat szamjegyes kddok esetén a kezel6 védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy me-
chanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban keriljén elhelyezésre;

e az egyes csatornak ne legyenek kdzvetlenl ki- és bekapcsolhatdk (a feligyelet nélkili kbzpontok zéna-allapotai
illetéktelenek altal ne legyenek véltoztathatok) vagy a ki- és bekapcsolasok ellendrizhetéek legyenek, legalabb
200 eseményt tarolni képes memdria segitségével;
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a kédkapcsolé jelfeldolgozé daramkérét lehetbleg a kézponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren belll
kell elhelyezni;

a szabadtéri és a védett téren kivuli vezetékeket falon belll vagy acél védécsében kell vezetni;

a vezetékek toldasa falban lévd védbcsdben vagy kétédobozban térténhet.

,»B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

A helyi elektronikai jelzérendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az aldbbi
kévetelményeket kell hogy kielégitse: a biztonsagi tavfelligyeleti rendszerek gydijtik, feldolgozzak, kijelzik és
dokumentaljak az egymastdl tavol esd objektumokban telepitett elektronikai jelzérendszerek altal kiadott riasztas,
allapot és egyéb jelzéseket.

TavfelUgyeleti rendszer jellemzdi:

megvaldsul a védett objektumokban 1év elektronikai jelz8rendszerek &ltal kiadott riasztasjelzések centralizalt
gylijtése és feldolgozasa

az elektronikai jelz6rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkdzpontot szervezetten és rendszeresen
karbantartjak.

A biztonsagi tavfellgyeleti rendszer alkot6 részei:

a védett objektumban 1évé elektronikai jelzérendszer;
atviteli rendszer;
tavfelUgyeleti rendszerkdzpont.

A tavfelligyeleti rendszer az alabbi kévetelményeket kell hogy kielégitse:

az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kdvetkezb jelzések atvitelét:

riasztasjelzések:

— Osszetett riasztasjelzés

allapotjelzések:

— helyi elektronikai jelz8kézpont élesitve;

— helyi elektronikai jelz8k6zpont hatéstalanitva;

— helyi masodlagos taplalas megszint;

a helyi elektronikai jelz8rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehet6séggel;

a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);

a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kézlemény hibatlansagaral;

egyutas atvitel esetén a kdzlemények automatikusan keriljenek ismétlésre;

helyi riasztast véltsanak ki az alabbi események:

— behatolas a védett objektumba;

— szabotazs;

ha az atviteli rendszer helyi atjelz6 egysége 6nallé szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelz6rendszer kdzpont-
ja szamara el6irt kivitell burkolattal, szabotazsvédelemmel és autondm taplalassal kell rendelkeznie;

a riasztasjelzés maximdlis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztll (az esetleges hibajavité ismétlésekkel
egyutt): 3 perc;

az atviteli rendszer elemei a fizikai megvalositéstdl figgden rendelkezzenek a Hirkdzlési Féfelugyelet megfeleld
engedélyeivel;

a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiségben kerlljon telepitésre;

a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelz6rendszerek 5%-atol egyidejlileg érkezd riasztasjelzések
fogadasara és 10 percen bellli lekezelésére;

a rendszerkézpontban térténjen meg a felligyelt elektronikai jelz8rendszerek allapotellendrzése legalabb napon-
ta kétszer;

a rendszerkdzpont vezérld egysége — egyidejl hangjelzéssel — vizudlisan jelenitse meg a riasztds- és hiba-
jelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval sz(injén meg;

a rendszerkdzpont vezérlbegysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogatd alrendszerrel, amely — adatbézisat
felhasznalva — megjeleniti a veszélyeztetett objektum szilkséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;

a rendszerkdzpont vezérléegysége idéponttal ellatva naplézza:

— a beérkez§ riasztas-, allapot- és hibajelentéseket,

— a vezérld egység be- és kikapcsolasat,

— a vezérld egységbe vald be- és kilépéseket,

— az adatbéazis megvaltoztatasat, az eseménytar adataihoz valé hozzaférest.

a napldzdérendszer biztositson folyamatos régzitést, idészakonkénti archivalast és kivansag szerinti nyomtatast;
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e a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhaté készenléti tartalékkal, amely meghiba-
sodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a meghibasodott részegység funkcioit;
® arendszerkdzpont 6sszes berendezése rendelkezzen 24 éras autondm lizemet biztositd szlinetmentes taplalassal.

Mechanikai védelmi kategoriak és elektronikai jelzérendszerek kom-
binacidjabdl kialakitott védelmi szintek:

0. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria

1. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria

2. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:

. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer

3. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategdria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

4. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategéria vagy:
. mechanikai védelmi kategoéria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoéria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

5. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategoria + ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

6. védelmi szint: . mechanikai védelmi kategoria vagy:
. mechanikai védelmi kategdria + ,,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer vagy:

. mechanikai védelmi kategoria + ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

POO|IWOPPOAOINDNORA_2ADNDNW|=2N | = O
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P) Mit tehet a karok megel6zése érdekében?

Néhény fontos tanacs a betorés megel6zéséhez

A bejarati ajtokat minden esetben zarja be, még akkor is, ha csak révid id6ére hagyja el lakasat!

Doktori cimét, magasabb végzettségét soha ne tiintesse fel a levélszekrényén vagy bejarati ajtajan! llyen felirat
sokszor felkelti a bet6rdk figyelmét. Ugyanugy célszerd, ha egyedil élé nék csak a vezetéknevliket iratjak ki a név-
tablara.

Lakaskulcsat ne hagyja az autéjaban és ne irja ra nevét és cimét, ne tartsa igazolvanyai kozelében! Lakaskulcsat
ne rejtse el a lakasa kdzelében! A 1abtérl6 alatt a bet6rd is megtalalja a kulcsot.

Miutan az ajtot belllrdl becsukta, akassza helyére a biztonsagi lancot is, az ajtét csak igy nyissa ki, ha a becsén-
getdkkel beszélni kivan. Az ajtérésen &t kérje az igazolvanyok bemutatasat is, ha ehhez a kukucskaldlencse nem
elegendd! Hivatalos emberektél kérje el az igazolvanyukat, a személyi igazolvannyal egyutt! Ha mas ok miatt csen-
getnek, rosszullétre hivatkozva telefonalni akarnak, ne engedje be ket a lakdsba, 6n is el tudja intézni a telefont!

Sohase kdzoblje idegenekkel, hogy mikor tavozik el hosszabb id8ére otthonrdél, csak azokkal, akikben feltétlenil meg-
bizik. Kérje meg 8ket, hogy idénként ellendrizzék a lakasat, és gylijtsék dssze dijbeszedd és egyéb cédulakat az
ajtérol. Ha elutazik, kérjen meg valaki, hogy levélszekrényét idérél idére Uritse ki! Csengéjét kapcsolja kil Semmi
se keltse azt a latszatot, hogy 6n mar régéta nem tartézkodik otthon. Csengét érdemes révidebb idejd tavollét al-
kalmaval is kikapcsolni.

Beszélie meg szomszédaival, hogy hogyan tudjak kdlcséndsen segiteni egymast. Beszéljék meg egymassal a
gyanus idegenek latogatasat. Ha Iépcséhazban csomagokat cipelé idegeneket latnak, ne menjenek el mellettiik
sz6 nélkul, és ne elégedjenek meg azzal a valasszal, hogy valamelyik szomszéd kdéltézik. Ellenérizzék azt, hogy
melyik lakasbdl jottek ki, jegyezzék fel a szallitdé gépjarmi adatait!

Betdrok sokszor egyszerlien betamasztjak a felfeszitett ajtét. Ha gyanus zajt hall valamelyik szomszédjanal, kézzel
nyomja meg az ajtét, ellenérizve igy, hogy azt csak egyszerlien betdmasztottdk-e. Kérje meg erre szomszédait is!

Ellendrizze néha ajtajat, hogy azon nincs-e papircetli, fadarabka a résekbe dugva, illetve celluxdarab valamilyen
egyeéb jelzés felirva vagy felragasztva. Ha ilyet talal, régton tavolitsa el! Kérje meg szomszédait is, hogy ha ilyet ész-
lelnek ajtajan, azt tavolitsak el! Betérék sokszor igy szereznek informaciot arrél, hogy 6n mikor nem szokott otthon
tartozkodni. A kdzelgd betdrések jele tébb esetben az is, hogy nem tudja biztonsagi zarjat bezarni, amikor el akar
menni otthonrdl vagy nem tudja kinyitni, amikor hazaérkezik. Az ilyen elrontott zar utan nem sokkal megérkezhet a
betdrd is, ezért ne menjen el addig hazulrél, ameddig ezt a zarat hozzaértd személy rendbe nem hozta.

Ha betdrést észlel, hivja rogtdén a renddrséget, és jegyezzen fel minden fontos informaciét (pl. haz elétt parkold ide-
gen gépjarml rendszama)! A lathato tulerével ne prébalja felvenni a kiizdelmet, minden esetben elsédleges az 6n
testi épsége!

A betbrés elleni védekezés legfontosabb eleme a megfeleld6 mechanikai védelem kialakitasa. Vizsgalja at ajtajat,
ablakait, ne sajnélja a pénzt, ha az értekei védelmérdl van szé! Forduljon olyan szakemberhez, aki minéségi munkat
tud végezni!

Vezetékes vizkar megel6zési tanacsok

Mosddk, mosogatok lefolydinak dugulasat — ha nem ételmaradék, hanem zsirlerak6das okozta — konyhaso és mo-
s6szoda keverékével tisztitsuk. Mindkett6bdl szarazon toltsiink egy evékanalnyit a lefolyoba, majd egy ora eltelté-
vel nagyon lassan engedjiink bele kb. egy liter forrd vizet.

Ha ételmaradék vagy barmi idegen targy okozza a dugulast, pumpalassal tavolithatjuk el. Engedjik tele a mosdot
vagy a mosogatoét vizzel, szoritsunk a tulfolyéra egy rongyot, és igy kezdjink a pumpélashoz.

Ha a dugulast szivés, szilard anyagok okozzak (pl.: teafli, kavézacc) nem elég a pumpa. llyenkor a vizelzard szifont

kell kitisztitani. Kulccsal csavarjuk ki a kdnyokon 1évé fémdugot, de elébb helyezziink vodrot vagy mély edényt a
konydk ala! Ezutan a nyilasbol egy vékony miianyag vagy fémtargy segitségével kotorjuk ki a szennyezédéseket.
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Ha a mosogaté aljan mlanyag szifon van, lecsavarasahoz ne hasznaljunk fogét vagy kulcsot, mert elrepedhet a
mdanyag. Végll ellendrizzik a tdmités meglétét és allapotat. A menetet visszacsavaras el6tt szappanozzuk be
vékonyan igy nem fog beszorulni.

A WC-berendezések, kddlefolyok vizelzardjanak tisztitdsa nehéz. Ma méar nem kell falat bontani, a dugulést a le-
folyocsdbe vezetett célszerszamokkal a szakemberek megszintetik. Duguldst megel6zhetjik ha a haztartasi bolt-
ban olcsén kaphaté mdanyag sz(ir6t helyeziink a mosogaté és kadlefolydba, melyet idénként tisztitunk.

Fltési idényben (télen) valamennyi vizvezetéket és berendezést viztelenitsilk, ha azokat &tmenetileg nem hasznal-
juk, igy a fagykarokat megel&zhetjik.

A haszndlat vagy felligyelet nélktli éplletek vizvezetékeit, és a azokba csatlakoztatott késziilékeket zarjuk el. Min-
den esetben tegylk meg ezt ha otthonrdl elmegyiink, kiildnds tekintettel a mosdgépre.

Bojlerek viz- és elektromos- vagy gazbekotését bizzuk szakemberre, nagyon fontos a helyes féldelés és a vizelza-
récsap megléte.

Nagyon fontos, hogy a csalad 6sszes tagja tudja hol talalhat6 a lakas kézponti elzardcsapja (pl.: vizérandl). Az Ggy-
ben is érdemes érdeklédni pl.: hazmestertél, k6zds képviseldtdl, hogy hol talalhatd tarsashéz esetén a viz kézpon-
ti elzarécsapja.

Az eldregedett vizcsapok kdnnyen meghibasodhatnak, néha annyira, hogy mar el sem lehet zarni. Leggyakoribb a
szivargési hiba a témités (tébbnyire gumi) elhasznalédasa. Tartsunk otthon néhany tartalék témitést. Ha nincs, p6-
tolhaté mas, megfelelé vastagsagu, méretre vagott gumival is.

Mosé- és mosogatdgépek esetén a program lejarta utdn minden esetben zarjuk el a vizcsapot. A leeresztécsdvet
pedig ne csak a kad vagy a mosogatd szélére akasszuk, hanem megfeleléen rdgzitsiik is oda, mivel a nagy viznyo-
mas leugraszthatja.

Ha a vizvezeték valahol szivarog ez annak a jele is lehet, hogy elrepedt. llyenkor keressik meg a hibas helyet (pl.
egy szaraz ronggyal térdlgetve). Ha a cs6 fellletén talalhatd repedés, cseréltessik ki a csészakaszt szakemberrel.
Ha a csatlakozasnal ereszt a vezeték valdszinlleg a tdmités hasznalédott el. Megprdbalhatunk villaskulccsal 6va-
tosan az 6ramutaté jarasaval megegyezéen rahluzni a szoritdé anyara. Vigyazat sose tekerjik az anyat ellenkezéen,
ha a szigetelés koccal tértént, mivel tdnkremegy a tédmités.

Ha kézponti fitéslnk vagy padléfiitésink van, évente egyszer mosassuk at a kézponti flités-rendszert, hogy meg-
szabaduljunk az esetleges rozsdatdl, mely kérositja a f(itétestet.

Ha fGtéskor a fltStest alul melegszik, de felll hideg vagy allandé gurgulazé hangot ad, valdszin(leg 1égbuborék van
a rendszerben. Ebben az esetben légteleniteni kell.

Mit tegylink egy hirtelen csétdoréskor?

e Kapcsoljuk ki az aramot, ha a viz elektromos vezetékek kdzelébe ér! Mivel a viz vezetheti az aramot, fennall az
aramutés veszélye.

e AfBcsapnal zarjuk el a vizet! A csap altalaban a vizéranal talalhatd, tarsashazak esetében pedig a pincében vagy
alagsori helyiségekben. Ezutan nyissuk ki az egyéb csapokat, hogy a csdvek kitirlljenek.

e Vigyazat: ha a kdzponti f(ités egy keringetd csdverdl van szé, le kell allitani a fltést, mert ha nincs viz a rend-
szerben, a kazan felforrésodhat és megrepedhet!

e A csovekben keringd vizet a rendszerbdl le kell engedni a szivargasi pont magasséaga alé, hogy tovabbi vizkar
ne Iéphessen fel. Hivjunk szerel6t!

e Ha a sérilt csé bojlerhez csatlakozik, zarjuk el a csapjat, hogy a bojlerbél tébb viz ne folyhasson kil

* A szivargas elé tegylnk vodrot vagy egy nagy lavért!

o Gyorsan tordljuk fel a vizet, f6leg a parkettardl és a fabol készilt butorokrol, mivel ezek egy-két 6ran belll ma-
radanddan kdrosodnak.

Ha a févezeték vagy alvezeték tért el a hazon kivll, zarjuk el a vizellatas eloszto szelepét. Ez altaldban a haz kbze-
Iében egy akndban van, kb. 1 m-rel a fold alatt.

- 50 -



Tazkockazatok megel6zése

Elektromos készllékeket nem szabad vizbe tenni, mert életveszélyes aramuitést kaphatunk. Miel6tt nekilatnéak a
tisztitdsnak kapcsoljuk ki és aramtalanitsunk.

Er6s gézszag észlelésekor langot, villanyt gyujtani, konnektorbdl csatlakozast kihdzni vagy oda bedugni szigorian
tilos! Ovatosan nyissunk ajtét, ablakot!

Ellenérizziik rendszeresen a gazvezeték tdméseit, ha gazszagot érzlink, féleg a gazéranal és a fogyasztoknal.
A gyanus részeket ne gyufa langjaval ellendrizzik, hanem szappanos vizzel kenjuk be. Ahol ereszt, szivarog, ott
buborék képzddik. Gazpalack hasznalatakor minden esetben végezzik el a szivargas ellendrzeést.

Amikor hosszabb idére nem hasznéljuk a gazkésziilékeinket (pl. nyaron a kalyhakat) a csévezetéken Iévé csapot is
zarjuk el.

A tlzesetet azonnal jelezzlk a tlizoltésagnak. Témdren kéz6ljlk a tlz pontos helyszinét, a megkdzelités modjat, a
tlz feltételezett okét és a bejelentd nevét. Amig a tlizoltosag megérkezik, zarjuk el a gazvezetéket, aramtalanitsunk,
és tegylk szabadda a megkdzelités utjat.

Ha fltésre gazkésziléket hasznalunk, mindig tartsuk be a haszndlati utasitdsban foglaltakat. Figyeljink a gyujto-
lang meglétére és cserépkalyha esetén a két Ujragyujtas kozotti legaldbb 5 perces id6tartam betartasara. Ezekre
az alapvetd szabdlyokra a készilék tajékoztatd tablaja is felhivja a figyelmet.

Villanykapcsolok, konnektorok javitasat, felszerelését csak a halozat teljes dramtalanitasa utan végezzik. Ezek be-
kotésekor el8szor lazitsuk ki a mdanyag hazon |évé csavarokat és emeljik le a fed8burkolatot. Ezutan a falban 1évé
vezeték végét kb. 6-8 mm-es szakaszon tisztitsuk meg, s a csupasz huzalvégeket csavarokkal régzitsik a fém-
csatlakozékhoz. Ezutan a régzitécsavarok segitségével tegyik helyre a kapcsolét, majd a mianyaghéaz feddlapjat
is csavarozzuk visszal

Fontos az oxid4lddott alkatrészek fényesre csiszolasa, mert csak igy biztosithatunk megfelel§ érintkezést.

Biztositékot ne patkoljunk, ne tekerjik at vastagabb huzallal, hanem cseréljik le megfelelé6 amperszamdura! Csak
szdarazra torolt kézzel lassunk munkahoz és kizarélag szigetelt nyell és sértetlen szigetelés(i szerszamokkal dol-
gozzunk. Aramutés esetén el6sz6r az dramellatast kell megszintetni.

Az elektromos halézatot ne terheljlk tul, ha égett miianyag, bakelit szagot érziink vagy barmelyik csatlakozé, kap-
csol6 felforrésodik siirgésen kapcsoljuk ki a biztositékot és hivjunk szakembert.

Nagy viharok esetén, amikor gyakori a villamlas, lehet8ség szerint ne kapcsoljuk be a haztartési és elektronikai ké-

szllékeinket, s6t még a konnektorbdl is huzzuk ki ezeket. Kézeli villamcsapés esetén ugyanis a halézatban tulfe-
szlltség keletkezhet, amely tdnkreteheti a készullékeket.
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R) Miben nyujt segitséget a jogvédelem-biztositas?

A biztositasi esemény

A biztositasi védelem kiterjed a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre. Magan életszféranak
tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatdsan, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi
tevékenységén kivuli életviszonyok (kivéve a munkatigyi jogvédelem esetét).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

® az 6n jogi érdekei mas személy magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy

e mas személyek jogi érdekei az 6n magatartasa kévetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt dnnel szemben
igényt tdmasztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkeznek be.
A munkalgyi jogvédelem esetében olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépé-
sétél szamitott 3 hénap letelte el6tt kdvetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatdlya a Magyarorszag terliletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag
joghatésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasai

A biztosité vallalja teljesitési kdtelezettsége esetén a biztositasi esemény megtdrténte bejelentésének idépontjatol
felmer(lé indokolt kéltségeket az alabbiak szerint, ha azok az 6n jogi érdekének megdvasahoz sziikségesek.

A biztositasi esemény megtdrténtének bejelentése el6tt keletkezett kdltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi
védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem kordbban az ellenfél, a birésag intézkede-
sei vagy az 6n érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal meriltek fel.

A biztosit6é az alabbiakat tériti:

e az 6nt képvisel6 Ugyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékd munkadijat és koltségeit (a tovabbiak-
ban: Ggyvédi kéltség), melyhez a biztosito el6zetesen hozzajarult. Amennyiben 6n a biztosité elézetes hozzaja-
rulasa nélkll allapodott meg az ligyvédi kdltség mértékében, a biztositd a partfogd ligyvéd jogszabalyban meg-
hatarozott minimalis munkadijanak megfelel6 Ugyvédi kdltséget tériti meg. A biztosito sikerdijat nem térit.

e az on altal fizetendd illeték 6sszegét, birdsag vagy hatdsag altal igénybevett igazsagligyi szakérték tevékenysé-
géért jard dijat, birdi vagy hatdsagi eljaras dijat, a tanunak jaro koltségtéritést.

e az 6n altal — a biztosité hozzajarulasaval — felkért figgetlen szakeértd tevékenységéért jaro dijat.

e polgari perben az ellenfél kéltségeit, bintetd eljaras soran a maganfél és a maganvadlé kéltségeit is, ha 6n azok
fizetésére kotelezett, és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

¢ az 6nt megilletd végrehajtasi jogcim meglétét kdvetden (pl.: itélet) a biztositd viseli a jogi érvényesités koltségeit
legfeliebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.
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A biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

¢ A biztosité altal az 6n részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a teljesitések felsé hatarat a szerz6-
dés szerint érvényes biztositasi 6sszeg (lasd U) fejezet) képezi, fuggetlentl attdl, hogy az egy biztositasi ese-
mény miatti igényérvényesités milyen hosszu idén keresztil folyik.

e Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliggd egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi dsszeg
csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi eseménynek mindsilé jogsértés vagy érdeksérelem
idépontja szerint allapitandé meg.

* Perbeli egyezség esetén a biztositd a kéltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranya-
ban viseli. Peren kivili egyezség esetén a kdltségeket a biztosité viseli, az tgyvédi munkadij szdmitdsanak alap-
ja azonban az egyezségben szereplé dsszeg.

¢ A biztositd fedezetet nyujt a folyamatban |évé birésagi, hatdsagi eljaradsokban azok jogerés befejezéséig akkor
is, ha a biztositasi szerz8dés id6kdzben megsziint, feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerz6dés hatélya alatt
koévetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme
1. Kartéritési jogvédelem

Az 6n kartéritési jogvédelme magaban foglalja a szerzédésen kiviil okozott, a polgari jogi felelésség alapjan jogsza-
balyon alapul6 kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

2. Biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem

A blintetdjogi és szabalysértési jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek védelmét birésag vagy szabaly-
sértési hatosag el6tti eljarasban gondatlanul elkdvetett blincselekmények és szabalysértések miatt.

3. Munkaiigyi jogvédelem

A munkatigyi jogvédelem magaban foglalja az 6n jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkaiigyi birdsag el6tti

eljarasokban és a pert megel6zd szakaszban is, munkavallaléként, kézalkalmazottként, koztisztvisel6ként a mun-

kaltatéval szembeni igények érvényesitése soran az alabbi esetekben:

e munkaviszony, kézalkalmazotti, kdztisztvisel6i jogviszony alapjan a munkaltaté altal a munkavallaloval, kozalkal-
mazottal, koztisztviselbvel szemben érvényesitett kartéritési igények;

¢ a munkaviszony, kbzalkalmazotti, koztisztvisel6i jogviszony megsziintetésével kapcsolatos igények tekintetében.

Kizart a biztositasi védelembdl a biztositd sajat dolgozéinak jogvédelme a biztositd, mint munkaltatd ellen inditott
kovetelések tekintetében.

4, Altalanos szerzédéses jogvédelem

Az altalanos szerz6déses jogvédelem magaban foglalja az 6n polgari jogi szerz8déseibdl eredd jogi érdekeinek

védelmét az alabbi esetekben:

¢ hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;

e biztositasi szerz6désekbdl ered6 igények érvényesitése, kivéve a Generali-Providencia Biztosité Rt.-vel kotott
biztositasi szerz6déseit;

e ingokra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

¢ ingatlanra vonatkozo6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

Altaldnos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

e gépjarmilvek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazasaval kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi
esemeényeknél;

¢ ha jogvita targyat képezd kdvetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag dsszege a bizto-
sitasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtdrténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg,
a biztosito teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizard kérilmény nem
tisztazodik. A biztosito altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizard koérilményrdl valé tudomasszerzésig tel-
jesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;
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e haborus eseményekkel, belsd zavargasokkal, tintetésekkel, nyilvanos dsszejdveteleken és kdztéri megmoz-
dulasok alkalmaval el6forduld er6szakos cselekményekkel kdzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

e add, vam és egyéb illetékjogbdl addddan;

e kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kézvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

e csaladjogi és 6roklési jogvitdkban.

A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kdvetkezbk:

® a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

¢ olyan kovetelések érvényesitése, melyeket dnre engedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvényesités,
amit 6n mastol atvallalt;

e olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

e dnnel vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositadsi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemu pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tébbletkdltség.

A biztositott kotelezettségei

Amennyiben 6n biztositasi védelmet igényel, a kdvetkezbkre kételezett:

® a biztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon belll a biztosité-
nak irasban bejelenteni;

e egészében és igazsaghulen felvildgositani a biztositét a mindenkori tényallasrol és kivansagara valamennyi
okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellaté tgyvédet a titoktartds aldl felmenteni a biztositd irdnyaban;

e a képviseletét ellatd tgyvédnek teljes korl képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében és igazsaghlden a min-
denkori tényallasrdl tajékoztatni és kivansagara minden okmanyt rendelkezésére bocsatani;

e amennyiben a birésagi eljarasban 6nt a vonatkozé jogszabalyi rendelkezés szerint személyes kéltségmentesség
vagy illetékfeljegyzési jog illeti meg, 6n kdteles a kéltségmentesség (illetékfeljegyzési jog) engedélyezése irant
kérelmet elbterjeszteni;

e a felmerlld kéltségeket kiegyenlités elétt legaldbb 3 munkanappal korabban a biztosité ellendrzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitasa esetén ezen kivil kdtelezett 6n

* a biztositonak lehetévé tenni, hogy az igényeket lehetdség szerint peren kivil rendezze;

® az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve birdi déntés megtamadasa el6tt a biztosité allas-
foglaldsat — kiuldndsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkdtéseket a biztositoval
egyeztetni. A biztositoval nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgéltatas tekin-
tetében nem hatélyos.

Siker kilatasanak megitélése, igényérvényesito eljaras

A biztositasi védelmet az dnnel szembeni igény vizsgalatdhoz szikséges okmanyok &atvételétél szamitott 15
munkanapon belll a biztositénak irasban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.

A biztosité jogosult mindenkor vizsgélatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére
vonatkozélag. Ha a vizsgalat utén a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvéve arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfelelé kilatds van az igényérvényesités sikerére, irdsban vallalja a biztositott koltségeket. Ha a biztositd
megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor jogaban all megtagadni a biztositasi szolgaltatas
teljesitését.

A sikerkiladtds hianya esetén a koltségviselés elutasitasat 6n részére irdsban kdzdini kell az okok megadasaval és
érdekegyeztetd bizottsag feldllitdsanak lehetéségére vald utalassal. Az addig felmertilt kdltségeket a biztositonak
kell viselnie, ha a biztositasi védelem egyéb feltételei fennallnak.

Ha 6n nem ért egyet a biztositonak a koéltségviselés elutasitasat tartalmazé déntésével, a déntés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kérheti, az 6nt képvisel6 ligyvéd egyideji megneve-
zésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: az 6n altal megnevezett Ggyvéd, a biztosito jogi képviselbje, valamint az el6z6
két tag altal valasztott elndk.
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Az érdekegyeztetd bizottsdg az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz érkezésétél szamitott 5 munka-
napon belll kételes irasbeli ddntést hozni a sikerkilatas és a kdltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd
bizottsag dontéseit szé6tdbbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag déntése, mind a biztositéra, mind énre kételezd, a déntés ellen jogorvoslatnak nincs
helye. Az érdekegyeztetd bizottsag m(ikddéséért legfeljebb a birdsag altal megallapithaté Ggyvédi kdltség felét
szamithatja fel.

Az érdekegyeztet6 bizottsag mikodésének koltségeit a biztosito viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsdg ugy dont,
hogy van megfeleld kiladtas az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét fél viseli a sajat kbltségeit abban az eset-
ben, ha az érdekegyeztetd bizottsag déntése alapjan sincs megfelel6 kilatas az igényérvényesités sikerére.

Bilntet6 és szabdlysértési eljarasban a sikerkilatas vizsgélata nélkul ad fedezetet a biztosité.

A biztositott képviselete

On szabadon véalaszthat ligyvédet. Az igyvédet kézvetleniil 6n bizza meg. On kételes az ligyvéd megbizasatél sza-
mitott 3 munkanapon beliill a megbizott (igyvéd nevét és székhelyét a biztositénak irasban bejelenteni. Az Ggyvéd
onnel szemben kdzvetlenul felelés megbizasa teljesitéséért. A biztosité nem felel az Ugyvéd tevékenységéért.
Fenti valasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodaja azon birésag vagy kézigazgatasi hatésag
székhelyén van, amely az els6 fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak
egy ugyvéd mukaddik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi teriiletén mikédd tgyvéd is.

Ha 6n nem nevez meg ligyvédet, akkor azt a biztosit6é valasztja ki.

A biztositasi igény atruhazasa

Az olyan dsszegek medfizetésére vonatkozo igények, melyeket a biztositd dnnek megfizetett, felmeriléstikkor az
ont megilletd jogokkal egyiitt atszallnak a biztositéra. A biztositott kételes a biztositét igényei érvényesitésekor ta-
mogatni és a biztositd javara engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azt kévetd eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok te-
kintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az tgyvédet.
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S) Milyen szolgaltatasokat nyujt 6nnek a Mestervonal-24?

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja az dn telefonhivaséat és a lehetésé-
gek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat szervez és atvallalja ennek koltségeit az alabbiak
szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztositott éplilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai be-
hatas kévetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely slirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély
megelézése érdekében. Példaul csétdres kdvetkeztében azik a lakas vagy beletérik a kulcs a zarba és nem tudnak
a lakasba bejutni. Nem mindsil azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hidnyossaga miatti beéazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga az 6n helyzetismertetése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosit6é vészelharitasi szolgaltatast?
viz-, gaz-, flitésszereld

zarjavito

dugulaselharité

villanyszerel$

tetéfedd

uveges

Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

A biztosité atvallalja az altala kildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdlt alabbi koltségeit a biz-
tositasi ajanlaton megjeldlt 6sszeg erejéig:

o kiszallasi dij,

¢ munkadij,

¢ anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriilé kdltségek meghaladjak a biztositasi ajanlaton megjelolt 6sszeget, a pluszkolt-
ség minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az Gvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé
Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kdvetkeztében — vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé
szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten eléfordul
a vészhelyzetet el6idézé hiba, a biztosité nem koteles a vészelharitas kéltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megren-
delése esetén azok ont terhelik.

Milyen gyorsan térténik meg az elharitas?

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb idén bellll iparost kild a helyszinre. Amennyiben az 6n szama-
ra csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl (pl.: elzarta a vizet az épi-
letben, de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli
és a koltségeket atvallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztositd a fenti agazatokhoz
tartozod, elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének 6sszes koltsége
(kiszallas, munkadij, anyagkdltség) ént terheli.
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3. Informacios szolgaltatas
A biztosit6 telefonon keresztul informaciot nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag
Szallodacimek
Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi ugyeletek, korhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos informacidk
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadid6 informaciés csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacio
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaloirtas
Koltdztetés
Gyermekmeg6rzés
Allatmeg6rzés
Biztonsagtechnikai cégek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

\ DZOLGALYATAS

A Mestervonal-24 szolgéltatas a lakasbiztositas kockazatviselé-
sének kezdetétdl szamitott egy évig ingyenes.

A Mestervonal-24 szolgaltatast 6n csak abban az esetben veheti
igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton megjeldlésre kerdilt.
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T) Zaradékok

A szerz8désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat tartalmazza!
HB 02. Ertéktarol6 alkalmazasa

Kiterjed a biztositasi fedezet az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, értékpapirok vagyoncsoportra (lasd B)

fejezet) a MABISZ éaltal mindsitett vagy a biztosité altal ajanlott értéktaroldban elzarva, ha

® az értektarold a mindsitési tanusitvanynak vagy a gyarto telepitési el6irasainak megfelel6 mdédon falba vagy
padozatba épitett, vagy

e a 300 kg-nal kisebb témegl lemezszekrényt, butorszéfet 3000 N, az 1000 kg-nal kisebb témegl pancélszek-
rényt pedig 10 000 N lefeszit6 erdnek ellenalld modon az értéktarolon belll éplletszerkezeti tartoelemhez rég-
zitették.

MentesUl a biztositd a karfizetési kdtelezettség aldl, ha a fenti kdvetelmények hianyosan teljesiinek.

HB 30. Onrész a betorés kockazatokra

Jelen megallapodas értelmében a betdréses lopas, rablas — beleértve a kockazatviselés helyén kivil bekdvetke-
zB8eket is — és vandalizmus kockazatok kdvetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti karokat a biztosité nem tériti
meg, az 50.000 Ft-ot eléré vagy meghaladd karokbdl 50.000 Ft levonasra kerl.

HB 33. Felel6sségbiztositas kiterjesztése ebtartéi minéségre

Kiterjed a biztositasi fedezet a maganszemélyi min6ségbdl eredben az ebtartdssal harmadik személyeknek okozott

A biztositasbdl kizartak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier és ezek kiilénb6z6 keresztezé-
sei, valamint a rottweiler fajtaju ebek altal okozott karok.
Jelen kiterjesztés nem alkalmazhaté ebtenyészték és allatpanziok véllalkozéi felelésségének biztositadsara.

HB 40. Uvegtorés kizarasa

Jelen biztositasi szerz6désben csak ingésagok keriiltek biztositasra, a biztositas nem fedezi az Gvegtérés karokat.
Optimal mdédozat esetén a bdvitett Gvegtorés kockazat szerinti ivegezések biztositottak.

HB 42. Tiiz-, elemi kar- és livegtorés kockazatok kizarasa

A szerz8d6 felek kdélcsdndsen megallapodnak, hogy az ajanlaton megjelélt fedezettipus veszélynemei kdzul kizar-
jak a biztositott lakés éplletrészeit érintd tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, jeégverés, hdnyomas, sziklaomlas, is-
meretlen Ureg beomlasa, ismeretlen jarmu Utkdzése, 1€gi jarmi ltkdzése, idegen targyak radélése, felhdszakadas,
arviz, féldrengés és Uvegtorés kockazatokat.

HB 57. Javasolt ingdsag biztositasi 6sszeg

A biztositd az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportra karesemény soran nem alkalmazza a G) fejezet szerin-

ti alulbiztositottsag kdvetkezményeit, amennyiben a szerz6dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékko-
vetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadta.
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HB 58. Epités alatt allé épiiletek biztositasa

A biztositdé kockazatviselése a B) fejezet lakéépulet/lakas vagyoncsoport megjegyzések rovatdban leirtaktol elté-
réen kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kétott bévités, atépités alatt allé éplletek és épuletrészek
teljes allagéara, beleértve azok beépitett és be nem épitett alkotdrészeit és tartozékait is. Egyebekben a biztositasi
feltételek el6irasai az irdnyadok.

HB 61. Kiil6n tulajdon biztositasa

A biztositott vagyontargyak azok az épliletrészek, amelyek tarsashazak esetében az alapitd okirat szerint a biztosi-
tott kildn tulajdonaban vannak vagy lakasszdvetkezetek esetében az alapszabdly szerint a lakadsszdvetkezeti tag
tulajdonaban vannak. Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az éplletrészekrdl, a biz-
tositott vagyontargyak a kdvetkezdk:

¢ |akason bellli — épuletszerkezeti elemhez rdgzitett — burkolatok, almennyezetek, galéridk, nyilaszarok, redény,
reluxa, elektromos mozgatd berendezéseikkel egyutt;

¢ beépitett szekrények rendeltetésiiktdl figgetlentl, melyek karosodas nélkl eredeti helylkrél nem mozdithatdk el,
az adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas kitéltése céljabol az adott helyre beépitett
6nallé tehervisel6 elemek nélkil beépitett szekrény, stb.);

¢ |akdsokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Gvegtérés kockazatnal megnevezett Givegezések;

e elektromos hélézat és szerelvényei, a lakds fogyasztasmeérdjétdl, illetve a kapcsoldjatdl kezd6dd szakaszon
(mért szakasz) a hozz4 tartoz6 mérémUiszerekkel, klimaberendezések, villanytlzhely, villanybojler, atfoly6é tzemd
elektromos vizmelegiték;

* a lakas gézszerelése a hozzajuk tartoz6 mérémliszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkon-
vektorok;

¢ a lakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a f(itését szolgalé berendezések a hozza-
juk tartoz6 mérémuszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szir6berendezésekkel és tartozékokkal, egészséglgyi
berendezések, a WC, furd4- és mosdoberendezések;

e védelmi berendezések, racs, riasztd, falba épitett értéktarolo.

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztositasi szerz8dés a biztosité altal javasolt vagy magasabb Ujraépitési egységek alkalmazasaval j6tt 1étre.

A biztosité a lakééplletet, lakast érintdé karokat a kdvetkezdk szerint fizeti:

¢ nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kévetkezményeit;

® arészleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyredllitasi koltségen) fizeti (lasd H) fejezet),

¢ ateljes karokat, amennyiben a lakdépllet/lakas avultsaga legaldbb 75%-o0s, karidéponti avult értéken fizeti (lasd
H) fejezet).

Az alulbiztositottsag és avultatds kdvetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a szerzddd/biztositott a F)

fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadja.

HB 77. Plusz épiiletérték biztositas
A jelen szerz6désben megjeldlt lakas biztositasa az ajanlaton felvett kockazatok kézll és biztositasi 6sszegen belll
azokra a karokra terjed ki, amelyet az ugyanarra a lakasra kotétt masik vagyonbiztositasi szerz6dés nem fedez.

A jelen szerzddeéstdl fuggetlen masik vagyonbiztositasi szerz6dés megszlinése esetén a jelen szerzddés szolgalta-
tadsat a G) fejezetben leirt szabalyok szerint veszi figyelembe a biztosito.
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U) Csomagok szolgaltatasai

Biztositasi védelem

@%f?;h Bazis Ideal f Optimal

tlz

robbanas

villamcsapas kdzvetlen és kdzvetett hatasa
vihar

jégverés

honyomas

sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas
ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa
ismeretlen jarmd Utkdzése

légi jarmi Utkozése

idegen targyak raddlése

felhnbszakadas

arviz

féldrengés

vezetékes vizkar

Uvegtorés

betdréses lopas

rablas

vandalizmus

beazas

bévitett Gvegtorés

fagyasztott élelmiszerek megromlasa
bankkartya letiltasi és Ujrabeszerzési koltsége
zarcsere koltség kulcsvesztés miatt
felel6sségbiztositas Magyarorszagon
felel6sségbiztositas Eurdpaban
baleseti halal (kivéve kdzlekedési)
kozlekedési baleseti haldl

baleseti rokkantsag (kivéve kozlekedési)
kozlekedési baleseti rokkantsag
csonttorés

baleseti m(téti térités (200%-os térités)

Mindharom csomaghoz valaszthaté biztositasok:
csaladi személybiztositas (100 000 Ft-t6l 1 000 000 Ft/f6)
csaladi jogvédelem-biztositas 300 000 Ft/év

ebtartéi felelésségbiztositas 2 000 000 Ft/kar

kilonleges Uvegek biztositasa

Mestervonal-24 vészelharitasi szolgaltatas

2 000 000 Ft

2 000 000 Ft

100 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft
200 000 Ft

3 000 Ft
100 000 Ft

10 000 000 Ft
10 000 000 Ft

300 000 Ft
600 000 Ft
300 000 Ft
600 000 Ft

5000 Ft
300 000 Ft

Jelmagyarazat: B biztositott kockazat
— nem biztositott kockazat




