Feltételek

Hazorzo tobblakasos
lakoépuletek biztositasa

Ugyféltajékoztato és feltételek

Ervényes: 2003. junius 15-ét6l




Tartalomjegyzék

A) Ugyféltajékoztatd

B) Mely vagyontargyak biztositottak?

C) Milyen veszélyekre és karokra terjed ki a biztositas?
D) Milyen koltségeket vallal at a biztosito?

E) Mikor kezd6dik, mikor ér véget a biztositas?

F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értékkdvetés?

G) Mi az alulbiztositottsag és hogyan kertlhet6 el?

H) Hogyan keril megallapitasra a karkifizetési 6sszeg?
[) Milyen médon lehet fizetni a biztositasi dijat?

J) Kik a biztositas szerepl6i, alanyai? Kinek a részére tdrténik a karfizetés?
K) Melyek a biztositassal kapcsolatos kotelezettségek?
L) Mit kell tennie a kdresemény bekdvetkezésekor?

M) Melyek az altalanos kizarasok, mentesulilések?

N) Miben nyujt segitséget a jogvédelem-biztositas?

O) Milyen szolgaltatasokat nyujt a Mestervonal-247?

P) Zaradékok

R) Csomagok szolgéltatasai

16
17
19
21
22
23
24
25
26
28
29
33
35
36



A) Ugyféltajékoztats

Tisztelt Partneriink!

Kbszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkatésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Részveny-
tarsasaghoz fordullt.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajekoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajekoztat-
juk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezeserdl
és székhelyérdl, valamint megismertetjik 6nt az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovab-
b& azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztosftointéze-
tekrdl és a biztositasi tevékenysegrol szold 1995, évi XCVI. térvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban a szerz6dés-
kotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositod Rt.
egyestlésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett t6kéje): 4 250 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedUli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A=1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, barme-
lyik Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetdleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250-es kék szamon készséggel
alnak az &n rendelkezésére.

Informacict és tamogatd Utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovéabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakohelye vagy székhelye szerint illetékes terlileti Ugyviteli kdzpontokhoz:

Budapest és Vidéke Terlleti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertleti Ugyviteli Kodzpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni TerUleti Ugyviteli Kézpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37. (52) 419-937
Szegedi Tertleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budal Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyori Tertlleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gyor, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerUlit felmerdlt problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosito Rt. Vezérigazgatdsagan mikodd Ugyfélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44, — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito fellgyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyelete
Szekhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1635 Budapest, 114. Pf. 777.
Kdzponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikddo kek szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalap-
vetébb szabalyokat a fogyasztovedelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi felligyeldségek szakmai

iranyitasat is ellatd kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Felligyeltség
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677



A biztositasi szerzddés megkdtésével es teliestésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivlli ren-
dezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hidnyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes bekéltetd
testlletnél. A testlleti eljiaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie a
panaszUgy rendezéset,

5. T4jékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni;
— a biztosftott (szerz6dd, kedvezményezett és karosult) személyi adatait;
— a biztosftott vagyontargyat és annak értékét;
— a biztositasi dsszeget;
— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal dsszeflggd adatokat;
— a kifizetett biztositasi bsszeg meértékét és a kifizetés idejét;
— abiztosftasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggd dsszes lényeges tényt és koriimeényt.

6. A fenti biztositasi titkot képez6 adatok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottjait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kap-
csolatosan tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok (biztositasi titkot képezd adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztosito Ugyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

7. A biztositointézetekrdl és a biztosftasi tevekenységrél szold 1995, évi XCVI. térvény értelmében a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn

— a feladatkérében eljard felligyelettel,

— az Ugyészsegi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozo hatdséag vezetdjével,

— az Ugyészséggel,

— bUntet6ugyben, polgari Ugyben, valamint csédeliaras, lletve felszamolasi eliaras Ugyében eljard birdsaggal,

— a hagyatéki Ugyben eljiard kbzjegyzdvel,

— a trvényben meghatarozott esetekben az adohatosaggal,

— a feladatkdrében eliard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— a feladatkérében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a feladatkérében eliard gyamhatosaggal,

— az egészséglgyi hatdsaggal.

8. Téjékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosftd Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellenérzése alatt — a Generali
Holding Vienna AG szamitdgépes adatfeldolgozasi szolgaltatast nyujt, mely szolgaltatonal a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, tovabba a szolgaltatd
székhelye szerinti allam tagja az Eurdpai Unidnak, és rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielegitd adatvedelmi jogszaballyal.

9. Téarsasagunk koteles a biztosftott (szerz6dd, kedvezményezett) kérésére a biztositod altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl tdjékoztatast adni, valamint a biztosftott (szerzdd6, kedvezményezett, karosult) altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasban atvezetni.

10. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:
— A megkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédeési feltételek
és zaradékok eléirasai az iranyadok.
— Keérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi.
— A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biztosttott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosito
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A sikeres egyUttmikodés reményében:

Bl 127 equaus™ Www.generali.h§>é@

Generali-Providencia Biztositd Rt.



B) Mely vagyontargyak biztositottak?

Epﬁlet
Biztositott vagyontargyak a szerz6désben megjeldlt cim szerinti lakdépulet(ek), melléképllet(ek)
és épitmények.

1.

Ko6z6s tulajdon

A biztositott vagyontargyak tarsashazak esetében az alapité okiratban kilén tulajdonként meg
nem jeldlt, vagy lakasszdvetkezetek esetében az alapszabaly szerint a szovetkezet vagy a tagok
k6zds tulajdonaban lévé épllet szerkezeti €s gépészeti elemek.

Amennyiben az alapit6 okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épiletrészekrél, a biz-
tositott vagyontargyak a kévetkezok:

Epuletrészek:

alap-, f6-, hatarolo- és valaszfalak, fédémek, kémények;
kils6 homlokzatvakolatok labazattal;

tetd szerkezete és tet6fedése;

bels6é csapadékelvezetd rendszer, ereszcsatornak.

Kb6z6s hasznalatra szolgald helyiségek:

padlas és pincetérség;
mosoékonyha, szaritohelyiség;
k6zds furdészoba, mosdd es WC;
gyermekkocsi és kerékpartarolo.

K6z6s hasznalatra szolgald tertletek:

kapualj, lépcsbhaz;
folyoso, fliggéfolyoso.

Kb6zbs hasznalatra szolgald helyiségek és terlletek burkolatai, szerkezetileg beépitett, a C)
fejezetben az livegtorés kockazatnal megnevezett lGvegezései.

Kozponti berendezések:

kdzponti fit6- és melegviz szolgaltatdé berendezés a hozzatartoz6 szerelvényekkel, ide nem
értve a kilon tulajdonban lévé vezetékszakaszt és flttesteket;

viz-, csatorna- és gazvezeték a hozzatartozo szerelvényekkel, ide nem értve a kulon tulaj-
donban lévé vezetékszakaszt;

elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszer, ide nem értve a kilén tulajdonban [évd
vezetékszakaszt;

kézponti antenna és erdsité-berendezés, ide nem értve a kildn tulajdonban 1évé vezetéksza-
kaszt és csatlakozojat;

kaputelefon és felcsengetd berendezés a vezetékhalozattal személy- és teherfelvond;

¢ haziszemét gyljtésére szolgald berendezés, ide nem értve a mozgathaté szeméttaroldkat;
e tobb lakasban keletkezett hazi szennyviznek a telekhataron bellili elhelyezésére, illetdleg

elszikkasztasara szolgaloé berendezés.

Epitmények (kerités, kapuk, tamfal, gépkocsi bejaro, jarda, Uszémedence, stb.).



2. Kiil6én tulajdon

A biztositott vagyontargyak a lakasok és az épuletrészek, amelyek tarsashazak esetében az
alapitd okirat szerint a tulajdonostarsak kilén tulajdondban vannak vagy lakasszévetkezetek
esetében az alapszabaly szerint a szbvetkezet vagy a lakasszovetkezeti tagok tulajdondban
vannak.

Amennyiben az alapit6 okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épiiletrészekrél, a biz-
tositott vagyontargyak a kdvetkezdk:

lakéson bellli — épuletszerkezeti elemhez rogzitett — burkolatok, almennyezetek, galériak,
nyilaszarok, redény, reluxa, elektromos mozgat6 berendezéseikkel egyitt;

beépitett szekrények rendeltetéstiktél fliggetlenlil, amelyek karosodas nélkil eredeti helylkrél
nem mozdithatok el, adott feladat ellatasara épitették be (pl.: kamraszekrény, falnyilas
kitdltése céljabdl az adott helyre beépitett 6nalld tehervisel6 elemek nélkil beépitett szekrény,
stb.);

lakdsokba szerkezetileg beépitett, a C) fejezetben az Uvegtérés kockazatnal megnevezett
Uvegezések;

elektromos haldzat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérdjétdl, illetve a kapcsolojatdl
kezd6d6 szakaszon (mért szakasz) a hozza tartoz6 mérémuszerekkel, klimaberendezések,
villanytlzhely, villanyboijler, atfolyo Gzemd elektromos vizmelegiték;

a lakas gazszerelése a hozzajuk tartozé6 mérémuszerekkel, gaztiizhelyek, gazkazanok, gaz-
bojlerek és gazkonvektorok;

a lakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a fltését szolgald
berendezések a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szliréberen-
dezésekkel és tartozékokkal, egészségugyi berendezések, a WC, furd6- és mosddberen-
dezések;

védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo.

A biztositas csak rendeltetésszer(ien hasznalatba vett épliletekre terjed ki. Epités, bdvités, at-
epités alatt allo épuletek, éplletrészek csak kilén megallapodas alapjan biztositottak.

Ingdsagok

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositasi ajanlaton feltliintetett 6sszeghatarig a tarsashaz k6zds,
illetve a lakasszdvetkezet tulajdonaba tartozo, a kockazatviselés helyén tarolt ingdsagokra.

Nem biztositott vagyontargyak:

készpénz, ertékpapir,

okmanyok, kéziratok, tervek, dokumentaciok, adathordozokon tarolt informaciok;

a biztositott helyiségeken kivll, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben pl. erkély, kilsé
folyosé, kert stb. tarolt, ingésagok,

a lakékozdsség tagjainak, bérléknek, albérléknek vagyontargyai.
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D) Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

Megtériti a biztosito a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban szikségszerien felmertilt koltségeket:

Rom- és térmelékeltakaritasi Megtériti a biztositd a rom- és tdrmelékeltakaritasi
koéltségek kéltségeket, a biztositasi 6sszeg 2%-aig, melybe be-
leértendbek e tormelékeknek a legkdzelebbi hivatalo-
san engedélyezett lerakdhelyre vald elszallitasi koltsé-
gei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri taka-
ritasi koltségei.

Karenyhitési kéltségek Megtériti a biztosité azokat a koltségeket, amelyek a
karesemény alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhité-
se érdekében sziikségszerlien meriltek fel.

Elmaradt lakbér Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott épulet-
ben oly mérték( kar keletkezik, hogy az épllet vagy
lakés bérldje jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alap-
jan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy ré-
szének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt elma-
radt lakbért, a helyreallitds befejezéséig, de legfeljebb
6 hénapig.

Ha a hatdsag az éplletet (lakast) lakhatatlanna nyil-
vanitja, a kikoltozéstdl a lakhatdva valasig, de legfel-
jebb 6 honapig a biztositasi 6sszegen belll megtériti
a biztosit6 az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tébb-
let bérleti dijat.

Oltas és mentés koltségei Megtériti a biztosité az oltas és mentés kdltségeit, be-
leértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés so-
ran keletkezett karokat is, kivéve a kdzérdek szolgala-

% %/E/ tara hivatott tlzoltésag vagy mas segitségnyujtasra
=5 kételezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket.
[ -
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E) Mikor kezdodik, mikor ér véget a biztositas?

Hogyan jon létre a biztositasi szerzédés?

Biztositasi ajanlat tétele
Biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6dd a
biztosité felé tett irasos ajanlattal kezdeményezi.

Dijel6leg medfizetése

A szerz8d6 az ajanlat megtételekor — atvételi
elismervény ellenében — dijelbleget fizet, mely az
ajanlat elfogadasa esetén a biztositas dijaba
kerll beszamitasba.

Biztositasi ajanlat elbiralasa
A biztositénak 15 napos hatarideje van az ajanla-
ton szereplé kockazat elbiralasara.

Nincs valasz Ajanlat elfogadasa Elutasitas
az ajanlatra A biztosit6 elfogadd nyilatkozatat a biztositasi | A biztosito a biztositasi
A biztositasi szerz6dés kotvény kidllitasaval és megkildésével jelzi. ajanlatot — annak atadasatol
akkor is létrejon, ha a 15 Ha a k&tvény tartalma eltér az ajanlattdl, és az | szamitott 15 napon belll -
napos hatéaridén beldl eltérést a szerz6dé 15 napon bellll nem jogosult irasban visszautasi-
a biztosité nem valaszol kifogasolja, a biztositasi szerzédés a kotvény tani.
az ajanlatra. tartalmanak megfelel6en jon Iétre. A 1ényeges
A biztosité a biztositasi eltérésekre a biztositd a kdtvény kiszolgal-
kotvényt ebben az esetben tatasakor irasban koteles a figyelmet felhivni.
is koteles kiszolgaltatni. Lényeges eltérésnek minésil kilondsen a
kockazatviselés idépontja és helye, a biz-
tositasi dij és annak esedékessége, a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének mértéke.

Els6 dij megérkezése Dijelleg visszautalasa
Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijelbleg eltér az elsé dijfizetési Az ajanlat elutasitasa esetén
id8szak dijatdl, a biztositd a kilénbdzetrdl a fizetési modtdl fliggéen csekket a biztosité a dijeléleg

vagy dijbekérdt kild. A kildnbozeti dsszeget 8 napon belll szilkséges Osszegét visszafizeti.
befizetni.

Biztositasi védelem kezdete A biztositasi szerz6dés

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idépont. Ez nem lehet nem jon létre

korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6d altal tortént alairasat kdvetd
nap ,0.” éraja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a kockazat-
viselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztosité részére
torténd atadasat kévetd nap ,,0.” oraja jeldlhetd meg. A biztositas legkorabban
a dijel6leg biztosité képviselbje részére torténd atadasat kdvetd nap 0. orajatdl
Iép hatalyba.

A biztositasi idészak egy év. Amennyiben a kockazatviselés kezdete a honap elsé napjara esik,
ugy a biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a kdvetkezd
hénap elseje.
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Hogyan modosithaté a biztositasi szerzodés?

Amennyiben azok az adatok megvaltoznak, amelyek a szerzé6déskoétéskor a biztositasi ajanla-
ton szerepeltek €s amelyekre a biztosité egyéb mas nyomtatvanyon kérdést tett fel, a szerz6-
dének (biztositottnak) a K) fejezet szerint szlikséges azokat a biztositd részére bejelenteni.
A biztosité a valtozdsnak megfeleléen 15 napon belll médositott biztositasi kdtvényt allit ki és
megkduldi a biztositott részére, illetbleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem
vallalhatja — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megszlinik. Erre a k-
vetkezményre a szerz6d6ét (biztositottat) a moédositott kétvény megktlldésekor figyelmeztetni
kell.

A szerz8d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé
nyilatkozatukat ajanlott levélben kdtelesek megtenni.

A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata a biztositdval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité
szerz6dést kezel6 egységének jut a tudomasara.

Hogyan sziinik meg a biztositasi szerzodés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra szoél. A felek a biztositasi szerz6désben a fel-
mondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

A biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos hataridével felmondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékessegétél szamitott 30. nap, folytatdlagos
dijak esetén a 60. nap elteltével megszlnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a
szerz6d6 (biztositott) halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd a dijkdvetelést birdsagi uton
nem érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megsziinését é€s a birdsagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30
nappal meghoszszabbithatja, ha az elsé dij esedékességétdl szamitott 30 nap eltelte elbtt
ennek a kérilménynek a kdzlésével a szerz6dét (biztositottat) a fizetésre irasban felszdlitja.

A dijnemfizetés miatt megszint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem
hozza Ujbdl |étre.

A biztosito koételes a dijkilonbodzet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megszlint szerz8dés térlésének tényérél a biztositdé nem kild
kUlon irasbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositasi szerz6dés, illetbleg annak megfelel6 része a ho-
nap utolsé napjaval megszlnik. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész év-
re jard dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetében a biztosité annak a hénapnak az utol-
s6 napjaig jard dijak megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.
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F) Mi a biztositasi 6sszeg és az értékkovetés?

Biztositasi Osszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szerz6dés-

ben megjeldlt értéke. A biztositasi dsszeget ugy kell megallapitani, hogy az fedezze az épuletek, épitmé-

nyek esetében az Ujraépitési koltséget, ingdsagok esetében az Uj allapotban valé beszerzési értéket.

A biztositd javaslatot tehet a szerz6déskdtéskor az éplilet biztositasi 6sszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpétlasi értékét (tulbiztositas). A vagyon-

targy utanpoétlasi értékét meghalado részében a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodas semmis.

Ha a biztositott a szerz6déskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok

ellen masik biztositointézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6déssel (t6bbsz6rds biztositas), a

biztosité csak a masik (korabbi) biztositasi szerz6déssel meg nem tértlt karokra nyuijt biztositasi szolgal-

tatast.

A biztositasi szerz8désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat (épulet, ingésag) a szer-

z6d6 felek az aldbbiak szerint tekintik biztositottnak:

¢ a tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjel6lt biztositasi 6sszeg erejéig vannak
biztositva oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztosité szolgaltatasanak felsé ha-
téra az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg;

® az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig
tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara is.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mint-
ha kildn keriltek volna biztositasra. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas (lasd G) fejezet) tényét a bizto-
sitasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal vagy vagyoncsoportjanal kilén-kilén kell megallapitani.
Felel6sségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd R) fejezet) az egy biztositasi eseményre kifizethetd
kardsszeg felsd hatarat jelenti, flggetlenll a karosult személyek szamatol. A biztosité az egy biztositasi
éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi 6sz-szeg tizszeresére nyujt fe-
dezetet. A biztositasi évet a biztositas hatalyba lIépésének naptari évfordulojatol kell szamitani.

Ertékkovetés

A biztosité az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat évente egy alka-
lommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptéari évben az értékkdvetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év szeptembereé-
ben kiadott Statisztikai Havi Kbzlemények szolgalnak az alabbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozéan ,épitési-szerelési arindexek az épitdiparban” januar-junius idészakra az el6zd
év azonos idészakdhoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozoéan ,fogyasztéi arindex a javak f6bb csoportjai szerint” januar-junius idészakra
az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

A felel6sségbiztositas, a Mestervonal-24 szolgaltatas és a gépjarmU-biztositas értékkdvetésénél az épi-
letekre vonatkozé arindexek érvényesek. Az igy meghatérozott arindexektdl a biztosité 5 szzalékpont-
tal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen
modositja a biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sz-
szeg az el6zd biztositasi idészak biztositasi dsszegének és az indexszamnak a szorzata.

A biztositasi 6sszeg moédositasardl a biztositd a biztositasi évforduldét megelézéen irasban értesiti a szer-
z8d6t. Az értesitést a vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegeket és biztositasi dijat tartal-
mazo koétvény jelenti. Ha a szerz6dé a moédositast nem kivanja, a médositott biztositasi kétvény biztosi-
téhoz val6 visszakildésével irasban kérheti a biztositdsdnak eredeti dsszegekre vald visszaallitasat.
Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdél addédo alulbiztosi-
tottsagot a biztositd nem érvényesitheti. A biztosité az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megko-
tésétdl vagy az utolso értékkdvetéstdl halmozottan szamitja.
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G) Mi az alulbiztositas és hogyan keriilhet6 el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositds akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amelybdl
a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg potolni lehet.

A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell a lakéépllet Ujraépitési koltségét, de nem tartalmazza a
telekarat.

Alulbiztositottsaghoz vezethet:

ha a lakéépliletnek nem az egész terllete kertl biztositasra;

¢ ha szerz8déskotéskor a biztositd altal javasolt Ujraépitési érték alatt lett biztositva az épllet;
¢ ha szerz8dés megkétése, illetve az utols6 mddositasa 6ta a felujitas, hozzaépités tortént;

¢ ha az F) fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Adott egy haromszintes lakéépllet, amelynek a biztositasi 6sszege 150 millié forint. A tetéterét
beépitették és kialakitottak benne lakdsokat, aminek az épitési kéltsége 50 millié forint volt, de
a biztositas nem lett modositva az U biztositasi 6sszegre. Az egyik lakasban tlzkar tértént,
amelynek az épuletrész helyredllitasi kdltsége elérte az 1 millio forintot.

A karkifizetési 6sszeg kiszamitasa soran a biztositasi 6sszeget (150 MFt) aranyitjak az éplulet tel-
jes Ujraépitési értékéhez (200 MFt) és az igy megkapott hanyadossal megszorozzak a helyreal-
litasi koltséget.

3 ) ] biztositasi 6sszeg (150.000.000 Ft)
karfizetési 6sszeg = kar 6sszeg (1.000.000 Ft) x = 750.000 Ft
Ujraépitési érték (200.000.000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgal a biztosit6 alulbiztositottsagot, ha

e szerz6deskotéskor a lakoéplilet biztositasi dsszegének meghatarozasahoz a biztosité altal ja-
vasolt vagy magasabb egységarat vették figyelembe (HB 64. szamu zaradék) és

e a szerz6d6 (biztositott) minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadta az F) fejezetben
meghatarozott automatikus értékkdvetest.

Nem érvényesiti a biztositdé az alulbiztositas kévetkezményeit, ha annak mértéke nem haladja
meg a 10%-ot.
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H) Hogyan keriil megallapitasra a karkifizetési osszeg?

Epﬁlet és ingosag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken térténik:
Teljes kar esetén’ Részleges kér esetén®
Epiiletek, épitmények
— ha karidéponti avultsaga nem érte el a 75%-ot Ujraépitési értéken® javitasi, helyreallitasi
koltségen®
- ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas
— ha karidéponti avultsaga nem érte el az 50%-ot javitasi, helyredllitasi kdltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot karidéponti avult értéken
Ingésagok
- ha karidéponti avultsdga nem érte el a 75%-ot karidéponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
értéken koltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torott Uveggel azonos méretl és minéségl
Uveg pétlasanak kdltsége

1 Teljes kar az, amikor a kdrosodott vagyontargyak a sértlt részek pétlidsaval és javitasaval
nem allithaté helyre vagy a helyreallitdas gazdasagtalan.

> Részleges kar javitassal, részek potlasaval helyreallithaté.

s Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos
nagysagu, kivitelezettségl és mindségu épilet épitési kdltsége, de nem lehet tébb az ajanlat-
ban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

+ Javitasi, helyreallitasi koltség a sérllt vagyontargy karidépontjaban térténd javitasi vagy Uj
allapotban térténd beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak az ujraépitési
értékét.

5 Karidéponti avult érték a kdrosodott vagyontargynak a karidépontjaban uj allapotban torté-
né beszerzési ara vagy Ujraeldallitasi koltsége csbkkentve a hasznaltsagi foknak megfelel
Osszeggel. A vagyontargy avultsaganak meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének
maodjéat, a raforditott karbantartast és felujitast lehet figyelembe venni.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithaté kara
esetén a biztosito a belfdldén kaphaté azonos vagy hasonl6 vagyontargy beszerzési arat veszi

,,,,,,

a hasznosithaté maradvany értéke.

Felel6sségi karok esetén

A biztosit6é a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben megtériti:

e kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni €s nem vagyoni kart, melyért a biztositott
kartéritési felel6sséggel tartozik;

¢ a kockazatba vont felel6sségi karok jarulékait, illetve a kamatot, a biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggésben a biztositott ellen inditott peres eljaras kéltségeit, feltéve, hogy a biztosité a
perben részt vett vagy a perben valod részvételrdl lemondott, tovabba a biztositott képviseletét
ellaté Ggyvéd munkadijat és készkiadasait.
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I) Milyen modon lehet fizetni a biztositasi dijat?

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az elsé id6szakra vonatkozo dijrészletet dijeldlegként a szerz8déskoétes alkalmaval kell fizetni.
Minden késébbi dij annak az idészaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési médok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon (csekken)

A dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen pos-
tai uton juttatja el a biztosité a szerz6dé ré-
szére az esedékes dijat tartalmazd csekket.

Banki
dijlehivassal

Ebben az esetben csoportos beszedési
megbizast kell adni a folyészamlat kezeld
banknak, mely feljogositja a biztositét az
esedékes dijak folyamatos lehivasara.

Atutalasi
megbizassal e

A folyamatos dijfizetésre banki atutalassal is
van lehet6ség. llyenkor a dij esedékessége
el6tt dijbekérdt kild a biztositd, amivel az
atutalast lehet elinditani. Szerz6déskdtéskor
meg kell adni a lakok6z6sség szamlaszamat.

A dijfizetés gyakorisaga havi, negyedéves, féléves és éves lehet.
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J ) Kik a biztositas szereploi, alanyai?

Kinek a részére torténik a karfizetés?

Szerz6do az a fél,

¢ aki a biztositas megko6tésére ajanlatot tesz és
* a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal.

Biztositott:

a kétvényben megnevezett tarsashazi lakokdzoésség;
a tarsashaz tulajdonostarsai;

a kétvenyben megnevezett lakasszovetkezet;
lakasszdvetkezeti tagok €s nem tag tulajdonosok.

A karkifizetés

¢ a tarsashazi lak6k6z6sség vagy a tarsashazi tulajdonostars, illetve a lakasszévetkezet
vagy a lakasszdvetkezeti tag részére torténik, annak megfeleléen, hogy a keletkezett kar
helyredllitasa kinek a kdztelezettségébe tartozik;

e amennyiben kdzds (szévetkezeti) tulajdon és kilén tulajdon (tag tulajdona) vegyesen karoso-
dik (pl.: lakason bellli fal szerkezete és burkolata), a kdzbs képviseld (elndk) és a tulajdonos-
tars (szbvetkezeti tag) megegyezése alapjan a kart helyreallité részére torténik;

o felelésségi karok esetében csak a karosultnak térténhet. A biztositott csak abban az eset-
ben kdvetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6
egyenlitette ki.
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I() Melyek a biztositassal kapcsolatos koételezettségek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges koérilményt szilkséges a biztosi-
toval k6zdlni, amelyeket a szerz6dd ismert vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre
a biztosito irasban kérdéseket tett fel.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekodvetkezeéstdl szamitott 5 munkanapon bellil kételes a szerz6dé (biztositott) bejelenteni a
biztositonak irdsban minden, az ajanlaton feltiintetetett kdrilmény mddosulasat.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott kdteles mindent megtenni a karesemények megel6zése és elharitasa érdekében.
Kbteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések, készllé-
kek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasardl, izemképes allapotban tér-
ténd tartasardl gondoskodni, a hatosagi és épitészeti elbirasokat betartani.

Fatési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmeneti-
leg nem Uzemeltetik, illetve fagykarok megel&zése érdekében a szlikséges intézkedéseket meg
kell tenni.

A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszabalyok,
ovorendszabalyok, hatésagi hatarozatok, szabvanyok iranyadok.
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L) Mit kell tennie a karesemény bekovetkezésekor?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gy6z6djon meg arrél, hogy kbzvetlen életveszély nem all-e fonn.
Ha feltételezhetéen személyi sérlilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat (menték,
tlzoltok) értesitése.

Epuletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges |épéseket a karok su-
lyosbodéasa ellen. Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjilk, hogy a karosodott va-
gyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstél szamitott 5.
napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mérték( valtoztatas miatt Iényeges koérilmeények
tisztazasa lehetetlenné valt, a biztosito fizetési kbtelezettsége nem all be. Természetesen a kar
enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjuk, pl.: cs6torés esetén a viz szivargasat, dmlését
sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt!

Készitsen el6zetes leltart a karosodott vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatosagok értesitése

Tiiz, robbanas esetén a t(izoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlzrél is — érte-
siteni kell (a 105-6s szamon). A tlizoltésagtol ,hatésagi bizonyitvany”-t kell igényelni, melynek
eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a biztositdhoz el kell juttatni. Az okirat kiadasa
altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Kb6z6s tulajdonu ingosagokat érinté betdréses lopas esetén természetesen a legfontosabb,
hogy az eseményt az illetékes renddrkapitanysagon be kell jelenteni személyesen vagy telefo-
non (a 107-es szamon). A rendérségi nyomozas altalaban 30-60 napot vesz igénybe, ezutan
»,nNyomozast megszinteté hatarozat”-ot adnak ki, melynek eredeti példanyat a kar végleges le-
zarasahoz a biztositéhoz el kell juttatni.

Biztosito értesitése

A kdreseményt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésébb az észlelésétdl szamitott 2 mun-

kanapon beliil be kell jelenteni a biztositdénak. Amennyiben ennek elmulasztasa miatt Iényeges

koérilmények — pl.: a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar

mértéke — kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kdtelezettsége nem all be. Karesemény beje-

lentése torténhet személyesen, telefonon, telefax utjan, levélben, az Uzletkéténél vagy a legko-

zelebb esd kirendeltségen (ezek a cimek a biztositasi kbtvényen megtalalhatdak), illetve az tgy-

viteli kbzpontokban.

Akér szbéban, akar irdsban tdrténik meg a bejelentés, az alabbi adatok szikségesek:

e a szerz8dés/kdtvény szama, amelynek a szolgaltatasat igénylik;

e szerz6dd/biztositott/karosult adatai (név, cim, telefonszam);

e felel6sségi karnal: kdrokozé elismerd nyilatkozata;

* a kadresemény helye, ideje, révid leirasa;

¢ a kar becslilt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos karleiras
(pl. beazott falsikok terllete), ingdsagok felsorolasa;

® irasos bejelentésnél datum és alairas.
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Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik a biztosité karszakértdje telefonon,
tavirati értesitéssel vagy személyesen. A helyszini szemlén jegyzdkdnyv készil, melynek egy
masolata a szerz6dét (biztositottat) illeti. A jegyz6kdnyv végén keriiinek felsorolasra azok a do-
kumentumok, iratok, melyek feltétlenll szilkségesek a biztositonak a kar megnyugtaté rende-
zéséhez. Ehhez az alabb bekért dokumentumok feltétlenll szikségesek:

e javitasi helyredllitasi szamla vagy arajanlat, kéltségvetés;

¢ az okozo elismerd nyilatkozata (leaztataskor);

e tOrétt Uveg helyreallitasi szamlgja.

Ha a biztositod részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon belil nem tor-
ténik meg a kar megszemlélése, akkor a biztositott intézkedhet a javitasrol vagy a megsérilt va-
gyontargy(ak) helyreallitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket és egyéb vagyontargyakat a biztositéval tértént elézetes egyeztetést kdvetben, tovabbi
30 napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

A szerz6dé6 (biztositott) vagy a biztositd kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd
altal tértén6 megallapitasat. A flggetlen szakért6 kdltségét a megbizé eldlegezi, illetbleg viseli.

Karkifizetés

A karkifizetés a karrendezés soran a bekért legutolsé okirat a biztositohoz térténé beérkezése
utan maximum 2 héten belll esedékes.

10 000 Ft alatti Givegkarok esetén, ha a tulajdonostarsnak, illetve a lakasszévetkezeti tagnak
az Uvegkar helyredllitdsat igazold, 10 000 Ft-ot meg nem haladd szamla van mar a birtokaban,
akkor lehetdség van a legtdbb kirendeltségen és az tgyviteli kézpontban ,,gyorskarrendezés”-
re. Ekkor a biztositd egységénél azonnal meg lehet kapni — postan bevalthatd csekk formajaban
— a kartéritést. Kérjuk tajéekozddjon, hogy 6nhédz legkdzelebb hol talalhaté ilyen csekkel fizetdé

egyseg.

A Karkifizetés térténhet:

¢ postan bevalthaté csekken (korldtozott 6sszegig),
¢ postai atutalassal lakascimre,

¢ banki atutalassal a megadott bankszamlara.

A biztosit6é a szolgaltatasat térvényes belféldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.

A biztositdé a szolgaltatas dsszegének kifizetését visszatarthatja,

e ha kétség meril fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett
pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztosito altal megkivant igazolas bemutatasaig,

¢ ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerz6dé (biztositott) ellen biintet6 eljaras indult,
az eljaras befejezéséig.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett,

a jogalap tisztazott, a biztosit6 eldleget folydsithat.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott egy év alatt éviilnek el.
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M) Melyek az altalanos kizarasok, mentesiilések?

A kockazatviselésboél kizart események

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar:

¢ nuklearis energia karosité hatasanak betudhatd események 6sszefliggésében kdvetkezik be;

e haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgarhaboru, lazadas, forradalom, tlintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, za-
vargasok soran keletkezett vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben mertilt fel.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindstl, kiléndsen az olyan
er6szakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az inf-
rastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mel-
lett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesul a szolgéltatas teljesitése aldl, felelésségbiztositas alapjan a kifizetett kar-
eseményt a szerz8do, illetve a biztositott(ak) jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okoztak.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

¢ a kart sulyosan ittas vagy bédult allapotaban okoztak;

* a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkll folytatott és
ezaltal okozott kart;

¢ a biztositott azonos karokozasi kdrilményekkel visszatérbéen okozott kéart, s a biztositd fel-
hivasa ellenére a karokozas koérllményeit nem sziintette meg, bar az megszintethetd lett
volna;

¢ ha a biztositottat harmadik személy hivatalos uton a karesemény bekdvetkezésének lehetbsé-
gére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

Az K) fejezetben leirt kdzlési, valtozas bejelentési, kdrmegeldzési, karenyhitési és az L) fejezet-
ben leirt karbejelentési kotelezettségek megsértése esetében a biztosité mentesul a karkifizetés
aldl, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
biztosito a szerz6déskdtéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.
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N) Miben nyujt segitséget a lakokozosségek

jogvédelem-biztositasa?

Személyi hataly

A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton és a biztositasi kétvényen feltlintetett, mar fennallé lakéépu-
letben lévé lakasokra alapitott tarsashazra, tovabba a cégjegyzékbe bejegyzett lakasfenntarté szévetke-
zetre (a tovabbiakban egydtt: biztositott) terjed ki.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

¢ a biztositott jogi érdekei mas személyek — ideértve a tarsashaz tulajdonostarsait, valamint a szévetke-
zeti tag és nem tag tulajdonosokat is — magatartdsa kdvetkeztében sérelmet szenvednek,

e mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartdsa kdvetkeztében sérelmet szenvednek és emiatt
a biztositottal szemben igényt tdmasztanak.

Idébeli hataly

A biztositds azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvet-
keznek be. A munkaligyi jogvédelem esetében olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szer-
z8dés hatalybalépésétdl szamitott 3 hdnap letelte elétt kdvetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Teriileti hataly

A biztositas teriileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar ha-
tdsag joghatésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasai

A biztositd vallalja teljesitési kotelezettsége esetén a biztositasi esemény megtdrténte bejelentésének
idépontjatél felmeriilé indokolt kdltségeket az aldbbiak szerint, ha azok a biztositott jogi érdekének meg-
Ovasahoz szikségesek.

A biztositasi esemény megtorténtének bejelentése elétt keletkezett koltségekre csak akkor vonatkozik a
biztositasi védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél,
a birésag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett halaszthatatlan intézkedések altal merdiltek fel.

A biztositd az alabbiakat tériti:

¢ a biztositottat képvisel6é ligyvéd koliségeit legfeljebb a birdésag altal megallapithaté tgyvédi kéltség
Osszegéig a vonatkozo jogszabalyok szerint, fliggetlentl az tgyfél és Ugyvédje megallapodasatol;

e biztositott altal fizetendd illeték dsszegét, birdsag vagy hatdsag altal igénybevett igazsaglgyi szakér-
ték tevékenységéért jaro dijat, birdi vagy hatdsagi eljaras dijat, a tanunak jard kéltségtéritést;

¢ biztositott altal felkért fliggetlen szakérté tevékenységéért jard dijat;

¢ polgari perben az ellenfél kdltségeit, blintet eljaras soran a maganfél és a maganvad|o kdltségeit is,
ha a biztositott azok fizetésére kdtelezett, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi
védelem:;

¢ a biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim meglétét kdvetden (pl.: itélet) a biztosito viseli a jogi érvé-
nyesités koéltségeit legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.
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Biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

¢ A biztositd altal a biztositottak részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra a teljesitések fels6
hatérat a szerz8dés szerint érvényes biztositasi 6sszeg képezi, figgetlendl attdl, hogy az egy biztosi-
tasi esemény miatti igényérvényesités milyen hosszu idén keresztll folyik.

e Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliggd egységes folyamatot alkotnak, a biztosi-
tasi 6sszeg csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi eseménynek mindsilé jogsér-
tés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitand6é meg.

¢ Perbeli egyezség esetén a biztosito a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott
aranyaban viseli. Peren kivlli egyezség esetén a kéltségeket a biztosito viseli, az Ugyvédi munkadij
szamitasanak alapja azonban az egyezségben szerepl dsszeg.

¢ A biztosito fedezetet nyujt a folyamatban Iév6 birdsagi, hatdsagi eljarasokban azok jogerds befejezé-
séig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés idékdzben megszlint, feltéve, hogy a biztositasi esemény a
szerz6dés hatdlya alatt kovetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme
1. A biztositott miikodésével, lizemeltetésével kapcsolatos jogvédelem

A jogvédelem magaban foglalja

e a kdzds/szbvetkezeti tulajdonba tartozé éplletrészek fenntartasanak és felljitasanak koéltségét nem
teljesitd tulajdonostars(ak) elleni igényérvényesitést,

e a kodzoskoltséggel/tagdijjal hatralékba kerllt tulajdonostars(ak) kilén tulajdonara vezetett jelzalogjog
bejegyzési eljarast,

* a kdzds/szdvetkezeti tulajdonban alld éplletrészek, berendezések szilkséges ellendrzése, tovabba
fenntartasi és felujitasi munkalatok elvégzése céljabdl a kiilon tulajdonu lakasba valé bejutas lehetévé
tételével és tlrésével kapcsolatos jogvitaban a biztositott képviseletét,

¢ a kilon tulajdonban 1évé nem lakas céljara szolgald helyiségnek a biztositott rendes miikodését vagy
a lakhatas nyugalmat zavaré hasznalata, hasznositasa madija elleni fellépést,

¢ a kildn tulajdonban allé lakasban tervezett épitkezéssel kapcsolatos jogvitaban a biztositott képviseletét,

¢ alakdékdzosség képviseletét ellaté magan vagy jogi személy jogszabalyba, alapité okiratba, szervezeti
miikddési szabalyzatba vagy alapszabalyba (tkdzé tevékenysége elleni fellépést,

* a kdzbsség egészét terheld, kilondsen a kézmilszolgaltatasokkal kapcsolatos kételezettségek telje-
sitésével kapcsolatos képviselet.

2. Altalanos szerzddéses jogvédelem

Az altalanos szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz6déseibdl ered6 jo-

gi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

¢ a biztositottat megilletd, az altala kotétt polgari jogi szerz6dések megszegésébdl eredd igények érvé-
nyesitése;

¢ biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése;

e kdzos/szbvetkezeti tulajdonba tartozé éplletrészek és helyiségek elidegenitésével kapcsolatos tigyek.

Kizart a jogvédelembdl:

¢ alakasfenntarté szovetkezet altal folytatott vallalkozasi tevékenységbdl eredd ligyek, ideértve a vallal-
kozasbol eredd kotelezettségekért a szdvetkezetet, illetéleg a tagokat és nem tagokat terheld felel6s-
ségi lgyeket is.

¢ a biztositottnak a Generali-Providencia Biztosité Rt.-vel kotétt egyéb biztositasi szerz6désekbdl eredd
igények érvényesitését és ezek elhdritasat.

3. Kartéritési jogvédelem

ség alapjan jogszabalyon alapuld kartéritési igények érvényesitését az elszenvedett és okozott vagyoni
€s nem vagyoni kar miatt.
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4. Munkaiigyi jogvédelem

A munkaltigyi jogvédelem magaban foglalja

¢ az alkalmazott altal a munkaviszonyaval kapcsolatban a biztositott ellen tamasztott karigények elhari-
tasat, illetéleg az e jogviszonyok keretében a biztositottnak okozott karok érvényesitését;

¢ az alkalmazott munkaviszonyanak megszinésével (megszintetésével) kapcsolatos igényeket.

Altaldnos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

e gépjarmlvek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazassal kapcsolatban bekdvetkezett
biztositasi eseményeknél;

¢ ha jogvita targyat képezd kbdvetelés 6sszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag dsszege
a biztositasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtdrténtének bejelentésekor ez
nem &llapithaté meg, a biztosito teljesitési kdtelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito tel-
jesitését kizard korilmeény nem tisztazddik. A biztosito altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizard
kérilményrél vald tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;

¢ haborus eseményekkel, belsd zavargasokkal, tlintetésekkel, nyilvanos &sszejdveteleken és kéztéri meg-
mozdulasok alkalmaval eléforduld erészakos cselekményekkel kdzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

e ado, vam és egyéb illetékjogbdl adédoan.

Tovabba a biztositasi védelembdl ki vannak zarva a kévetkezok:

¢ a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

¢ olyan kdvetelések érvényesitése, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve olyan tartozasok
miatti jogérvényesités, amit a biztositott mastol atvallalt;

¢ olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

¢ a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rossz-
hiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas miatti tébbletkdltség.

A biztositott kotelezettségei

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, a kdvetkezbkre kbtelezett:

¢ a biztositasi esemény bekdvetkeztét az arrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon beliil a
biztositénak irasban bejelenti;

e egészében és igazsaghien felvilagositani a biztositét a mindenkori tényallasrél és kivansagara vala-
mennyi okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellaté ligyvédet a titoktartas alél felmenteni a biztositd
iranyaban;

¢ a képviseletét ellatéd tigyvédnek teljes kérl képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében és igazsagh(lien
a mindenkori tényallasrol tajékoztatni és kivansagara minden okmanyt rendelkezésére bocsatani;

¢ a felmerilé koltségeket kiegyenlités elétt legalabb 3 munkanappal korabban a biztosité ellenérzésére
atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitdsa esetén ezen kivil

¢ a biztositdnak lehetdvé tenni, hogy az igényeket lehetdség szerint peren kivil rendezze;

e az igények birosagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve biréi déntés megtdmadasa el6tt a biztositd
allasfoglalasat — kiléndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a
biztositéval egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositéd iranyaban a biztosi-
tasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, igényérvényesito eljaras

A biztositasi védelmet a biztositottal szembeni igény vizsgalatahoz szikséges okmanyok atvételétdl sza-
mitott 15 munkanapon belil a biztositonak irasban igazolnia vagy indokolva elutasitania kell.
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A biztositd jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd si-
kerére vonatkozélag. Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvételével arra a kévetkez-
tetésre jut, hogy megfelel6 kilatas van az igényérvényesités sikerére, irdsban véllalja a biztositott kdltse-
geket. Ha a biztositd megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor jogaban all meg-
tagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

A sikerkilatas hianya esetén a koéltségviselés elutasitasat a biztositott részére irasban kdzdlIni kell az okok
megadasaval és érdekegyeztetd bizottsag feldllitasanak lehetéségére vald utalassal. Az addig felmerilt
koéltségeket a biztositdnak kell viselnie, ha a biztositasi védelem egyéb feltételei fennallnak.

Ha a biztositott nem ért egyet a biztositénak a kéltségviselés elutasitasat tartalmazé déntésével, a dén-
tés kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kérheti, az 6t képviseld
Ugyvéd egyidejd megnevezésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: a biztositott altal megnevezett ligyvéd, a biztositd jogi képviselbje,
valamint az el6z6 két tag altal valasztott elndk. Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti
kérelemnek a biztositohoz érkezésétél szamitott 5 munkanapon belll kételes irasbeli dontést hozni a sik-
erkilatas és a koltségek viselésének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit sz6tébbséggel
hozza. Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztositéra, mind a biztositottra kdtelez8, a déntés
ellen jogorvoslatnak nincs helye. Az érdekegyeztetd bizottsag miikddéséért legfelijebb a birdésag altal
megallapithatd Ggyvédi koltség felét szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsdg mikoddésének koltségeit a biztositd viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag
ugy doént, hogy van megfelel6 kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont a biztositottnak kell viselnie
abban az esetben, ha az érdekegyezteté bizottsag déntése alapjan sincs megfelelé kilatas az igényér-
vényesités sikerére.

Blntetd és szabalysértési eljarasban a sikerkilatas vizsgalata nélkll ad fedezetet a biztosito.

A biztositott képviselete

A biztositott szabadon valaszthat (gyvédet. Az igyvédet kdzvetlenil a biztositott bizza meg. A biztosi-
tott koteles az Uigyvéd megbizasatél szamitott 3 munkanapon bellil a megbizott ligyvéd nevét és székhe-
lyét a biztositonak irasban bejelenteni. Az Ggyvéd a biztositottal szemben kdzvetlentl felelSs a teljesité-
séért. A biztositdo nem felel az tgyvéd tevékenységéért.

Fenti valasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, kinek irodaja azon bir6ésag vagy koézigazgatasi
hatésag székhelyén van, amely az elsé fokon inditandoé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben egyalta-
lan nincs vagy csak egy lgyvéd mikddik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi teriile-
tén mikddo Ggyvéd is.

Ha a biztositott nem nevez meg lgyvédet, akkor azt a biztosité valasztja ki.

A nyilatkozatok megtétele

A biztositasi védelem igénybevételére, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok
megtételére — az alapitd okirat és az alapszabaly rendelkezéseinek, valamint a kézgy(ilési és taggydlési
hatarozatokban foglaltak figyelembevételével — a k6zds képviseld (intézébizottsag elndke), illetbleg a la-
kasfenntartd szévetkezet elndke (ligyvezetd elndke) jogosult.

A biztositasi igény atruhazasa

A biztositottnak olyan dsszegek megfizetésére vonatkozé igényei, melyeket a biztosité neki megfizetett,
felmertléslikkor a biztositottat megilletdé jogokkal egyitt atszallnak a biztositéra. A biztositott kdteles a
biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztositd javara engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott
tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kételezettség terheli, mint az tigyvédet.
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O) Milyen szolgaltatasokat nyujt a Mestervonal-247

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadija a biztositott tele-
fonhivasat és a lehet6ségek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat szervez és
atvallalja ennek koltségeit az aldbbiak szerint.

Vészelharitasi szolgaltatas

Mi mindsiil vészhelyzetnek?

A biztositott épllet gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kul-
s6 mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely stirg8s beavatkozast kivan
a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében. Példaul csétorés kdvetkeztében azik
a lakas vagy beletérik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem mindstil azonban
vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztosité koordinatoranak jogosultsaga a biztositott helyzetismerteté-
se alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztositdé vészelharitasi szolgaltatast?
viz-, gaz-, flitésszerel6,

zarjavito,

dugulaselharitd,

villanyszereld,

tetéfedd,

Uveges.

Milyen koéltségeket vallal at a biztosit6?

A biztosité atvallalja az altala klild6tt szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt alabbi
koéltségeit a biztositasi kotvényben megjeldlt dsszeg erejéig:

e kiszallasi dij,

e munkadij,

e anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmerlld koltségek meghaladjak a biztositasi kdtvényben megjeldlt
Osszeget, a plusz koéltség minden esetben a biztositottat terheli.
A vészelhéritasok, illetve az lUvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az ere-

TN

el6zb allapot helyreallitasa.

Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében — vagy amiatt, hogy a vész-
elharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el — ugyan-
azon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet el6idézé hiba, a biztositd nem koételes a vész-
elharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatds megrendelése esetén azok az Ugyfelet terhelik.

Milyen gyorsan torténik meg az elharitas?

A biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén bellil iparost kild a helyszinre. Ameny-
nyiben a biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
karok megel6zéseérdl (pl.: elzarta a vizet az épliletben, de csak néhany nap mulva tudja a vizve-
zeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a kéltségeket atvallalja.
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Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztositd a
fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi €s munkadijjal dolgozé iparost, de a
munka elvégzésének 6sszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkdltség) a biztositottat terheli.

Informacios szolgaltatas
A biztosit6 telefonon keresztll informaciét nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag
Széllodacimek
Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, korhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
Szinhaz, mozi
Muzeumok, kiallitasok
Koncertek
Jegyrendelési informacio
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informaciés csomag
Hitelkartya zarolas info
Rovar- és ragcsaldirtas
Koéltoztetés
Gyermekmegbrzés
Allatmegé6rzés
Biztonsagtechnikai cégek
Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas a biztositas kockazat-

. L 4
viselésének kezdetétdl szamitott egy évig ingyenes.

Fal
Az Mestervonal-24 szolgaltatas az orszagos halézat @

kiépitéséig csak bizonyos varosokban muikodik. s PN
A szerz6d6/biztositott csak abban az esetben veheti

igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton és a koét- MeStGT—WI .24
(06-40) 200-272

vényen megjeldlésre kerilt az Mestervonal-24 szol-
galtatas.
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P) Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat és kétvény tartalmazza!
HB 25. C) Legalabb 3 évre kotott szerz8dés

Felek kdlcsdndsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést legalabb 3 évre koétik, min-
demellett fenntartjak a jogot a szerz6dés évforduldra térténé felmondasara, 30 nap felmondasi
hatéridé betartasaval.

Legalabb 3 évre kotott szerz6désekre a biztositd tartamengedmeényt nyuijt.

Ha a szerz6d6 a kétvényben megjeldlt lejarati id6 elétt felmondja a szerz6dést koteles az en-
gedmeény Osszegét visszamendlegesen megfizetni, kivéve, ha a biztositott vagyontargy totalkart
szenved.

HB 58. Epités alatt allé épiiletek biztositasa

A biztosité kockazatviselése a B) fejezetben leirtaktdl eltéréen potdij megfizetése mellett kiterjed
az épités, valamint az épitési engedélyhez kotétt bévités, atépités alatt allo épiletek és épuletré-
szek teljes allagara, beleértve azok beépitett és be nem épitett alkotorészeit és tartozékait is.
Egyebekben a biztositasi feltételek elbirasai az iranyadok.

HB 60. Koz6s tulajdon biztositasa

Biztositott vagyontargyak a B) fejezet 1. pontjaban meghatarozott k6zds, illetve szdvetkezeti tu-
lajdonu épluletrészek.

HB 64. Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg

A biztosité az épliletet érint6 karokat a kévetkezdk szerint fizeti:

¢ nem alkalmazza a G) fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;

¢ a részleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyreallitasi koltségen)
fizeti (lasd H) fejezet),

¢ ateljes karokat, amennyiben a lakdépllet/lakas avultsaga legalabb 75%-o0s, karidéponti avult
ertéken fizeti (lasd H) fejezet).

Az alulbiztositottsag és avultatas kévetkezményeitdl valo eltekintés feltétele, hogy a szerz6-

dé/biztositott az F) fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi évforduld alka-

Imaval elfogadja.

HB 71. Betoréses lopas kockazat kizarasa
Az épitési engedélyhez kdtott épités alatt alld lakdéplletek esetén a biztositas nem fedezi a

Haz6rz6 tbbblakasos lakdéplletek biztositasi feltételei C) fejezete szerinti betdréses lopas
kockéazatot.
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R) Csomagok szolgaltatasai

Biztositasi védelem Alap fedezet

Bdvitett fedezet

tdz

robbanas

villamcsapas kdzvetlen és kdzvetett hatasa
vihar

jégveres

hényomas

sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas
ismeretlen épitmény és Ureg beomlasa
ismeretlen jarmu Gtkozése

légi jarm( Utkdzése

idegen targyak raddlése

felh6szakadas

arviz

féldrengés

Uvegtorés

betdréses lopas

epulet felelésségbiztositas (5.000.000 Ft/kar)

vezetékes vizkar

Kiilon dijért valaszthaté biztositasok:

beazasi karok
rongalasi karok
extra épulet felelésségbiztositas (5.000.000 Ft/kar)

felvono biztositas
(300.000 Ft/karesemény/felvoné és 1.200.000 Ft/év/felvond)

gépjarmUvek biztositasa (2.000.000 Ft/gépkocsi/kar)
lakokdzosségek jogvédelem-biztositasa (500.000 Ft/év)
kildnleges lvegek biztositasa

Jelmagyarazat: W A biztositas tartalmazza
— A biztositas nem tartalmazza
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