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H A. Ugyféltéjékoztat(')

Tisztelt Partneriink!

KoszdnjUk megtisztel bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia
Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.,

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajgkoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel €s panaszokkal foglalkozd szervezeti egysegeinkrdl, felligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint megismertetjik Ont az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot
képezd — adatait a biztositéintézetekrdl s a biztositasi tevékenységrdl szold 1995, évi XCVI. torvény alapjan kiadhatja,
ilet6leg tajekoztatast adunk azokrol a szervezetekrdl, amelyek tarsasagunk részére a biztositasi tevékenységgel
Osszeflggd szolgaltatast vegeznek.

Kuldn kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlikséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokalban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt.
egyesulésével jott 1etre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag alapttkéje: 4000000000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Széknhelye: A-1010 Bécs, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédesével kapcsolatos kerdésével, problemajaval forduljion bizalommmal biztositaskdzvetitGjehez,
Ugyfelszolgalati irodaink barmelyikehez, llletve hetkoznapokon — 8 és 20 dra kozdtt — Forrédrdt szolgélatunk
munkatarsainoz, akik az (1) 452-3232 és (1) 4562-3434 telefonszamokon készséggel alnak az On rendelkezésére.

Informacio taldlhatd a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival fordulion a lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes Ugyviteli Kézpontunkhoz:

m  Budapest és Vidéke Tertlleti Ugyviteli Kdzpont 1132 Budapest, Vaei Ut 86-38. (1) 452-3100
m  Miskolci Tertlleti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskole, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
m  Debreceni Tertleti Ugyviteli Kézpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37. (52) 419-937
m  Szegedi Tertleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
m  Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
m  Gydr Tertleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gydr, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikodese ellenére sem sikeruit felmerdlt problemajat megnyugtatoan
rendezni,

a Generali-Providencia Biztositd Rt. Vezérigazgatdsagan mikods Ugyfélkapesolatok csoportnal — 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44, — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel,

3. A biztosito felugyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
1535 Budapest, 114, Pf. 777.
Telefon: 267-2888, Fax: 267-2927



4. Tajékoztatjuk, hogy a biztosito feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:
B a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett és karosult) személyi adatait,
a biztositott vagyontargyat, és annak értéket,
a biztositasi ¢sszeget,
élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi dlapottal sszefliggd adatokat,
a kifizetett biztositasi dsszeg mértekét és a kifizetés idejét,
a biztosttasi szerz&déssel, letrejottével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal sszelliggd 6sszes lenyeges tenyt és kortimenyt.

5. Afenti, biztosftasi titkot képezd adatok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztosftasi titok (biztositasi titkot képezd adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd Ugyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

6. Tajekoztatjuk, hogy a biztositéintézetekrdl és a biztositasi tevekenysegrdl szold 1995, évi XCVI. torvény értelmében
a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

feladatkdrében eljard Fellgyelettel,
az Ugyeszseégi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozohatdsag vezetdjével,
az Ugyészséggel,
a buntetd-, felszamolasi vagy csédeljarasban eljard birdsaggal,
a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzvel,
a tbrvényben meghatarozott esetben az addhatdsaggal,
a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,
B az egészségugyi hatdsaggal
szemben.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosfto Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellendrzése alatt — a
Generali Office-Service und Consulting AG szamitogepes adatkezeldi szolgaltatast végez, mely szolgaltatonal a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelmenyeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek.

E tevékenységet tarsasagunk a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentette.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy tarsasagunk karrendezeéssel kapcsolatos feladatainak egy részét az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz kit. 42-44.) kézremikodesével végzi, melyet tarsasagunk a
Pénzugyi Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentett.

8. Tarsasagunk kbteles a biztositott (szerz6do, kedvezmeényezett) kérésere a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sgjat adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztositott (szerz6dd, kedvezmenyezett, karosult) altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

9. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:
m A megkdtendd biztositasi szerzédesre, a szerzédo felek jogaira s kotelezettségeire a biztositasi szerzGdeési
feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
m Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi.
m A jognyilatkozatok csak irasban ervenyesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az
a biztositod valamely szervezeti egységenek a tudomasara jut.

A sikeres egyUttmUkddés reményében.

P, 12 Yeqead Hur

Generali-Providencia Biztosito Rt.



B B. Mely vagyontargyak biztositottak?

Epﬁlet
Biztositott vagyontargyak a szerz6désben megjeldlt cim szerinti lakdépllet(ek), mellék-
epulet(ek) és épitmények.

1. K6z6s tulajdon

A biztositott vagyontargyak tarsashazak esetében az alapité okiratban kilon tulajdonként
meg nem jeldlt, vagy lakasszévetkezetek esetében az alapszabaly szerint a szovetkezet
vagy a tagok k6zds tulajdondban Iévé épllet szerkezeti és gépészeti elemek.
Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épuletrészekrél,
a biztositott vagyontargyak a kévetkezok:

Epuletrészek:

. alap-, f6-, hatarol6- és valaszfalak, fddémek, kémények;
. kils6 homlokzatvakolatok labazattal;

. tetd szerkezete és tetdéfedése;

o bels6é csapadékelvezetd rendszer, ereszcsatornak

Kbz6s hasznalatra szolgalo helyiségek:
o padlas és pincetérség;

o mosodkonyha, szaritbhelyiség;

. k6z06s flirdészoba, mosdo és WGC;
o gyermekkocsi és kerékpartarolo;

Kbz6s hasznalatra szolgalo terlletek:
o kapualj, lépcsbéhaz;
o folyosé, fuggdfolyoso

Kbz6s hasznalatra szolgald helyiségek és teriiletek burkolatai, szerkezetileg beépitett, a
C. fejezetben az lGivegtdrés kockazatnal megnevezett livegezései;

Kodzponti berendezések:

o koézponti ft6- és melegviz szolgéltatd berendezés a hozzatartozé szerelvényekkel,
ide nem értve a kilon tulajdonban [évé vezetékszakaszt és flit6testeket;

o viz-, csatorna- és gazvezeték a hozzatartozé szerelvényekkel, ide nem értve
a kiilén tulajdonban levé vezetékszakaszt;

. elektromos vezeték és érintésvédelmi rendszer, ide nem értve a kiilén tulajdonban
lévé vezetékszakaszt;

. kézponti antenna és erdsitd-berendezés, ide nem értve a kildén tulajdonban lévé
vezetékszakaszt és csatlakozéjat;

o kaputelefon és felcsenget6 berendezés a vezetékhaldzattal

o személy- és teherfelvoné;

o haziszemét gyUjtésére szolgald berendezés, ide nem értve a mozgathaté
szeméttarolokat;

o tébb lakasban keletkezett hazi szennyviznek a telekhatéron bellli elhelyezésére,
illetéleg elszikkasztasara szolgald berendezés

Epitmények (kerités, kapuk, tamfal, gépkocsi bejard, jarda, Uszémedence, stb.).



2. Kulon tulajdon

A biztositott vagyontargyak a lakasok és az épuletrészek, amelyek tarsashazak esetében
az alapitd okirat szerint a tulajdonostarsak kildén tulajdonaban vannak, vagy
lakasszdvetkezetek esetében az alapszabaly szerint a szévetkezet vagy

a lakasszdvetkezeti tagok tulajdonaban vannak.

Amennyiben az alapitd okirat, illetve az alapszabaly nem rendelkezik az épuletrészekrél,
a biztositott vagyontargyak a kévetkezok:

o lakéson bellli - éplletszerkezeti elemhez régzitett - burkolatok, almennyezetek,
galéridk, nyilaszardk, redbny, reluxa, elektromos mozgaté berendezéseikkel egytt;

. beépitett szekrények rendeltetésiktdl figgetlenlil, amelyek karosodas nélkil eredeti
helylkrél nem mozdithatok el, adott feladat ellatasara épitették be
(pl.: kamraszekrény, falnyilas kitltése céljabdl az adott helyre beépitett 6nalld
tehervisel6 elemek nélkll beépitett szekrény, stb.);

o lakdsokba szerkezetileg beépitett, a C. fejezetben az Uvegtdrés kockazatnal
megnevezett lvegezések.

o elektromos haldzat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmeérgjétdl, illetve a
kapcsoléjatol kezd6dd szakaszon (mért szakasz) a hozza tartozé mérémuszerekkel,
klimaberendezések, villanytizhely, villanyboijler, atfolyé tzemu elektromos
vizmelegitok;

o a lakas gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémuszerekkel, gaztiizhelyek, gazka-
zanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

o a lakas vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a f(itését
szolgal6 berendezések a hozzajuk tartozé mérémdiszerekkel, szerelvénnyel,
szivattyukkal, szliréberendezésekkel és tartozékokkal, egészségligyi berendezések,
a WG, furd6- és mosddberendezések;

o védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo.

Ingosagok

A biztositasi fedezet kiterjed a biztositasi ajanlaton feltlintetett 6sszeghatarig a tarsashaz
k6zds illetve a lakasszovetkezet tulajdonaba tartozd, a kockazatviselés helyén tarolt ingo-
sagokra.

Nem biztositott vagyontargyak:

o készpénz, értékpapir,
okmanyok, kéziratok, tervek, dokumentaciok, adathordozékon tarolt informaciok;
a biztositott helyiségeken kivil, a szabadban, ill. nem lezart helyiségben pl. erkély,
kilsé folyoso, kert stb. tarolt, ingésagok,

o a lakokdzosség tagjainak, bérloknek, albérléknek vagyontargyai.



o

B C. Milyen veszélyekre és karokra terjed ki a biztositas?

Az alabb felsorolt veszélyek kdzll a biztositasi ajanlaton és a kdtvényen megjeldlt fedezettipus (tartalma az R. fejezetben talalhato)
szerinti biztositasi veszélynemekkel kapcsolatban felmeriilt karokra terjed ki a kockazatviselés, ha bekdvetkezésiik az On
szempontjabdl véletlen, varatlan és elére nem lathato.
Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsdkkenése, megsemmisiilése, eltulajdonitasa mindsdil, ha
a bekdvetkezésik valamely biztositott veszélynemmel kézvetlen okozati 6sszefliggésben all és a karesemény a szerzdés hatalya
alatt kdvetkezett be.
Biztositott kdvetkezményi karnak minésul, ha a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcsdkkenése, megsemmisuilése
valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati sszefliggésben van és amelynek elharitasa Ontél ésszer(i hataridén belll nem volt

elvarhato.

Biztositott |Biztositott veszélyek felsorolasa Nem biztositott Megjegyzések
veszélyek veszélyek, kizarasok
Tiz Tlznek minésil az 6ntaplalé langgal valé égés, amely nem 0 ha a vagyontargy olyan tiz Tz, robbanas kockazatok

rendeltetésszeri tlztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt
elhagyja és sajat er6bdl tovabbterjedni képes. Biztositasi esemény
példaul az is, ha az elektromos készlilékekben Iétrejové tulfesziiltség
miatt keletkezd és tovabbterjedd tliz mas vagyontargyakat karosit.

koévetkeztében karosodik, amely
Onerejébdl nem képes tovaterjedni (pl.
cigarettaparazs, izz6 széndarab vagy
vilagito-, flitétest kdzelében elhelyezett
vagyontargy perzselédése)

O elektromos készilékek kara, amelyben
elektromos aram hatasara a tlz
keletkezett (pl. tularam, tulfesziltség,
zarlati hatasok, szigetelési hibak, elég-
telen érintkezés, méré-, iranyito- és biz-
tonsagi berendezések meghibasodasa);

O tdz, fist vagy h6 hatasanak van kitéve
(pl. vasalas, szaritas, sltés, f6zés kdzben
szin- és alakvaltozas kovetkezik be);

O 6ngyulladas kovetkezik be ;

O tlzkar nélkdli fust- és koromszennyezddés.

esetén a biztositas nem
vonatkozik arra az esetre, ha a
biztositott helyiségekben. ,A”
vagy ,B” tlizveszélyességi
osztalyba tartozé tiiz- vagy
robbanasveszélyes anyagot
haztartasi célu alkalmazas
méreteit meghaladdé
mennyiségben tarolnak

Villamcsapas

o

Villamcsapas az a kar, amely:

O a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsapodé villam vagy
gémbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa kdvetkeztében
keletkezik, valamint

O a biztositott elektromos gépekben, készilékekben és
berendezésekben a villamcsapas miatti tulfeszilltség vagy
indukci6 altal keletkezik.




Robbanas

Robbanaskarnak valamely gazok, porok vagy g6zok terjeszkedési
torekvéseén alapuld, hirtelen lezajlé er8-megnyilvanulasi folyamata
altal okozott roncsolasi kar tekinthet8. Valamely tartaly (kazan,
csBvezeték stb.) robbanasardl csak akkor beszélhetlink, ha annak
falaban olyan méret( folytonossagi hiany keletkezik, hogy a tartalyon
bellli és kivili nyomaskilonbség hirtelen kiegyenlitédésére kerdl sor.

A biztositd nem tériti:

0 atartaly/készllék cseréjének, ill. helyrealli-
tasanak koltségeit, ha a robbanas a tar-
taly/ készllék miszaki hibajara vagy kar-
bantartasi hianyossagara vezethet6 vissza;

0 arepullégépek hangrobbanasa;

0 a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu
zart tartaly (pl.: televizié képcsd) 6ssze-
roppanasa miatt bekovetkezd karokat

Viharkar az

O amelyet a legalabb 15 m/s sebességli szél nyomo- és/vagy
szivéhatasa a biztositott vagyontargyakban okoz

O ideértve a vihar altal megbontott tetén térténé egyidejli beazas
miatti karokat.

A biztositd nem tériti meg a helyiségen
bellli Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett
karokat.

Jégverés O Jégszemek formajaban lehulldé csapadék altal a biztositott
/*0«554 vagyontargyakban okozott térés, roncsolas, sértilés,
D J" O valamint a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejli beazas.
Hényomas O Nagy mennyiségben felgytlemlé ho statikus nyomasa altal a Nem térill az a kar, amelyet az olvadaskor

AV

biztositott éplletben / épitményben okozott kar.

O Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott
éplletekbe a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztll a
biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmld csapadék a biztositott
vagyontargyakban okoz.

lecslszd hoé okoz a biztositott
vagyontargyakban.

Sziklaomlas,
k6éomlas,
foldcsuszam-
las

%
S

Azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
k&ézetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban
okoznak.

Nem tériti meg a biztosito:

0 tudatos emberi tevékenység kdvetkez-
ményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépé karokat;

O az éplletek, épitmények alatti feltolté-
sek Ulepedése, illetve az alapok alatti
talajstillyedés miatt keletkezett karokat;

O azt a kart, amely azért kdvetkezik be,
mert a védelmil szolgalé tamfal terveze-
si vagy kivitelezési hiba miatt nem meg-
felel6, vagy a tamfal karbantartasaban
mulasztas tortént, ill. nem létesitettek
tamfalat, pedig a terep statikai
viszonyai szikségesse tették volna




ol

Biztositott | Biztositott veszélyek felsorolasa Nem biztositott Megjegyzések

veszélyek veszélyek, kizarasok

Ismeretien Azok a karok, amelyeket a természetes egyensulyi allapot - kiilsé Ismeretlen Ureg az, amely az

épitmény és er6hatas miatti - megsz(inése kdvetkeztében egy ismeretlen lreg épitési engedélyben nem

iireg beomlasa| hirtelen bekovetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban okoz. szerepel vagy a hatéosagok
M altal nincs feltarva

Ismeretlen jar-
mii litk6zése

Az a kar, amelyet az ismeretlen jarmd, illetve annak rakomanya a
biztositott vagyontarggyal valé titk&zéssel okoz.

Nem minésul ismeretlen jarma-
nek, amely az On tudomaésaval

és beleegyezésével kozeliti meg
a biztositott épliletet, épitményt.

Légi jarmii
Utkozeése

Személyzet altal iranyitott 1égi jarm( egészének, részeinek vagy rako-
manyanak Utkdzése vagy lezuhanasa, ide értve ezen események
miatti oltas, mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokat is.

Megtériti a biztosito azt a kart, amelyet a jelen szerz6désben nem bizto-
sitott, a kockazatviselés helyén kivil talalhato idegen targy radéléssel
okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Azok a karok, amelyeket a felhészakadasbdl eredd, talajszinten
aramlé nagy mennyiség( viz rombolassal, eldntéssel - ide értve az
elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is - a
biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztositdé nem tériti meg:

0 az eléntés nélkili atnedvesedés vagy
felazas miatt keletkez6 karokat;

0 afelhdszakadas miatti belviz, talajviz
altal okozott karokat.

Felh6szakadasnak mindsil a
nagy mennyiségu, hirtelen
lehulld, legalabb 1 mm/perc
intenzitasu csapadékviz.




LI

Az allando vagy idészakos jellegl természetes vagy mesterséges

vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa,

O amikor a viz arviz ellen védett terliletet ont el,

O tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas vizallas
kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa.

Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terdlet.

Nem mentett arterlilet: az arterliletnek az a része, amely a

folydmeder és a vele parhuzamosan épitett kdzut, vasuti toltés vagy

magas part, illetve teleplilések belteriletének hatara kozott fekszik.

Nem tériti meg a biztosité azokat a

karokat, amelyek:

O belviz és talajviz altal keletkeztek;

O eldntés nélkili atnedvesedés vagy
felazas miatt keletkeztek;

0 a hullamtérben vagy a nem mentett
arterlileteken 1évé biztositott vagyontar-
gyakban keletkeztek.

Foldrengés

AN

Az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK -64 skala 6tés
fokozatat eléré foldrengés okoz.

Azonos karidépontban bekd-
vetkez® arviz- vagy foldrengés-
kar esetén a jelen feltételek
alapjan létrejott szerz6désekre
kifizethetd karfizetés maximuma
1.500.000.000 Ft. Ha az 6sszkar
meghaladja az 1.500.000.000 Ft.-
ot, Ugy szerz8désenként olyan
aranyban t6rténik a kar kifize-
tése, ahogy az 1.500.000.000 Ft.
és a tényleges 6sszkar aranyla-
nak egymashoz.

A biztosit6 a szerz6désben
varakozasi idét kot ki, melynek
id6tartama a szerz6dés hatalyba
Iépésétdl szamitott 30 nap. A
biztosité kockazatviselése a
varakozasi idd alatt féldrengés
és arviz biztositasi eseményekre
nem terjed ki.

Vezetékes
vizkar

L{/l \ﬁ

Azon karok , amelyeket az éplilet kiilsé hatarolé falaba beépitett vagy

azon belll 1év6, valamint a biztositott telken a talajszint alatt

elhelyezked® hasznalati, csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozd

melegviz-szolgaltato és kozponti flités rendszerek, valamint az

ezekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és készlilékek

meghibasodasa, torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, tomitési

hibai valamint a nyitva hagyott vizcsap és egyéb okok miatt kiaramlé

viz illetve g6z a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztositd megtériti az Ont terheld alabbi kéltségeket, amennyiben

biztositott vagyontargy karosodott:

O a biztositott csévek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

O a karelharitasra, legfeliebb 6 m cséhossznak megfelel
helyreallitasra forditott kdltségeket,

O torés, repedés, dugulas esetén legfeliebb 6 m Uj csé és annak
behuzasi kéltségeit,

O fagy miatti cs6torés esetén a vizcsdvek felolvasztasi koltségeit és
legfeljebb 6 m csbhosszig helyreallitasi koltségeit.

A biztositd nem tériti meg:

00 a fakorhadasi, gombasodasi,
penészesedési, talajviz, arviz vagy mas
id6jarasi hatasokbol keletkezd viz vagy
az ezek miatti 6sszegydlt viz altal
okozott karokat;

O akiomld folyadék, gbz értékét;

0 a biztositott vezetékekhez csatlakoz6
tartozékok, szerelvények és készlilékek
(pl.: csaptelepek, vizmérdk, viztartalyok,
kazanok, flitétestek, bojlerek, haztartasi
gépek) javitasanak, poétlasanak
koltségeit.
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Biztositott

Biztositott veszélyek felsorolasa

Nem biztositott

Megjegyzések

veszélyek veszélyek, kizarasok
Uvegtorés Biztositasi eseménynek mindsll a biztositott Gvegekben keletkezett | A biztositdé nem tériti meg: A biztosité kockazatviselése
torés- vagy repedéskar. 0 az lveg fellletén, vagy annak csak kilén megallapodas
o diszitésében (ideértve a fényvédd esetén terjed ki az alabbiakra:
g Az épliletliveg atalany keretében a biztosité kockazatviselése bevonatokat és foliakat is) karcolassal, - 3 m? tablaméret és/vagy 10
E& kiterjed: kipattogzassal (kagylotéréessel) mm Uvegvastagsag feletti
N O az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok valamint az keletkezett karokat; Uvegek;
erkély és loggia 10 mm-nél nem vastagabb Uvegeire, h@szigeteld, |0 a biztositott liveg keretében — (Ovegtetdk, ndvényhazak,
drot- illetve katedrallivegeire max. 3 m?/tabla méretig, tovabba (foglalataban) keletkezett karokat; télikertek, akvariumok,
O azon akadalyok (véddracsok, bels6 zarak és hasonld, a nyilasza- | a biztositas megkdtésekor mar torott, terrariumok Uvegezése,
réra szerelt targyak) le- és visszaszerelési koltségeire, amelyek az repedt vagy toldott ivegekben verandaiivegezés;
Uvegpotlast lehetetlenné teszik. keletkezett tovabbi karokat; — lveg épitéelemek, (pl.
0 taposélivegekben, tiveg Uvegtégla, liveg tetbcserép,
disztargyakban, csillarok copolit tvegek);
Uvegezésében, neonokban és egyéb — kuldnleges kivitelezésu
fényforrasokban keletkezett karokat; Uvegek, (pl. tikrok,
O az épllet atépitése miatt vagy idején fényvisszaver6, biztonsagi,
keletkezett kart, beleértve a biztositott plexi- és akril, savval
Uveg athelyezése, valtoztatasa soran maratott, homokfuvott
keletkezd karokat. Uvegek, diszitett és
diszlivegezések,
Uvegkeramia f6z6lapok és
tikorcsempék);
— biztonsagi-, h6- és
fényvédé folia.
Betoréses Biztositasi eseménynek az mindsil, ha a tettes a biztositott Lezart helyiségnek az éplilet
lopas vagyontargyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart vagy melléképlilet minden

helyiségekbe:

a) er@szakos modon (nyilaszardk be- vagy feltérésével, fal, f{édém vagy

tetd kibontasaval illetve ezekhez hasonlé médon) betort, behatolt;
alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalata-
val jutott be; Amennyiben a behatolas tényét szemrevételezéssel
nem lehet egyértelmiien megallapitani, az idegen eszk6z haszna-
latat fliggetlen igazsaglgyi zarszakértének kell igazolni.

eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be gy, hogy a kul-
csokhoz az a) - b) pontokban meghatarozott betéréses lopas
vagy rablas utjan jutott.

oldalrél szilard anyagu
szerkezetekkel korilhatarolt
onallé légterl, meghatarozott
rendeltetési részét tekintjik,
amelynek megkozelitése
kulcsos zarral, vagy lakattal
biztositott ajtdn keresztil
torténik.
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Biztositasi események azok a rongalasi karok is, melyeket a
tettes(ek) a kockazatviselés helyén betdréses lopas vagy annak
kisérlete soran okoz(nak) a biztositott vagyontargyakban és az
ingatlanban.

A lakokdzdsség tulajdonaba
tartozé kiltéri antenna-beren-
dezések fliggetlendl a helyiség
fogalmétdl betdréses lopas
kockazatra is biztositottak,
amennyiben a jaro,- illetve
megkozelitési szinttél 3 m-nél
magasabban vannak az épllet-
hez régzitve, vagy a megkdze-
litéstk egy olyan nyildszardn
keresztil térténik, amely kulcsos
zarral vagy lakattal van lazarva.

Tetobeazas

£ "a;-“jl”rxv.(: ‘é
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A biztosité megtériti a biztositott helyiség(ek)en belllli éplletrészekben

kozvetlendl a tetérél torténd egyszerl csapadék beazas okozta karokat.

Ha a kar a tetdszigetelés vagy tetéhéjalas ismétlédé hibajabdl
ugyanazon helyen kdvetkezett be, a biztosit6 kizarélag abban az
esetben tériti meg a keletkezett kart, ha az el6zménykart okozé hibat
szakember javitotta ki, és az Ujabb meghibasodas a javitas igazolt
idépontjat kdvetd egy éven tul tortént.

Nem képezi a biztositas targyat kilonésen
a beazast el6idéz6 ok megsziintetése

(pl.: tet6javitas) kovetkeztében felmerilt
koltségek megtéritése.

Rongalasi
karok

Kiterjed a biztositasi fedezet

O a biztositott épullet(ek)hez tartozé kaputelefon rendszer(ek) szem-
mel l4thaté rongalasi karaira;

O a biztositott épulet(ek) kiilsé hatarolo falazatain belll 1évd k6zds
hasznalatu helyiségek - melyek a lakokdzdsség karbantartési
kételezettségébe tartoznak (Iépcséhaz, folyosok, stb., kivéve lift) -
falazatan vagy burkolataiban 6sszefestéssel, 6sszefirkalassal
keletkezett karokra. Ezek alapjan a biztosité megtériti a karosodott
falazatok Ujrafestésének vagy burkolatok letisztitdsanak kéltségeit.

O a biztositott épulet(ek) valamennyi be-, ill. kijarati célt szolgalo,
épulletszerkezetileg beépitett kapuinak és Iépcséhazi ajtajainak
rongalasi karaira;

O a biztositott épulet(ek)ben lizemel§ lift(ek)ben ismeretlen elkdvetd
altal rongalassal okozott karokra, amennyiben ez a lift rendelte-
tésszerl mikddését lehetetlenné teszi.

A biztositd a rongalasi karokbdl felmerlld kéltségeket évente

Osszességében az éplilet biztositasi dsszegének 0,2 %-aig fizeti, ha

az mas biztositas alapjan nem térl.

Rongélasi karnak minésil a
kaputelefon, az épllet-, folyoso-
és lakas bejarati ajtdk, valamint
a lift mikédéséhez szilkséges
részeinek ellopasa is.
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Biztositott

Biztositott veszélyek felsorolasa

Nem biztositott

Megjegyzések

veszélye veszélyek, kizarasok
Felel6sségi Biztositasi esemény az a szerz8désszegésnek és lizemi balesetnek | Nem terjed ki a biztositas a lakokézdsség Kilon dij megfizetése
karesemény nem mindsild karesemény, amelyért a biztositott, mint karokozé tagjai egymas elleni, a lakokdzosség a ellenében kiterjeszthet6 a
vagy mint karokozasért felelds személy, a magyar jog szabalyai lakékozosseég tagja(i) elleni és a biztositasi fedezet extra épllet
—n

alapjan a biztositasi szerz6désben megjeldlt ingatlan, illetéleg éplilet-
berendezési targyak tulajdonosa és lizemeltetdje, karbantartdja e
min&éségében kartéritési kotelezettséggel tartozik a biztositott tagjain,
nem tag tulajdonosain és tulajdonostarsain kivdl allé harmadik
személynek okozott

O személyi sérlilésekért,

0 szerz8désen kivil okozott dologi karokért.

lakékozosseg tagja(i) a lakokdzosség elleni
kartéritési igényeire.

felel6sségbiztositasra (lasd a P.
fejezetben a HB.56 zaradékot!)




B D. Milyen koltségeket vallal at a biztosit6?

Megtériti a biztositoé a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sziikségszerien felmerilt

kéltségeket:

Rom-, és tormelék-
eltakaritasi kéltségek

Bérleti dij térités

Megtériti a biztositd a rom- és térmelékeltakaritasi
kéltségeket, a biztositasi 6sszeg 2%-aig, melybe
beleértendbek e tdrmelékeknek a legkdzelebbi
hivatalosan engedélyezett lerakohelyre vald elszallitasi
koltségei, valamint a kdrhely megtisztitasi és egyszeri
takaritasi koltségei.

Megtériti a biztositd azokat a kdltségeket, amelyek
a kdresemény alkalmaval a kar elharitdsa vagy enyhitése
érdekében szlikségszerlien meriltek fel.

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott éptletben
oly mértékl kar keletkezik, hogy az épllet vagy lakas
bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan
megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének
fizetését, megtériti a biztosité az emiatt elmaradt lakbért,
a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 6 hdnapig.

Ha a hatosag az épluletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja,
a kikoltézéstdl a lakhatova valasig, de legfeljebb

6 hdénapig a biztositasi 6sszegen belll megtériti

a biztosité az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tébblet
bérleti dijat.

Megtériti a biztositd az oltas és mentés koltségeit,
beleértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés soran
keletkezett karokat is, kivéve a kdzérdek szolgalatara
hivatott tlzoltésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett
szolgaltatasaival kapcsolatos kdltségeket.
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B E. Mikor kezdddik, mikor ér véget

a biztositas?

Hogyan jon létre a biztositasi szerzodés?

Biztositasi ajanlat tétele

ajanlattal kezdeményezi

Biztositasi szerz6dés megkdtését On a biztosito felé tett irasos

Dijel6leg medfizetése

dijaba keril beszamitasba.

On az ajanlat megtételekor - atvételi elismervény ellenében —
dijeléleget fizet, mely az ajanlat elfogadasa esetén a biztositas

Biztositasi ajanlat elbiralasa

kockazat elbiralasara

A biztositdnak 15 napos hatarideje van az ajanlaton szerepl6

/ Y

\

Nincs valasz az ajanlatra Ajanlat elfogadasa

Elutasitas

Amennyiben az ajanlat megtételekor atadott dijeléleg eltér az elsd
dijfizetési id8szak dijatél, a biztosito a kiilénbdzetrdl a fizetési modidl
fligg6en csekket vagy dijbekérét kiild Onnek. A kiilénbdzeti dsszeget
8 napon belll sziikséges befizetni.

A biztositasi szerz6dés akkor A biztosito elfogadé nyilatkozatat A biztositd
is létrejon, ha a 15 napos a biztositasi kétvény kiallitasaval a biztositasi ajanlatot
hataridén belll a biztosité és Onhoéz valé megkiildésével jelzi. |- annak atadasatol
nem valaszol az ajanlatra. Ha a kétvény tartalma az On szamitott 15 napon
A biztositd a biztositasi ajanlatatdl eltér, és az eltérést belll - jogosult
kotvényt ebben az esetben 15 napon belll nem kifogasolja, irasban
is koteles az On részére a biztositasi szerz6dés a kétvény visszautasitani.
kiszolgaltatni. tartalmanak megfeleléen jon Iétre.

A lényeges eltérésekre a biztositd

a kotvény kiszolgaltatasakor

irasban koételes az On figyelmét

felhivni. Lényeges eltérésnek

mindsul kiléndsen a kockazatvi-

selés idépontja és helye, a biztosi-

tasi dij és annak esedékessége, a

biztosité szolgaltatasi kotelezett-

ségének mértéke.
Elsé dij megérkezése Dijelbleg

visszautalasa

Az ajanlat elutasitasa
esetén a biztositd

a dijel6leg 6sszegét
visszafizeti Onnek.

Biztositasi védelem kezdete

Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjelélt idépont.

Ez nem lehet korédbbi, mint a biztositasi ajanlatnak az On éltal tértént
alairasat kévetd nap “0” 6raja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas
esetén a kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak
a biztosit6 részére t6rténd atadasat kdvetd nap “0” érjja jeldlhetd meg.

A biztositas legkorabban a dijeléleg biztosité képviseldje részére to6rténd
atadasat kdvetd nap 0. o6rajatol 1ép hatalyba. A biztositd kockazatviselése
felelésségbiztositdsnal a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott,
bekdvetkezett és legkésbébb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven
belll a biztosité részére bejelentett karokra terjed ki.

A biztositasi

szerzédés nem jon

létre

A biztositasi idszak egy év, a biztositasi évforduld pedig a kockazatviselés kezdetének napja.
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Hogyan modosithaté a biztositasi szerzodés?

Amennyiben azok az adatok megvaltoznak, amelyek a szerz6déskotéskor a biztositasi
ajanlaton szerepeltek €s amelyekre a biztositdé egyéb mas nyomtatvanyon kérdést tett fel,
a szerz6ddének (biztositottnak) a K. fejezet szerint szikséges azokat a biztosito részére
bejelenteni. A biztosito a valtozasnak megfeleléen 15 napon belll mddositott biztositasi
kotvényt allit ki €és megklild a biztositott részére, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi
feltételek értelmében nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d§ (biztositott) a modosité javaslatot nem fogadia el, vagy arra 15 napon belil
nem valaszol, a szerz8dés a médositd javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megszinik.
Erre a kdvetkezményre a szerz6dét (biztositottat) a modositott kotveny megkildésekor
figyelmeztetni kell.

A szerz6do felek a jognyilatkozataikat irdsban, a biztositasi szerz6dés felmondasat tar-
talmazé nyilatkozatukat ajanlott levélben kdtelesek megtenni.

A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha az a bizto-
sitd szerzédést kezeld egységének jut a tudomasara.

Hogyan sziinik meg a biztositasi szerzédés?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra sz6l. A felek a biztositasi szerz6désben
a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

A biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos hataridével fel-
mondhatjak.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, foly-
tatélagos dijak esetén a 60. nap elteltével megsz(inik, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg, és a szerz8d6 (biztositott) halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dij-
kovetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosito a szerz6dés megsziinését és a birésagi ut igénybevételének hataridejét tovab-
bi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az elsé dij esedékességétdl szamitott 30 nap eltelte
el6tt ennek a koértlménynek a kdzlésével a szerz6dét (biztositottat) a fizetésre irasban
felszdlitja.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése
nem hozza ujbdl l1étre. A biztositd koteles a dijkilénbdzet visszafizetésére.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megszlint szerz6dés térlésének tényérdl a biztositd
nem kuld kiloén irdsbeli értesitést.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megszint, a biztositasi szerzdés, illetéleg annak megfeleldé
része a honap utolsé napjaval megszinik.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész évre jard dij megfizetését ko-
vetelheti.

A biztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb esetében a biztosité annak a honapnak az
utolsé napjaig jaro dijak megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.
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B . Mi a biztositasi 0sszeg és az értékkovetés?

Biztositasi Osszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6d6 (biztositott) altal a biz-
tositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeget ugy kell megallapitani, hogy
az fedezze éplletek, épitmények esetében az Ujraépitési kdltséget, ingdsagok esetében
az uj allapotban val6 beszerzési értéket. A biztosito javaslatot tehet a szerz6déskdtéskor
az épulet biztositasi 6sszegére.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpaétlasi értékét (tulbiz-
tositas). A vagyontargy utanpotlasi értékét meghaladd részében a biztositasi dsszegre
vonatkozé megallapodas semmis.

Ha a biztositott a szerz6déskotés idépontjdban ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyan-
azon kockazatok ellen masik biztositointézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz6-
déssel (t6bbsz6rds biztositas), a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerz6déssel
meg nem térult karokra nyujt biztositasi szolgdaltatast.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat (épulet,
ingdsag) a szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

o A tételesen felsorolt vagyontargyak a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig vannak biztositva oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében
a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi
Osszeg.

o Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd
szolgaltatasanak felsé hatara is.

Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosito
ugy tekinti, mintha kilén keriiltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas (lasd G. fejezet) tényét a biztositasi szerz6dés
minden egyes vagyontargyanal vagy vagyoncsoportjanal kilén-kulén kell megallapitani.

Felelésségbiztositasban a biztositasi 6sszeg (lasd R. fejezet) az egy biztositasi
esemeényre kifizethet6 kardsszeg felsd hatarat jelenti, fliggetlenil a karosult személyek
szamatdl. A biztositd az egy biztositasi éven belll bekdvetkezett biztositasi eseményekre
legfeljebb a biztositasi dsszeg tizszeresére nyujt fedezetet. A biztositasi évet a biztositas
hatalyba Iépésének naptari évfordulojatol kell szamitani.
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Ertékkovetés

A biztositd az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6sszeget és a dijat
évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.

Adott naptari évben az értékkdvetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal el6z6 év
szeptemberében kiadott Statisztikai Havi Kdzlemények szolgalnak az aldbbiak szerint:

Epiiletekre vonatkozoéan ,épitési-szerelési arindexek az épitiparban” januar-junius
id8szakra az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.

Ingésagokra vonatkozoéan ,,fogyasztéi arindex a javak fébb csoportjai szerint" januar-
junius id6északra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az igy meghatarozott arindexektdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek
megfeleléen mddositja a biztositasi dsszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel
modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és

az indexszamnak a szorzata.

A biztositasi 6sszeg médositaséardl a biztositd a biztositasi évfordulot megel6z6en irasban
értesiti a szerz6dét. Az értesitést a vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6ssze-
geket és biztositasi dijat tartalmazé kétvény jelenti.

Ha a szerz6dd a modositast nem kivanja, a médositott biztositasi kbtvény biztositohoz
valo visszakilldésével irasban kérheti a biztositasanak eredeti 6sszegekre valé vissza-
allitasat.

Amennyiben a biztosité nem alkalmazta az értékkdvetést, akkor kar esetén az ebbdl
adodo alulbiztositottsagot a biztositd nem érvényesitheti.

A biztositoé az értékkdvetd indexet mindig a biztositas megkdtésétél vagy az utolséd
ertekkovetéstdl halmozottan szamitja.
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B G. Mi az alulbiztositas és hogyan keriilhetd el?

Alulbiztositas és kovetkezményei

Alulbiztositas akkor fordul eld, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél,
amelybdl a karosodott vagyontargyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg poétolni.

A biztositasi 6sszegnek fedeznie kell a lak6éplilet Ujraépitési kdltségét, de nem
tartalmazza a telekarat.

Alulbiztositottsaghoz vezethet:

o ha a lak6épulletnek nem az egész terulete kerul biztositasra;

o ha szerz6déskotéskor a biztositd altal javasolt Ujraépitési érték alatt lett biztositva
az éplilet;

o ha szerz6dés megkoétése, illetve az utolsdé mddositasa 6ta a felujitas, hozzaépités
tortént;

. ha az F. fejezetben részletezett felkinalt értékkdvetéssel nem élt.

Példa alulbiztositottsagra

Adott egy haromszintes lakoépulet, amelynek a biztositasi dsszege 150 millié forint.

A tetbterét beépitették és kialakitottak benne lakdsokat, aminek az épitési kéltsége 50 millié
forint volt, de a biztositas nem lett mdédositva az Uj biztositasi 6sszegre. Az egyik lakasban
tlizkar tortént, amelynek az éplletrész helyredllitasi koltsége elérte az 1 millié forintot.

A Karkifizetési 6sszeg kiszamitasa soran a biztositasi 6sszeget (150 mft) aranyitjak az épllet
teljes Ujraépitési értékéhez (200 mft) és az igy megkapott hanyadossal megszorozzak a hely-
redllitasi kdltséget.

biztositasi 6sszeg (150 000000 Ft) _ 750 000 Ft

karfizetési 6sszeg = kar 6sszeg (1 000000 Ft) x
Ujrabeszerzési érték (200 000 000 Ft)

Hogyan keriilhet6 el az alulbiztositottsag?

Nem vizsgdl a biztosit6 alulbiztositottsagot ha

o szerz8déskotéskor a lakoépllet biztositasi 6sszegének meghatarozasahoz a bizto-
sité altal javasolt vagy magasabb egységarat vették figyelembe (HB.64 szamu
zaradék) és

o a szerz8do6 (biztositott) minden biztositasi évfordul6 alkalmaval elfogadta az F.
fejezetben meghatarozott automatikus ertékkévetést.

Nem érvényesiti a biztositd az alulbiztositas kbvetkezményeit, ha annak mértéke nem

haladja meg a 10%-ot.
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B H.Hogyan keriil megallapitasra a karkifize-
tési Osszeg?’

Epﬁlet és ingosag karok esetén

A karkifizetés ezeken az 6sszegeken torténik:
Teljes kar esetén'’ Részleges kar esetén?
Epiiletek, épitmények
— ha karidéponti avultsaga Ujraépitési® javitasi, helyreallitasi
nem érte el a 75%-ot koltségen*
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken®
Festés, mazolas, tapétazas, burkolas
— ha karidéponti avultsaga javitasi, helyreallitasi
nem érte el az 50%-ot koéltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte az 50%-ot karidéponti avult értéken
Ingésagok
— ha karidéponti avultsaga karid6ponti beszerzési javitasi, helyreallitasi
nem érte el a 75%-ot értéken koéltségen
— ha karidéponti avultsaga elérte a 75%-ot karidéponti avult értéken
Uvegkarok a torott Gveggel azonos méretli és mindségi lveg
pétlasanak koltsége

" Teljes kar az, , amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek potlasaval és
javitasaval nem allithaté helyre, vagy a helyreallitas gazdasagtalan.

2 Részleges kar javitassal, részek potlasaval helyreallithato.

3 Ujraépitési érték a kar bekdvetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal
azonos nagysagu, kivitelezettségu és mindségu épllet épitési kbltsége, de nem lehet
tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

4 Javitasi, helyreallitasi koltség a sérlilt vagyontargy kar idépontjaban torténd javitasi
vagy Uj allapotban térténé beszerzési ara, amely nem haladhatja meg a vagyontargynak
az Ujraépitési értekét.

5 Karidéponti avult érték a karosodott vagyontargynak a kar idépontjaban Uj allapotban
térténd beszerzesi ara, vagy Ujraeldallitasi kdltsége csdkkentve a hasznéltsagi foknak
megfelelé 6sszeggel.

A vagyontargy avultsaganak meghatarozasahoz az életkorat, az igénybevételének modiat,
a raforditott karbantartast és felujitast lehet figyelembe venni.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem allithato
kara esetén a biztositd a belféldén kaphat6é azonos vagy hasonl6 vagyontargy beszerzési
arat veszi figyelembe.

A kartéritési 6sszegbdl levonasra kerll az adohatdsagtol visszaigényelhetd 6sszeg, a
hasznosithaté maradvany értéke.

Felel('isségi karok esetén

A biztosito a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtériti:

o kartérités cimén a karosultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kart, melyért a
biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik;

o a kockazatba vont felelésségi karok jarulékait, ill. a kamatot, a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben a biztositott ellen inditott peres eljaras kéltségeit,
feltéve, hogy a biztositd a perben részt vett vagy a perben valé részvételrdl
lemondott, tovabba a biztositott képviseletét ellatd ligyvéd munkadijat és
készkiadasait.
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dijat?

B |. Milyen médon lehet fizetni a biztositasi

Mikor esedékes a biztositasi dij?

Az elsé idbészakra vonatkozo dijrészletet dijel6legként a szerz8déskotés alkalmaval kell

fizetni.

Minden késébb dij annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij

vonatkozik.

Milyen kiilonb6z6 fizetési moédok lehetségesek?

Atutalasi postautalvanyon (csekken)

A dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai
uton juttatja el a biztosité a szerz6d6 részére az
esedékes dijat tartalmazdé csekket.

Banki dijlehivassal

Ebben az esetben csoportos beszedési
megbizast kell adni a folydszamlat kezeld
banknak, mely feljogositja a biztositot az
esedékes dijak folyamatos lehivasara.

Atutalasi megbizassal

BNk

i)

A folyamatos dijfizetésre banki atutalassal is van
lehetdség. llyenkor a dij esedékessége elbtt
dijbekérét kiild a biztositd, amivel az atutalast
lehet elinditani. Szerz6déskotéskor meg kell adni
a lakdkozosség szamlaszamat.

A dijfizetés gyakorisaga havi, negyedéves, féléves és éves lehet.
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B J. Kik a biztositas szerepldi, alan]yai?
Kinek a részére torténik a kartizetés?

Szerz6do az a fél,
o aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz és

o a biztositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal

Biztositott:

. a kétvényben megnevezett tarsashazi lakok6zosség;
. a tarsashaz tulajdonostarsai;

o a kétvényben megnevezett lakasszdvetkezet;

o lakasszdvetkezeti tagok és nem tag tulajdonosok.

A karkifizetés

o a tarsashazi lakok6zésség vagy a tarsashazi tulajdonostars, illetve a lakasszo-
vetkezet vagy a lakasszdvetkezeti tag részére torténik, annak megfeleléen, hogy
a keletkezett kar helyreallitdsa kinek a koztelezettségébe tartozik;

o amennyiben kbz8s (szbvetkezeti) tulajdon és kuildn tulajdon (tag tulajdona) vegyesen
karosodik (pl.: lakason bellili fal szerkezete és burkolata), a k6zds képviseld (elndk)
és a tulajdonostars (szovetkezeti tag) megegyezése alapjan a kart helyreallité ré-
szére torténik;

e felel6sségi karok esetében csak a karosultnak térténhet. A biztositott csak abban
az esetben kdvetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karo-
sult kdvetelését 6 egyenlitette ki.
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B K. Melyek a biztositassal kapcsolatos
kotelezettségek?

Kozlési kotelezettség

A biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan [ényeges korilményt sziikséges
a biztositéval kd6z6Ini, amelyeket a szerz8d6 ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb
azokat, amelyekre a biztosité irasban kérdéseket tett fel.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A bekodvetkezéstdl szamitott 8 napon belll kételes a szerzod6 (biztositott) bejelenteni a
biztositonak irdsban minden, az ajanlaton feltlintetetett kdrilmény moédosulasat.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség
A biztositott kdteles mindent megtenni a kdresemények megel6zése és elharitasa érdekében.

Kdételes az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozd berendezések,
készUllékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, lzemképes
allapotban térténd tartasarol gondoskodni, a hatosagi és épitészeti elbirasokat betartani.

Fltési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat
atmenetileg nem Gzemeltetik, illetve fagykarok megelézése érdekében a szlikséges
intézkedéseket meg kell tenni.

A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul, a hatalyos jogszaba-
lyok, évérendszabalyok, hatdésagi hatarozatok, szabvanyok iranyaddk.
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Bl 1. Mit kell tennie a karesemény
bekovetkezésekor?

Teendok a kar helyszinén

A karesemeény felfedezése utan gy6z6djon meg arrdl, hogy kdzvetlen életveszély nem all-
e fonn.

Ha feltételezhetben személyi sériilés tortént, a legfontosabb feladat a segélyszolgalat
(mentdk, tlizoltok) értesitése.

Epiletben, ingdsagban keletkezett karok esetén tegye meg a sziikséges |épéseket a karok
sulyosbodasa ellen. Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjiik, hogy a karosodott
vagyontargyak allapotaban a karfelvétel idépontjaig, de legalabb a karbejelentéstél szami-
tott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb mértékl valtoztatas miatt Iényeges
koérilmények tisztazasa lehetetlenné valt, a biztositd fizetési kdtelezettsége nem all be.
Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos. Ezért kérjik, pl.: cs6térés esetén
a viz szivargasat, émlését sziveskedjék megsziintetni, de a szemléig ne falazza be a fel-
bontott falrészt!

Készitsen elb6zetes leltart a karosodott vagyontargyakrol.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tiiz, robbanas esetén a tlizoltokat mindenképpen — még az idékdzben eloltott tlzrél is —
értesiteni kell (a 105-6s szamon). A tizoltésagtdl ,,hatdsagi bizonyitvany”-t kell igényelni,
melynek eredeti példanyat a végleges karrendezéshez a biztositéhoz el kell juttatni.

Az okirat kiadasa altalaban kb. 30 napot vesz igénybe.

Kbz6s tulajdonu ingésagokat érintd betdréses lopas esetén természetesen a legfonto-
sabb, hogy az eseményt az illetékes rendérkapitanysagon be kell jelenteni személyesen
vagy telefonon (a 107-es szamon). A rendérségi nyomozas altalaban 30-60 napot vesz
igénybe, ezutan ,nyomozast megsziintetd hatarozat”-ot adnak ki, melynek eredeti
példanyat a kar végleges lezarasahoz a biztositohoz el kell juttatni.

Biztosito értesitése

A karesemeényt a bekdvetkezése utan minél elébb, legkésébb az észlelésétdl szamitott

2 munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak. Ez térténhet személyesen, telefo-
non, telefax utjan, levélben, az Gzletkdténél, vagy a legkdzelebb esé kirendeltségen (ezek
a cimek a biztositasi kdtvényen megtalalhatoak ill., az Ggyviteli kézpontokban.

Akar szoban, akar irasban térténik meg a bejelentés, az alabbi adatok szlikségesek:

o a szerz8dés/koétvény szama, amelynek a szolgaltatdsat igényelnik
szerz8doé/biztositott/karosult adatai (név, cim, telefonszam)

felel6sségi karnal: karokozo elismer6 nyilatkozata

a karesemény helye, ideje, rovid leirasa

a kar becsllt 6sszege, a kar altal érintett vagyontargyak tételes részletezése, pontos
karleiras (pl. beazott falsikok terllete), ingdsagok felsorolasa

o irasos bejelentésnél datum és alairas
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Helyszini szemle, dokumentumok

A bejelentést kdvetéen 5 munkanapon beliil jelentkezik a biztositd karszakertdje telefo-
non, tavirati értesitéssel vagy személyesen. A helyszini szemlén jegyzdkdnyv készll,
melynek egy masolata a szerz6dét (biztositottat) illeti. A jegyzékdnyv végén kerlinek
felsorolasra azok a dokumentumok, iratok, melyek feltétlenll sziikségesek a biztositdnak
a kar megnyugtaté rendezéséhez. Ehhez az alabb bekért dokumentumok feltétlendl
szikségesek:

o javitasi helyreallitasi szamla vagy arajanlat, kdltségvetés;
o az okozo elismerd nyilatkozata (leaztataskor);
o térott Gveg helyreallitasi szamlaja.

Ha a biztosito részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. napon beliil nem
térténik meg a kar megszemlélése, akkor a biztositott intézkedhet a javitasrol vagy a meg-
sérllt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrésze-
ket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tértént elézetes egyeztetést
kovetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni.

A szerz6d6 (biztositott) vagy a biztositd kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen
szakértd altal térténé megallapitasat. A fuggetlen szakérté koltségét a megbizo elblegezi,
illet6leg viseli.

Karkifizetés

A Kkarkifizetés a karrendezés soran a bekért legutolsé okirat a biztositéhoz térténd beérke-
zése utdn maximum 2 héten belil esedékes.

10 000 Ft alatti iivegkarok esetén, ha a tulajdonostarsnak, illetve a lakasszdvetkezeti
tagnak az Gvegkar helyreallitasat igazold, 10 000 Ft-ot meg nem halad6 szamla van mar
a birtokaban, akkor lehet6ség van a legtébb kirendeltségen és az tgyviteli kzpontban
»gyorskarrendezés”-re. Ekkor a biztositd egységénél azonnal meg lehet kapni — postan
bevélthatd csekk formajaban — a kartéritést. Kérjik tajékozodjon, hogy Onhéz legkdze-
lebb hol talalhaté ilyen csekkel fizetd egység.

A karkifizetés torténhet:

o postan bevalthatd csekken (korlatozott 6sszegig),

o postai atutalassal lakascimre,

o banki atutalassal a megadott bankszamlara.

A biztosit6 a szolgaltatasat térvényes belfdldi fizetéeszkdzben (forintban) fizeti meg.

A biztositd a szolgaltatas 6sszegének kifizetését visszatarthatja,

o ha kétség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezmé-
nyezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztosité altal megkivant igazolas
bemutatasaig,

o ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a szerzd6 (biztositott) ellen biintetd
eljaras indult, az eljaras befejezéséig.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény

bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosito eldleget folydsithat

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott egy év alatt
évilnek el.
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B M.Melyek az altalanos kizarasok,
mentestilések?

A kockazatviselésbol kizart események

Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar:

o barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsé
zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval,

o nuklearis energia karosité hatasanak betudhatd eseményekkel

Osszefluggésben kdvetkezik be.

A biztosité mentesiilése

A biztositdé mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, felelésségbiztositas alapjan a kifizetett
kartéritési 6sszeg megtéritését kdvetelheti a biztositottol, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt a szerz6do, illetve a biztositott(ak) jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

o a kart sulyosan ittas vagy bodult allapotaban okoztak;

o a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkl
folytatott és ezaltal okozott kart;

. a biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biz-
tositd felhivasa ellenére a karokozas kérilményeit nem szlntette meg, bar az meg-
sziintethetd lett volna;

o ha a biztositottat harmadik személy hivatalos uton a karesemény bekdvetkezésének
lehet6ségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hia-
nyaban kdvetkezett be.

Az K. fejezetben leirt kbzlési, valtozas bejelentési, kdrmegeldzési és karenyhitési kdtele-

zettségek megsértése esetében a biztositd menteslil a karkifizetés aldl, kivéve ha a biz-

tositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité a

szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény

bekdvetkezésében.
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B N. Miben nyujt segitséget a lakokozosségek
jogvédelem-biztositasa?”

Személyi hataly
A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton és a biztositasi kdtvényen feltlintetett, mar

fenndllé lakdépuletben 1évé lakasokra alapitott tarsashazra, tovabba a cégjegyzékbe
bejegyzett lakasfenntartd szévetkezetre (a tovabbiakban egydtt: biztositott) terjed ki.

Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

o a biztositott jogi érdekei mas személyek — ideértve a tarsashaz tulajdonostérsait,
valamint a szdvetkezeti tag és nem tag tulajdonosokat is — magatartasa kdvetkez-
tében sérelmet szenvednek,

o mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet
szenvednek és emiatt a biztositottal szemben igényt tamasztanak.

Idébeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi szerz6dés
hatélya alatt kbvetkeznek be. A munkaigyi jogvédelem esetében olyan biztositasi ese-
ményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 3 hdnap letelte
el6tt kdvetkeznek be, nem all fenn biztositasi védelem.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett, magyar birdésag és
mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositoé szolgaltatasai

A biztosito vallalja teljesitési kdtelezettsége esetén a biztositasi esemény megtdrténte
bejelentésének idépontjatdl felmerlld indokolt kdltségeket az aldbbiak szerint, ha azok
a biztositott jogi érdekének megovasahoz sziikségesek.

A biztositasi esemény megtdrténtének bejelentése elbtt keletkezett kdltségekre csak
akkor vonatkozik a biztositasi védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30
napnal nem korabban az ellenfél, a birésag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett
halaszthatatlan intézkedések altal mertiltek fel.

A biztositd az alabbiakat tériti:

o a biztositottat képvisel6 ligyvéd koltségeit legfeljebb a birdsag altal megallapithatd
Ugyvédi kéltség 6sszegéig a vonatkozd jogszabalyok szerint, flggetlendl az tgyfél
és Ugyvédje megallapodasatdl.

o biztositott altal fizetendd illeték 6sszegét, birdsag vagy hatdsag altal igénybevett
igazsagugyi szakértbk tevekenységéért jard dijat, birdi vagy hatosagi eljaras dijat,
a tanunak jar6 koltségtéritést.

28



biztositott altal felkért fliggetlen szakért6 tevekenységéért jaro dijat.

polgari perben az ellenfél kéltségeit, blntetd eljaras soran a maganfél és a magan-
vadlo koéltségeit is, ha a biztositott azok fizetésére kotelezett, és ezekre vonatkozoan
nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

a biztositottat megilletd végrehajtasi jogcim meglétét kdvetden (pl.: itélet) a biztositd
viseli a jogi érvényesités koltségeit legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig.

Biztosito teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

A biztosito altal a biztositottak részére egy biztositasi évben bekdvetkezett karokra
a teljesitések felsé hatarat a szerz6dés szerint érvényes biztositasi 6sszeg képezi,
faggetlendl attdl, hogy az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités milyen
hosszu id6én keresztil folyik.

Tébb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliggd egységes folyamatot
alkotnak, a biztositasi 6sszeg csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé
biztositasi eseménynek mindsuilé jogsértés vagy erdeksérelem idépontja szerint
allapitandé meg.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesz-
tességhez viszonyitott aranydban viseli. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket
a biztosité viseli, az Ggyvédi munkadij szamitasanak alapja azonban az egyezségben
szerepl6 6sszeg.

A biztositd fedezetet nyujt a folyamatban Iévé birdsagi, hatdsagi eljardsokban azok
jogerés befejezéseéig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés idékdzben megsziint,
feltéve, hogy a biztositasi esemény a szerz8dés hatalya alatt kdvetkezett be.

A biztositasi védelem terjedelme

1. A biztositott miikodésével, lizemeltetésével kapcsolatos jogvédelem

A jogvédelem magaban foglalja

a kozds/szbvetkezeti tulajdonba tartozé éplletrészek fenntartasanak és felujitasanak
kéltségét nem teljesitd tulajdonostars(ak) elleni igényérvényesitést.

a ko6zds koltséggel/tagdijjal hatralékba kerilt tulajdonostars(ak) kildén tulajdonara
vezetett jelzdlogjog bejegyzési eljarast,

a kdzos/szbvetkezeti tulajdonban allo éplletrészek, berendezések szilkséges
ellenbrzése, tovabba fenntartasi és felujitasi munkalatok elvégzése céljabdl a kilon
tulajdonu lakasba valo bejutas lehetéve tételével és tlirésével kapcsolatos jogvitaban
a biztositott képviseletét,

a kilén tulajdonban 1évé nem lakas céljara szolgalo helyiségnek a biztositott rendes
muUkddését vagy a lakhatas nyugalmat zavard haszndlata, hasznositasa mddja elleni
fellépést,

a kilon tulajdonban allé lakasban tervezett épitkezéssel kapcsolatos jogvitaban

a biztositott képviseletét

a lakokdzosség képviseletét ellatd magan vagy jogi személy jogszabalyba, alapitd
okiratba, szervezeti mikoddési szabalyzatba vagy alapszabalyba Utk6zé
tevékenysége elleni fellépést,

a kdzbsség egészét terheld, kildndsen a kbzmiszolgaltatasokkal kapcsolatos
kételezettségek teljesitésével kapcsolatos képviselet.

2. Altalanos szerzédéses jogvédelem

Az altalanos szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi
szerz8déseibdl eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:
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a biztositottat megilletd, az altala kétott polgari jogi szerz6dések megszegésébdl
eredd igények érvényesitése;

biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése;

kbzos/szbvetkezeti tulajdonba tartozé épuletrészek és helyiségek elidegenitésével
kapcsolatos Ugyek.

Kizart a jogvédelembdl:

A lakasfenntartd szévetkezet altal folytatott vallalkozasi tevékenységbdl eredd
ugyek, ideértve a véllalkozasbodl eredd kotelezettségekért a szdvetkezetet, illetleg
a tagokat és nem tagokat terheld felelésségi ligyeket is.

A biztositottnak a Generali-Providencia Biztosité Rt.-vel kétott egyéb biztositasi
szerz8désekbdl eredd igények érvényesitését és ezek elharitdsat.

3. Kartéritési jogvédelem

A biztositott kartéritési jogvédelme magaban foglalja a szerz6désen kivil okozott, a pol-
gari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapul6 kartéritési igények érvényesitését az
elszenvedett és okozott vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

4. Munkaligyi jogvédelem

A munkaugyi jogvédelem magéban foglalja

az alkalmazott 4ltal a munkaviszonyaval kapcsolatban a biztositott ellen tdmasztott
karigények elharitasat, illetéleg az e jogviszonyok keretében a biztositottnak okozott
karok érvényesitését;

az alkalmazott munkaviszonyanak megszinésével (megszintetésével) kapcsolatos
igényeket.

Altalanos kizarasok

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

gépjarmulvek Uzemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon atruhazassal kapcsolatban
bekdvetkezett biztositasi eseményeknél;

ha jogvita targyat képezd kdvetelés Osszege, ill. szabalysértési eljaras soran a pénz-
birsag 6sszege a biztositasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény
megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosito teljesitési
kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosité teljesitését kizard kérilmeny
nem tisztazodik. A biztosité altal, a biztositasi szolgaltatas teljesitését kizard koril-
meényrdl vald tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni.
haborus eseményekkel, belsé zavargasokkal, tintetésekkel, nyilvanos dsszejovete-
leken és kdztéri megmozdulasok alkalmaval el6forduld erészakos cselekményekkel
kodzvetett és kdzvetlen kapcsolatban;

add, vam és egyéb illetékjogbdl addédodan;

A biztositasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kovetkezOk:
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a biztositott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

olyan kdvetelések érvényesitése, melyeket a biztositottra engedmeényeztek, illetve
olyan tartozasok miatti jogérvényesités, amit a biztositott mastél atvallalt;

olyan karesemények, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

a biztositottal vagy jogi képviseldjével szemben a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljarasban rosszhiszemu pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag,
illetve fenti magatartas miatti tébbletkdltség.



A biztositott kotelezettségei
Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, a kdvetkezbkre kbtelezett:

o a biztositasi esemény bekdvetkeztét az arrdl valé tudomasszerzéstél szamitott
2 munkanapon belll a biztositénak irasban bejelenteni;

o egészében és igazsaghulen felvilagositani a biztositot a mindenkori tényallasrol és
kivansagara valamennyi okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellaté tigyvédet
a titoktartas aldl felmenteni a biztositd iranyaban;

o a képviseletét ellatéd lgyvédnek teljes kord képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében
és igazsaghlen a mindenkori tényallasroél tajékoztatni és kivansagara minden
okmanyt rendelkezésére bocséatani;

o a felmerl6 koltségeket kiegyenlités el6tt legalabb 3 munkanappal korabban a bizto-
sit6 ellendérzésére atadni.

Polgari jogi igények érvényesitése vagy elharitasa esetén ezen kivl

o a biztositénak lehetévé tenni, hogy az igényeket lehetéség szerint peren kivl
rendezze;

o az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve birdi déntés megtamadasa
el6tt a biztositd allasfoglalasat — kliléndsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban —
bekérni, az egyezségkdtéseket a biztositoval egyeztetni. A biztositoéval nem egyezte-
tett egyezségkotes a biztositd irdnyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem
hatalyos.

Siker kilatasanak megitélése, igényérvényesito eljaras

A biztositasi védelmet a biztositottal szembeni igény vizsgalatahoz sziikséges okmanyok
atvételétdl szamitott 15 munkanapon belll a biztositonak irasban igazolnia vagy indokolva
elutasitania kell.

A biztositd jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védeke-
zés feltehetd sikerére vonatkozdlag. Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzetet
alapulvételével arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités
sikerére, irasban vallalja a biztositott kéltségeket.

Ha a biztositdé megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas hianya), akkor jogaban
all megtagadni a biztositasi szolgaltatas teljesitését.

A sikerkilatas hianya esetén a koltségviselés elutasitdsat a biztositott részére irasban
k6zdIni kell az okok megadasaval és érdekegyeztetd bizottsag felallitdsanak lehetéségére
val6 utalassal. Az addig felmertilt kdltségeket a biztositonak kell viselnie, ha a biztositasi
védelem egyeb feltételei fennalinak.

Ha a biztositott nem ért egyet a biztositonak a koltségviselés elutasitasat tartalmazé don-
tésével, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil érdekegyeztetd bizottsag
felallitasat kérheti, az 6t képviseld Ggyved egyidejli megnevezeésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: a biztositott altal megnevezett (igyved, a biztositd jogi
képviselbje, valamint az el6zé két tag altal valasztott elndk.

Az érdekegyeztetd bizottsdg az érdekegyeztetés iranti kérelemnek a biztositohoz érke-
zésétdl szamitott 5 munkanapon belll kételes irasbeli déntést hozni a sikerkilatas és
a koltségek viselésének kérdésében.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit sz6tébbséggel hozza.
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Az érdekegyeztetd bizottsag dontése mind a biztositéra, mind a biztositottra kotelezd,
a dontés ellen jogorvoslatnak nincs helye.

Az érdekegyeztetd bizottsdg mikddéséért legfeljebb a birdsag altal megallapithaté tgy-
védi koltség felét szamithatja fel.

Az érdekegyeztetd bizottsag mikddésének koltségeit a biztosito viseli, ha az érdekegyez-
tetd bizottsag ugy doént, hogy van megfelelo kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont
a biztositottnak kell viselnie abban az esetben, ha az érdekegyeztetd bizottsag déntése
alapjan sincs megfelelo kilatas az igényérvényesités sikerére.

Blntetd és szabalysértési eljarasban a sikerkilatas vizsgalata nélkil ad fedezetet a biztosito.

A biztositott képviselete

A biztositott szabadon valaszthat (gyvédet Az Ggyvédet kdzvetlenll a biztositott bizza
meg. A biztositott koteles az Ugyvéd megbizasatdl szamitott 3 munkanapon beltl a meg-
bizott Ggyvéd nevét és székhelyét a biztositonak irasban bejelenteni. Az Ggyveéd a biztosi-
tottal szemben kozvetlendl felel6s a teljesitéséért. A biztosité nem felel az Ggyvéd tevé-
kenységéert.

Fenti valasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, kinek irodaja azon bir6sag vagy
kbzigazgatasi hatdsag székhelyén van, amely az elsd fokon inditandd eljarasra illetékes.
Ha ezen helységben egyaltalan nincs vagy csak egy Ugyvéd mikddik, akkor valaszthato
mas, a megyei birdsag illetékességi teriletén mikdédsd tgyvéd is.

Ha a biztositott nem nevez meg lGgyvédet, akkor azt a biztositd valasztja ki.

A nyilatkozatok megtétele

A biztositasi védelem igénybevételére, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatok megtételére — az alapitd okirat és az alapszabaly rendelkezéseinek, valamint
a kozgyllési és taggydlési hatarozatokban foglaltak figyelembevételével — a kbzds képvi-
seld (intézdbizottsag elndke), illetbleg a lakasfenntartd szévetkezet elndke (ligyvezetd
elndke) jogosult.

A biztositasi igény atruhazasa
A biztositottnak olyan 6sszegek megfizetésére vonatkozo igényei, melyeket a biztositd
neki megfizetett, felmertlésikkor a biztositottat megilleté jogokkal egyitt atszallnak a

biztositora. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biz-
tositd javara engedményezési okiratot kiallitani.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljardssal kapcsolatban tudomasara
jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kdtelezettség terheli, mint az
dgyvédet.
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B O. Milyen szolgaltatasokat nyujt Onnek
a Mestervonal-247

A Mestervonal-24 telefonos szolgalat az év minden napjan 0-24 6raig fogadja az On
telefonhivasat és a lehetéségek szerint minél hamarabb informaciét nyujt, iparosmunkat
szervez és atvéllalja ennek koltségeit az aldbbiak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

Mi minésiil vészhelyzetnek?

A biztositott épulet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kilsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely siirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében. Példaul
cs6tores kdvetkeztében azik a lakas vagy beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a
lakasba bejutni. Nem mindsil azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga
miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbiraldsa a biztositd koordinatoranak jogosultsdga az On helyzetismerte-
tése alapjan.

Milyen szakmakban vallal a biztosit6 vészelharitasi szolgaltatast?

viz-, gaz-, fltésszereld
zarjavito
dugulaselharité
villanyszereld

tetéfedd

dveges

A biztosito atvallalja az altala kildétt szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerdilt
alabbi kdltségeit a biztositasi kdtvényben megjeldlt 6sszeg erejéig:

J kiszallasi dij,

. munkadij,

o anyagkdltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmerilé kdltségek meghaladjak a biztositasi kbétvényben
megjeldlt 6sszeget, a plusz kéltség minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, illetve az Givegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az
eredetivel megegyez6 fajtajuak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a
vészhelyzetet megeldz6 allapot helyreallitasa.

Milyen gyorsan torténik meg az elharitas?

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll iparost kild a helyszinre.
Amennyiben az On szdméra csak egy kés6bbi idépont megfelelS, de gondoskodott a
tovabbi karok megel&zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épliletben, de csak néhany nap mulva
tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli és a
kéltségeket atvallalja.
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2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a
biztosito a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott kiszallasi €s munkadijjal
dolgozé iparost, de a munka elvégzésének dsszes kdltsége (kiszallas, munkadij,
anyagkoéltséq) a biztositottat terheli.

3. Informacios szolgaltatas

A biztosito telefonon keresztll informacioét nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informacios Szabadid6 informaciés Haztartasi informacioés
csomag csomag csomag
Szallodacimek Szinhaz, mozi Hitelkartya zarolas info
Magyar kilképviseletek Muzeumok, kiallitasok Rovar- és ragcsaloirtas
cimei, telefonszamai Koncertek Koltoztetés
Orvosi Ugyeletek, kérhazak Jegyrendelési informacio Gyermekmegdrzés
Oltasi el6irassal kapcsolatos Aruhazak nyitva tartasa Allatmegérzés
informaciok Viragkulldés info Biztonsagtechnikai
Beutazasi informaciok cégek
Hungary Direct szamok Haztartasi gépek
Taxirendelés szerelése
(markaszervizek)

A Mestervonal-24 szolgaltatas az épluletbiztositas kockazatviselésének kezdetétdl
szamitott egy évig ingyenes.

A Mestervonal-24 szolgaltatas az orszagos haldzat kiépitéséig csak bizonyos varosokban
muakoédik. On csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a biztositasi ajanlaton
€s a kétvényen megjeldlésre kerllt a Mestervonal-24 szolgaltatas.

Mestervonal -24
GENERALI-PROVIDENCIA
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B P. Zaradékok

A szerz6désre érvényes zaradékok szamat a biztositasi ajanlat és kdtvény tartalmazza!

HB.25/C Legalabb 3 évre k6tott szerzédés

Felek kélcs6ndsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést legalabb 3 évre kotik,
mindemellett fenntartjak a jogot a szerz6dés évforduléra térténd felmondasara, 30 nap
felmondasi hataridé betartasaval.

Legalabb 3 évre kotott szerz6désekre a biztositd tartamengedményt nyuijt.

Ha a szerz6dd a kétvényben megjeldlt lejarati id6 el6tt felmondja a szerzédést koteles
az engedmeény Osszegét visszamendlegesen megfizetni, kivéve, ha a biztositott
vagyontargy totalkart szenved.

HB.51/A Tet6beazasi karok

A zaradék szbvegét lasd a C. fejezetben

HB.60 K6z6s tulajdon biztositasa

Biztositott vagyontargyak a B. fejezet 1. pontjdban meghatarozott k6zoés illetve szdvetke-
zeti tulajdonu épliletrészek.

HB.63 Rongalasi karok

A zaradék szdvegeét lasd a C. fejezetben

HB.64 Javasolt épiilet biztositasi 6sszeg
A biztosito az épliletet érinté karokat a kovetkezdk szerint fizeti:

o nem alkalmazza a G. fejezet szerinti alulbiztositottsag kdvetkezményeit;

. a részleges karokat minden esetben karidéponti Uj értéken (javitasi, helyreallitasi
koéltségen) fizeti (lasd H. fejezet),

o a teljes karokat, amennyiben a lak6épllet/lakas avultsaga legalabb 75%-o0s, karidé-
ponti avult értéken fizeti (lasd H. fejezet).

Az alulbiztositottsag és avultatas kévetkezményeitdl vald eltekintés feltétele, hogy a szer-

z6d0 / biztositott az F. fejezet szerinti automatikus értékkdvetést minden biztositasi

évfordulé alkalmaval elfogadja.

HB.65 Extra épiilet felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény az a szerz6désszegésnek és lizemi balesetnek nem mindstilé karese-
mény, amelyért a biztositott, mint karokozé vagy mint karokozasért felelés személy, a ma-
gyar jog szabalyai alapjan a biztositasi szerz8désben megjeldlt ingatlan, illetéleg épulet-
berendezési targyak tulajdonosaként, lizemeltetdjeként, karbantartéjaként kartéritési
kotelezettséggel tartozik személyi sérilésekeért, szerz6désen kivil okozott dologi karokeért.

A biztositas a kdvetkezd karokozasbol eredd kartéritési igényekre terjed ki:

a) lakokdzosség tagja(i) vagy a lakokdzdsség harmadik személynek okozott kara;
b) lakokdzdsség tagjai egymasnak okozott kara;

Cc) alakokdzosség a lakdkdzdsseg tagja(i)nak okozott kara;

d) lakokozosség tagja(i) a lakdkdzdsségnek okozott kara.
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B R. Csomagok szolgaltatasai

Biztositasi védelem Alapfedezet Bovitett fedezet
tlz | |
robbanas H H
villamcsapas kdzvetlen és kdzvetett hatasa H H
vihar H H
jégverés H [ |
hényomas H [ |
sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas H H
ismeretlen épitmény és lireg beomlasa H H
ismeretlen jarmi tkdzése H H
légijarmii Utkdzése H H
idegen targyak radélése H H
felh6szakadas H |
arviz | |
féldrengés H |
Uvegtorés H |
betoréses lopas | [ |
épulet felelésségbiztositas (50 000 000 Ft/év) | |
vezetékes vizkar [ |

Kulon dijért valaszthaté biztositasok:

tetébeazasi karok
rongalasi karok H

extra épllet felel6sségbiztositas
(50 000 000 Ft/év)

lakokdzdsségek jogvédelem-biztositasa
(500 000 Ft/év) H

kulénleges Uvegek biztositasa |




