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Tisztelt Ugyfelink!

Ha segftségre van szksége, vagy ha a vérhato kéltségek meghaladiak a 300 EUR-, kérjik azon-
nal hivion benninket oz aldbbi telefonszamon! Kérjik adja meg:

— a biztosflott nevét,

— a felefonszémot ahol visszohivhat6,

— a bizlosfiési kdivény szémét,

—mondia el rdviden a biziositasi eseményt (hely, idSpont, sérilés jellege).

EUB-Segitségnyujtds — éjiel-nappal
+ 361 465 3666

EUB-Assistance - 24 hours service

* a hatoldalon talalhaté Hungary Direct szamok hasznalataval a hivas ingyenes vagy kérésére
azonnal visszahivjuk !

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az alébb felsorolt szolgéltatdsok igénybevételének feltétele, hogy
a szolgaltatést a biztosfi6 szervezze vagy annak igénybevételéhez a biziosfi6 elézetesen hoz-

z6j6rulion, ezért kérjok, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolotot segitségnydité szol-
gélatunkkall

Orvosi kltségek téritése (pl orvosi / kérhdzi / gyégyszer / mentési kéltségek) EUR 300 folstt
vagy kérhdzi tartézkodas esetén

Atszallitas EEK alapjén szolgaltatast nyujto kerhazba

Hozaszdllits

Holttest hazaszallitdsa

Tovabbi utazési segitségnyditds szolgaltatasai:

- betegldtogatas

- gyermek hazaszéllitasa

- hazautazds idépontianak valtozdsa betegség vagy baleset miatt

- hozzétartoz6 szllaskoliségének téritése a biztositott korhzi tartézkodasa alatt

- id6 elétti b Gs ofthoni hozzd 6k ége vagy haldla miatt

- a biztositott felkutatasa

- pénzsegély-kdzvetités

- sofér-kildés

Jogvédelmi segitségnyuitds és biztositas

Felelgsségbiztositas és Szdllodai feleldsségbiztositas

Gépjarmd segitségnyuitds - Auté-Extra csomag

Figyelem | Barmely fipus AUTO-EXTRA termeék esetén kériik, hogy a jérmG menetképtelen-
ségének észlelésekor azonnal vegye fel a kapcsolatot segitségnyité szolgélatunkkal a fenti tele-
fonszémon |

Ha a gépjerm{ helyszini javit6sa vagy sz6llitdsa, tarolésa vagy az utasokra vonatkozé szolgéltata-
sok (pl. utozés, szdllés, bérautd) igénybevétele nem a biziosti6 szervezésében térténik, annak
kdliségeit nem 6ll médunkban megtériteni.

Information to the providers can be found on the last page !




GENERALI-PROVIDENCIA ZRT.

Utashiztositasi Feltételek (GPR2006-06U1)
a
BAZIS - NiVO - TOP - TOP EXTRA
- EURO 30 - WORLD 30 - AUTO EXTRA
- EKK - PLUSZ és BANK - PLUSZ
biztositasi termékekhez

TARTALOMJEGYZEK

FEJEZETEK OLDALSZAM
I. Altalénos feltételek 2
Szolgaltatds-tablazat ...........ccceevviiiiniieiinieiiine, 12
Il. Kélonés feltételek 33
A) Egészségigyi segitségnyuijtas és biztositas............ 33

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
C) Gépjarmi-segitségnyuijtas alapszolgdltatasok ...... 50
D) Balesetbiztositds ..........cccoeiiviiiiiiniiiieeniieciiieene
E) Poggydszbiztositas és Utiokmanyok pétlasa .
F) Poggyaszkésedelem (kulfdldén)........cccceeevieeennne
G) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositds ..............
H) Felelésségbiztositds ............cooceevnnnnns

1) Szdllodai felelésségbiztositas
J) Gépjarmi-segitségnyuijtas - Auté Extra csomag ...85

GPR2006-06V1.




BAZIS, NiVO, TOP, TOP EXTRA, EURO 30, WORLD 30, AUTO EXTRA,
EEK-PLUSZ, BANK-PLUSZ UTASBIZTOSITAS ALTALANOS ES KULONGS
BIZTOSITASI FELTETELEK (GPR2006-06U1)

lek

Q

e Jelen dltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: dltaldnos feltételek) és
@ kilénds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilénds feltételek) - ellenkezé
megdllapodas hianydban - a Generali-Providencia Biztosité Zartkérden
M0kads Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: biztosité) a jelen dltalanos és
kilénés feltételekre hivatkozassal kététt biztositasi szerzédésekre (a tovabbi-
akban: biztositdsi szerzédés) hatdlyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kilénés feltételekben nem szabg-
lyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései, valamint a hata-
lyos magyar jogszabdlyok az iranyadéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

It

-

1. Altalanos fe

1.1. Fogulmuk
(1) Eurépai Egészségbiztositasi Kértya (fovabbiakban: EEK): az Eurépai Unio
tagdllamainak dllampolgarai részére rendszeresitett - kartya formatumo -
nyomtatvany, amely az dllampolgdrsag orszagan kivili uniés éllamokban,
tovabba a hatélyos jogszabalyokban meghatdrozott tovabbi orszagokban
torténd atmeneti tartozkodds sordn szikségessé valo egészségigyi elldtasok
igénylésére szolgal

(2) Eurépai Egé: ;
Plusz): a Generali-Providencia Zrt. dltal a jelen dlialdnos feltételek 4(4)(b)
részében és a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgdltatasokat tartalmazé
utasbiztositdsi termék, amely EEK-val rendelkez személyek részére kéthets meg.
Az EEK-Plusz termék keretében a Biztosité a beteg illetve sérilt Biztositott orvosi-
lag indokolt hozaszdllitdsanak megszervezését, a hozaszdllitas koltségeinek
megtéritését, valamint tovébbi, oz EEK dltal igazolt biztositasi jogviszony alapjan
nem fedezett szolgdltatasokat vallal. Az EEK-Plusz termék keretében a Bizlosfto
nem véllalia orvosi-, kérhdzi- és gyogyszer-, mentési- és hegyimentési kokségek
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megtérftését - ezekre vonatkozéan o Biztositott a nevére széléan kidllitott,
érvényes Eurépai Egészségbiztositdsi Kartya alapjan - a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfeleléen - kézvetlenil az illetékes tarsadalombiztositd felé élhet szolgdltatdsi
igénnyel.

(3) Bankkdrlya-biztositds: jelen feltételek vonatkozasdban bankkartya-biztositasnak
minéstl barmely olyan utashiztositdsi termék, amely legalabb egészségiayi segit-
ségnyuitds- és biztositds, valamint Gtipoggyész- biztositdsi szolgdltatdsokat tartalmaz,
és igénybevételére valomely természetes személy a tulajdondban lévé bankkartydhoz
kapesolédoan valik jogosultta (figgetlendl attél, hogy annak dijét a kartyadij tartal-
mazza, vagy a biztositds igénybevétele kilén diffizetés ellenében tériénik).

(4) Bankkdrlya-biztosiids Kiegészitd (fovdbbiakban: Bank-Plusz): a Generali-
Providencia Zrt. dltal nyuitott utasbiztositasi termék, amely Bankkdrtyo-biztositéssal
rendelkez6 természetes személyek részére nyljt a bankkartya-biztositds szolgal-
tatasaihoz kapesolods kiegészitd jellegl szolgHatdsokat. A Bank-Plusz termék oz ,,
Egészségiigyi segitségnyuitds és biztosfids valamint a Poggydszbiztositds- és Utiok-
ményok péfldsa szolgéltatasok vonatkozdsdban a jelen dltaldnos feltételek 4.(4)(b) mam
részében és a kilonos feltételekben meghatdrozott nrészesedést meghalado
dsszeg(ekjre vonatkozoan nyuit fedezetet , tovabbd egyéb - a Bank-biztositdsok
dlial jellemzéen nem fedezett - kockézatokra terjed ki.

nos feltételek

Irala

A

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a biztosité, a
szerzédé, a biztositott és a kedvezményezett)

(1) A biztosité oz a jogi személy, amely a biztositési dij ellenében a biztositdsi
kockézatot viseli és a jogalap fenndlldsa esetén az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésben taldlhaté Szolgaltatas-tablézatban, valamint a kilénés feltételek-
ben meghatarozott szolgaltatasok teliesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositdsi szerz6dést megkéti és a biztositdsi dijat
megfizeti.

(3) Biztositott az a - biztositasi kétvényen biztositottként megjelélt - ter-
mészetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, utipoggydsza-
val és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrején.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatasra jogosult.
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(5) A szerz8dd a biztositott irGsbeli hozzdjéruldsaval kedvezményezettet jeldlhet meg
és modosithat. A kedvezmeényezett jelélésére és médositdsara vonatkozé irdsbeli
nyilatkozatot - a 11.1. bekezdésben foglattak szerint - a biztositéhoz el kell juttatni.
(6) A kedvezményezett jelélése hatdlydt veszti, ha a kedvezményezett a biz-
tositasi esemény bekévetkezése elétt meghal.
(7) A szerzédéshen kedvezményezett lehet:

(a) a biztositott,

(b) a szerz6ds,

(¢) a szerzédéshen megnevezett mas személy(ek).
A biztositott életében esedékes szolgdltatdsok kedvezményezettie a biztosi-
tott, ha a szerzédéshen mas kedvezményezettet nem neveztek meg.
A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott térvényes
oérokése, ha a szerzédésben mds kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatdlydt vesztette, illetve érvénytelen.
(8) A biztosité karrendezési partnere a Generali-Providencia Zrt., Ugyfélszol-
gdlat: 1132 Budapest, Vaci 0t 36-38. (bejarat a Csanady u. fels).

\

2

1. Altalanos feltételek

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi
szerzédés megkotése)
(1) A biztositdsi szerzédés a szerz8d6 és a biztosité dltal torténd algirdst kévetéen
i6n létre, melyet a biztositasi kétvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejéttének
feltétele a biztositott érvényes Gtiokmdnydnak (amelyet a kockdzatviselés idétar-
tama alatt oz utazds sordn Utiokmanyként magéval visz) a biztositasi szerzédés
megkétésekor térténé bemutatdsa, valamint az, hogy a biztositott a szerzédés
létrejsttének idépontiaban a Magyar Kéztdrsasag teriiletén tartozkodjon, kivéve
az 1.3. (2) bekezdésben foglalt esetet.
(2) Amennyiben a biztositott kilféldsn tartézkodik, csak abban oz esetben kéthets
részére biztositdsi szerz6dés, ha a kovetkezé feltételek egyittesen teljesilnek:
(0) a biztositott a kilféldi utazdsanak kezdetétsl a megkotends biztositasi
szerzédés hatdlybalépésének idpontidig a biztositoval korabban kététt
biztositési szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt dll, és ezalatt oz
idészak alatt biztositasi esemény nem tértént,
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(b) a biztosité Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Vaci dt. 36-38.
Tel.: + (36-1) 452 3580, Fax: + (36-1) 452 3312) irashan
engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését.
(3) EEK-Plusz termékre vonatkozéan a biztositdsi szerzédés érvényesen nem
jon létre, amennyiben a Biztositott  szerzédés megkétésének idépontiaban
nem rendelkezik - a kockézatviselés idétortaméra vonatkozéan érvényes -
nevére széléan kidllitott Eurépai Egészségbiziositdsi Kariyaval.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
(1) A biztositasi szerzédés a biztositasi szerzédésben a kockdzatviselés
kezdeteként megjelélt idépontban, de legkordbban a biztositdsi dijnak a biz-
tosité (vagy megbizottja ill. képviseldje) pénztaraba vagy szamldjara
tortént befizetését kovetéen lép hatdlyba. A dij befizetésének iddpontjat a
biztositasi kétvényen a kidllitds datuma jelsli. A biztositasi idészak a
hatélybalépéstél a szerzédésben megjeldlt lejarati ideig tart, feltéve, hogy
a bizositdsi dijat maradéktalanul megfizették.

(2) Ha a kockézatviselés kezdeteként megijelolt nop a biztositési dij
befizetésének napja, akkor a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra,
perc) is fel kell tintetni a biztositési szerz6désben, illetve a kdtvényen.
Amennyiben a szerz8désen illetve a kétvényen a dij befizetésének idpontja
éra, perc pontosséggal nincs feltiintetve, a biztosité kockézatviselése legko-
r6bban a dij befizetését kévets napon kezddik meg.

(3) A kockézatviselés kezdetének legkésébbi iddpontia a biztositasi
szerz8dés léirejottétsl szémitott legfeliebb 100. nap lehet.

(4) A biztositasi szerzédés a biztositdsi szerzédésben a biztositds lejarataként
megieldlt idépontig, de legfeliebb a biztositési szerz8dés hatélybalépésétsl
szémitott 365 napig fart.

(5) A biztosité kockdzatviselése a szerzédés hatdlybalépésének idépont-
jaban kezdédik meg, kivéve ha a felek masként rendelkeznek (pl."éves bér-
let" esetén a 11.2.5. bekezdés szerint).

GPR2006-06V1.
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1.5. A szerzédés megszinésének esetei
A szerzédés megsziinik:
(a) o biztositasi szerzédésben meghatarozott lejarati idépontban,
vagy
(b) a biztositott haldla esetén, vagy
(3 a kilonos feltételekben szabdlyozott egyéb esetekben, vugy
(d) amennyiben a szerzédé dijvisszatéritési igénnyel él (3.3.bekezdés

szerint), a dijvisszatéritési igény benyijtasanak napjan, illetve abban
az idépontban, amikortél kezdédé idétartamra vonatkozéan a biz-
tosito visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositott életkoratél figgé korlatozasok

(1) Amennyiben a biztositott a kockézatviselés elsé napjan vagy ezt meg-
eléz6en a 65. életévét betslti, vagy betoltotte, a biztositasi szerz6dés legfel-
iebb a szerzédés hatdlybalépésétél szamitott 30 napig tart, és a biztositdsi
dij 100 %-o0s mértéka ,65-80 éves kor kozétti potdij”-jal egészl ki.

(2) Amennyiben a biztositott a kockdzatviselés elsé napjan vagy ezt megelézéen
a 80. életévét betdlti vagy betéltétte, biztositdsi szerz6dés részére nem kothets.
(3) “Eves bérlet” tipusi biztositasi szerzédés (lasd 11.2.5.) a kockdzatviselés
elsé napjan 65 évnél idésebb életkory személyek részére nem kéthets.

(4) "Euro30” és “World30" termékekre vonatkozé biztositdsi szerzédés kiza-
rélag olyan személy részére kétheté, aki a kockazatviselés elsd napjdig a 30.
életévét még nem tolttte be. Az “Euro30” és “World30” termékre vonatkozd
biztositasi szerz6déseket legaldbb 30 napos kockdzatviselési idétartamra kell
megkétni, ennél révidebb idétartamra ilyen tipust szerzédés nem kéthets.
(5) Az 1.6. (1)-(4) bekezdésben leirtakiél a felek elézetes megdllapodas sze-
rint eltérhetnek.

1.7. A hiztositas terileti hatalya

(1) Abiztositasi szerzédés hatdlya kilféldre (lasd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar

Kéztdrsasag hatdrain kivil Eurépara (Iasd 1.7.(4) bekezdés) teried ki. Nivé, Top

vagy Top Extra termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerz6d8 az Eurdpdn kivili

utazdsokra vonatkozéan meghatarozott 50 %-os mértékd pétdijat ("Eurdpdn kivili

potdij’) is megfizeti, akkor a bizosfisi szerzodés hatdlyn o Magyar Kozidrsasag
GPR2006-06U1.




ferUletén kivil a vildg 6sszes orsz6géra kiterjed. Az Euro30, Bazis és Bank-Plusz ter-
meékek terileti hatdlya kizdrdlag a Magyar Kéztdrsasag hatdrain kivil Eurépéra
teried ki. Az EEK-Plusz termék hatdlya a Magyar Kézidrsasdg hatérain kivil
kizdrélag azon eurépai orszagok teriletére terjed ki, amelyekre oz EEK - a hatd-
lyos jogszabdlyok alapjan - érvényes. A biztositasi szerz6dés terileti hatdlya nem
terjed ki az olyan orszagok vagy térségek feriletére, amelyek a kockézatviselés elsé
napjén vagy a Biztositott dltal oz adott orszagha/teriletre torténé beutazds napjan
a Magyar Kéztarsasag Koligyminisztériuma dltal nem javasolt utazési célorszagok
és térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu).

(2) Kizdrélag a biztositott kilféldi utazésa alatt bekovetkez6 kozlekedési balesetre
vonatkozéan a kilénés feltételek “D) Balesetbiztositas” és az “E) Poggyészbiztosits
és utiokmdnyok pétlasa” fejezeteiben szerepld szolgdltatasok vonatkozdsaban a
biztosité kockdzatviselése a Magyar Kézidrsasdg teriletére is kiterjed.

(3) Jelen biztositdsi feltételek alkalmazasaban kilféldnek minésil a Magyar
Kéztdrsasag teriletén kivol minden mds orszdg terilete, kivéve, ha a biztositott az
adott orszég dllampolgéra.

(4) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Eurépa alatt a féldrajzi értelemben
vett Eurdpdt, valamint Tunézidt/Egyiptomot, Ciprust, a Kanéri-szigefeket és
Torokorszag Eurpdn kivili terileteit kell érteni.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aléli felmentés
(1) A biztosité kételes a tudomdsara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és
idébeli korlatozas nélkil megtartani.

(2) Aletrejdtt szerzédéssel kapesolatos valamennyi irat a biztosité birtokdban marad.

2.2. A biztositott karmegelézési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az
dltalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekavetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor hala-
déktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyo-
gyité eliaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran - az orvosi
javallat figyelembevétele mellett - a biztositoval egyittmakadve kell eljarni.
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3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi
dij mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza.

(2) A biztositasi dij kiszamitdsa a biztosité - a szerz6dés megkétésének ids-
pontjgban - érvényes dijszabasa alapjan, a biztositott életkoranak, a biz-

W tositds tartamanak és szolgdltatdsainak, valamint terileti hatdlyanak a
w figyelembe vételével tortenik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

g (1) Abiztositdsi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerzGdés léfrejottekor esedékes.

(2) A szerzédé a biztositési dij fizetésére vonatkozo kételezettségét abban

az idépontban teliesiti, amikor a biztositdsi dijat a biztosité vagy képviselsje

(megbizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbél a biztosité dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:
(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény
mértéke 50%. A dijkedvezmény a kockdzatviselés elsé napjan 18. évet
még be nem télttt, a kilféldi utazas idétartama alatt nagykord hoz-
zdtartozojdval egyitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A biztosité dijszabdsaban “Csalddos kedvezmény” -ként
meghatdrozott kedvezményes dij a kockazatviselés elsé napjan a 18.
évet még be nem téltott, legfeljebb két gyermek és legfeljebb két {6
eqyittutazé sziild részére veheté igénybe. “Csalddos kedvezmény”
igénybevétele esetén a biztositdsi szerzédés hatdlya legfeliebb 30
napig tart.

(c) ,Gyermek kedvezmény” és ,Csalados kedvezmény” igény-
bevétele esetén o Biztositd dltal oz I. Altaldnos Feltételek 4.(4)
Szolgdltatas-tablazat fejezetében az egyes termékekre vonatkozéan
vallalt szolgdltatasi ésszegek a 18 év alatti gyermekekre vonatkozéan
az_"Egészségiayi seqitségnyGitds és biztositds” szolgdltatdsainak
kivételével, 50 % -kal csokkennek.

(d) A biztosité dijszabasaban “Csoportos kedvezmény” - ként

ételek

el

Y

1. Alral,
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meghatarozott kedvezményes dij legaldbb 15 6 azonos idétartamra
egyitt utazé személy részére vehetd igénybe. “Csoport” dijked- =
vezmény igénybevétele esetén a biztositdsi szerzédés hatdlya legfel- e
iebb 30 napig fart.

(e) Egy biztositasi szerzédésre vonatkozéan kizérélag egy dijked- *O
vezmény vehetd igénybe, a kilénbézé dijkedvezmények nem von- =
hatok 6ssze. [
(f) Eves bérlet tipusu biztositasi szerzédésekre (11.2.5.), valamint oz =
"Euro30” és "World30", "EEK-Plusz” és "Bank-Plusz” termékekre &

vonatkozéan "Gyermek kedvezmény” és "Csalddos kedvezmény”, és

"Csoportos kedvezmény" nem vehets igénybe.
(4)  Nivo, Top vagy Top Extra termékre vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-
anak megfeleld “Sport Exdra” pétdij megfizetése esetén a biztosito nem alkalmaz-
za az . Altalénos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az aldbbiakban fel-
sorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi*
sportoloként valé (nem versenyszerd) folytatdsa sordn is kockdzatot visel:

(a) buvarkodas legzskészilékkel 40 méteres vizmélységig,

(b) jetski haszndlata,

(c) motoresonakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(d) motorcsonakkal vontatott “bandn”,

(€) sziklamaszas és hegymdszés,

(f) rofting, vadvizi evezés,

(9) canyoning,

(h) hydrospeed,

(i) vodaszat,

(i) quad (négykerekd motor hasznélata).

(k) kitesurf,

() tengeri kajak.

A sziklomészés, hegymaszés, rafting, vadvizi evezés, tengeri kajok, canyon-
ing és hydrospeed sportagakra vonatkozéan a biztosité kizérélag Eurépa
(1.7.(4) bekezdés) - kivéve a Szovietuni6 utéddllamainak tertletén - vallal-
ja a kockdzatviselést.
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Nivé, Top vagy Top Extra termékekre vonatkozéan a kockézatviselés elsé

napjdn 20. eviket még be nem ol \ztosi ra vonatkozéan a biztosité
ﬁ idn 20. éviiket még be nem f6ltt biztsftottakra vonatkozéan o birfosit
m ,Sport Extra” pétdij megfizetése ellenében versenyzd sportoloként végzett

sporttevékenységre is vdllalja o kockdzatviselést azokra a sportdgakra, ame-
@ lyek nem fartoznak oz I. Altaldnos Feltételek 7.(2)(c) bekezdésében
== meghatdrozott veszélyes sportok kbzé. Hivatdsos sportolsként végzett sport-
‘2 tevékenységre a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A biztosité a biztositési dij teljes ésszeqd visszatéritését abban az eset-

ben vallalja, ha az alabbi feltételek egyittesen teljesilnek:
- a szerz6dé a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a biztosité vagy
megbizottija azon szervezeti egységénél, ahol a biztositdsi szerzédést
megkototték, legkéssbb a kockdzatviselés kezdete elétti napon irGsban
bejelenti,
- a szerz6dé oz adott szervezeti egység részére egyidejGleg hidnytala-
nul Gtadjo a biztositasi kotvény dsszes - eredeti és mdsolati -
példanydt.

(2) A biztosité a biztositdsi dij részleges visszatéritését abban oz esetben vdl-

lalja, ha az alébbi feltételek egyittesen teliesilnek, kivéve az "Auté Extra” ter-

mékre vonatkozéan, amelyre a biztosité részleges dijvisszatéritést nem véllal:
- a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a szerzédé a biztosité vagy meg-
bizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositdsi szerzédést meg-
kototték a biztositdsi szerzédés lejarata elétt irasban bejelenti,
- a biztositott(ak) és a kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak)
arrél, hogy a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt biztositasi esemény
nem tértént, illetve a biztositoval szemben az adott biztositasi szerzé-
désbél kévetkezden szolgdltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,
- az igénybejelentéssel egyidejileg a szerz6dé hidnytalanul dtadja o
biztositasi kétvény sszes - eredeti és masolati - példanyat.

Részleges dijvisszatérités esetén a biztosité dltal visszatéritett dsszeg a dijvissza-
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téritési igény benyiitasanak napjat kévetd naptél a biztositdsi szerzédés lejaratdig
esedékes biztositasi dij 10%-os Ggyintézési dijjal csdkkentett része, kivéve az aldb-
bi eseteket:

- amennyiben a kockdzatviselés tartama ésszesen 3 nap volt - ebben

az esetben a biztosito részleges dijvisszatéritést nem vallal,

- amennyiben a biztositdsi szerzédés “Euro30” vagy "World30" biz-
tositasi termékekre vonatkozéan (Iésd 1.6.(4) bekezdés) jétt létre, akkor
a biztosité részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockdzatviselés 31.
napjatél kezdédéen véllal. A kockdzatviselés elsé 30 napjdra esedékes

dijat a biztosité nem tériti vissza
- "Eves bérlet” (lasd 11.2.5.) esetén a biztosit a biztositdsi idészak

kezdetét kévetéen csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositdsi
idészakbél legfeliebb 50 nap felt el. Ebben az esetben a biztosité a
telies dij 50%-at fizeti vissza.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2

1. Altalanos feltételek

(1) A biztosité a biztositdsi szerzédés alapjan a biztositasi esemény beko-
vetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap fenndlldsa esetén az aldbbi
tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) a biztositasi szerzédésben illetve a kétvé-nyen
meghatérozott termékre vonatkozéan megadott szolgaltatdsi dsszegek keretein
belil teliesiti a kilénés feltételekben meghatérozott szolgdltatasokat, kivéve a
3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A biztosité a szolgaltatasokat biztositsi eseményenként legfeliebb a 4.(4)
bekezdés szerinti Szolgaltatés-tablazatban megadott maximalis szolgdltatasi
dsszeghatdrokig nyuitia (kivéve a 3.2.(3)(c) pont szerinti esetben), a felsé
dsszeghatdr nélkili szolgaltatasokat pedig a biztositott egy biztositasi ese-
ményre vonatkozéan egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgdltatasok kozét egy adott termékre
vonatkozéan a kiiléns feltételekben szereplé valamely szolgdltatas nem szerepel
konkrét szolgaltatdsi 6sszeggel, vagy "szolgéltatas” megieldléssel, akkor a biztosito
az adott biztositasi szerzédésre vonatkozoan ezt a szolgdltatdst nem nyditia.

GPR2006-06V1.




73

1. Alralanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

(4){a) Szolgaltatas-tablazat (Bézis,

A Biztositd szolgéltatdsai (a szolgaltatasok részletes leirdsat a kilonds feltételek tartalmazzak):

Biztositasi termék neve: BAZIS
K| EgssxsbgugyT seqilsbgnyoiias & Bizfosit

Orvos koltsegek féritése

- baleset esetén: 2.000.000
- betegség esetén: 2.000.000
(EUR 300-at meghaladé kéltségek esetén a kilénss feltételek

A) 2.1.(2) bekezdésében szerepld bejelentési kétel ég figyelembevételével)

- ezen belil sirgésségi fogdszati elldtas ksltségei foganként EUR 100
Hazaszdllitas megszervezése, a felmerilt tobbletksltségek téritése limit nélkol

T Toaltataeak

i segitségnyuitasi

- orvos kildése illetve cimének kozlése, egészségigyi ellatas megszervezése

Szolgdltatas

- szikség esetén orvoshoz, kérhdzba szélliths megszervezése

Szolgdltatas

- hozzdtartoz6 tjékoztatasa

Szolgdltatas

- folyamatos kapcsolattartds az ellato egészségigyi intézménnyel

Szolgdltatas

Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb kéltségek megtéritése

40.000

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt kéltségek téritése

limit nélkol

B) 9

gnyvj
Beteg gyermek lgtogatdsa - kozlekedési koltségek
- szdllasksltség legfeljebb 4 éjszakara

! s idépontianak valtozdsa betegség vagy baleset miatt
- biztositott részére - szdllaskéltség legfeliebb 4 éjszakara
- hozzdtartozd részére - szdllaskéltség legfeliebb 4 éjszakdra
- hozzétartozénak a biztositottal egyidében térténé hazautazdsa miatt felmerilé
kézlekedési tobbletkoliségek téritése:

Hozzdtartoz6 szdllasksltségének téritése a biztositott korhazi tartézkodésa alatt

g

- szdllasksltséq legfeliebb 4 éjszakara

[Gyermek hazaszéllitasa

d6 elétti hazautazds otthoni hozzétartozo betegsége vagy haldla miatt

12



Szolgaltatas-tablazat

ra
Nivé, Top, Top Exira, Euro30, World30) ™
3
A szolgaltatasok maximdlis 8sszege (Ft) Q
| NIVO | TOP | TOP EXTRA | EURO 30 | WORLD 30 :a
-
O
10.000.000 20.000.000 30.000.000 3.000.000 15.000.000 -
6.000.000 20.000.000 30.000.000 1.500.000 15.000.000 8
3
EUR 150 EUR 200 EUR 250 EUR 100 EUR 100 -
limit nélkol limit nélkil limit nélkol limit nélkol limit nélkil E
]
S S S Sroigd Srolgaitatds g
I 3 > Szolgel Szolgaltatas -
[ o [ o [ o Szolgal Szolgé‘ﬁutds
[ S [ p Szolgdl Szolgaliotas
60.000 80.000 100.000 30.000 50.000
limit nélkol limit nélkil limit nélkol limit nélkol limit nélkil
limit nélkal limit nélkdl limit nélkl - -
EUR 40/éjszaka |  EUR 80/4jszaka EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/&jszaka |  EUR 80/4jszaka EUR 100/éjszaka - -
EUR 40/&jszaka |  EUR 80/4jszaka EUR 100/éjszaka - -
limit nélkol limit nélkil limit nélkol - -
EUR 40/éjszaka |  EUR 80/4jszaka EUR 100/éjszaka - -
limit nélkol limit nélkal limit nélkol - -
EUR 40/¢jszaka | EUR 80/&jszaka EUR 100/éjszaka - -
limit nélkol limit nélkil limit nélkol - -
limit nélkol limit nélkal limit nélkol - -
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Termék neve: BAZIS
Tolmacsszolgdlat betgség, baleset vagy gépjarmi meghibdsoddsa esetén -

A biztositott felkutatdsa -
Pénzsegély-kdzvetités -
Informdcié Gtiokmany elvesztése esetén -
) Gépjarmi-segitségnyoj lapszolgaltatasol

Informucw autémenté- cegrol -
Segitsé élygépiarmd f ldhoz a biztositott L ége vagy balesete

esetén (sofér-kﬁldés) -
D) Balesetbiztosita

Baleseti eredet( haldlra vonatkozé biztositds 1.000.000
Légikatasziréfa biztositas (a buleseh halal szolgultuiuson felol) -
Baleseti eredetii Jandd egészségkarosoddsra vonatkozé biztositds (100 %) 1.000.000
(egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint all bsszeg)

Baleseti kérhazi napi térités -
Csonttérésre vonatkozé kiegészité szolgdltatas -
E) Poggyéaszhiztositas és Gtiokméanyok potlasa

Utipoggyész vagy ttiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérilése esefén 80.000
- targyankénti limit 15.000
- ezen belil Otiok k pétlasara vonatkozé kéltségtérités 5.000
~ ezen beltl bankkartya-pétias kélségeinek megtéritése -

— Utiokményok pétlésaval k latos kitfdldi utazsi és konzuldtusi kéltségek -

F) Poggyaszkésedelem (kilfoldon)

- 6-12 6ra kozétti poggydszkésedelem esetén fizetends Gtalany dsszeg

12 6rat meghaladd, legfeliebb 24 éras poggydszkésedelem esetén fizetends taldny ésszeg

- 24 6rat meghaladd poggyuszkesedelem esetén fizetendd Gtalany dsszeg

-4 -4

G) Jogvédelmi segi yojtas és biztosi

- 6vadék és a felmeriilé kliségek fi

- igyvéd munkadija

GPR2006-06V1.




Szolgaltatas-tablazat
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1. Altalanos feltételek

Nivod TOP TOP EXTRA EURO 30 WORLD 30

_ - Szolgdltatas - -

- - 2.000.000 - -

= - 800.000 - -

— - Szolgdltatds — —
50.000 100.000 300.000 - -

1.500.000 2.000.000 3.000.000 200.000 200.000
500.000 2.000.000 3.000.000 - -
1.500.000 2.000.000 6.000.000 200.000 200.000

- 800 1.000 - -

- 10.000 15.000 - -
125.000 250.000 300.000 50.000 50.000
25.000 40.000 60.000 10.000 10.000
10.000 15.000 limit nélkil 5.000 5.000

- 5.000 10.000 B B

_ 25.000 50.000 _ _

_ - 10.000 _ _

- 10.000 30.000 - -

B 40.000 60.000 - -

- - 4.000.000 - -

- - 2.000.000 _ _
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Szolgaltatas-tablazat

Termék neve:

BAZIS

H) Felelésséghiztositas

- a biztositottat terheld kartéritési kételezettség megtéritése

I).- lNoda: feleléccanhiviacit

- a biztositottat terheld kartéritési kételezettség megtéritése (10% dnrész)

J) Gépjarmi segitségnybjtas - Avté Extra csomag
Termék neve:

nem kdtheté

- Helyszini javité kildése, szervizbe széllitas

nem kétheté

- Gépjarmd taroldsa (legfeliebb 5 napra)

nem kétheté

- Kapcsolattartds a szervizzel

nem kétheté

- Hozaszdllités autémentével

nem kétheté

- Gépjarmiben utazé élyekre vonatkozé szolgaltatdsok

(6sszes utasra egyittesen):

- gépjarmiben utazok tovabbutazasanak megszervezése,

visszautazas megjavitott gépjarmaeért - kozlekedési kéltségek téritése

- gépjarmiben utazék szdllasanak megszervezése, szdllasksltség megtéritése
- bérauté biztositdsa

nem kétheté

- Telefon- és faxksliségek megtéritése

nem kétheté
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Szolgaltatas-tablazat

NIVO TOP TOP EXTRA | EURO 30 WORLD 30
3
- - 1.000.000 - - T’
W
- - 50.000 - - ‘Q
Auté Extra Auté Extra Auté Bxtra :
Nivé Top Top Exira nem kétheté nem kétheté ‘2
70.000 80.000 100.000 nem kéthetd nem kéthetd "
3.000 / nap 4.000 / nap 5.000 / nap nem kétheté nem kétheté ()
Szolgdltatas Szolgéltatds Szolgdltatas nem kétheté nem kétheté [ 3
70.000 110.000 250.000 nem kétheté nem kétheté E
S
-y
40.000 80.000 120.000 nem kéthetd nem kothets &
-

10.000 15.000 25.000 nem kétheté nem kétheté
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Szolgaltatas-tablazat

(4)(b) Szolgaltatas-tablazat

A Biztositd szolgdltatdsai (a szolgaltatasok részletes leirdsat a kulonds feltételek tartalmazzak):

Biztositasi termék neve

A) Egészségigyi segitségnyvijtas és biztositas
Orvosi kdltségek téritése (I.A.2.1. pont)

- baleset esetén: A Biztosité
- betegség esetén:

Atszallitds oz Europai Egészségbiztositasi Kartya alapjén szolgéltatast
nyujté kérhazba
Hazaszallitds megszervezése, a felmerilt tobbletkltségek téritése

73

1. Alralanos feltételek

S T Ty S B TR Y IN
guay! segiisegnyur

- orvos kiildése illetve cimének kézlése, egészségigyi ellatas megszervezése
- szilkség esetén orvoshoz, kérhdzba szdllits megszervezése
- hozzétartoz6 tajékoztatasa

- folyamatos kapcsolattartds az ellaté egészségigyi intézménnyel
Baleset vagy k ég miatt felmeriild egyéb kéltségek megtéritése
Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, a felmerilt kéltségek téritése

B) gitségnyoj

Beteg gyermek lgtogatdsa:
- kézlekedési kéltségek

- szdllaskoltség legfeliebb 4 éjszakdra
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Szolgaltatas-tablazat

A szolgdltatasok maximalis ésszege (Fi)

EEK-Plusz Bank-Plusz
orvosi koltségek térftését nem véllaljal 10.000.000
10.000.000

Onrészesedés mértéke betegség vagy baleset
esetén orvosi kéltségekre vonatkozéan:

1.000.000
3.500.000 -
limit nélkal 30.000.000
Onrészesedés mériéke a Hazaszéllités kahségeire
vonatkozéan
5.000.000
Szolgdltatds Szolgaltatas
Szolgdltatds Szolgaltatas
Szolgdltatds Szolgaltatas
Szolgdltatas Szolgaltatas
40.000 100.000
limit nélkal 15.000.000
Onrészesedés mértéke a Holttest-hazaszdllités
kéltségeire vonatkozéan
5.000.000
- limit nélkdl
- EUR 100/¢jszaka
GPR2006-06U1.
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1. Altalanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

Hazautazds idépontjdnak valtozdsa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szallaskéltség legfeliebb 4 éjszakara
- hozzétartozé részére szdllasksliség legfeliebb 4 éjszakara

- hozzétartozénak a Bi | egyidében torténs t Gsa miatt felmerilé
kézlekedési t6bbletkoliségek téritése:
Hozzdtartoz6 szdlléskoliségenek téritése a Biztositott kérhdzi tartozkodasa alatt

Beteglatogatas:
- kézlekedési koltségek
- szdllaskoliség legfeliebb 4 éjszakara

Gyermek hazaszéllitasa

1d6 elétti hazautazds otthoni hozzétartozé betegsége vagy haldla miatt

Tolmacsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasoddsa esetén

A Biztositott felkutatasa

Pénzsegély-kozvetités

Informdcié Utiokmany elvesztése esetén

€) Gépjarmi-segitségnyijtas alapszolgaltatasok

Informdcié autément-cégrél
PERTRp——— o

VST
gnyoj gépjarmi hazat a

vagy balesete esetén (sofér-kildés)

D) Balesetbiztositas

Baleseti eredeti haldlra vonatkozo biztositas

Légikatasziréfa biztositas (a baleseti haldl szolgdltatason felil)

Baleseti eredeti maradando égkdrosodasra vonatkozo bi:

(100 %) (egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint all dsszeg)

Baleseti kérhdzi napi térités

Csonttérésre vonatkozo kiegészité szolgdltatas

E) Poggyaszhiztositas és dtiokmanyok pétla

Utipoggyasz vagy Gtiokmény eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esefén

- targyankénti limit

- ezen beldl utiokmdnyok pétlasra vonatkozd koltségtérités
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Szolgaltatas-tablazat

Bank-Plusz

EUR 100/éjszaka
EUR 100/éjszaka

limit nélkdl

EUR 100/éjszaka

limit nélkdl
EUR 100/éjszaka

limit nélkdl

limit nélkdl

Szolgaltatas

2.000.000

800.000

Szolgdltatas

Szolgaltatas

200.000

3

1. Altalanos feltételek

2.000.000

1.000.000

2.000.000

2.000.000

1.000.000

1.000

15.000

80.000

A biztosité maximalis szolgdltatasa az dnrészesedést
meghaladé karokra: 100.000
Onrészesedés mériske: 50.000

15.000

50.000

5.000

limit nélkol
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73

1. Alralanos feltételek

Szolgaltatas-tablazat

-Gtiokmdnyok pétlasaval kapesolatos kiitféldi utazési és konzuldtusi kliségek megéritése

- ezen belul bankkartya-pétlés kdltségeinek

F) Poggyéaszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 éra kézéthi poggydszkésedelem esefén fizetendd dtaldnydsszeg

12 érét halads, legfeliebb 24 érés poggyészk el

esetén
fizetendd dtalanydsszeg

- 24 6rat meghaladé poggydszkésedelem esetén fizetends atalanydsszeg

G) Jogvédelmi segitségnyojtas és biztosita

- 6vadék és a felmerils koliségek megfizetése

- igyvéd munkadija

H) Felelésségbiztositas

- a Biztositottat terhelé kartéritési kételezettség megtéritése

“ Szallodai feleld x"l_l rpprTYy

- Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész)

J) Gépjarmi segitségnyvijtas - Auté Extra csomag - Termék neve:

Helyszini javito kildése, szervizbe szdllitds

Gépjarmd taroldsa (legfeliebb 5 napra)

Kapcsolattartds a szervizzel

Hazaszdllitas

Gépjarmiben utazé ély ltatdsok (Bsszes utasra egyttesen)
ben uiczék fovd ésinck o v L
- gépjarmaben utozok szallasanak megszervezése

- bérauté bi

Telefon- és faxkoliségek megtéritése

(5) Egy biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztosité dsszes szerzédéses
kételezetiségének felsd hatdra 300 millio forint, figgetlendl az adott esemény
dltal érintett szerzodések szamdtél, valamint oz egyes szerzédésekben
Biztosflotianként illetve eseményenként meghatdrozott szolgdliatdsi dsszegekts.
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Szolgaltatas-tablazat

feltételek

-

anos

Ital

I. A

EEK-Plusz Bank-Plusz

- 50.000
10.000
30.000
60.000

4.000.000

2.000.000

1.000.000
- 50.000

nem kotheté Auté Extra Top

nem kotheté 80.000

nem kétheté 4.000 / nap

nem kéthetd Szolgaltatas
nem kétheté 110.000
nem kétheté 80.000
nem kétheté 15.000

(6) A kapesolatiartds nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztosflottal illetve a Bizlosfiolt megbizdsdban
eliard személlyel torténd kapesolattartast magyar vagy angol nyelven vallala.
Vits esetben a magyar nyelven teft nyilatkozartok az indnyadéak.
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& 5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
2 5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

2 lelen feltételek vonatkozdsaban mindazon esetekben, amikor a feltétel
@ dltaldnos vagy kilénds része a biztositdsi eseménnyel kapesolatban olyan ren-
e delkezést tartalmaz, hogy az Ugyfél részérél a Biziosit6 felé bejelentési-, infor-
@ mdciészolgltatési-, vagy dokumentumbenyuitdsi kételezettség ll fenn, ezt a

Biztosit6 kérrendezési parinere felé kell teljesiteni (lasd 1.2.(8) pont).

A (1) A Biztosité csak abban az esetben véllalja a szolgélatésok teljesitését,
amennyiben a biztositsi esemény bekévetkezését a lehets legrovidebb idén
belil (de legfeliehb 24 érén beliil) a Biztositénl bejelentik (pl. telefonon
vagy faxon keresztil), a szolgéltatdsi igény elbiralésGhoz szikséges doku-
mentumokat a Biztositéhoz eljuttatiék (pl. faxon keresztil), és a Biztosité a
szolgaltatdsok igénybevételét engedélyezi, kivéve az "E) Poggydszbiztositas
és (tiokmanyok pétiasa” és az F) Poggyéiszkésedelem (kilfoldon)" fejezetek-
ben leirt szolgdltatdsokat, melyeket legkésébb a biztositasi esemény
beksvetkezését kovets 30 napon belil kell bejelenteni a Biztositondl a
kilénds feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok
benyujtasaval.

(2) Abban oz esetben, ha a fenti hatdridét nem tartjak be és emiatt lényeges
kérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesil a szolgdltatas
teljesitése aldl.

2

Italéano

1. A

5.2. A teljesitéshez szikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozé bejelentés sordn be kell nyGjtani oz adott
biztositdsi eseményre és szolgdltatds-tipusra vonatkozéan a kilénés
feltételekben elsirt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irésos és személyes karbejelentéseket fogadé irod6janak cime:
1132 Budopest, Véci ot 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).
Amennyiben jelen feltételek valamely szolgalatés feliesitését elézetes tele-
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fonos bejelentéshez kotik, a bejelentést a biztosité karrendezési partnerének
24 érds Segitségnyuité szolgdlata (a tovébbiakban: EUB Assistance) felé kell

megtenni. Az EUB Assistance elérhetdsége:
fel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452-3920.

5.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan kételezettséget vallal a 4. (4)
bekezdésben taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban meghatdrozott szolgdltata-
sok teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerzédéshen definidlt terileti
hatdlyon belil, a kockézatviselés idétartama alatt biztositdsi esemény
kévetkezik be és a jogalap fenndll.

(2) A Biztosité a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz
szikséges valamennyi okmdny beérkezését kéveté 15 napon beldl teljesiti,
kivéve, ha a kilénés feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité dltal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyuitiék be, o Biztosité a szolgdltatdsi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok
alapjdn birdlja el.

felrételek

2

1. Altalénos

6. A BIZTOSITO MENTESULESE
A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A biztosité mentesil a szolgaltatds teljesitése alél, amennyiben bizonyit-
ja, hogy a biztositasi eseményt a szerzéds, illetve a biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(2) A biztositott sulyosan gondatlanul jér el kiléndsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekévetkezése idején alkoholos dllapotban
volt. Ha tértént véralkohol vizsgdlat, alkoholos dllapotnak tekintendd
a 0,8%o-et meghaladé mértékd véralkohol-koncentracio,
(b) a biztositasi esemény az aldbbiakban felsorolt anyagok
fogyasztasaval ésszefiggésben kévetkezik be, kivéve ha azokat a
kezeldorvos el6irdsara, az elgirasnak megfeleléen alkalmaztak:
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- kabitészer,
- kabité hatéso anyag,
- gyogyszer.
(¢) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgal-
mi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szikséges érvényes
vezetéi engedéllyel nem rendelkezett.
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor
legaldbb két kdzlekedésrendészeti jogszabdlyt megszegett.
(3) Mentesil a biztosité a biztositasi dsszeg kifizetése alél, amennyiben a biz-
tositott kdrmegelézési és karenyhitési kotelezettségeinek nem fett eleget.
(4) A biztosité mentesil a szolgdltatds teliesitése alél abban az esetben, ha
a biztositési esemény bejelentésének hatdridejét (altalanos feltételek 5.1.
bekezdés) nem tartjak be és emiatt lényeges kérilmények kiderithetetlenné
gy Valnak.
(5) A biztosité mentesil a szolgdltatds teliesitése alél abban az esetben, ha
w= o biztositott a biztositasi szerzédés létrejttekor (megkstésekor), nem
tartézkodott o Magyar Kéztdrsasag teriletén, kivéve oz 1.3.(2) szerinti
esetet.
(6) A Biztositd mentesil a szolgdltatasok teljesitése alél abban az esetben,
ha a bejelentés sordn a Biztositott vagy megbizottia dltal tett nyilatkozatok,
és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymdstol, és emiatt lényeges
kérilmények kiderithetetlenné vélnak.
(7) A Biztosité mentesil a szolgdltatds teljesitése alél a kilénds feltételekben
meghatdrozott esetekben.

Italanos feltételek

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:

() kéros elmedllapot,

(b) ionizalé sugarzés,
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(¢) nukledris energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekedetei, zavargdsok, kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendilés, polgarhaboru, forradalom, l6zadds, tintetés, felvonulds,
szirdik, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatdrvillongdsok,
felkelés,

() a biztositott dngyilkossaga vagy dngyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog
elvonasaval 8sszefiggésbe hozhaté események.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsul,
kilénésen oz olyan erészakos, erészakkal fenyegets, oz emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy oz infrastruktordra veszélyes cselek-
mény, amely vagy politikai, vallési, ideologiai, emikai célok mellett foglal
dllast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a térsadalomban, +
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Italanos feltételek

1. A

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az aldbbi tevékenységek végzése
kézben bekévetkezd eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek
oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek folytatdsa:
(a) hivatasos sportoléként és versenyzé sportoloként végzett sport-
tevékenység (verseny vagy edzés), kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerin-
ti esetben,
(b) hivatasszerG fizikai munkavégzés (nem minésil hivatdsos fizikai
munkavégzésnek a - kézdti fuvarozésra vonatkozoan a szikséges hatésagi
engedélyekkel rendelkezé - tehergépjarmy vezetése, valamint barmely
személygépjarmd vezetése),
(¢) a kévetkezé - jelen biztositdsi feltételek vonatkozasaban veszélyes
sportnak minésilé - tevékenységek gyakorlasa (kivéve az 1.3.2.(4)
bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy verseny is),
buvarkodas légzékészilékkel, sziklamdszés, hegymaszas (lasd 7.(3)
bekezdés), barmilyen jellegd expediciés tevékenység, barlangészat,
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vadaszat, vadvizi evezés és rafting, tengeri kajak, hydrospeed,
motorcsénakkal vontatott "bandan’, jetski, kitesurf, quad (négykerekd
motor) haszndlata, bundgee jumping, canyoning, ejtéernyé
hasznélata, paplanernyézés, motor nélkili légijarmivel trténé
utazds (személyzet vagy utas minségben egyardnt), motoros légijar-
mivel térténé utazds (személyzet vagy utas mindségben egyardnt)
kivéve a személyszdllitasra vonatkozéan az el8irt hatésagi engedély-
lyel Gzemeld menetrendszerinti légijaratokon utasként térténé
utazds.
(3) Jelen feltételek alkalmazésaban hegymdszasnak mindsil a hegyvidéken
t6rténd tordzds, amennyiben annak sordn a biztositott a kijelélt turistadtrol
letér vagy az Otviszonyok specidlis felszerelés haszndlatt indokoljgk (pl.
kétélbiztositas, hagévas, jégesakany stb.). Hegymaszasnak minésil tovabba
«er o “Klettersteig” ("via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folétt t5rténd turdzas.
w= (4) A biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabbé:
(a) kévetkezményi kdrokra (pl. biztositdsi esemény bekévetkezése
miatt igénybe nem vett utazdsra vagy egyéb szolgaltatasokra
vonatkozéan a biztosité nem nydit téritést),
(b) nem vagyoni kdrokra,
(¢) azokra az eseményekre, amelyek azzal ésszefiggésben kévetkeztek
be, hogy sporttevékenység folytatasa sordn a biztositott a szikséges
védéfelszereléseket nem haszndlta vagy oz adott sportdgra
vonatkozéan dltalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefiggéshen
kévetkeztek be, hogy a biztositott nem tartotta be oz dltala végzett
tevékenységre vonatkozé - a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes - hatésag vagy az adott |étesitmény Uzemeltetéjének el6ird-
sait.

Altalanos feltételek
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8. ELJIARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgdltatasi igény eléterjesztéje a biztositd dltal megdllapi-
tott szolgdltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a szolgdltatasi sszeg
felulbiralasat. Az erre vonatkozo igényét a szolgdltatasi igény eléterjesziéje «
kételes a biztositotol kapott szolgdltatdsi ésszeg vagy a szolgéltatasi igény
elutasitdsardl tajékoztatd levél kézhezvételétsl szamitott 60 napon belil
irashan benyditani a biztosité felé.

felek

9. A PANASZOK BEJELENTESE - PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irdsban, a biztositéndl
lehet bejelenteni: Generali-Providencia Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest,
Véci ot 36-38.

(2) A biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgdlata *
eredményéré| a panaszosnak - a levél biztositéhoz valé beérkezését kovets
- 30 napon belil (elutasitas esetén 15 napon belil) irasban téjékoztatdst
adni.

(3) A biztosité feliigyeleti szerve a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

(4) A biztositasi szolgdltatasokra vonatkozé peres igyekben kizarélag a Pesti
Kézponti Kerileti Birésdg illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol
52616 1952. évi lll. tdrvény az eljgrast a megyei birésag hataskorébe utalja,
azon esetekben a Févdrosi Birésdg oz illetékes.

ltalanos felf:

1. A

10. ELEVULESI IDO

A szerzédés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje a biztositasi ese-
mény bekévetkeztének napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi
esemény bejelentése ezen idétartamon belil megtértént, akkor oz elévilési
id6 a biztosité és a szerz6dé, vagy a biztositott vagy egyéb jogosult kézétt tett
utolsé jognyilatkozat dtvételi idépontiat (lasd 11.1. bekezdés) kévetd 2 év.
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11. EGYEB RENDELKEZESEK

ek

== 11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hata-
lyossaganak feltételei

@ (1) A biztosité a hozzd eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelen-
téseket csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak
el hozz. A biztosité nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerz6désben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a biztosité a jognyilatkozatot a szerzédének, a biztositottnak
vagy egyéb jogosultnak oz dltala ismert utolsé cimére ajanlott levélben
@ kildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a
‘B cimzés helyén dtvették. Amennyiben a biztosité dltal kiildétt jognyilatkozatot
a cimzett nem veszi dt, akkor a levél biztosité dltal tortént postdra addsanak
idépontjat kévetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

fe

nos felf

Alf

|

== 11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kézlekedési haleset fogalma
(1) Jelen dltalénos feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen felléps,
egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akara-
tatél figgetlendl a kockézatviselés tartama alatt éri, és a biztosités tartama
alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut
médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.
(2) A kilénés feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockdzatok és szolgdl-
tatdsok vonatkozdsdban nem mindsil balesetnek:

(a) @ gyermekbénulds és a kullancscsipés kévetkeztében kialakulé agy-

burok-, és/vagy agyvelégyulladas,

(b) a veszettség,

(¢) a tetanuszfertézés,

(d) oz ember vagy dllat vagy egyéb él8lény dltal terjesztett barmely fer-
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16zés még abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikdlis ok valtia ki,
() a fagyds, a napszurds, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozési betegség (artalom),
() anatémiai képlet igazolt friss sérilésével nem jaro, akut nyilt
miitéti beavatkozdst nem igénylé Ggynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati ésszefiggésben
anatémiai elvdltozds a rendelkezésre 6ll6 orvosi iratok alapjan nem
dllapithaté meg.
(3) Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek
minésul a biztositottat ért, rendérségi jegyzékényvvel dokumentdlt baleset
abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetéjeként, vagy
utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen dltalanos feltételek alkalmazésaban nem minésil kézlekedési baleset-
nek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmi-
lyen mozgé jarmG nem hatott kézre,
(b) a kerékpdrost éré olyan baleset, amelyben mds jérmd, vagy gyalo-
gos kdzlekedése nem hatott kdzre,
(¢) @ jarm{ utast ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy més jGrmd
haladasaval, illetve megéllasaval dsszefiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontiabél orvosnak minésiil az adott gyégy-
kezelés jellegéhez szilkséges szaktudast igazolé human orvosi diploméval ren-
delkezé és az elldtas helyének hatésdgi eldirasai szerint orvosnak minésilé
személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szikséges - oz
ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feligyelet dltal kigllitott -
hatésagi engedélyekkel rendelkezik, oz ellgtds helyén az orvosokra vonatkozd
orszdgos nyilvantartasban szerepel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) éltal végzett
egészségugyi elldtds.
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(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél kérhdznak minésil az egészség-
= Ugyi ellatds orszagdban illetékes hatésag és szakmai feliigyelet dltal elis-
& mert, engedélyezett fekvébeteg elldtast nyujté intézmény, amely dllandé

orvosi irdnyitas, feligyelet alatt dll. Jelen biztositds szempontjabél nem
@ minésiilnek korhdznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhdzi
= fekvobeteg ellatdst végeznek — a szanatériumok, rehabilitdciés intézetek,

@ gyogyfirdsk, gyogyidilsk, alkohol- és kabitészerelvoné intézmények,
illetve kérhazak fenti jellegd szolgaltatast nyojté osztdlyai, feltéve, hogy a
o biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesilt.

s f

F 11.2.3. A biztositott sporttevékenységének minésitése

w= (1) Hivatdsos sportold az a biztositott, aki sportszervezettel |étesitett munka-
viszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni val-
lalkozas keretében jévedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszévetség, illetéleg a sportszdvetség feltételei
o szerint megszerzett hivatdsos sportoléi engedéllyel.

(2) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél versenyzé sportolé az a biztosi-
tott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem hivatd-
sos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is
indul, figgetlendl a verseny jellegétél.

(3) Jelen dltalanos feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a biztositott,
aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem versenyzé
sportoloként végzi.

Altala

|

I

11.2.4. Kilfoldi vtazas

Jelen feltételek értelmezésében kilféldi utazasnak tekintjik ozt az utazast,
amely a Magyar Kéztarsasag teriletérsl indul, célallomésa egyértelmien
valamely kilféldi orszag(ok) terilete, és az adott kilféldi orszag(ok)bdl a
Magyar Kéztarsasag teriletére térténé hazautazdssal fejezédik be.
11.2.5. Eves bérlet

“Eves bérlet" tipusu biztositdsi szerzédés az a biztositdsi szerzédés, amelynél a
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biztositasi idészak a biztositasi védelem kezdeteként megieldlt idéponttol
szdmitott egy év, és ezen idészakon bell a_biztositdé tényleges koc-
kazatviselése egy adott kilféldi utazds megkezdésének idépontjgban
kezdédik, és annak befejezédéséig, de legfeliebb a kezdé idéponttél szami-
tott 30 napig tart. “Eves bérlet” tipust biztositdsi szerzédés a kockazatviselés
elsé napjdn 65 évnél még nem idésebb személyek részére ksthets, melyté|
a felek megullupodus szerlni el?erhetnek “Eves berlei" hpusu b|ztosm:15|
b

biztositdsi eseményre vonatkozéan nydjtja a biztosité.

II. Kilénés Feltételek

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositdsi eseménynek mindsil a biztositottnak a biztositds tartama alatt
kilféldén bekévetkezé olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
biztositott orvosilag indokoltan sirgésségi ellatasban részesil (lasd 1.(3)
pont szerint). Biztositdsi eseménynek minésil tovabba a biztositott kilféldén
bekévetkezé haldla.
(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekévetkezésének idépontia,
megbetegedés esetén a tinetek jelentkezésének idépontja, vagy az
egészségkdrosodas észlelésének idépontja.
(3) Stirg8sségi elldtds az a hiteles orvosi dokumentdciéval igazolt kilféldon tor-
téné orvosi ellgtds, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a
biztositott:

(o) amennyiben oz azonnali orvosi ellétds elmaradasa eléreléthatéan a biz-
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tositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast
okozna,
(b) amennyiben a biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés,
vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas ldz, hanyas, sth. )
alapjan azonnali orvosi ellatésra szorul,
(c) amennyiben a biztositott a biztositds hatdlya alatt hirtelen
bekévetkezett sulyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellétdsra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentdcionak minésil a biztositdsi esemény
bekévetkezésének helyén mikadési engedéllyel rendelkezé orvos (szikség
esetén szakorvos) dltal kiallitott orvosi irat.
(5) Bank-Plusz termékre vonatkezéan a fogdszati és a nem baleseti eredetd

szdjsebészeli elldtdsok nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUITAS ES
BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A biztosité megtériti a sirgésségi ellatds (Iasd A)1.(3) bekezdés) keretein belil
az alabbi egészségigyi ellatasok soran kilféldén felmerdlt, szamldval
igazolt kéltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével,
dsszesen legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgdltatas-tablazatban megadott sszeghatarig, kivéve Bank-Plusz ter-
mékre vonatkozéan, ahol Blztosno szolgaltatasi kételezettsége kizdrélag a

Bizlosttottat terhel 1 Millié 0_onrészesedést meghaladé kélt-
ségekre vonatkozéan dll fenn:
() orvosi vizsgdlat, orvosi gyégykezelés,
(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént, és eredeti szamlaval iga-
zolt gyégyszervésarlds,
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(c) orvoshoz vagy kérhdzba térténd - mentészolgdlat dltal végzett -

betegszdllitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres

mentés kéltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés,

(€) laborvizsgdlatok,

(f) intenziv ellatas,

(9) oz dltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mutét,

(h) mankok, térd- és kénydkrégzité, kompressziés harisnya orvosi

rendelvényre tdrténd vasarlasa,

(i) surgésségi terhességi vagy szilészeti ellatas a terhesség 25.

hetét megelozoen,

(i) sirgésségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetd szcisebészeti -

ellatas koliségeit legfeliebb két fogra (kézvetlen féjdalomesdkkents

kezelés, beleérive oz orvos dltal rendelt gydgyszerek koltségét is),

foganként legfeliebb oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-

haté  Szolgdltatas-tablazatban  megadott  ésszeghatdrig  (fog-

gydkérkezelés koliségét kizarolog obban oz esetben, ha az egy ide-

iglenes témés  elkészitéséhez szukseges) Bank - Plusz fermékre

vonatkozéan a Biztosftd siings: i elldtdsra és nem bolesefi

eredet szdisebészeti elltdsra vonatkozo kéliségek megiériését nem vallalia.

(k) baleseti eredeti szajsebészeti ellatds

EEK-Plusz termékre vonatkozéan a Bizlosfté a 2.1.(1) pontban foglalt

egészséqiqyi elldtdsokkal 8sszefiggésben felmerilt kliségek

megtéritését nem véllaljo.
(2) A biztosité csak abban az esetben vdllalja a szolgéltatasok teljesitését,
amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezését a lehetd legrévidebb idn beldl
(de legfeliebb 24 éran belil) a biziosftondl bejelentik (pl. telefonon vagy faxon
keresztil), a szolgdltatési igény elbirdlasahoz szikséges dokumentumokat a biz-
tositéhoz eljuttatiak (pl. faxon keresztil), és a biztosité a szolgdltaidsok igény-
bevételét engedélyezi. Amennyiben a biztosité elgzetes értesitése a fentiek szerint
nem t6riénik meg, és a biztosit a szolgGhatésok igénybevéielét el6zetesen nem
engedélyezi, a biztosft fenntarija magdnak a jogot, hogy a felmerilt kliségek
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éritését legfeliebb 300 EUR ésszeghatdrig véllalja (igazott szakorvosi iratok
w és szmlék alapién).

@ (3) A biztosité kizarélag az ellatds helye szerinti orszagban illetékes hatésag
@ ©s szakmai feligyelet dltal elismert, o végzett tevékenység nyuitasdra vonat-
= kozoan az el6irt hatosdgi és szakmai engedélyekkel rendelkez6 szolgaltato(k)
e dltal nydjtott ellatasok kéltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok dltal rendelt
o gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz kliségeit) tériti meg.

W= (4) A biztositd az indokolt és a szolgdltatas igénybevételének helyén szokdsos -

) orvosvdlasztds nélkili — dhaldnos ellatds koltségeit tériti, a szolgdltatds igény-
*© bevételének helyén érvényes dlagos egészségiyi szolgaltati diiszabésok figyelem-
bevételével.

(5) A biztositonak jogaban dll a mar megkezdett egészségiayi ellatas foly-
tatdst biztosité dltal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ameny-
nyiben a biztositott egészségigyi dllapotat ez nem veszélyezteti.

(6) A biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a kilfldi orvosi kezelés
kéltségeit csak addig az idépontig vallalja, amig a biztositott egészségigyi
dllapota lehetévé teszi a Magyar Kéztdrsasag teriletére torténd szdllitdsat
vagy hazautozdsat.

(7) A biztosité nem vdllalja azoknak a t8bbletkéltségeknek a megtéritését
amelyek annak kévetkeztében meriliek fel, hogy - bar orvosilag
megengedett lett volna - a biztositott déntése vagy egyittmikédésének
hidnya miatt a biztosité nem tudta a biztositottat tovabbi gyégykezelés
céliabél a Magyar Kéztdrsasag teriletére hazaszéllitani, illetve a biztositott
nem volt hajlandé a gyégykezelés folytatasa érdekében a Magyar
Kéztdrsasag teriletére hazautazni, tovabbé abban oz esetben, ha a biztosi-
tott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egyittmikédni a biz-
tositéval.

I

ll. Kilén
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2.2, Atszdllitas az Eurépai Egészséghiztositasi Kartya
alapjan szolgaltatast nyvjté kérhazha (A Biztosité a szolgal-
tatast kizarélag EEK-PLUSZ termékre vonatkozéan nyvijtja !)
(1) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztositott elsé
egészségugyi ellatasa olyan kérhazban torténik, amely kérhazban térténs
ellatas kltségeire a Biztositott érvényes Eurépai Egészségbiztositdsi Kartydja
nem nyljt fedezetet, a Biztosité vdllalja a kérhézi ellatasban részesolé
Biztositott masik, az EEK-t a kérhazi kéliségek fedezetéil elfogadd
legkdzelebbi - de legfeljebb 500 km tévolsagban lévé - korhdzba térténé
dtszallitasanak szallitasi koltségeit dsszesen legfeljebb 3.500.000 Fi
dsszeghatdrig a kdvetkezs feltélelek egyittes feljesilése esetén:

- a biztositasi esemény bekévetkezésének id6pontiaban a Biztositott ren-
delkezik nevére sz6l6an kidllitott, érvényes, és az adott egészséguayi elldtas
igénybevételére 6t feljogositd Eurépai Egészségbiztositdsi Kartyaval,

- a Biztositott sirgésségi kérhazi ellétasa a biztositasi eseménnyel ésszefig-
gésben orvosilag indokolt, és az ellatasat végzé kérhaz irasban nyilatkozik
arrdl, hogy:

a) a kérhazi koliségek fedezeteként az EEK-t nem fogadja el,

b) a Biztositott dtszdllitdsa oz adott médon, a kérhdz illetékes orvosanak ira-
sos véleménye alapjan orvosilag megengedett, és nem veszélyezteti a beteg
egészségi Gllapotat,

- a fogado korhaz illetékes képviselgje irashan nyilatkozik arrél, hogy:

a) oz adott intézményben a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasanak
feltételei adottak, és az intézmény vdllalja a Biztositott ellatasat, valamint

b) az adott intézményben térténd ellatas kéltségeinek fedezetére - a helyi
jogszabalyokban meghatérozott, a Biztositott dltal téritendé énrész
kivételével - a kérhaz elfogadja az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat,

- az dtszdllitasra vonatkozé igényrél a Biztositét a szolgaltatds igénybevételét
megelézéen, a jogalap elbirdlasahoz szikséges dokumentumok egyideid
eljuttatdsaval irasban (pl. faxon keresztil) értesitik.
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(2) A Biztosité a Biztositott irdsos kérésére kézremikédik a fentiek szerinti
wy dtszallitds megszervezésében, valamint az EEK+ elfogado legkzelebbi
@ kérhaz elérhetéségére vonatkozéan tajékoztatdst nyuit.

(3) A Biztosité a szolgaltatas teljesitését valamennyi szikséges informacio
rendelkezésre dllasat kovetéen a lehetd legrévidebb idén - de legfeliebb 72
6ran - belul abban az esetben vdllalja, ha a Biztositott szdllitasanak feltételei
biztositottak.

W= (4) Jelen szolgdltatds szempontiabol korhdzi ellatdsnak minésil, ha a
) Biztositott legaldbb egy éjszakdt a kérhazban t6lt, vagy sirgdsségi matét
‘O elvegzése indokolt.

(5) Jelen szolgaltatdsra vonatkozéan széllitdsi kéltségnek mindsil az EEK-t
elfogadé kérhazba térténd mentéautéval, mentéhelikopterrel-, vagy men-
térepulégéppel térténé szdllitas, beleérive a szdllitds idétartaméra orvosi
eléirds alapjan indokolt egészségugyi kisérészemélyzet koltségét is.

o (6) A Biztosité az Giszéllites idépontianak a Biztosité érdekkdrén kivil
felmerilt okbél ereds késése miatt felmerilé esetleges kérokra
vonatkozéan felel§sséget nem vallal.

(7) A Biztosité kockdzatviselése kizarélag oz EEK-t fedezetil el nem fogadé
kérhazbél az EEK-t elfogadd kérhdzba térténé dtszdllitas szallitasi klt-
ségeire ferjed ki, az egészséqigyi elldtds és a mentés kéliségei a Biztositottat
ferhelik.

(8) A Biztosité nem vallal kézremikddést az Eurépai Egészségbiztositasi
Kartya beszerzésében.

(9) A Biztosité a hozzGjérulasa nélkil lebonyolitott Giszdllites kéliségeinek
megtéritését nem véllalja.

eltétel

Kiloné.

/]

2.3. Hazaszallitas megszervezése, a felmerilt tobbletkolt-
ségek téritése

(1) A biztosité az aldbbi esetekben véllalja a biztositott Magyar Kéztérsasag
teriletére torténé hazaszdllitasanak vagy hazautazasanak, és az emiatt fel-
meriilé kézlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet kéltsége)
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tobbletkéltségek megtéritését kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a

Bizlosité szolgaliatési kotelezetisége kizGrolag a Biztositottat terheld 5 Millio

Ft Ssszegi onrészesedést meghaladé kdliségekre vonatkozoéan éll fenn

dsszesen 30 Millié Ft ésszeghatdrig:
(a) amennyiben a biztositott kilféldén folyamatosan sirgésségi ellatas
alatt dll, de dllapota alapjan orvosilag ( az orvos irdsos nyilatkoza-
ta alapjan) megengedett o Magyar Kéztarsasag teriletére torténd szdl-
litdsa, és a biztosité a sirgésségi orvosi ellatds tovabbi kilféldi foly-
tatdsa helyett a beteg vagy sérilt biztositott hazaszdllitasa mellett dént,
(b) amennyiben a biztositott - bar sirgésségi ellatasa mar befejezédstt - a
biztositasi esemény kévetkeztében a kezels orvos dllésfoglalasa szerint
nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és
dllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Kéztarsasag
teriletére torténd szdllitdsa illetve hazautazésa. A biztositd nem kételes
a szolgdltatdst a biztosits tartamdnak utolsé napja elétt nydjtani.

(2) A hozaszdllitas vagy hazautazds idépontjat és médiat a biztosité a keze-

lést végz6 orvossal, egészségigyi intézménnyel tértént elézetes egyeztetést

kévetéen hatarozza meg.

(3) A Magyar Kéztarsasag teriletén a hazaszdllitds o tovabbi egészségugyi

ellatdst végzé intézménybe vagy a biztositott lakhelyére térténik.

(4) A Magyar Kéztarsasdg teriletére torténé szdllitds vagy hazautazds utdn

felmerilt kéltségek megtéritését a biztosité nem vallalja.

(5) A biztosito nem kételes a szolgdltatast nydjtani, amennyiben a biztositott

hazautazésa az eredetileg tervezett médon nem a biztositds tartama alatt

tértént volna, és a biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpoléi kiséret nem indokolt, de a biztositott 14

év alatti, a fentiek szerinti hazaszdllitashoz szikség esetén a biztosité felndtt

kisérét biztosit.

(7) A biztosit6 elézetes hozzéjdruldsa nélkil lebonyolitott hozaszéllités kolt-

ségeit a biztosité nem térifi meg.
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(8) A biztosito nem kételes a szolgdltatast nydjtani, amennyiben a baleset
vagy betegség bejelentése a biztosité felé a lehetd legrovidebb idén belil
& (de legfeliebb a bekdvetkezéstdl szamitott 24 6ran beldl) nem triént meg.

.2 2.4. Egészségiigyi segitségnyvijtasi szolgaltatasok
@ (1) Az elézetes telefonértesitést kovetéen a biztosito a biztositott kérése alap-
== idn a biztositott tartézkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belul orvost
kild vagy az dltala kézélt cimen orvoshoz irdnyitja a biztositottat.
(2) A biztosité szikség esetén megszervezi a biztositott tovabbi sirgésségi
1@ egészségiyi ellatdsat.
& (3) Orvosilag indokolt esetben a biztosito megszervezi a biztositott ment6-
2 autéval vagy taxival tdrténé orvoshoz vagy kérhazba széllitasat.
(4) A biztosité a sirgésségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapesolatot
tart az ellaté orvossal, egészségigyi intézménnyel.
(5) A biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy a biztosi-
== tott dltal megjelslt magyarorszagi élyt a biztositott dllapotardl.

. Ki

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb kolt-
ségek megtéritése
Abiztosité megtériti a biztositdsi esemény kévetkeztében kilféldén felmerdlt
alabbi, szamlaval igazolt kéltségeket 8sszesen legfeliebb az dltaldnos felté-
telek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tabldzatban megadott
ésszeghatdrig:
- az orvoshoz vagy kérhdzba utazés kéltségeit, amennyiben az személyauté-
val, témegkézlekedési eszkdzzel vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a
biztositott és egy kisérd személy részére,
- a biztositdsi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkltségeket - legfel-
iebb az aldbbi ésszeghatdrokig:

- Eurépdn belul bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft

- Eurépan kivil bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén: ~ 30.000 Ft
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2.6. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerilt
koltségek téritése

(1) A biztositott kiilféldon bekovetkezd haldla esetén a biztosité intézkedik a
holttest Magyar Kéztdrsasag teriletére torténé hazaszdllitasarl, és ennek Q
kéltségeit kifizeti , kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a Biztosité szolgdl-
fatasi kotelezetisége kizdrélag az 5 Millié Ft 8sszeqd dnrészesedést megha-
ladé kdliségekre vonatkozéan dll fenn dsszesen 15 Millié Ft 8sszeghatdrig.
A hazaszdllites megszervezésének és a kéltségvallalasnak feltétele, hogy a
biztositott hozzétartozéja az aldbbi dokumentumokat a biztosité részére

lek

felrét

eljuttassa vagy ezek beszerzésében szikség szerint kdzremikédjén: :3
() a biztositasi szerzédés illetve kétvény, _=
(b) a halél okét igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany, ~°
(c) baleset esetén a haldl kérilményeinek tisztazasahoz szikséges =)
iratok (pl. hatésagi jegyzékonyv), >
(d) temetsi befogadé nyilatkozat, .
() a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakényvi kivonat), ~

(f) Bank-Plusz termékre vonatkozéan az onrészesedés osszegére
vonatkozé szamldk masolata, illetve a pénzigyi feljesitést igazolé
bizonylatok,
(9) a Biztosité egyéb a szolgdltatds elbirdldsdhoz vagy a teljesitéshez
szikséges dokumentumot, igazoldst vagy nyilatkozatot is bekérhet
vagy beszerezhet.
(2) A biztosité hozzdidruldsa nélkil lebonyoliott holttest hazaszdllités kolt-
ségeit a biztosito nem tériti meg.
(3) A biztosité nem kételes a szolgdltatast nyvjtani, amennyiben a haldl
okaként megieldl betegség vagy baleset bejelentése a biztosité felé a lehetd
legrovidebb iddn beldl (de legfeliebb a bekévetkezéstdl szamitott 24 6rdn
belil) nem tdrtént meg.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgdltatasi igényt - a 2.1.(2) bekezdés szerinti telefonon torténd beje-
lentést kévetéen - irdsban kell a biztositonak bejelenteni.
(2) A szolgdltatdsi igény el6terjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyditani (ki-
véve holttest hazaszdllitdsa esetén, amikor a 2.6. fejezetben leirtak az iranyaddk):
(a) a biztositasi szerzédést, illetve kdtvényt,
(b) o biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a
valésagnak megfeleléen kitéltstt szolgdltatasi igénybejelentst,
(c) @ biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétél a
szolgdltatasi igény bejelentéséig keletkezett ésszes orvosi doku-
mentum fénymésolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és
az orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a felmerilt kéltségek (pl. kilféldi orvosi ellatés, gyogyszer, tele-
fon stb.) névre sz6l6, eredeti szamléit,
() baleset esetén a baleset kbzelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz
szikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékényv),
(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatésag dltal kiallitott rész-
letes helyszini jegyzékényvet és a vizsgdlatot lezdré hatdrozatot, a
véralkoholszint megéllapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
eliaras indult, az eljgrast befejezd hatdrozatot, (az eljarast megta-
gadé vagy megszintetd hatarozatot, illetve a jogerds birésagi
hatérozatot),
(h) szervezett tarsasutazds esetén oz utazdsi iroda képvisel8jének jegy-
z6kdnyvét a biztositdsi esemény bekévetkezésére és annak
kérilményeire vonatkozéan.
(3) Az "Atszdllités az Eurépai Egészségbiztositdsi Karlya alapjén szolgéltatdst
nyoité kérhézba" szolgdltatasra vonatkozéan a fentieken kivil a Biztosit tel-
jesitésének feltétele a kovetkezd dokumentumok benyuitdsa:
- a Biztositott irdsos igénye a Biztosité felé az dtszdllitasra vonatkozéan,

. Kilonos feltételek
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- a Biztositott nevére széléan kidllitott, a biztositdsi esemény idépontidra
vonatkozéan érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya masolata,

- a Biztositott ellatasat végzd kérhdz irdsos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t
az ellatas fedezetéil nem fogadja el,

- a Biztositott ellatasat végzé - az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadé -
kérhéz illetékesének irasos nyilatkozata, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi sirgésségi kérhézi ellatdsa orvosilag indokolt, az EEK-t
elfogadé masik kérhazba térténd szdllitasa - egészségi dllapotanak veszé-
lyeztetése nélkil - orvosilag megengedett, valamint egyértelmien
meghatdrozza a lehetséges szdllitdsi médo(ka)t,

- a fogadé kérhaz illetékesének irdsos nyilatkozatat arrél, hogy a Biztositott
ellatasanak folytatasat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t az ellatas
kéltségeinek fedezeteként elfogadia.

(4) Bank-Plusz termékre vonatkozéan a Biztosito teliesitésének feltétele az
onrészesedésnek megfeleld 8sszegi szamlak masolatanak, valamint az
adott ésszeggel fedezett szolgaltatasok orvosi illetve mentési dokumentd-
ciojanak benyujtdsa. A Biztosité a teljesités feltételeként kérheti tovabba az
énrészesedés dsszegére vonatkozd szamldk pénzigyi teliesitésének iga-
zoldsara vonatkozé bizonylatokat is.

(5) A Biztosité bekérhet a Biztositott egészségi dllapotara vonatkozd
elézményi adatokat is.

(6) A Biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény
elbirdlasdhoz szikséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(Egészségugyi segitségnyuitds és biztositds)

(1) A biztosité kockdzatviselése nem teried ki azokra a megbetegedésekre,
balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositds kezdete, illetve
a kilféldi utazds megkezdése elétt fenndllo egészségi dllapot
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(pl-betegség, panasz, tinet)
(b) melyekkel a biztositott a kockazatviselés vagy a kilféldre térténd
kiutazas kezdetét megel6z6 hat hénapon belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szempontbél szilkséges lett volna.

(2) A kockdzatviselés nem terjed ki tovabba:
() pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgdlatra, utdkezelésre,
(c) kézeli hozzétartozé dltal nyujtott kezelésre, apoldsra,
(d) fizioterapids kezelésre, akupunkturara, természetgyégydsz dltal
nyuijtott kezelésre, gyogytornara
() védéoltdsra, rutin, illetve szirévizsgélatokra,
(f) szexudlis Uton terjeds betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel ésszefiggé betegségekre,
(9) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kéltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,
(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozdsra,
(i) definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocsortopédiai ellgtasra (baleset
kivételével), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogks-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideig-
lenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,
(k) @ Magyar Kéztarsasag teriletére tortént hazaérkezés idépontja
utdn felmerilt koliségekre.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJITAS
1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a sziléi kiséret nélkil utazé, 14 évnél fiatalabb biztositott-
nak a biztositas tartama alatt kilféldén bekévetkezé olyan akut meg-
betegedése vagy balesete, amely miott a biztositott kilféldén térténd
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sirgésségi ellatasa (lasd az A)1.(3) bekezdés szerint) orvosi szempontbél
indokolt, és a biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig
kell kérhdzban maradnia.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén vdllalja, hogy a biz-
tositott egy kozeli hozzatartozéja (Ptk. 685 § / b. pontidban foglaltak szerint),
vagy gondvisel6je részére, a beteglatogatas kézlekedési kéltségét
megtériti (a biztosité déntése szerint személygépjarmd Gzemanyagkséltsége
vagy vonat Il. oszt. vagy menetrendszerinti buszjegy vagy turistaosztalyu
repiléjegy), va-lamint legfeliebb 4 éjszakdra az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott 6sszeghatdrig a
szllodai elhelyezés szamldval igazolt kéltségeit megtériti.

2. HAZAUTAZAS IDOPONTJIANAK VALTOZASA BETEGSEG
VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilf6ldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biz-
tositott kilféldén térténd sirgésségi korhazi ellgtasa (lasd oz A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szemponthél indokolt, és a kérhdzi elbocsatdsat
kévetéen egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett
idépontban - de legkésébb a biztositds idétartamanak utolsé napjdn - utaz-
zon hoza a Magyar Kéztarsasag teriletére. A 2.2.(b) és () pontban
meghatarozott szolgaltatasok szempontjabél a biztositott haldla is biztositasi
eseménynek mindsil.

2.2. A hiztosité szolgaltatasa
Biztositasi esemény bekévetkezése és az el6irtak szerinti bejelentése esetén
a biztosité vallalja, hogy:
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(a) megszervezi a biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szamlg-
val igazolt kéliségeit megtériti legfeliebb 4 éjszakara, éjszakanként az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-
tablazatban megadott 8sszeghatdrig,

(b) megszervezi a biztositottal egyitt kilféldon tartézkods egy hozzatar-
tozé vagy egy - a biztositott dltal megjeldlt - személy szdllodai elhe-
lyezését o  kérhazi ellatds  idétartamat  kévetéen, és
részére legfeliebb 4 éjszakara az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talélhaté Szolgdltatés-tablazatban megadott ésszeghatdrig o szdllo-
dai elhelyezés szamldval igazolt tébbletkéltségeit megtériti,

(c) megszervezi a biztositottal egyitt kilféldén tartézkodé hozzdtartozé
biztositottal egy napon térténé hazautazdsat és ennek tobbletkolt-
ségeit atvdllalja.

3. HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZ-
TOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biz-
tositott kilféldén t6rténd sirgésségi kérhazi ellatasa (lasd A)1.(3) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A hiztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az el6irtak szerinti bejelentése esetén
a biztosité vallalja, hogy - amennyiben oz eredetileg lefoglalt széllasa a
kérhazi ellatas helyszinétsl 20 km-nél tavolabb van, vagy a biztositott 14
éven aluli - megszervezi a biztositottal egyitt kiilféldén tartézkodé egy hoz-
zdtartozé vagy egy - a biztositott dltal megjeldlt - személy szallodai elhe-
lyezését a kérhazi ellatas idétartama alatt, és részére legfeljebb 4 éjszakdra
az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tablazat-
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ban megadott ésszeghatdrig a szdllodai elhelyezés szamléval igazolt tébb-
letkoltségeit megtériti.

4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biz-
tositott kilféldon térténd sirgésségi - kérhazi - ellatasa (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a kérhdzi ellatds
vérhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a biztositott dllapota életveszélyes.

4.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité megszervezi egy, a biztositott dltal megjelélt személy részére a
Magyar Kéztrsasdg teriletérdl a biztositott tartézkoddsi helyére térténs
oda- és visszautazdst (a biztosito déntése szerint személygépjarmd Uzem-
anyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyu repilSjegy) , és a szdllodai elhelyezés kéltségeit atvallalja
legfeliebb 4 éjszakdra, éjszakanként legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban megadott 8sszeghatdrig.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt kilféldén
bekévetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a biz-
tositott kilféldén sirgésségi korhdzi ellgtasban részestl (lasd A)1.(3)
bekezdés szerint), vagy a biztositott haldla, amennyiben ennek
kévetkeztében a vele egyitt utazé 14 éven aluli gyermek felugyelet nélkl
marad.
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5.2. A biztosité szolgaltatasa
w¢ Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztosité gondoskodik a gyer-
@ mek Magyar Kéztdrsasag teriletére torténé hazaszéllitasardl, és ennek
0 tobbletksltségeit atvallalja.

6. IDO ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTOZO
BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott kilféldi utazésanak
megkezdését kévetéen a biztositott egy a Magyar Kéztarsasdg teriletén é16
kézeli hozzétartozoja (Ptk. 685 § / b.) vagy hazastarsanak illetve élettarsa-
nak kézeli hozzatartozéja a Magyar Kéztdrsasdg teriletén meghal, vagy
életveszélyes dllapotba keril.

I. Kulc'inos feltét

6.2. A hiztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a biztositott
szdmdra oz idé elétti hazautazast megszervezi és vallalja ennek t8bbletkslt-
ségeit. Ennek feltétele, hogy a biztositd értesitésekor a kockézatviselés
hatralévé tartama még legaldbb 2 nap legyen.

(2) A biztosité a kilféldre térténd visszautazas kéltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET
VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

7.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositottnak kilféldén az ott bekovetke-
zett akut megbetegedésével vagy balesetével (orvosi ellatds igény-
bevételekor) vagy a gépjarmive meghibdsoddsaval (szerviz igény-
bevételekor) kapcsolatosan tolmacsra van sziksége.
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7.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité véllalja, hogy a biztositdsi esemény bekévetkezésekor a biztosi-
tott kérésére telefonon keresztil - a vilagnyelvek valamelyikén - tolmd-
csoldsi segitséget nyoit.

8. A BIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi eseménynek minésil, amennyiben a biztositott tartozkodasi helye
kilfsldon - feltételezhetéen baleset bekévetkezése miatt - ismeretlenné
valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

8.2. A hiztosité szolgaltatasa

Amennyiben a biztosité a biztositdsi esemény bekévetkezésérdl - a biztosi-
tottal egyittutazé személytél vagy oz illetékes magyar kilképviselettsl -
tudomast szerez, vallalja - a helyi hatésagok bevondsaval - a biztositott
felkutatasanak megszervezését, és annak kltségeit megtériti legfeliebb az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésben tallhaté Szolgaltatas-tablazatban
megadott szolgdltatdsi ésszeghatdrig.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES

9.1. Biztositasi esemény
Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott kiilféldén énhibajan kivil
sUrgés anyagi segitségre szorul.

9.2. A biztosité szolgaltatasa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztosité vallalja annak a legfel-
jebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tabla-
zatban megadott dsszegnek az eljuttatsat a biztositotthoz, amelyet a biz-
tositott magyarorszdgi megbizottia a biztositott szaméra a biztositéndl
befizet. A befizetett 8sszeg igényelt valutanembe térténé dtvaltasa a biz-
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tosité dltal megijelélt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman térténik. Az
atutalds tranzakcios kéltségei a biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

-

e
D
S
9

== 10.1. Biztositasi esemény

@ Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott itlevelst, forgalmi engedslyét,
jogositvanydt, menetjegyét, bankkartydjat vagy mds készpénzt helyettesité

:‘h fizetdeszkozét kilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitotidk, vagy

baleset sordn megsemmisilt.

:= 10.2. A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztosité a szikséges informa-
ciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsaval segitséget nyujt a biztositottnak
az eltint iratok, fizetéeszkdzok pétlasaban.

Il. Kiloné.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
Abiztosité teljesitésének feltételeit a “B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” szol-
gdltatasokra vonatkozéan a C) 3. fejezet tartalmazza.

12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
A kockézatviselésbdl kizart eseményeket a “B) Tovabbi utazési segit-
ségnyuitas” szolgdltatasokra vonatkozéan a C) 4. fejezet tartalmazza.

€) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL
1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a biztositott utazdsa sordn kilféldén
személygépjarmive meghibdsodik vagy kézlekedési  balesetben
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megrongdlédik, és emiatt a biztositottnak kilféldon autémentéssel
foglalkozé cég igénybevételére van sziksége.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosit véllalja, hogy a biz-
tositott kérésére tdjékoztatja 6t a tartézkoddsi helyének megfelelé autémen-
téssel foglalkozo cég telefonszamard, illetve elérhetéségérdl. A szolgaltatast
a biztosité kizarélag a féldrajzi értelemben vett Eurépa teriletén (kivéve a
volt Szovietunié utéddllamainak teriletén) nyoitja.

(2) A biztosité az autémentés kéltségeit nem tériti meg.

2. SEGITSEGNYUJTAS SZEMELYGEPJARMU HAZAHOZATALAHOZ
A BIZTOSITOTT BETEGSEGE \!Aeé BALESETE ESETEN (SOFOR-
KULDES)

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt a féldrajzi
értelemben vett Eurdpa feriletén, kivéve a volt Szovietunié utéddllamainak
teriletén, kilféldén bekévetkezd olyan okut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a biztositott kilféldén térténé sirgésségi - kérhazi - ellatasa
(lasd az A)1.(3) bekezdése szerint) orvosi szemponthél indokolt, és ennek
kévetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szamadra a
gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazési idépontban, és emiatt
Uzemképes személygépjarmijével hazautazni nem tud (valamint a biztosi-
tottal egyutt kolféldon tartozkodd utitarsak oz izemképes személygépidr-
movet hazavezetni nem tudiak).

2.2. A biztosité szolgaltatasa
(1) Amennyiben a biztositott kilféldi utazasat személygépjarmavel folytatta,
és a biztositasi esemény bekd k

1l

miatt az 0 épes személygépjdr-
mjével hazautazni nem tud, valamint a biztositottal egyitt kilféldén tar-
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tézkodé Utitarsak az izemképes személygépjarmivet hazavezetni nem tud-
¢ idk, akkor a biztosito véllalja egy a biztositott dltal a személygépjGrmd veze-
@ tésére kijelolt személynek o Magyar Kéztarsasag teriletérdl a biztositott tar-
tézkoddsi helyére valé kivtozdsanak megszervezését, és annak kézlekedési
W tobbletkoltségeit (o biztosité déntése szerint személygépjarmi Uzem-
anyagksltsége vagy vonat Il. osztdly vagy menetrendszerinti buszjegy vagy
== turistaosztalyu repilSjegy) megtériti legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4)
W bekezdésében talalhaté Szolgaltatds-tabldzatban megadott dsszeghatarig.
w (2) Abiztosité szolgdltatasanak feltétele, hogy a szolgdltatdsi igényt az orvosi
*© dontést kévetéen a lehetd legkordbban, de legkésébb a kérhdzi tartézkodas
utolsé napjdn - az irdsos orvosi vélemény egyidejii eljuttatasaval - beje-
lentsék. A biztosité a szolgltatdst nem kételes a biztositasi idétartam utolsé
napja elétt nyojtani.

eltétel

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI A
“B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C)
GEPJARMU-SEGITSEGNY(JTAS ALAPSZOLGALTATASOK”
FEJEZETBEN SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZOAN

(1) A szolgdltatdsi igényt a lehets legrévidebb idén belil (de legfeliebb a biz-

tositasi esemény bekévetkezését kévetd 24 éran belil) telefonon, majd - a
B)7.,9.,10., C)1. fejezetekben ismertetett esetektél eltekintve - irashan kell a
biztositonak bejelenteni, és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan a biz-
tosité hozzdjaruldsat kémi. A bizlosit elézetes hozzdjarulasa nélkal igény-
bevett szolgaltatdsok kéltségeit a biztosité nem tériti meg.
(2) A szolgdltatasi igény elSterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyditani:
() a biztositasi szerzédést, illetve kétvényt,
(b) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltét
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétél a

ll. Kilén
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szolgdltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumen-
tum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirdsat,
(d) o kéltségtéritéssel jaré szolgdltatdsokra vonatkozéan a
felmerilt kéltségek (pl. szdllodai szamla, részletezé telefonszamla)
névre 52616, eredeti szamlait,
() baleset esetén a baleset kbzelebbi kdrilményeinek tisztdzasahoz
szikséges iratokat (pl. baleseti jegyzékonyv),
(f) kézlekedési baleset esetén az illetékes hatésag dltal killitott részletes
helyszini jegyz6kényvet és a vizsgdlatot lezaré hatérozatot, a véralkohol-
szint megdllapitasdra vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(g9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
eliaras indult, az eljarast befejezd hatdrozatot, (az eljarast megta-
gadé vagy megszinteté hatdrozatot, illetve a jogerds birésagi
hatérozatot),
(h) szervezett tarsasutazés esetén oz utazési iroda képviseldjének jegy-
z8kényvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak
kérulményeire vonatkozéan.
(3) AB)2.,5.,6., fejezetekben szerepld szolgdltatasok esetén a biztositohoz a
(2) bekezdésben felsoroltakon kivil - a szolgdltatds igénybevételét megels-
z6en - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6
menetjegyet, utazdsi szerzédést vagy - sajat gépjarmivel térténé utazas
esetén - annak forgalmi engedélyét és a vezetd jogositvanyat.
(4) A C)2. fejezetben leirt “Segitségnyoitas személygépjarmi hazahozataldhoz
a biztositott betegsége vagy balesete esetén (sofér-kildés)” szolgaltatds
esetén a (2) ponthan felsoroltakon kivil a biztosité teliesitésének feltétele a
biztositott gépjarmivezetésre valé alkalmatlansagarél szolé - a kolfsldi
ellaté orvos dltal kigllitott - irasos orvosi vélemény, a gépjarmi forgalmi
engedélyének és a biztositott jogositvanyanak faxon valé eljuttatdsa a biz-
tositéhoz.
(5) A B)3. fejezetben leirt szolgdltatds igénybevételének eléfeltétele oz ere-
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detileg foglalt szdllasra vonatkozé szamla bemutatdsa.
¢ (6) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény
elbiralasahoz szilkséges tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK A
"B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS” ES A “C)
GEPJARMU-SEGITSEGNY(OJTAS ALAPSZOLGALTATASOK”
FEJEZETEKBEN SZEREPLO SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZOAN

(1) A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben:
(a) a biztositds kezdete illetve a kilféldi utazds megkezdése elétt
fenndllé egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tinet)
(b) olyan betegség ill. baleseti sérilés, mellyel a biztositott a kockazat-
viselés kezdetét megel6z6 hat hénapon belil orvosi kezelés alatt dllt,
vagy ez orvosi szemponthdl szikséges lett volna.
(2) A kockdzatviselés nem terjed ki tovabba o kévetkezé betegségekre és
ellatasokra, valamint az ezekkel okozati ésszefiggésben dllo eseményekre:
(0) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgdlatra és utékezelésre,
(c) kézeli hozzétartozé dltal nyujtott kezelésre, apoldsra,
(d) fizioterapids kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz dltal nyuj-
tott kezelésre,
(e) védéoltdsra, rutin illetve szirévizsgalatokra,
(f) szexudlis Uton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségekre,
(9) kontaktlencsével, szemiveggel kapcsolatos kéltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgdlatokra,
(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozdsra,
(i) definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellétasra (baleset

Il. Kilonés feltétele
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kivételével), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogks-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideig-
lenes javitdsa), protézis és hid készitésére, illetve javitasara,

(k) a Magyar Kéztarsasdg teriletére tortént hazaérkezés utdn felmerilt
koltségekre.

D) BALESETBIZTOSITAS
1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositdsi esemény az a kilféldén bekévetkezé baleset (ltaldnos
feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott o balesetet
kévetéen kilféldén haladéktalanul orvosi ellatdsban részesil, és amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetéen, a balesettel okozati éssze-
figgésben dllé okbdl egy éven belil elhaldlozik.

(2) Nem mingsl biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl
bekovetkezése  kozotti  ok-okozati  bsszefiggés az  esemény

. Kilonos feltételek

bekévetkezésének helyén illetékes egészségigyi intézmény dltal kigllitott
hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgdlati dokumentdcié dltal

egyértelmien nem igazolt.

1.2. A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben oz
megfeleléen igazolt, oz dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté
Szolgaltatds-tablazatban megadott biztositsi osszeget fizeti ki a ked-
vezményezett részére.

(2) Amennyiben a biztositott elhaldlozdsat megelézéen a biztosité ugyana-
zon biztositdsi  eseménybdl kévetkezéen baleseti maradandé
egészségkdrosoddsra vonatkozé (rokkantsagi) szolgdltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredeti haldlra vonatkozéd biztositds szolgéltatdsi
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dsszegébél a mar kifizetett rokkantsagi szolgdltatds ésszege levondsra kerdl.
1.3. A teljesitéshez szilkséges dokumentumok
A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyuitani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitsltétt
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(¢) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
(d) a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles mésolatdt,
() a baleset bekévetkezésétél a biztositott haldldig tortént kilféldi és
magyarorszdgi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi irat
fénymasolatat, valamint o halal kézelebbi kérilményeinek
tisztdzasahoz szikséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolds, zarojelen-
tés, kérbonctani lelet stb.),
(f) a baleset kérilményeire vonatkozé részletes rendérségi vagy mas
hatésagi jegyzékonyvet ill. hatdrozatot, amennyiben ilyen készilt,
(0) @ Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés hagyatékatadd
végzés vagy annak olyan kivonatos médsolata illetve kiadmdnya, amely
egyértelm{en tartalmazza oz 6rokés(ok) megjeldlését, és a kézjegyz6 adatait,
illetve éroklési bizonyitvany),
(h) a Biztositd bekérhet vagy beszerezhet a szolgéltatési igény elbirdlasahoz
szikséges fovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

. Kilonos feltételek

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a légikatasziréfa (lasd (2) pont) soran bekévetkezd
baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkez-
tében a biztositott a balesetet kivetéen, a balesettel okozati ésszefiggésben
allé okbél egy éven belil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontiabol légikatasziréfanak mindsil, amennyiben
menetrendszerd személyszdllitast végzé, oz erre a tevékenységre hatésdgilag
elGirt engedélyekkel rendelkezé repiilégépen a biztositott utas mingségben
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tartozkodik, és a légijarm a felszllast kévetéen lezuhan, illetve kényszer-
leszdllast hajt végre.

2.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fenndllasa
esetén az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-
tablazatban megadott biztositasi sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére
(a D) 1.2. bekezdéshen meghatarozott szolgdltatsi 6sszegen feldl).

2.3. A hiztosité teljesitésének feltételei

A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benyujtani:
(a) a D) 1.3. fejezetben felsorolt iratokat,
(b) a légitarsasag igazoldsat arra vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa
bekovetkezésének idépontidban a biztositott, utas minéségben a
repilégépen tartozkodott,
(c) az illetékes hatosag igazoldsat arra vonatkozélag, hogy a légijarmd
a felszdllast kévetéen lezuhant, illetve kényszerleszallgst hajtott végre,
és a biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

3. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilféldén bekavetkezett baleset (dltalanos felté-
telek 11.2.1. bekezdése szerint), amelynek kévetkeztében a biztositott a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beldl, de legfeljebb két
év elteltével orvosszakértéileg igazolt médon 25%-ot eléré vagy meghaladd
mértéki maradandé egészségkarosoddst szenved, feltéve, hogy a baleset a
kilféldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatomiai kérosoddst okozott, amely
akut médon céliranyos gydgyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkdrosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi
mikoédéképesség-csdkkenés, mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A
maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval el-
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szenvedett anatémiai kérosodashoz tarsult maradandd funkcidcsokkenés
w¢ hatdrozza meg.

@ (3) Maradandé az egészségkdrosodas akkor, ha a biztositott egészségi dlla-
pota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. A maradandé egészség-
karosodds mértékének meghatérozdsara a végallapot kialakulasat kévetéen
a rendelkezésre dll6 orvosi iratok alapjan, és - amennyiben ennek elvégzése
orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kévetéen keril sor a
MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértéi utmutatéja iranyelveinek figyelembe
vételével.

*© (4) A maradandé egészségkdrosodds megéllapitasa sordn a munkaképesség
megvaltozdsa, és/vagy a sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem
iranyadé. A baleset kévetkeztében kialakulé hétrényos esztétikai kdvetkez-
mények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hétranyok énmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatési igény
alapjdt.

(5) A biztositdsi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

étel

os feli

ll. Kilén

3.2. A hiztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benydjtott dokumentumok alapjan o maradandé
egészségkarosodds véglegesnek tekinthets, a biztosité a szolgdltatdsi igényt oz
elbirdlashoz szilkséges dsszes orvosi irat beérkezését kévetd 15 napon belul tel-
jesiti. Amennyiben oz egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a biz-
tositd legkésébb a baleset bekévetkezésének iddpontiat kévetd 2 év elteltével
dllopitia meg a szolgdltatds mértékét. A biztositd szolgdltatasi kételezettsége
akkor vélik esedékessé, ha oz egészségkarosodds maradands, vagy ha a bale-
set napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A biztosité szolgaltatasa legkésébb a baleset bekévetkezésének idépontiat
kéveté két év elteltével mindenképpen megdllopitasra keril. Azokban az
egyértelm esetekben, amelyekben a maradandé egészségkarosodds mértéke
mdr ezt megelézéen egyértelmisithets, a szolgdltatds mértékének megdl-
lapitéséra mér ezt megelézéen is sor kerilhet.
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(3) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén az dltalanos felte-
telek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazatban megadott biz-
tositdsi dsszegbdl a maradandé egészségkdrosodds %-os mértékének
megfelelden aranyos 6sszegi szolgaltatdst nyojt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztosité orvosszakértdje
dllopitia meg a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértéi Utmutatéjanak és oz
adott eset 8sszes korilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkdrosodds mértékének megdllapitasa
érdekében a biztositd orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgdlatot
végezhet, illetve egyéb szikséges vizsgdlatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat elé
a biztositott részére. A biztosité orvosa Gltal végzett személyes vizsgdlat, illetve oz
dltala el6irt vizsgélatok kéltségei a biztositét terhelik (pl. biztositott Otikéltsége,
vizsgdlati dij). A biztosité dltal meghatérozasra kerild maradandé
egészségkarosodas fokanak mériéke mds orvosszakértéi testiletek hatdroza-
tat6l (pl.: OOSZI, més biztositotarsasagok) fiiggetlen. igy példaul a trsadalom-
biztositdsi szervek munkaképesség-csokkenésre vonatkozé hatdrozata nem szol-
gdl alapul a szolgdltatas mértékének megdllapitasandl, mivel jelen kilénés biz-
tositasi feltételek szempontjabél a munkaképesség-csokkenés, a sport-
tevékenység abbahagydsa, oz esztétikai, illetve szocidlis szempontok 6nmaguk-
ban nem képezik baleseti jellegd szolgdltatds jogalapidt.

(6) A baleset elétt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, testrészek a
kordbhbi kdrosodds mértékéig a biztositéshol kizértak.

(7) Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa dltal megallapitott elséfok don-
tést a maradandé egészségkarosodds mértékére vonatkozéan nem fogadia el,
akkor Ujabb szakvizsgdlat céliabél hdromtagu orvosi bizottsagot kel létrehozni.
Az orvosi bizottsag egyik tagjét a biztositott, mésik tagjét a biztosits, a - bale-
seti sebészeti orvosszakértéi jogositvannyal rendelkezd - elnékét pedig a két fél
egyuttes megéllapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikodésével
kapesolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a déntés sziletik.

(8) Amennyiben a baleset elétt mar meglévé betegségek, vagy fogya-
tékossagok kdzrehatottak a maradandé egészségkdrosodds mértékében, a
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biztosité a fizetendd ésszeget a kézrehatas mértékével csokkenti.
¢ (9) Ha a biztositott az egészségkdrosodds véglegessé véldsa elétt meghal, a
@ biztosité nem nydijt baleseti egészségkarosoddsra vonatkozé szolgéltatdst.
(10) Maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatési igény nem
h tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet kéveté 15 napon belil meghal.
(11) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottndl az egészsé-
gi dllapotot a biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

3.3. A biztositoé teljesitésének feltételei
:g (1) A szolgdltatasi igényt irasban kell a biztositonak bejelenteni az
egészségkdrosodas véglegessé valasat kévetéen 15 napon belil, illetéleg
1@ legkésébb a balesetet kdvetd 2 év letelte utdn 15 napon beldl.

fel

felré

s (2) A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:
N () a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,

. (b) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltét
= szolgdltatdsi igénybejelentst,

(¢) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgdltatdsi
igénybeijelentéséig keletkezett ésszes orvosi dokumentum fénymaso-
latdt,
(d) a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratokat,
(€) @ baleseti jegyzékanyvet, amennyiben ilyen készilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljgras
indult, a biztositéhoz be kell nyjtani az eljardst befejezé hatarozatot,
(igy kléndsen oz eljgrast megtagadé vagy megszintetd hatarozatot,
illetve a jogerds birésagi hatdrozatot).
(3) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasa-
hoz szikséges tovdbbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

3.4. Kizarasok (Baleseti eredetd maradandd egészségkdrosoddsra
vonatkozé biztositds)
A kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
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(b) a randulasos kérismével jeldlt sérilésekre,

(c) a szévédmény nélkul gydgyult izileti csétikrézés utani dllapo-
tokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel
kézvetlen okozati &sszefiggéshen anatémiai elvaltozds a ren-
delkezésre dll6 orvosi iratok alapjan nem dllapithaté meg.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kilfdldén bekévetkezé és kilféldi orvosi doku-
mentdciéval igazolt baleset (altalanos feltételek 11.2.1. bekezdése szerint),
melynek kévetkeztében a biztositott elészér kilféldén, majd ozt kévetéen a
Magyar Kéztarsasag teriletén folyamatosan siirgésségi kérhazi ellatasban,
fekvébeteg-gyogykezelésben (kérhaz fogalma: dltalanos feltételek
11.2.2.(3) pont) részesil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabol kérhdzi fekvébeteg-gyogykezeléshen
részesil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban télti. A kérhézi fekvé-
beteg-gyogykezelés a kérhdzi apolds elsé napjaval kezdédik és annak utol-
6 napjdig fart.

(3) A biztositasi esemény bekévetkeztének idépontia a baleset idépontja.

4.2, A hiztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a baleset napjatél szamitva folyamatosan bekévetkezd, a
baleseti kévetkezmények elharitasa miatt szikséges kérhdzi fekvébeteg-
gyégykezelésre nyujt szolgdltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megdllapitasa Ggy térténik, hogy oz dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablézatban megadott
biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok szamdval, amikor a biz-
tositott kérhazban fekvébeteg ellatasban részesilt.

(3) A biztosité egy biztositdsi eseménnyel sszefiggésben legfeliebb 50
kérhazi apoldsi napra térit.
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(4) A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositotingl a gyégy-
w kezelés indokoltsagdt és az egészségi dllapotot a biztosito dltal megnevezett
@ orvosokkal ellenériztesse.

-
O 4.3. A biztosito teljesitésének feltételei
@ (1) A szolgaltatasi igényt a kérhazi gyogykezelés befejezését kovets 15
== napon belil kell irasban a biztositénak bejelenteni.
(2) A fenti hataridé elmulasztasa oz dltalanos feltételek 5.1.(2)
bekezdésében rogzitett kévetkezményeket vonhatja maga utan.
(3) A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitdltétt
szolgaltatdsi igénybejelentét,
(b) a kérhézi zarojelentést,
(¢) a baleseti jegyzékényvet, amennyiben ilyen készilt,
(d) a biztositdsi szerzédést illetve kétvényt.
(4) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbirala-
sahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

5. CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS

Ill. Kilénés feltét

5.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a kiilfsldén bekavetkezett baleset (dltalanos felté-
telek 11.2.1. bekezdése szerint), melynek kévetkeztében a biztositott
kilféldén akut médon orvosi ellgtasban részesil és a kiilféldi orvosi doku-
mentdcié (lasd 5.3.(1)(c) bekezdés szerint) dltal igazoltan - a biztositott
csonttdrést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabél a fogtdrés
nem mindsil csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontia a baleset idépontja.

5.2. A hiztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi esemény bekévetkezése esetén - balesetenként a
térések szamatol fuggetlenil - az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésben
talalhaté Szolgaltatas-tablazatban régzitett biztositasi ésszeget tériti.
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(2) A biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a biztositottndl az egészsé-
gi dllapotot a biztosité dltal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

5.3. A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgdltatdsi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:
() a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltét
szolgdltatdsi igénybejelentst,
(c) a csonttérést igozolé réntgenleletet és a sérilés kezelésére
vonatkozé telies - kilféldi és magyar - orvosi dokumentécié mésolatdt,
(d) a baleseti jegyzékdnyvet, amennyiben ilyen készlt.
(2) A biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatasi igény elbiralasa-
hoz szikséges tovdbbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is.

E) POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA
1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositdsi eseménynek minésil:
(a) az a kilfsldén bekévetkezd baleset (altalanos feltételek 11.2.1.
bekezdése szerint), melynek kévetkeztében elszenvedett fizikai
sérilések miatt a biztositott - kilféldi orvos dltal - kilféldén azon-
nali orvosi kezeléshen részesil (amennyiben az orvosilag indokolt, és
dokumentdlt), és amelynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggydszai
vagy Gtiokmdnyai bizonyithatéan megsérilnek, vagy megsemmisilnek,
(b) az a rendérségi jegyzékényvvel dokumentalt kézlekedési baleset,
amelynek kévetkeztében a biztositott Gtipoggydszai vagy utiok-
mdnyai megsérilnek vagy megsemmisiinek (abban oz esetben is, ha
a balesettel ésszefiigggéshen személyi sérilés nem tortént),
(c) amennyiben a biztositott Otipoggyésza vagy utiokmanya szakhaté-
sdg dltal igazolt elemi kar kdvetkeztében megséril vagy megsemmisil,

GPR2006-06V1.

63

feltételek

onés

. Kil



. Kilonos feltételek

E)
POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

(d) a biztositott Gtipoggydszanak vagy Gtiokmanydanak lakéépilet
lezart helyiségbél, tovabba a biztositott Otipoggyaszanak a gépjarmad
lezart és beldthatésdg ellen védett csomagterébél, valamint lezart
tetécsomagtarté dobozabél térténé ellopasa,
(€) a biztositott Utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulaj-
donitdsa vagy elrablasa. (Jelen feltételek szempontjabol
elrablasnak minésil, ha az dtiokmény vagy a vagyontdrgy jogtalan
eltulajdonitasa céliabél a biztositottal szemben erészakot, élet vagy
testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a biztositott az eléirt hatésagi engedélyekkel ren-
delkezd személyszdllitd cég dltal Uzemeltetett, menetrendszerien
kézlekeds légi, kézuti, vasuti vagy vizi jarmivén t6rténé utazdsa sordn
a személyszallité cég az dltala a biztositottél - a biztositott nevére
széléan szabalyszerGen feladott - fuvarozasra dtvett uti-
poggydszt nem, vagy csak hidnyosan szolgdltatja vissza a biztositott-
nak, és oz erre vonatkozé felelésségét a személyszallité cég irashan
elismeri, valamint a hatdlyos jogszabélyok szerinti kartéritési dsszeget
megtériti.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggydsznak minésilnek a biztositott
tulajdondt képezé dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasdban nem minésilnek Utipoggydsznak (nem
biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakévek, vagy ezeket
alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontérgyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesits fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy
hitelkartya, sth.),
(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvanyok (pl. sibérlet, mobil-
telefon feltslté kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menefiegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szereplé utiok-
manyok),
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(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyGitemények,

(o) kerékpdr (kivéve a E)1.1.(4] bekezdésben leirt esethen), vagy g

barmely jarmd, vagy szdllitéeszkéz illetve ezek alkatrészei, tartozékai

vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto, tetébox, utdnfuto,

autéradié,-magné,-CD lejdtszé, motoros csomagtdrolé doboz),

(h) sporteszkézdk, kivéve a E)1.1.(4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és |észer, hangszerek,

(i) mdfog, mifogsor, fogszabalyzé,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiveg, kontaktlencse,

(I) otiokmany, éra és barmely mészaki cikk vagy mobiltelefon és tar-

tozékaik, amelye(ke)t légiutazds alkalméval a biztositott nem visz

magaval kézipoggydszként a repiilé utasterébe, vagy gépjrmavel

térténd utazds sordn a gépjarmiben, vagy a gépjarm tetécsomagtartd

dobozdban vagy kesztyGtartéjaban, illetve motor tarolé-dobozaban

hagyia,

(m) szamitogép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(n) kules, elektromos taviranyité,

(o) élelmiszerek,

(p) munkavégzés céliara szolgalé eszkézok.
(4) A biztosito “Sport Extra” pétdi (lasd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekez-
dés) megfizetése esetén a sporteszkézokre és kerékpdrra vonatkozéan is
kockézatot visel legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldl-
haté Szolgdltatas-tablazatban az “Utipoggyész vagy otiokmény eltulaj-
donitdsdra vagy baleseti sérilésére” vonatkozéan megadott szolgdltatdsi
dsszeg 50%-dig, kivéve gépjarmibél vagy a gépjrmi fetécsomagtartd
dobozabal, illetve tetécsomagtartéjardl toriénd eltulajdonitas esetén, amikor a
biztosité kockazatviselésének felsé hatéra a Szolgdltatas-tablazatban
megadott szolgaltatdsi ésszeg 25 %-a.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiockmdanynak minésil a biztositott
Otlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyitt), a biztositott
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jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelynek
¢ tulajdonosa vagy dzemben tartéja a biztositott vagy vele egy hdztartdsban
@ ¢él6 kézeli hozzdtartozéja, tovabba a biztositott tulajdondban lévé
@ bankkdrtya. Egy biztositdsi esemény tekintetében vagy oz Glevél vagy a
"= személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyitt) tekintheté Gtiokmanynak, szol-
we gdltatds csak oz egyik okmanyra vonatkozéan teljesithetd. Jelen feltételek
szempontjabél az Gtiokmanyban taldlhaté vizum nem képezi az utiokmany

e részét.
) (6) Jelen feltételek alkalmazasdban oz adathordozok a lejatszé készilékek
‘© tarfozékanak minésiinek. Amennyiben a lejétszéra nem terjed ki a szolgal-
tatdsi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozék - darabszamtol

g fuggetlenil - a biztosité téritése szempontjabél egy targynak minésilnek.
.g 1.2. A biztosité szolgaltatasa
-

(1) A biztosité megtériti az E)1.1. pontban definidlt biztositdsi események
kévetkeztében sérilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott Utipoggyész biz-
tositasi esemény bekévetkezésének idépontjdban érvényes avult értékét va-
gyontargyanként legfeljebb oz dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd
Szolgdltatds-tabldzatban targyankénti limitként megadott ésszeghatdrig
kivéve amennyiben a sériilt dolog javithaté (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint),
illetve dioptrias szemiveg sérilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa
esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben foglaltak szerint). A biztosits téritése egy
biztositasi esemény vonatkozésdban ésszesen az dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhato Szolgdltatas-tablazatban "Utipoggyész vagy Gtiok-
many eltulajdonitasa vagy baleset miathi sériilése esetén" megadott sszeget
nem haladhatja meg.

(2) Ha a sérilt dolog javithaté, a biztosité a javitds kéltségeit tériti vagyon-
targyanként legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato
Szolgdltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott ésszeghatdrig, de
legfeliebb a targy biztositasi esemény idépontjgban érvényes avult
értékének bsszegéig.
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(3) Amennyiben az Gtipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja
az Ujkori beszerzést igazolé, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem
igazolt, a Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az dltala - az azonos
funkciét ellaté atlagos mindségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
haszndlt értékének alapjgn - meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban:
hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megdllapitasakor. A haszndlt érték
dsszegét a Biztositd jogosult meghatdrozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben lévé vagyontdrgyak
egy dolognak mindsilnek és ezekre vonatkozéan a biztosité szolgdltatasa
legfeliebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként,
készletenként illetve a targyra és tartozékaira ésszesen.

(5) A személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztrsasag) kezelésében eltint
Gtipoggyaszra vonatkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a biztosité legkordb-
ban azt kévetéen nyuit szolgdltatdst, hogy a szdllitast végzé személyszdllite
cég (pl. légitarsasag, busztdrsasdg) a karokozésra vonatkozé felelésségét
irasban elismerte, és a hatdlyos jogszabalyok és az utazdsi szerzédés/feltételek
szerinti kartéritési dsszeget a biztositott részére igazoltan megtéritette.
Ebben az esethen a biztosité szolgaltatasa legfeliebb a személyszallité val-
lalat dltal meg nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Személyszallité cég
kezelésében megsérilt utipoggydszra vonatkozéan a biztosité nem nyujt
szolgdltatdst.

(6) A lakékocsi illetve lakéauté gépjarminek minésil, kivéve ha kempinge-
zésre hatésagilag kijeldlt helyen szallas céligra haszndljak.

(7) A biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositdsi
események kévetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy haszndlhatat-
lanng valt Gtiokményok - o biztositasi esemény bekovetkezését kévetd
legfeliebb 30 napon belil térténs - potlasanak jogszabdly dltal eldirt kolt-
ségeit biztositasi eseményenként a poggyészbiztositas limitésszegén beldl
legfeliebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-
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tablazat E) részében “Utiokmdnyok pétlasara vonatkozé kéltségtérités”-ként
¢ megadott dsszeghatdrig, bankkdrtydra vonatkozoan pedig a (8) pontban
@ leirtak szerint. A biztosité megtériti tovabba az utiokmanyok pétlasa illetve a

hazatérési engedély beszerzése céliabol a biztositasi esemény helyétél az
= adott orszdgban illetékes magyar kilképviseleti szerv hivataldig toriéns
... utazds kodzlekedési 1bbletkdliségeit, valamint a hazatérési engedely
0 kiadasanak komzulétusi kéliségeit dsszesen legfeliebb oz altalanos feltételel
%= 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatés-tablézat E) részében “tiok-
 manyok potlasaval kapesolatos utazasi és konzulatusi kéltségek”-kent
‘Q megadott ésszeghatarig.
(8) Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité megtériti tovdbbd a
Biztositott tulajdondt képezé bankkartya potlasanak -a kibocsaté bank-dltal
meghatdrozott mértékd- kéliségeit legfeliebb oz dltalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhaté Szolgdltatas-tablazat E) részében "bankkartya-
o potlas koltségének megtéritése"-ként megadott ésszeghatdrig.
(9) A Biztosité szolgltatdsa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgdltatd-
sokra vonatkozéan egy biztositdsi eseménnyel ésszefiggésben dsszesen
legfeliebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-
tablazat E) részében "az Otipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti
sérilése esetén" megadott ésszeghatdrig terjed, kivéve gépjarmi cso-
magterébél, valamint tetécsomagtarté dobozabél trténé jogtalan eltulaj-
donitdsa esetén, amikor a Biztosito szolgdltatasa legfeliebb az dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tabldzatban megadott
odsszeghatdr 50 %-ig terjed, kivéve Bank-Plusz termék esetén, ahol a
Biztosité szolgdltatasi kételezettsége kizardlag - a Biztositottat terhelé -
50.000 Ft ésszegy énrészesedést meghaladéan dll fenn ésszesen 100.000
Ft dsszeghatarig.
(10) Dioptrias szemiiveg sérilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitésa esetén
a Biztosité a szemiveg -orvos dltal rendelt és szamlaval igazolt - javitasat vagy
potlasat tériti meg oz dlaldnos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhato
Szolgaltatds-tablazatban targyankénti limitként megadott ésszeg 50 %-6ig. A

Kilén

/]
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szolgdltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétidsa legkésébb a biz-
tositdsi esemény bekévetkezésétdl szamitott 30 napon belil megtérténjen.

(11) Amennyiben az dtipoggydsz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott
poggydsz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosité ugyanazon
légiutra vonatkozéan a kilonds feltételek E) fejezete alapjan szolgdltatast tel-
jesitett, akkor a "E) Poggydszbiztositas és Gtiokmanyok pétlasa" szolgdltatds
dsszegébdl a "F) Poggyaszkésedelem" cimen fizetett ésszeg levondsra keril.
(12) Fényképezdgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-,
DVD-, vagy MP3 lejdtsz6 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy

feltételek

eltulajdonitasa esetén a szolgdltatds feltétele az ujkori vasarlast igazolé erede- :3
i sz6mla benydjtasa, melynek hidnydban a Biztositd szolgdltatasa legfeliebb a .=
targyankénti limit 50 %-a (a trgyra és tarfozékaira vonatkozéan dsszesen). ~°
1.3. A biztositott karmegelézési kotelezettségei )
A kilféldi utazés soran o biztositott az aldbbi karmegeldzési =
kételezettségeknek koteles eleget tenni: -

(a) amennyiben poggydszt tartalmaz, o jarmivet 6rzott "=

parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyészt ki kell venni, és
6rzétt helyen kell tarolni,
(b) a poggyaszt csak az elkerilhetetlendl szikséges ideig
szabad o jarmGben tfartani (zért és nem belathaté helyen és
médon, kulénés tekintettel az utastértél elkolénilt csomag-
tartoval nem rendelkezé jarmavekre),
(c) okmdnyokat és moszaki cikkeket, 6rdt nem szabad a jar-
miben hagyni,
(d) ha a jarm riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
(e) a poggydszt a szdllashelyre t6rténé megérkezés utdn a leheté
leggyorsabban el kell helyezni a széllgson, ruhatarban, vagy cso-
magmegérzében.

1.4. A biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekévetkezett poggydszkar felfedezése utan a biztositott kételes:
(a) a leheté legrévidebb idén beldl a bincselekmény elkdvetésének
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vagy a baleset bekévetkezésének tényét és kdrilményeit az elkdvetés
helye szerint illetékes kilféldi rendérségnél vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagndl, valamint - ha menetrendszer jar-
mvdn tértént a biztositdsi esemény - a kézlekedési véllalatndl, - ha a
szélloda illetékeségi kérében tortént a biztositasi esemény- a szdl-
loddndl, bejelenteni, felielentést tenni, és helyszini szemlét és névre
52616 részletes jegyz6konyvet kérni,

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kilénésen az
esemény részletes leirdsat (idépont, helyszin, egyéb lényeges
kérilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listdja,
azok értékének feltintetésével egyitt), a lopds, rabls, baleset, elemi kar
sordn bekovetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, ajté betérése,
felfeszitése, egyéb sérilések, stb.).

() légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé
kezelésében eltint vagy megsérilt poggydszra vonatkozéan az adott tar-
sasdg dltal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elsirt - pl. a beje-
lentés idépontjara, médjdra, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

1.5. A biztosité teljesitésének feltételei
(1) A szolgdltatési igényt a biztositasi esemény bekévetkezését kévetd 15 na-
pon belil kell a biztositénak irasban bejelenteni.
(2) A fenti hataridé elmulasztasa az dltalanos feltételek 5.1.(2)
bekezdésében régzitett kdvetkezményeket vonhatja maga utdn.
(3) A szolgdltatési igény eléteriesztésekor be kell nyoijtani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kdtvényt,
(b) @ biztosité dltal rendelkezésre bocsatott hianytalanul kitltétt szol-
galtatdsi igénybejelentét,
(c) barmely lopés vagy rablés esetén az esemény helyét, idejét és leird-
sat, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint oz eltulajdonitott,
elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltintets
rendérségi jegyz6konyvet, - pl. a bejelentés idépontjdra, médjdra,
(d) szélloda vagy kemping teriletén tértént lopds, vagy rablds esetén
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a rendérségi jegyzékényvén kivil a szélloda vagy kemping
Uzemeltetéje dltal készitett jegyzékonyvet is,
(€) @ személyi sériléssel jaré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi do-
kumentaciét, és amennyiben valamely hatésag dltal hivatalos
jegyzdkényv készilt, akkor a hivatalos jegyz8kényvet,
() o kozlekedési balesetre vonatkozé részletes rendérségi
jegyz6kényvet,
(9) személyszallité cég dltal ki nem szolgéltatott dtipoggydsz esetén:
a személyszdllit cég altal a poggydsz atvételekor a biztositott nevére
sz6l6an kidllitott poggydsz-feladévevényt, valamint a személyszallitd
vdllalat dltal - az adott feladévevényen szereplé poggydsz
eltonéséért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozé
jegyzékényvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét,
személyi adatait, és az eltint targyak tételes felsorolasat, és értékét,
valamint a személyszallité cég dltal fizetett kartérités dsszegét,
(h) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé -
a biztositott nevére sz6l6 - eredeti szamlat, amennyiben az ren-
delkezésre dll,
(i) sérilt Otipoggyasz javitasdra, illetve Otiokmanyok pétlasara
vonatkozéan a felmerilt kéltségeket igazolé, a biztositott nevére szélo,
eredeti szamldt,
(i) otiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazési  kéltségekre
vonatkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat.
(k) elemi karra vonatkozéan a szakhatésdg (illetékességtsl figgéen pl.
meteorolégiai intézet, rendérség, tizoltdsag) igazoldsat az elemi kar
bekévetkezésérsl, valamint - amennyiben a kdr camping feriletén
satorozds kézben tortént - a camping Uzemeltetdije dltal kidllitott, a kar
idépontiat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan leiré jegyzékényvet.

(4) A biztosité bekérhet illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény

elbirdlasahoz szikséges tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.
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1.6. Kizarasok (Poggydszbiztositas és Gtiokmanyok potlasa)

Nem tériti meg a biztosité:
(a) az Otipoggyasz vagy Gtiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése,
vagy 6rizetlenil hagyasa miatt bekévetkezd karokat,
(b) annak az Gtipoggyasznak vagy Gtiokmany pétldsanak oz értékét,
amelyet a gépjarmd nem lezart, vagy nem merev burkolatu, vagy
a beldthatésag ellen nem védett részébél tulajdonitottak el, vagy
ha a gépjarmabe térténd erészakos behatolds egyértelmien nem doku-
mentdlt,
(¢) oz Utipoggyészban keletkezett kart, ha azt helyi idé szerint este 20
és reggel 8 ora kozott a gépjarmaben hagyott vagyontargyak eltulaj-
donitasaval okoztdk,
(d) satorozas kézben beksvetkezé lopés vagy rablas miatti kart, ha a
sdtorozds nem az erre hatésagilag kijelélt helyen torténik,
() adathordozék karai esetén az adatvesztés karait,
(f) az utipoggydsz vagy Utiokmadny vizbe esése illetve Gtnedvesedése
miatt bekévetkezd karokat (figgetlenil a vizbeesés, vagy dtned-
vesedés krilményeitél),
(9) @ hatésag dltal torténs lefoglalds, elkobzds, vagy a vagyontdrgyak
megsemmisitésének kdrait,
(h) a vagyontdrgyak szdllitasaval, karosodasaval 8sszefiggé kévetkez-
ményi karokat és kézvetett veszteségeket,
(i) a vagyontdrgyak sajatos természetébél eredé karokat,
(i) a vagyontdrgyak konstrukcids, gydrtdsi, anyag- és hasonlo rejtett
hibdira visszavezethet kéarokat,
(k) vizum pétlasanak kltségeit,
(I) valamely jarm{ vagy tartozékainak meghibasodésabél eredd karokat.

1.7. Mentesilések (poggyaszbiztositas és Otiokmanyok pétldsa)

A biztosité mentesil kdrkifizetési kételezettsége alél, ha:
(a) a kart jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul a
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szerz6d6 vagy a biztositott, vagy velik egy héztartasban é16 hozzétar-
tozdjuk okozta,

(b) a szerz8dé vagy a biztositott nem fett eleget karmegel6zési és
karenyhitési kételezettségének (lasd E)1.3.) és E)1.4.),

(¢) a kareseményre vonatkozé hivatalos jegyzékényv vagy a biztositott
dltal a hatésag felé tett felielentés tartalma és a biztosité felé kozolt
adatok eltérnek egymastdl és emiatt lényeges kérilmények kiderit-
hetetlenné valnak,

(d) a szerz6dé/biztositott a karrendezéshez szikséges okmdnyokat
nem bocsdtotta a biztosité rendelkezésére,

(€) a bekovetkezett téréskar a szikséges csomagolds hianyanak, vagy
hignyossaganak, helytelen berakodésnak vagy elhelyezésnek a
kévetkezménye és ezt maga a szerz6dé/biztositott vagy hozzétartozéja
végezte.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott a légitarsasagndl sajat
nevére széléan szabdlyszerGen feladott Utipoggydszat kilféldén az adott
légijarat megérkezésekor késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3)
bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kvets legfeliebb
2 éran beldl a fuvarozé légitarsasdg képviselsjének irasban bejelenti. (Az
Gtipoggyasz légitdrsasdg kezelésében térténd eltiinése nem minésil biz-
tositdsi eseménynek.)

(2) A biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a
biztositott énhibdjan kivil, bizonyitottan a céldllomésra térténd
megérkezése utan az induldallomason feladott poggydszat a poggyész az
utazasi feltételekben (utazési szerzédésben) meghatdrozott kiszolgaltatdsa-
nak idépontjat kévetd hat éran tul kapja kézhez.

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszdhoz a biztositott, amennyiben a 6
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oran foli poggydszkésés tényét a légitarsasag jegyzékonyv kidllitasdval
w¢ fanusitia, kivéve ha az Gtipoggydsz a késsbbiekben sem érkezik meg, és a

2 légitarsasag o kezelésében t6rténé eltinésrdl is ad ki igazoldst.
Q0
;a 2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

- (1) A biztosité vallalja, hogy biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a pogy-
gydszkésés idétartamatél figgéen az dltalanos feltételek 4. (4)
bekezdésében taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban megadott értékben

+@ meghatdrozott ésszegl szolgaltatast nylitia egy légivtazdsra vonatkozéan

& legfeliebb egyszeresen, a késett csomagok szamatol fuggetlendl.

2 (2) A biztosité a szolgdltatast a biztositott hazaérkezését kévetéen Magyar-

:5 orszdgon nyGitia, kilféldén torténd kifizetést nem vallal.

!
—

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

"= A szolgaltatdsi igény rendezésének feltétele az aldbbi iratok benytjtdsa a
biztosito felé:

(a) a biztositasi szerzédés illetve kétvény,
(b) repilsjegy,
(¢) a fuvaroz6 légitdrsasdg dltal a biztositott nevére széléan és a biztosi-
tott nevére feladott Otipoggydszra vonatkozéan kiadott irdsos
jegyz8kényve a biztositott poggydszanak késedelmes kiszolgdltatasardl,
annak idpontjdrél és a késés idétartamarol,
(d) a biztosité altal rendelkezésre bocsétott, a biztositott altal hiany-
talanul kitsltétt szolgdltatasi igénybeijelentd.
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4. MENTESULESEK

A biztosité mentesil a szolgaltatasi igény teljesitése alél:
(a) amennyiben a benyujtott okmanyokbél oz igény jogalapja
egyértelmien nem dllapithaté meg,
(b) amennyiben a poggydsz késedelmes kiszolgdltatasa a biztositott
vagy hozzétartozéja hibajabol kévetkezik be.

G) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositési esemény, amennyiben a biztositds hatdlya alatt kilféldén a
biztositottal szemben az dltala - az aldbbiakban felsorolt minéségekben -
elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt oz elkévetés
helyén eljgrds indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpdr, vagy jdrminek nem minésilé
kézlekedési és szdllitasi eszkézok haszndléja,
(b) kézuti balesetet elidézé gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az dltalanos
feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltintetett veszélyes sportok,
kivéve a (3) bekezdésben leirt esetben).
(2) A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésilnek. Jelen szerzédés
alkalmazésa szempontjabél sorozatkdr az, ha egyazon kérokozéi magatar-
esemény) és az okozatok kézotti Gsszefiggés fenndll.
(3) “Sport Extra” potdij (lasd I. altalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-
fizetése esetén a biztosité az dltaldnos feltételek 3.2.(4) pontiaban feltin-
tetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztosité a biztositott helyett az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgdltatds-tablazatban az egyes kategériakra vonatkozéan
régzitett 6sszeghatarokig megfizeti:
a) az dvadékot és a felmeriil§ koliségeket, az aldbbiak szerint:
- a biztositott terhére az illetékes hatésag dltal megdllapitott dvadékot
vagy més hasonlé biztositékot,
- illetéket, perksltséget, eljarasi kéltséget,
- a birésag dltal a tanok és a szakérték szamdra megitélt dijazast,
- amennyiben a biztositottnak a birésdg idézése alapjan az dllandé
lakhelyéré| a birésag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a biz-
tositott ezzel dsszefiiggéshen felmerils kozlekedssi tobbletkéltségeit
(A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a biztosité
szervezésében torténjen, vagy oz utazds modidt, idépontjat és kolt-
ségeit a biztosité elézetesen irdsban jévahagyja.),
- az eligrés lefolytatasahoz szikséges dokumentumok indokolt
forditasi kéltségeit, amennyiben a forditds a biztosité szervezésében
tortént, vagy annak elvégzését és kdltségeit a biztosité elézetesen irds-
ban jévahagyta.
b) a biztositott jogi képviseletét elldté iigyvéd munkadijét.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozdssal létrejott biztositdsi szerz6dések
alapjan a biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy
a biztositott is tehet javaslatot oz eljéré jogi képviseld személyére. Ebben oz
esetben a biztosité hozzdjarulasat kell kérni, ennek hignyaban a biztosité a
jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a biztosité dltal befizetett 6vadékot az illetékes hatésag
visszatériti, annak ésszegére a biztosité jogosult.

. Kilonos feltételek
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3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgdltatdsra vonatkozé igényt a biztositott kételes a biz-
tositdsi esemény bekovetkezését kévetéen haladéktalanul a biztosité felé
bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a biztositott ellen inditott binteté
vagy szabélysértési eljaras dokumentaciojdt, igy kiléndsen a rendérség vagy
mds hatésdg dltal kigllitott jegyzékényvet és/vagy hatérozatot.

(2) A szolgdltatds igénybevételéhez a biztosité elézetes hozzdjdruldsa szik-

séges.
(3) A felmerilt koltségeket a biztosité kdzvetlenil fizeti az adott hatésagnak,
illetve a szolgdltaténak (az eredeti szdmla benyujtasat kévetden), illetve
kézvetlenil a biztositottnak, ha az a szamlt elézetesen kifizette.

(4) A biztositott kételes a biztositasi szerzédést illetve kétvényt, és a karren-
dezéshez szikséges egyéb iratokat a biztositénak a biztositdsi esemény
bekévetkezését kévetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljérdsa sordn a biztositott kételes
egyUttmikadni a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, Ugyvédiével és a biz-
tositéval (karenyhitési kételezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK

(Jogvédelmi segitségnyuitas és biztositds)

(1) A biztosité kockézatviselése nem terjed ki a biztositott terhére megdllapitott
pénzbintetésre, birsdgra vagy a biztositottat terheld egyéb kéltségekre, kiada-
sokra.
(2) A biztosité nem nyujt szolgéltatast, illetve oz elézetes hozzdjarulas meg-
addsat megtagadhatia, ha:
(a) o biztositott ellen gépjarmi hasznélojaként elkévetett
szabdlysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt indult eljarés, és
az adott gépjarmi az elkévetés idépontjgban nem rendelkezett
érvényes felelésségbiztositassal,
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(b) a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve
érvényes forgalmi engedély nélkil vezette a gépjarmivet és a
kozlekedési baleset bekovetkezett,

(¢) a biztositott ellen szandékosan elkévetett bincselekmény, cserben-
hagyés, segitségnyuitds elmulasztdsanak alapos gyandjo miatt indul oz
eljaras,

(d) a biztositott kordbban kététt jogvédelmi biztositdsa a jelen
feltételben meghatarozott biztositasi eseményre kiterjed.

H) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott a biztositds tartama alatt,
az 1.(2) bekezdésben meghatdrozott minéségekben végzett tevékenységgel har-
madik személynek kilféldén gondatlanul személyi sériilést (lasd 2. (2) pont) okoz,

. Kilonos feltételek

és 0z ezzel bsszefiiggésben okozott dologi kérra, illetve a személyi sériléssel
dsszefiiggéshen a karosult személy egészséqiayi kéliségeire vonatkozéan a biz-
tositottat, mint karokozét kartéritési katelezettség terheli.
(2) A kockézatviselés oz aldbbi tevékenységkre terjed ki:
(a) kerékpdr, és jarminek nem minésilé kozlekedési és szdllitasi
eszkézok hasznaléja,
(b) kézuti balesetet elidézé gyalogos,
(c) amatér sporttevékenység (kivéve az dltalanos feltételek 7.(2)(c)
pontjaban feltintetett veszélyes sportok, kivéve az (5) bekezdéshen
leirt esetet).
(3) A sorozatkérok egy biztositdsi eseménynek mindstlnek.
(4) Jelen feltételek szempontjabél sorozatkdr oz, ha egyazon kdrokozéi
magatartashél t8bb kartéritési kotelezettség szarmazik és oz ok (a biztositdsi
esemény) és az okozatok kézétti 8sszefiggés fenndll.
(5) “Sport Extra” pétdij (Iasd I. dltalanos feltételek 3.2.(4) bekezdés) meg-
fizetése esetén a biztosité az dltaldnos feltételek 3.2.(4) pontjaban feltin-
tetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockézatot visel.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekévetkezése és eléirtak szerinti bejelentése
esetén a biztosité vdllalja a biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség
teliesitését, melyet a biztositott o biztositdsi szerzédés hatdlya alatt,
kiilfsldén harmadik személynek okozott személyi sérilés, és az erre vissza-
vezethet6 dologi kdr, illetve a személyi sériléssel dsszefiggésben a karosult
személy egészséqigyi kéltségeire vonatkozéan tamasztanak, legfeliebb az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazatban
rogzitett 6sszeghatérig.
(2) Jelen szerzédés alkalmazésa szempontjabél:
(o) személyi sériilés az, ha valaki o biztositott dltal okozott baleset
kévetkeztében meghal, vagy sirgdsségi orvosi ellatast igényld festi
sérilést szenved,
(b) dologi karnak minésil, ha valamilyen targy megséril, megsem-
misil, vagy hasznalhatatlanna valik.
(3) Amennyiben a biztosité megallapodas alapjan dtalanydsszeget fizet, ak-
kor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel sszefiggéshen
felmerdlt kéltségekre is.
(4) Hatésagi eljaras nélkil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a
biztosité fenntartia maganak a jogot, hogy a felmerilt kéliségeket
legfeliebb 50 000 Ft 8sszeghatarig vallalja.
(5) A biztositott és a kdrosult egyezsége, a biztositott felelésséget elismerd
nyilatkozata a biztositéval szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztosité
tudomasul vette, birésagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a biztositott
képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.
(6) Amennyiben a biztosité a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb
médon a kart rendezni tudnd, azonban az gy lezérasa a biztositott egyitt-
mGkadésének hianya miatt meghidsul, az ezzel ésszefiggésben keletkezd
kamatterhet illetve egyéb kéltségeket a biztosité nem viseli.
(7) Amennyiben t6bb személy kézésen okoz kart, és igy a biztositott felelds-
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sége a karokozokkal egyetemleges, a biztositd helytdlldsi kételezettsége
w¢ csak a biztositoft felrdhatosaganak mértekéig teried. Ha o karokozok fel-
@ réhatésaganak ardnydt nem lehet megdllapitani, akkor a biztosité ugy te-
kinti, hogy a kér a karokozok kézétt egyenld ardnyban oszlik meg.
= (8) A biztositd visszatéritési igénye: a biztositd a jelen szerzédés alapjén
w kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottol, ha bebi-
"= zonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a biztositott jogellenesen,
% szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
w (9) A biztosito szolgdltatasanak feltétele a biztositott feleldsséget elismerd
*© nyilatkozata, vagy a biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozé jogerds
birésagi itélet.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott kételes a biztositdsi eseményt a tudomdsara jutdsat kovetden
haladéktalanul bejelenteni a biztositénak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a karosult személy nevét, cimét,
(b) a biztositasi szerzédést illetve kétvényt,
() a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,
(d) a biztositasi esemény révid leirasat,
() a karosult testi sériilésére vonatkozé részletes orvosi dokumenta-
ciot,
() a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara
vonatkozé nyilatkozatat,
(9) amennyiben hatésagi eligras indult, a hatésagi eljaras szamdt,
a hozott hatérozatot illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,
(h) @ biztositdsi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
4ll6 informaciét és dokumentumot.
(3) A biztositott kételes a biztosité szolgdltatasahoz a szikséges informa-
ciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositét segiteni az okozott kdr 8sszegének

ll. Kilén
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a megéllapitdsdban, a kér rendezésében, illetve a jogalap nélkili kdrtéritési
igények érvényesitésének elhdritasaban.

(4) Amennyiben a biztositott az (1)-(3) bekezdéshen leirt kételezettségeit
nem teljesiti és emiatt [ényeges kérilmények (pl. a biztositdsi esemény beks-
vetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szol-
gdltatasat befolyasold kérilmények) kiderithetetlenné vélnak, a biztositd
kotelezettsége nem dll be.

(5) Amennyiben a biztositott karbejelentési kételezettségét neki felréhatéan
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

(6) A biztosité felhatalmazasa:

A biztosité jogosult, kartéritési kételezettsége keretein belil, a biztositott
nevében mindennemd - a biztosité dltal célravezetének tiné - a biztositot-
tal egyeztetett nyilatkozatot megtenni.

4. KIZARASOK (Felelgsségbiztosités)

(1) Nem tériti meg a biztosité:
(0) azt a kart, amely a biztositott jogszabdlyban meghatérozott felelds-
ségénél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalv nyilatkozatban vallalt
helytallasi kételezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbintetést, egyéb bintets jellegi kéltségeket,
valamint a karokozé ezzel kapcsolatos képviseleti kdltségeit,
(¢) azt @ kart, amit a biztositott bincselekmény elkévetésével okoz,
(d) azt a kart, amelyet a biztositott hozzatartozéjanak okozott,
() a kérnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozé karokat,
(f) ozt a kart, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kététt, és a biztositott ezt a
tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,
(9) o kart, amennyiben azt a biztositott azonos karokozasi
kérolményekkel visszatéréen okozta, s a biztosité felhivasa
ellenére o karokozas kérilményeit nem szintette meg, bér oz
megsziintetheté lett volna,

. Kilonos feltételek
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(h) a kért, ha a biztositottat harmadik személy a karesemény
bekévetkezésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutdn a szikséges intézkedés hidnydban kévetkezett be.
(2) A biztositas nem terjed ki szerz8désszegés miatt tdmasztott kartéritési
igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositds:
(a) a biztositott dltal bérelt, haszonbérelt, kdlesénzétt vagy megérzésre
atvett dolgokban bekavetkezett karokat,
(b) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem at-
moszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatasa dltal,
valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés dltal okozott
karokat.
(4) Amennyiben a karosultat ért kar masik biztositési szerzédés alapjan biz-
tositdsi fedezet alatt dll, a biztosité helytalldsi kételezettsége jelen szerzédés
alapjén csak akkor és csak annyiban dll fenn, amikor és amennyiben a
masik biztositdsi szerzédés alapjan a biztosité a kart nem, vagy nem telies
mértékben tériti meg.
(5) Dolgok elveszéséhél, elvesztésébél, eltulajdonitasabél adodé
karigényekre a biztositds nem vonatkozik.

1) SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS
1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény: olyan klféldén taldlhaté szdllodanak okozott dolo-
gi kar miatti kartéritési kotelezettség bekévetk lyért az adott
orszdg joga szerint a biztositott tartozik helytallni, s e szerzédésben foglaltak
alapjén annak a biztosité dltal t6rténé megfizetését kovetelheti.

(2) A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésilnek. Jelen szerzédés
alkalmazésa szempontjabél sorozatkar az, ha egyazon kdrokozéi maga-
tartasbol tbb kartéritési kételezettség szarmatzik, és bizonyithaté az ok és az
okozat kézétti sszefiggés fenndllasa.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositdsi esemény bekévetkezése és el6irtak szerinti bejelentése
esetén a biztosito véllalja a biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség
teljesitését, melyet a biztositott dltal a biztositasi szerzédés hatdlya alatt,
kilféldén a szallodanak okozott dologi kar miatt tamasztanak, valamint a
kar enyhitésével és megdllapitdsaval kapcsolatos kéltségeket, tovabbd a
peren kivili vagy birésagi eligras kéltségeinek megtéritését legfeliebb az
dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgdltatds-tablazatban
rogzitett dsszeghatdrig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a biztosi-
fottat 10%, de legalabb 10.000 Ft nrész terheli.

(2) A biztosité szolgdltatasanak feltétele a biztositott felelésséget elismerd
nyilatkozata, vagy a biztositott kartéritési kdtelezettségére vonatkozé jogerds
birésagi itélet.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A biztositott a biztositasi eseményt annak bekévetkezését kovetéen kote-
les haladéktalanul bejelenteni a biztositonak.
(2) A felmerilt kéltségeket a biztosité kézvetlenl fizeti az adott szallodanak.
A biztosité csak azt kévetéen nydit szolgdltatdst, hogy a biztositott az &t ter-
helé énrésznek megfelels kartéritési ésszeget a szdllodaval szemben
kiegyenlitette.
(3) A szolgdltatasi igény elSterjesztésekor be kell nyijtani:
() @ biztositasi szerzédést, illetve kétvényt,
(b) a biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hianytalanul kitsltétt
szolgaltatdsi igénybejelentst, mely tartalmazza a biztositasi esemény
rovid leirasat,
() a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontiat,
(d) a biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara
vonatkozé nyilatkozatdt,
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(e) amennyiben hatésagi eljards indult, a hatésagi eljgras szamat, a
- hozott hatérozatot, illetve oz illetékes hatésdg nevét és elérhetéségét,
Q (f) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban rendelkezésre dllé valamennyi
T’ informaciét.
W
Q

Amennyiben a biztositott a karbejelentési kételezettségét neki felréhatoan

2

we késedelmesen teliesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti.

T’ (4) A biztositott kételes a biztosité szolgdltatasahoz a szikséges informa-

W ciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositasi esemény rendezésével kapcso-
latban a biztositéval egyittmikédni.

*© (5) Amennyiben a biztositott a 3.(1)-(4) bekezdésekben leirt kételezettségeit

nem teljesiti, és emiatt Iényeges kérilmények kiderithetetlené vélnak, a biz-

tosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be.

4. KIZARASOK, MENTESULESEK
(Szallodai felelésségbiztositas)

ll. Kilén

A biztosité nem nyujt szolgdltatést, ha:
(a) @ biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban a biztosi-
tott alkoholos dllapotban volt, és ez a tény a biztositdsi esemény
bekévetkezésében kézrehatott,
(b) @ biztositasi esemény bekévetkezésekor a biztositott kabitd hataso
anyag hatasa alatt allt,
(c) a kart, amit a biztositott szandékosan vagy bincselekmény
elkévetésével okoz,
(d) a kart, ha a biztositottat harmadik személy a karesemény
bekévetkezésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutdn a szikséges intézkedés hianydban kévetkezett be.
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J) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS - AUTO EXTRA CSOMAG
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositdsi eseménynek minésil, amennyiben valomely biztositott
személy (l6sd J)1.6.bekezdés) dltal vezetett biztositott jarmé (lasd J)1.2.
bekezdés) a szerzédés hatdlya alatt o megadott eurépai orszagok teriletén
(lasd J)1.3. bekezdéshen felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd
J)1.4.bekezdés) kévetkeztében, vagy pedig mdszaki meghibdsodds (lGsd
J)1.5. bekezdés) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarm(inek mindsul oz a biztositdsi kétvényen meghatdrozott rend-
s20mu - a kockdzatviselés elsé napjén a gyértdsi éviél szamitva 10 évesnél nem
idésebb, és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes forgalmi engedsllyel és
rendszdmmal rendelkezé - személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpdr vagy
ezek vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerGien haszndl, és amellyel a
Biztositott a kockdzatviselés idétartama alatt @ Magyar Kéztarsasdg teriletérs|
kiindulva az utazés céldllomasaként megjeldlt valamely kilfaldi orszdg teriletére,
majd onnan a Magyar Kéztdrsasag teriletére vissza utazik. Vontatmany csak
abban az esetben mindsil Biztositott jarmdnek, amennyiben az azt vontatd
gépjarm{ ugyanazon biztositdsi szerz6dés keretében Biztositott gépjarminek
mindsl. (A fizetends biztositdsi dij jarmGvenként keril meghatdrozésra, ezért a
gépjarmire és vontatmanyara két jarminek megfelel biztositdsi dij megfizetése
esedékes.)

Biztositott jarmy kizérélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi
kategéridkba sorolhaté gépjarmd, valamint oz dltala vontatott vontatmany lehet:
- az a motorkerékpér, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabdlyok
szerint "A" vagy "B" kategéridra érvényes vezetéi engedéllyel vezethets,

- aforgalmi engedélyben engedélyezett szdllithatd személyek szama legfeljebb 9 6,
- hosszUsaga - vontatmannyal egyitt - legfeliebb 16 méter,

- szélessége legfeliebb 2,5 méter,

- magassdga legfeliebb 3,2 méter.

feltételek

onés

. Kil

1.3. A J) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok teljesitését a biztositdé a
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kévetkez6 orszagok - féldrajzi Eurépéhoz tartozé részének - teriiletén val-

¢ lalja:

@ Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh
T'Kézidrsusdg, Ddnia, Egyesilt Kirdlysdg, Esztorszdg, Finnorszdg,
= Franciaorszdg, Gibraltdr, Gérégorszdg, Hollandia, Horvatorszdg, Irorszdg,
2 lzland, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
T’ Macedénia, Malta, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,

% Oroszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svéic,
") Svédorszdg, Szerbia és Montenegré, Szlovak Koéztarsasag, Szlovénia,
‘@ Térokorszag, Vatikanvaros.

1.4. A J) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabél kézlekedési
balesetnek minésil az az esemény helye szerint illetékes rendérség dltal
kozlekedési balesetnek minésitett esemény, amelynek kévetkeztében a
biztositott gépjarmi - a rendérségi jegyzékényvben dokumentdlt -
egyértelméen kimutathaté sériléseket szenved.

1.5. A ) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabél mdszaki
meghibdsoddsnak minésil a gépjarmd olyan mdszaki hibgja, amely a biz-
tositds tartama alatt, a biztositdsi szerzédés megkstésekor illetve a kilféldi
utazds kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kévetkezik be, és izemképte-
lenséget okoz (pl. motorhiba, elekiromos rendszer hibdja vagy
gumiabroncs defektie), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibd-
sodds helyén érvényes hatésagi eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a
forgalomban (pl. ablaktérlék, biztonsagi évek, az elsé és hatso lampak
meghibdsoddsa) és emiatt menetképtelennek minésil. Nem tekintheté
moszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kévetkezé okokkal sszefig-
gésben kévetkezik be:

- a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabdly dltal el8irt kételezd tar-
tozékokkal (pl. izzokészlet, pétkerék stb.),

- a gépjdrmavet nem az adott jarmtipusra érvényes miszaki el8irasoknak
megfelelden haszndljgk vagy a hiba a haszndlé hibdjabeél kévetkezett be

ll. Kilén
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(pl. nem megfeleld Gzemanyag haszndlata, Gzemanyag-kifogyésa, kules

gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. A)) fejezet szolgdltatasai szempontiabél a gépjarmiben utazé biztosi-
tott_személynek (tovabbiakban: utas) minésilnek a biztositott gépjdr-

miben a mer 1569 bekovetl

kor utasként tartézkodé - a biz-

tositéndl a b|zt05|105| esemeny idépont] ubun az Autd- Extra szolgdltatdssal

keretében biztositott - szemelyek de legfeliebb a gépjarmi forgalmi
engedélyében meghatdrozott maximdlisan széllithaté szamo személy.

1.7. A ) fejezet szolgaltatasai szempontidbél biztositott személynek (tovéb-
biakban: utas) minésilnek a biztositasi esemény idépontjaban a biztositéval

az aldbbiok szerinti - oz Auté Extra

csomaggal azonos vagy magasabb

kategéridju - biztositdsi szerzédés alapjan biztositott személyek:

A biztositott gépjarmire vonatkozé
biztositdsi termék:

A biztositott személyre vonatkozéan
eldirt biztositdsi termék:

Auté Extra - Nivo

Nivé, Top, Top Extra, vagy Bank-Plusz

Auté Extra - Top

Top, Top Extra vagy Bank-Plusz

Auté Extra - Top Extra

Top Extra

Amennyiben a gépjdrmiben utazé személyek nem rendelkeznek a fentiek
szerinti biztositdsi szerzédéssel, akkor a J) fejezet szolgdltatdsai szempont-
jabél nem tekintheték biztositott személynek.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosité, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi
dij megfizetése esetén a kockazatviselés idstartama alatt legfeljsbb egy

biztositdisi eseményre vonatkozéan a
véllalja.

kévetkezé szolgdltatasok teljesitését
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2.1. Gépjdrmare vonatkozé szolgéltatdsok

f 2.1.(1) Helyszini javitds, szervizbe-szdllitas

I

(a) A Biztosito a biztositdsi esemény telefonon térténs bejelentését
kévetéen a Biztositott dltal megjeldlt esemény helyszinére szerelét kild,
amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kévetkezé javitd-
sokkal elharithato:

W= - defektes gumiabroncs cseréje,

- iz26-, vagy biztositék cseréje,

- akkumuldtor feltsltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelharitas céljo, hogy a gépjarmi alkalmassé vélion a
legkézelebbi, a hiba végleges elhdritasara felkészilt szervizbe valé eljutas-
ra. A helyszini hibaelhdritds sordn a gépjarmi f egységeinek (fék,
futémd, motor, valté) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartal-
ma alapjan az EUB-Assistance munkatdrsa jogosult meghatarozni, hogy a
hiba helyszini hibaelharitas keretében javithaté-e, vagy a javitds kizarélag
szervizhen végezhet6 el.

(b) A biztositdsi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a gépjarmd a
meghibdsodds vagy o koézlekedési baleset bekévetkezésének helyszinén
nem javithatd, a Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmi autémen-
tével térténd elszdllitasat a legkdzelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsag-
ban 1évé, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds - az Ugyfél
kérése alapjan - markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vdllalja o szerel-kildés megszervezését, és a helyszini javitdst
végzé szerelé szolgaltatasi dijanak (kiszdllasi dij és javitasi koltség)
megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmd helyszini javitds
keretében nem javithaté - a gépjarmi autémentével szervizbe torténd
szdllitasi koltségének megtéritését egyittesen legfeliebb az dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében a "Helyszini javitds, szervizbe-szallitas" szol-
gdltatasokra vonatkozoan megadott 8sszeghatdrig. A Biztosité szolgdl-
fatdsa nem terjed ki oz alkatrészek kdltségére.

noés feltéte

. Kilé
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A Biztosité a Biztositott kilféldi utazasa soran a Magyar Kéztdrsasag
teriletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is véllalja a
szolgaltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmd téroldsa

Biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité - a
J)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjdr-
m{ szervizhe szdllitdsat, és a gépjarmi javitdsa a szervizhe torténd
beszdllitds napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy
alkatrészhiany miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarmi tarolasat
a javitds napjaig. A Biztosité vdllalja a tarolds szamldval igazolt kéltségét
legfeliebb 5 napra, naponta legfeliebb az dltaldnos feltételek 4.(4)
bekezdésében a "Gépjarmi taroldsa" szolgéltatasra vonatkozéan
megadott dsszeghatdrig .

A Biztosité kizarélag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszagdban,
a javitast vallalé szerviztél legfeliebb tiz kilométerre lévé helyen térténs
tarolds megszervezését vdllalja, és annak kéltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte
- menetképtelenség elharitdsa célighdl -a Biztositott gépjarmi  szervizhe
szdllitast, a Biztositd vdllalia o szervizzel valé kapcsolattartdst, és a
Biztositott értesitését a javitasi munkak dllapotardl, a szerviz dltal kézéltek
alapjan.

A Biztosité a szerviz dltal végzett javitas kéltségeit nem tériti meg, o javitds
mingségéért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért felelésséggel nem
tartozik.
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2.1.(4) Hozaszdllitds autémentével

=X Bizfositdsi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité
2 szervezésében szervizbe szdllitott Biztositott gépjarmy javitdsa a szerviz
@© szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhaté meg, a
+@ Biztosito vdllalja a tulajdonos vagy dzembentarté Biztositott dllands lakhe-
= lyére vagy oz dltala megjelolt, a Magyar Koztdrsasdg teriletén lévs egyéh
@ lakcimre torténé szdllitas megszervezését, és a szdllitds kéltségeinek
megtéritését legfeliebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a
"Hazaszdllitds autémentével' szolgaltatdsra vonatkozéan megadott
ésszeghatarig.

2.2. GépjarmGben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatdsok

iztositdsi esemény bekoévetkezése esetén a Biztosité véllalja a gépjarmd
iztositott utasai (lasd J) 1.6. bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgal-
utasok (11)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgdltatasok ) teljesitését
feliebb az I. Altalénos Feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tablazat-
ban "J) - Gépjdrmdben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatdsok'-ra
megadott dsszeghatérig:

Il. Killonés f

g mwm

2.2.(1) Gépjarmiben utazék tovabbutazdsa, visszautazds megjavitott
gépjarmaért

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben o Biztosité - a
menetképtelenség elhdritdsa céliahél - megszervezte a Biztositott gépjar-
m( szervizbe szdllitasat, és a gépjarmd javitdsa a szervizbe szdllitas napjan
nem fejez6dik be vagy a gépjarmi nem javithaté, a Biztosité vdllalja a
Biztositott(ak) dontése alapjgn az aldbbi szolgdltatdsok egyikének tel-
jesitését:
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2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Utipoggyasz, de legfel-
jebb 20 kg/fé) az utozés tervezett céldllomdsdig térténd eljuttatasanak
megszervezését, valamint a gépjarmi javitasanak befejezédésekor a
gépjdrmd vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsdnak
megszervezését, és az ezekkel dsszefiggd kozlekedési tobbletkdltségek
téritését (amennyiben a gépjarmd nem javithatd, akkor - legkésébb a
Biztosité kockdzatviselésének utolsé napjan - az utasok Magyar
Kéztdrsasag teriletén 1évé lakhelyére torténé hazautazdsanak megsz-
ervezését és ennek kézlekedési tobbletkéliségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekévetkezésének helyérél az utasok és
poggyaszuk (atlagos Utipoggydsz, de legfeliebb 20 kg/fé) Magyar
Kéztdrsasag teriletén 16v6 lakhelyére torténé utazdsanak megszervezését,
valamint a gépjarm{ javitdsanak befejezédésekor a gépjarmy vezetésére
alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsanak megszervezését, és az
ezekkel ésszefiggs kézlekedssi tobbletkoliségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazék szallasanak megszervezése

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a gépjarmd
javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény bekévetkezésének napjan nem
fejezédik be, vagy a gépjarmi nem javithaté, és a Biztositott utasok
tovabbutazasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan nem old-
haté meg, akkor a Biztosité véllalja a gépjarmi utasai részére a szerviz
vagy a biztositdsi esemény kézelében 1évé szdlloddban torténs elhe-
lyezésének megszervezését (szdlloddval térténé egyeztetés, szdllas
lefoglalasa).

A szdllaskltségek megtéritését a Biztosité kizarélag abban az esetben val-
lalja, amennyiben oz adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biz-
tositasi esemény helyszinétél tébb mint 100 km tévolsagban volt elére
lefoglalt és kifizetett szdllasa, és ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben
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az esethen a Biztosité a szdllaskéliségek megtéritését legfeliebb napi 100
EUR/f6 ésszeghatdrig vallalja o gépjarmd menetképessé tételéig vagy a
2 tovabbutazas elsd lehetséges idépontidig, de legfeliebb 5 napra.

2 2.2.(3) Bérauté biztositasa
‘0

= Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité - a
= menetképtelenség elharitdsa céligbdl - megszervezte a Biztositott gépjdr-
wy MU szervizbe szallitdsét, és a gépiarmd javitdsa - a szerviz szakvéleménye
*© alapjan - a biztositasi esemény Biztositohoz térténd bejelentésétdl szami-
5= tott 24 6ran belil nem fejezédik be, a Biztosité vdllalja a gépjarmd utasai
= és poggyaszuk (atlagos Gtipoggydsz, de legfeliebb 20 kg/fé) szdllitasara
alkalmas bérgépjarmd kiszdllitdsanak megszervezését és a kiszallitasi és
bérleti dij kéltségeinek megtéritését, legfeliebb napi 20.000 Ft
« sszeghatarig. A Biztosité a gépjarmd bérlésével kapcsolatos tovabbi kélt-
ségeket nem vallal.
A bérauté-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teliesitse a bérauté-kdlesonzést
nyljté cég dltal a szolgdltatds-igénybevételeként elsirt feltételeket (pl. dom-
bornyomott bankkartya-bemutatdsa, személyi okmanyok bemutatasa stb.).

Kilon

/]

2.3. Telefon- és faxksliségek téritése

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité véllalja a Biztositott
személyek biztositdsi eseménnyel ésszefiggésben szikségessé valt tele-
fon- és faxkéliségeinek megtéritését dsszesen legfeliebb az dltalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében a "Telefon- és faxkoliségek téritése" szolgal-
tatasra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.
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3. A biztosité teljesitésének feltételei

3.1. A szolgdltatasi igényt, a biztositdsi esemény bekévetkezésekor hala-
dékialanul be kell jelenteni a biziosité felé. A biztosité kizarélag a biztosité

szervezésében vagy elézetes hozzdjaruldsaval toriént szolgdltatasok tel-
jesitését vallalja.

3.2. A szolgdltatasi igény eléterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:
- biztositési kétvény/szerzédés eredeti példanyat,

- a biztosité dltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul kitéltétt szolgal-
tatdsi igénybejelentét,

- a biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat,

- kdzlekedési balesetre vonatkozéan az illetékes hatésag dltal kidllitott rész-
letes helyszini jegyz6kényvet és a vizsgdlatot lezré hatdrozatot, valamint a
véralkoholszint megdllapitésara vonatkozé hatésagi vagy orvosi iratot,

- a javitdst végz6 szerels illetve szerviz, valamint a gépjarmi szdllitasat
végzé cég igazolasat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitdsok tételes
felsorolasaval, kilén feltintetve a kiszdlldsi, javitasi, szallitasi és alkatrész-
koltségeket,

- a felmerilt kéltségek névre sz616 eredeti szamlait (gépjarmére vonatkozéd
szamldk esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak - pl.
rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

- a biztosité bekérhet, illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény
elbirdlasahoz szikséges tovabbi iratokat is.

4, Kizarasok

4.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmi
menetképtelenségére, amennyiben:

- a gépjarmivet Uzletszerd személyszéllitasra hasznaljak,

- a gépjarmivet bérautéként hasznaljak,

- amennyiben a gépjarmi menetképtelensége annak kévetkezménye,
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hogy a gépjarmd karbantartésa az adott tipusra vonatkozéd Uzemeltetési
w eldirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt iddben tortént meg
& (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

.2 4.2. A biztosité szolgdltatési kételezettsége nem terjed ki a kévetkezékre:
@ - a biztosilott gépjarmd szervizben toriénd, végleges helyredllitdsdt szol-
== gal6 javitdsi és karbantartdsi kdliségeire ( a biztosité szolgdltatasa
kizarélag a helyszini javitds munkadijéra terjed ki), - az utasok poggyédsza-
nak postakltségére, amennyiben a poggydsz nem széllithaté egyitt a biz-
:@ fositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt), - a biztosito
& szervezésében eljaro szolgaltato cég dltal okozott karok megtéritésére.

4.3. A bizlosité nem véllalja a szolgéltatdsok teljesitését, amenynyiben a
biztositdsi esemény bekdvetkezésérsl a biztositét haladéktalanul_nem
értesitették, és a szolgdltatdsokat nem a bizlositd szervezie vagy azok
igénybevételéhez elézetesen nem jdrult hozzd.

. Kilé

4.4. Kockdzatviselés megszinése

A biztosité kockdzatviselése megszinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombél kivontak,

- a gépjarmd tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvaltozott,
- a gépjarmavet jogellenesen eltulajdonitottak.

Eurépai Utazdsi Biztosité Zrl.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228
Févarosi Birésag mint Cégbirdsag
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A Generali-Providencia Biztosité Zértkéren Mdkédé
Részvénytdrsasdg Ugyfélidjékoztatéja

Tisztelt Partnerink!
Készénjik bizalmét, hogy biztositési szerzédé: kotésére iranyulé ajanlataval a Generali-
Providencia Biztositd Zartkérien Makods Részvényta 'u' fordult.
Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvusnl aldbbi tdi 6k lyben b juk tar-
sasdgunk fdbb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és p kkal foglalkozo
szervezefi inkré|, feligyeleti szervink meg ¢ré) és székhelyérdl, oz 0 yfélp
zoknak a Feligyelethez, a Fogyasztovédelmi I'"' '"v, l6séghez vagy a bekelteto 1estu\ethez
valé eléterjesztésének lehetéségérsl, a b|r0| 0t ig telérsl, valamint megismertetjik oz
Jatvédelem és adatkezelés legf abs ', i Felsoro||uk fovabba azokat a
szervezeteke1 amelyek részére tursusogunk az Ugyfelek - b|z105|tu5| titkot képezé - adatait @
itokrol és a biztositdsi tevékenységrél szolo 2003. ew I.X 1orvenyu|up|un kiadhatja. Kilén
kitérink a biztositdsi ajanlat aléirdsa eldtt sziksé dnivalokra, kéztik a
él aduiok ésé kozo elvi és gyakorluh |srneretekre amelyek blﬂokabon a
erzé i at kifejez6 jognyilatk gfontoltan teheti meg. Megieléliik a biz-
tositdsi szerzédésre J6zdssal kapesolatos szabalyok

1. A Generali-Providencia Biztosité Rt. - 0] cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien
Mkads Részvénytarsasdg - a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest
Biztosito Rt. egyesilésével jott |étre 1999. évi dprilis hé 30. napjdn.

Atdrsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Atdrsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100

Atdrsasag egyedili részvényese: Generali Holding Vienna AG

Székhelye: A-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzédésével kapesolatos kérdésével, probléméjaval fordulion bizal | biz-
| el '

Személybi i K ia Kézpontjainkk |||e!o|eg a TeleCemer munkatdrsaihoz, akik a

(06- 40] 200-250 kek szmon keszseggel dlinak oz 6n rendelkezésére.

Informaciét és tamogaté Utmutatast taldl @ www.generali.hu cimen is.
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Y k segit ko ellenére sem sikerlt felmerilt problémajat
megnyugtutéun rendeznil a  Generali-Providencia  Biztositd  Zartkérien Miksds

an mikads Ugyfelkapesolati K Gl - 1066 Budapest,
Teréz krI 42- 44 - személyesen vagy irGshan elhef bejelentéssel.

3 A biztositd feligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelefe
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Kriszfina Ploza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Kézponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikads kek szam: (06-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102
4. Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével vulomimu‘ édelem intézmé !
erével kupcsolaios legalapvetbb szabélyol f svédel 6l szolo 1997. évi CLV.
1orveny todalmozza Afogyusztovedelern crszugos hatuskorrel rendelkezé, a févarosi és megyei
gy gyeldségek szakmai iranyitasat is ellatd kézponti szerve:
Fogyasziévédelmi Felogyeldség
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677
A biztositdsi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak
birésagi eljrason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elé a lakohelye, ennek

hianydban a tartozkoddsi helye szerint illetékes békéltet testiletnél. A testilet eljgrasa
rneglndnusunuk feltetele hogy a fogyuszto a biztosité tarsasaggal kézvetlenol megkisérelie a

ét. A per 6, konfliktuskezels, vi Jez6 eljarasok kézil - a békél-
Ieteto testuleti e||aruson kivil - kézvetitéi eljrdst is kezdeményezhet a kzvetitsi tevékenysé
grél 2616 2002. évi LV. t6rvény alapjan. Afogyaszio a biztositdsi szerz6désbél eredd |genye|ta
fentiekben megieldlt alternativ vi Jezési modok mell6 | biréi Gton is érvényesith
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi Il torvény rendelkezései
iranyadéak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai elldtasahoz az gyfelei azon biztositdsi titkait jogo-
sult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzodessel |etre|oﬂeve| nyilvantartdsaval, aszclguhutussul
dsszefiggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositési szerzédés megkotéset itasal
dllomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzédéshél szarmazé kovetelések megitéléséhez szik-
séges vagy a bizfositdsi trvényben meghatdrozott egyéb cél lehet.
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A biztosité Ggyfelének mindsil a szerz8dé, a biztositott, a kedvezmenyezeh‘ a kdrosult, a bmosno

szolguhuiusuru jogosult mds személy; az adatvédel 6 rendelkezések alkal 6

tgyfél az is, aki a szerzédésre ajdnlatot fesz.

Biztositdsi titkot képeznek az aldbbi adatok:

- a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

- a bizfositési ésszeg;

- élet-, baleset-, befegség- és feleldsségbiztositdsi szerzddés esetén az egészségi dllapottal
dsszefiggd adatok;

- a kifizefett biztositdsi dsszeg mértéke és a kifizetés |de|e

- a bizfositdsi ddéssel, létrejottével, nyilvantartd a szolgaliatassal sszefiiggé dsszes
lényeges tény és kbrilmény.
6. A biztosité a élyes adatokat a biztositdsi jogvi fenndllasanak idején, valamint azon

idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi |ogwszonnyu| kapesolathan igény érvényesithets.
A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapesolatos személyes adatokat addig kezel-
hefi, ameddig a szerz6dés létrejsttének meghidsuldsaval kapesolatban igény érvényesithets.

7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozés nélkil - ha a térvény masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajd it, vezet6it, alkal it és

indazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hoz-
z6jutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ggyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgdltathaté adatok kérét pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

- a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. térvény olapjan a fitoktartdsi
kdtelezettség nem dll fenn.

8. A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn
a) a feladatkérében eljaro felugyelenel
b) a fol ban lévé buntetdeljara ében eljaro nyomozé hatosaggal és Ugyészséggel,
q buntetoﬁgyben, polgéri Ggyben, valamint csédelidras, illetve felszamoldsi eljaras Ggyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehaitasi igyben eliaré birosagi végrehajtoval,
d) a hagyatéki gyben eliaré kozjegyzével,
¢) az addhatosaggal abban az esetben, ha adéiigyben, oz addhatésag felhivasara a biztositot

térvényben meghata kérben nyilatk ételi kotel illetve, ha a biztositdsi
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szerz6déshl eredd kotell ég ald esé kifizetésrd| torvényben meghatd adatszol-
gltatasi kdtelezettség terheli,

) a feladatkérében eljgro

g) a biztositoval, biztositaskézvetitovel, a szaktunacsudovul a harmadik orszagbeli biztosito,
figgetlen biztositaskozvetits vagy szakiandesadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskozvetitsi, szaktandcsadéi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljgré Gazd
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaro gyamhatésaggal,

i) 0z egészségugyi hatdsaggal,

il a kilén térvényben meghatarozott feliételek megléte esetén a fitkosszolgdlati eszkdzok
alkalmazéséra, fitkos informacié gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézés kockdzatvdllalas (egyuttbiztositds) esetén a kock-
azatvallalé biztositokkal,

) a biztositési torvényben
kétvénynyilvantartdst vezeté hivatallal,

m) az allomanydtruhdzés keretében dtaddsra kerdlé szerzédési dllomény tekintetében oz
atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a éritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel szervezettel, az Informdciés Kézponttal,

a Kartalanitasi Szervezettel és a kurrendeze5| megbizottal,

o) a kiszervezett tevékenység Ukséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

Lo | RS

k sordn atadott adatok tekintetében a

p) fioktelep esetén - ha a magyar | balyok dltal ta kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliesilnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal ta

Liavatal dtvadalm: hall

ényeket kielégits | - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositdskdzvetitével, szaktanacsadéval szemben, ha az o)) és n) pontban megieldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megieldlését, a kért adatok fajtjat, oz adatkérés céljdt és jogalapjat.
AK), 1), m) és p) pontban megjeldl szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtajét, az
adatkérés célidt és jogalapjdt kdteles megjeldlni. A cél és jogalap igazoldsanak minésil oz

adat megi jogosité | balyi rendelkezés megjelélése is,
q) ha a biztosité az dltala f itott korldtozé intézkedésekrdl az Europai Kozd
létrehozé szerzédeés 60. cikke alapjan a penzeszkozok egyéb vugyonl erdekek és gazdosu-
gi eréforrasok tekintetében alkal korldtozé intézkedé qy J
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dal tolotek falhatal Kanad 1olotek

illetve e alopjén vagy
hatarozatok, tovabbé oz Eurépui Uniét létrehozo szerzédés 15. cikke alapjan a

penzeszkozok egyéb vagyoni erdekek es gazdasdgi eréforrasok tekintetében alka-
j o onad il

korldtozé inté qy kézos pontok alapjan, az
abban foglalt kétel ég feliesitése érdekében tdjékoztatia a Pénzigyminisztériumot.

9. Nem jelenti a biztositdsi titok serelmet

- oz olyan bsszesitett adatok szolgdltatd lyekbs| az egyes gyfelek személye vagy Uzlefi
adata nem dllapithaté meg,

- fioktelep esetében a kilféldi székhelyd vallalkozas székhelye (féiroddja szerinti feligyeleti
hatésag szaméra a feligyeleti tevékenységhez sziksé Jattovabbitds, ha az megfelel a
kilfoldi és a rncgyur felugyeleh hu!osug kozétti megdllapodasban foglultuknak

- a jogalkota ésat latok elvé céliabél a Pénziigyminisztérium

részére személyes adatnak nem minésilé adatok dtaddsa,

-azd alapd fel
ctcen drdakah

és a kiegészits feligyel koz6 torvényi

9y

torténd

TSR]

10. Tagéllami biztositéhoz vagy tagdllami 6 szervezethez (fagdllami adatkezeld)
térténd adattovabbitast ugy kel tekinteni, mintha a Magyar Kéztarsasdg terdletén belili adat-
tovabbitasra kerilt volna sor.

11. Tarsasagunk kételes az érintett tgyfél kérésére tdjékoztatast adni a biztosité dltal vezetett
nyilvantartasokban tdrolt sajét adatairdl, az adatkezelés célidral, iogulupic’lro’l idﬁtuﬂumdrél, az

adatfeldolgozé nevérdl, cimérél, székhelyérol és oz adatkezeléssel dsszefiggd érél
Iovubba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjdk vagy kaptak meg oz adatokat. A térvény az
abbitasrol valo tajék kizdrhatja. Tarsasagunk az érinfett Ggyfél dltal

kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban dvezetni kételes.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokase, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

'|2 Fe|h|V|uk szives flgyelmet hogy a szemelyl |ovede|emudoro| 52616 1995. évi CXVII. torvény

at er. J6zdssal kapcsolatos fontos szubalyokm tartalmaz. E

térvény és a hozzd kapcsolodé egyéb | balyok tartalmazzak a b ért fizetends dijra,

a biztositd szolgal illetéleg a biztositdssal kapcsolatos adokedvezmények kozo

rendelkezéseket.

13. A biztositési ajanlat aldirdsa eldtt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezok
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- a megkdtendd biztositdsi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kételezettségeire a biz-
tositdsi szerzédési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadsk,

- keérjuk, sziveskediék ezeket gondosan dttanulma i, és ajanlatat csak ezt kdvetden aldirni,

- a jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerzédé (biztositott) nyilatkozata csak akkor

hatélyos, ha oz a biztosité valamely szervezeti egységének a tudomésdra jut.

14. A biztositdsi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg vagy jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.
A sikeres egyittmikadés reményében:

Generali-Providencia Zrt.

/ Degesen Cas

) e
www.generall.h§>
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INFORMATION to the PROVIDERS

The insurance policy holder is covered by a travel insurance policy Claims handling is arranged
by the Eurépai Utozdsi Biztosité Zr. ( EUB ), H-1132 Budapest, Véci ot 36-38. The EUB takes
part in the active assistance service for policy holders worldwide.

In case of an emergency requiring medical assistance please call immediately the above phone
number. Be prepared to give the insured's name, policy number, contact phone number, diag-
nosis and treatment proposed, and the expected cosis. The assistance centre will provide you
with information as to the scope of cover.

In case of hospitalization, medical evacuation, repatriafion of remains and personal liability of
the policy holder or if the expected costs exceed EUR 300 the Insurance Company must be nofi-
fied i Jiately and all the ar must be authorized in advance.

(Further information on the last inside cover page!)

If you need a payment guarantee please fax us the followings:
* insurance policy

+ defailed medical report (diagnosis, treatment)

* expected costs, and period of freatment

* patient’s address in Hungary.

If you send us a bill please do not forget fo enclose:

* a copy of the insurance policy

* a defailed medical report (patient’s name, diagnosis, treatment) or the description of your
services

* in case of more than one freatment please explain why further treatments were necessary
+ the date of your services

* patient’s address in Hungary.

THANK YOU FOR YOUR CO-OPERATIONI

Eur6pai Utazési Biztosfté Zrt, (EUB)
(EUB Travel Insurance Co.)
H-1132 Budapest, Véci 0t 36-38.
Tel.: + 361 465 3666
Fax: + 361 452 3920



Amerikai Egyesiilt Allamok
Amerikai Egyesiilt Allamok
Amerikai Egyesiilt Allamok
Arab Emirségek

Argentina

Ausztrdlia

Ausztria

Belgivm

Bulgdria*# +
Ciprus
Csehorszdg
Dnia +

Dél-afrikai Kéztdrsasdg
Egyiptom # +

Fehéroroszorszdg
Finnorszdg
Francicorszdg

Gordgorszdg * +
Hollandia

Hongkong
Horvdtorszdg +
Izrael

frorszdg +

Japdn

Japdn

Kanada

Kina

~  Tarcsohangra kell varni

* Ahivasért dijat kell fizetni

gitségnydujtds - éjjel-napp

@ (36 1) 465 3666

EUB-Assistance 24 hours service
A HUNGARY DIRECT hivészamai az ingyenes “R” beszélgetésekhez

1800 3529469
1800 925 0036
1800 473 9257
0800 11 36
0800 555 36 00
1800 881 360
00 800 0036 0036
0800 200 233
00 800 0036 0036
0800 100 36

00 800 0361
8009 00 36
00-800 0036 0036
00 800 0036 0036
800 100 36
07800 99 00 36
576 3172 Kairoban
02 576 3172 mdshol
8 ~ 800 361
01800 110 360
00 800 0036 0036
0800 99 00 36
00 800 36 11

00 800 0036 0036
0800 022 02 36
800 96 00 36
0.800 22 00 36
014 800 0036 0036
1800 94 94 360
1°800-55 00 36
00 539 361

00 66 55 036

1 800 463 8810
108 360

Korea 00722 036
Korea 00 309 361
Lengyelorszdg * + 0~ 08003611100
Lettorszdg 800 1153
Litvénia'+ 8 ~ 800 9 0036
Luxemburg + 00 800 0036 0036

080000 36
Macedonia 00 800 0036
Malta 800 90360
Monaco 800 9 0036

Nagy-Britanniaés E-irorszdg 0 800 89 00 36
Nagy-Britannia ésE.-Irorszdg 0 800 599 3146

Németorszdg 00 800 0036 0036
0800 080 00 36

Norvégia * 800199 36
Olaszorszdg # + 800172 288
1720036

Oroszorszdg # + §~108001101036
Portugdlia + 00 800 0036 0036
Romdnia 021 800 36 36
SanMarino + 1720036
Spanyolorszdg 900 99 00 36
Svdjc 00 800 0036 0036
0800 55 50 03

Svédorszdg * 020799 036
Svédorszdg * 0200 22 036
Szingaplr 800 0360 360
Szlovdkia 00 800 0036 0036
08000036 01

Torokorszdg 00800361177
Ukrajna # 8~10036
Uj-Zéland 000936
Vatikdn + # 1720 036

#  MNyilvanos dllomdsrol nem hivhato
+  Mobiltelefonrél nem hivhat6

Altalénos informdcié - ugyfélszolgdalat
1132 Budapest, Vaci ot 36-38. (bejarat a Csanddy v. felél)

+36 - 1 452 - 3580

NYsz.: 12510
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