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Tisztelt Partneriink!

Koszdnjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkatésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositod Részvény-
tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajekoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajekoztat-
juk a fogyasztoi bejelentésekkel €s panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezesérdl
és székhelyérdl, valamint megismertetjik 6nt az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovab-
ba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositointéze-
tekrdl és a biztositasi tevékenysegrol szold 1995. évi XCVI. térvény alapjan kiadhatja.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban a szerz6dés-
kotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositod Rt.
egyesllésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptdkéje (jegyzett t6kéje): 4 250 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44.,
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedUli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A=1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kerdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, barme-
lyik Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetdleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250-es kék szamon készséggel
alnak az &n rendelkezésére.

Informaciot és tamogatd utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakdhelye vagy székhelye szerint illetékes terlileti Ugyviteli kdzpontokhoz:

Budapest és Vidéke Terlleti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Tertleti Ugyviteli Kodzpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Terlleti Ugyviteli Kézpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37, (62) 419-937
Szegedi Tertlleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Tertleti Ugyviteli Kézpont 7624 Pécs, Budal Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyori Tertlleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gyor, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodeése ellenére sem sikerUlit felmerdlt problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosito Rt. Vezérigazgatosagan mikodsd Ugyfélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44, — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosfto fellgyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1018 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777,
K&zponti telefonszam: 489-9100
Helyi tarifaval mikodo kek szam: (0B-40) 203-776
Kézponti fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalap-
vetébb szabalyokat a fogyasztovedelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovedelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovedelmi felligyeldségek szakmai

iranyitasat is ellato kdzponti szerve: Fogyasztovédelmi Felligyeldség
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677



A biztositasi szerzd6dés megkdtesével es teliestésével kapesolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eliarason kivdli ren-
dezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakohelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békeltetd
testlletnél. A testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosftotarsasaggal kdzvetlendl megkisérelie a
panaszUgy rendezéset,

5. T4jékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni;
— a biztosftott (szerz6dd, kedvezményezett és karosult) személyi adatait;
— a biztosftott vagyontargyat és annak értékét;
— a biztositasi dsszeget;
— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal dsszeflggd adatokat;
— a kifizetett biztositasi bsszeg meértékét és a kifizetés idejét;
— abiztosftasi szerzédéssel, létrejbttével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd dsszes lényeges tényt és kortimeényt.

6. A fenti biztositasi titkot képez® adatok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a tbrvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottjait és mindazokat, akik anhoz a biztositoval kap-
csolatosan tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok (biztositasi titkot képezd adat) csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd Ugyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

7. A biztositintézetekrdl és a biztositasi tevekenysegrél szold 1995. évi XCVI. tbrvény értelmében a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn

— a feladatkérében eljard felligyelettel,

— az Ugyészsegi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozo hatdséag vezetdjével,

— az Ugyészséggel,

— bUntet6ugyben, polgari Ugyben, valamint csédeliaras, lletve felszamolasi eliaras Ugyében eljard birdsaggal,

— a hagyatéki Ugyben eljiard kbdzjegyzdvel,

— a torvényben meghatarozott esetekben az adohatosaggal,

— a feladatkdrében eliard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

— a feladatkérében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

— a feladatkdrében eliard gyamhatosaggal,

— az egészségugyi hatdsaggal.

8. Téjékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosito Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellenérzése alatt — a Generali
Holding Vienna AG szamitdgépes adatfeldolgozasi szolgaltatast nydjt, mely szolgéltatonal a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, tovabba a szolgaltatd
székhelye szerinti allam tagja az Eurdpai Unidnak, és rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielegitd adatvedelmi jogszaballyal.

9. Téarsasagunk koteles a biztosftott (szerz6dd, kedvezményezett) kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, karosult) altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasban atvezetni.

10. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:
— A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerzdd6 felek jogaira és kdtelezettségeire a biztositasi szerzdédési feltételek
és zaradékok eléirasal az iranyadok.
— Keérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi.
— A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.
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Gépjarmii cascohoz kotheté ,,Segitotars” élet-,
baleset- és egészségbiztositasi szerzodés altalanos szerzodési feltételei

Jelen élet-, baleset és egészségbiztositasi feltételek (a tovabbiakban: felté-
telek) — ellenkezd megallapodéas hianyaban — a Generali-Providencia Bizto-
sitd Rt. casco alapbiztosftashoz kéthetd ,Segitétars” biztositasi szerzéde-
sekre (a tovabbiakban: szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a szerzdédést
jelen feltételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekioen a mindenkor hatélyos
Jarm(vek casco biztosftasanak kulonos feltételei (JCKF), a Polgart Tér-
venykonyv rendelkezésel, valamint az egyéb hatéalyos magyar jogszabalyok
az iranyaddak.

I. Ertelmez6 rendelkezések

1. A baleset fogalma

a) Jelen feltételek szempontabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egy-
szeri, kUIs6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztosftottat
akaratatol fuggetlendl a kockazatviselés tartama alatt éri és amely-
lyel &sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved,
illetve amely a biztositott halalat okozza.

b) Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésiil tovabba:

— a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kiala-
kuld agyburok- vagy/és agyvel6gyulladas, ha a betegséget
szerologial modszerrel megéllapftottak és az legkorabban 15
nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15
nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kez-
detének az a nap tekintend®, amikor a gyermekbénulasként
vagy agyburok- vagy/és agyvelégyulladasként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz;

— aveszettség, ha a betegséget megallapitottak és az legkorab-
ban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkéstbb
pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A be-
tegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettség-
ként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz;

— atetanuszfertézés, ha a betegséget megallapftottak és az leg-
korabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legké-
s6bb pedig 20 nappal annak befejezddése utan jelentkezik. A
betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanusz-
fertézéskent diagnosztizalt betegség miatt el6szér fordultak
orvoshoz.

c) Jelen feltételek szerint — figyelemmel a fenti (a), (b) bekezdésre —
nem minésul balesetnek az élé korokozok (baktérium, virus, pro-
tozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi
fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyltt: atvi-
tele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer( fizi-
kalis ok vaéltja ki. Nem min6sul balesetnek tovabba a foglalkozasi
betegség (artalom), valamint a biztositott dngyilkossaga, éngyil-
kossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott
zavart tudatallapotaban kovetkezett be.

2. Jelen szerz6dés alkalmazasaban casco biztositas (a tovabbiakban: alap-
biztositas) az a biztositas, melyet a szerz6dd kot a biztositott gépjamdre
és amely a Segfitétars biztositas megkdtésének feltételét képezi.

I. Altalanos rendelkezések

1. A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dé, a biztositott és a
kedvezményezett)

1.1. A biztosité a Generali-Providencia Biztositd Rt. (a tovabbiakban: biz-
tositd), amely a biztosftasi dij ellenében a biztositasi kockézatot viseli
és a feltételekben meghatérozott szolgéltatas teljesitésére kdtelezett-

seget vallal.

1.2, Szerz6dd
Az alapbiztositas (casco) szerz6ddjével azonos 18 életévét betdltott
természetes személy, aki a ,segitétars” biztositasi szerz6dés megko-
tésére ajanlatot tett és a biztositas dijat fizeti.

1.3. Biztositott
A biztositott személye megegyezik a szerz6dd személyével.

1.4. Kedvezményezett
A biztositasi szerzédés kedvezmeényezettie() a biztositott életében
esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott, a biztositott halala
esetén teliesitendd szolgaltatasok tekintetében a biztositott drokdse().

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte, hatalybalépése
A szerz6dés létrejottére és hatalybalépésére vonatkozdan az alapbiz-
tositas megfeleld rendelkezései iranyaddak.
A biztosité az alap- és a ,Segitétars” biztosftasrdl csak abban az eset-
ben allit ki kétvéenyt, amennyiben az ajanlattol eltérd tartalmu elfogadd
nyilatkozatot tesz. Ennek hianyaban a szerzédés az ajanlat tartalma-
nak megfeleléen jon létre és a felek az ajanlatot tekintik kdtvénynek.

3. A biztosité kockazatviselése

3.1. A biztositd kockéazatviselése a biztositasi szerzédés hatalybalépésé-
nek idépontjaban kezdddik meg.

3.2. A biztositd a szerz6désben az élet- és egészségbiztositasi kockaza-
tokra varakozasi idét kot ki, melynek idétartama a szerzédés hatalyba-
lépésétdl szamitott 2 hdnap. A biztositd kockézatviselése a varakozasi
id6 alatt részleges, kizardlag a balesetekre, lletve a balesettel okoza-
i Osszefliggésben allo biztositasi eseményekre terjed ki.

3.3. Amennyiben a varakozasi id6 alatt olyan balesettel okozati 6sszeflig-
gésben nem allo biztositasi esemény kodvetkezik be, amely a biztosi-
tasi szerz6dés megszinését vonja maga utan, akkor a biztositd a
szerz6d6 részére visszafizeti a szerzédésre befizetett dijat, kivéve, ha
a biztositonak ezt megeldzden a szerzédéssel kapcsolatban mér szol-
géltatasi kotelezettsége keletkezett.

3.4. A biztositd kockazatviselese megsziinik a biztositasi esemeény beko-
vetkezésének id6pontjaban annak a kockazatnak a tekintetében, ami-
vel kapcsolatban a biztositottal biztositasi esemény kévetkezett be.

3.5. A biztosftd kockazatviselése megsziinik a ,Segftétars” biztositassal
kapcsolatban annak a naptari évnek az utolsd napjan, amelyben a
biztositott 65. életévet betolt.

4. A biztositasi szerz6dés megszlinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetek bekdvetkezésekor:

a) a biztositott haldla esetén a halél bekdvetkezésének idépontjaban;

b) difizetés elmulasztasa esetén, az els¢ elmaradt dij esedékessé-
gét kdvetd 60. nap elteltével;

c) az alapbiztositas megsziinése esetén az alapbiztosftas megsz(ing-
sének idépontjaban;

d) a biztosftasi szerzédés felmondéasa esetén.

A szerz6dést irasban, a biztositasi év végére, 30 napos felmondési
id6 megtartasaval barmelyik fél indokolas nélkul felmondhatja.

5. A biztositas terlleti hatalya
A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

6. Dijfizetés
A biztositas dija folyamatos dij, melynek diffizetési modja és Uteme az
alapbiztositasi szerzédésben valasztottaknoz igazodik.

7. A biztositas dija
A biztositas dfja fix dij, mely megfelel a biztositd érvényes dijsza-
basanak. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi dij
annak a biztositasi évnek a végéig llleti meg a biztositot, amelyben a
biztositasi esemény bekdvetkezett.




Amennyiben a jelen feltételek lll.1.1.c) pontja esetében a kockazatvi-
selés tartalma alatt kezdeményezett orvosszakeértéi eliarasban a mun-
kaképesség-csokkenés mértékét megallapitd orvosszakértdi hata-
rozat meghozatala a tartamon tUl kévetkezik be, akkor a biztositot a
szerzédés tartamanak végeéig jard biztositasi di illeti meg.

Ill. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

1.1,

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A biztositasi esemény

Jelen feltételekre hivatkozassal létrejott szerzd6dés alkalmazasaban

biztositasi esemény:

a) a biztosftottnak a kockézatviselés tartama alatt barmely okbdl be-
kovetkezé haléla;

b) a biztosftottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett bal-
esetbdl eredd, 50%-0s mérteket meghaladd, maradandd egész-
ségkarosodasa;

C) a biztosftottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkez6 vég-
leges, 100%-0s mértek( munkaképesség-csdkkenese.

A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban az lll.1.1.b) pontaban meg-
jelolt biztositasi esemény megitélése szempontjabdl a biztositd orvo-
sanak véleménye iranyado.

Maradandé egészségkarosodas

Fgészségkarosodas az olyan testi és/vagy szellemi mUkdddkepes-
ség-csokkenés, mely a biztosftott szokasos életvitelét korlatozza.

Maradand¢ az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egeszsegi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A ll.2.2. bekezdésben meghatarozott egészségi allapot fennallasa
tekintetében a biztositd orvosanak szakvéleménye iranyado.

A biztositott maradandd egészségkarosodasanak fokat a biztosito or-
vosa az alabbiak szerint hatarozza meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka %
Egy kar vallizUlettdl valo telies elvesztése vagy telies

mUkodésképtelensége 70%
Egy kar konyokizlet folottig vald telies elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 65%
egyik kar konyokizllet alattig valo, vagy egylk kéz teljes elvesztése,

vagy telies mikodéskeptelensege 60%
egyik htvelykujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 20%
egylk mutatouj telies elvesztése vagy telies mikoddésképtelensége 10%

barmely mas kézuj teljes elvesztése vagy telies mikodéskeptelensege 5%

egyik comb csipdiztiletben torténd elvesztése vagy a csipbizilet telies

mUkodésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizllet teljes

mUkodésképtelensége 60%
Egyik labszér részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 30%
egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj telies elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 2%

mindkét szem I&toképességének telies elvesztése
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése

100%
35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése, amennyiben a biztositott
a mésik szem latoképességét mér a biztositasi esemény bekdvetkezte

elétt elvesztette 65%
mindkét ful halltképességének telies elvesztése 60%
Egyik fUl halloképességének telies elvesztése 15%
egyik fUl halldképességének telies elvesztése, amennyiben a biztositott

a mésik fUl halldképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte

elétt elvesztette 45%
A szagléérzék telies elvesztése 10%
Az izlelbképesség telies elvesztése 5%

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ha az egészségkarosodas foka a lll.2.4. bekezdés alapjan nem dlla-
pithatd meg, akkor azt a biztositd orvosa aszerint allapitia meg, hogy
a testi és/vagy szellemi mikodéképesség orvosi szempontbdl milyen
meértekben csokkent. A biztositot a maradandod egészsegkarosodas
meértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakeértéi testlletek
hatarozata nem koti, igy a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata
nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megdllapitasanal. A
baleset el6tt mar maradanddan kérosodott, nem ép szervek, testré-
szek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi védelembdl kizartak.

Jelen feltételek szempontjabdl a II.1.1.b) pontban meghatarozott
biztositasi eseménynek tekintendé a biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett balesetbdl eredd, folyamatosan véltozd
meérték( egészségkarosodasa, amelynek foka a biztositd orvosanak
véleménye szerint varhatdan eléri az 50%-0s mértéket,

Amennyiben az egészségkarosodas folyamatosan valtozik, de az el-
biralas alapjan annak foka nem éri el az 50%-o0s mértéket, a biztositd
orvosa a rendelkezésre allo iratok alapjan, az utolso irat biztositohoz
vald benyuijtasat kdvetd 15 napon belll, frasban véleményt ad arrdl,
hogy az egészségkarosodas véarhatdan véglegesse valik-e és végle-
gesse vélasa esetén eléri-e a ll.2.4-1.2.5. bekezdés alapjan az 50%-0s
mértéket. Ha a biztositd orvosanak véleménye alapjan a biztositasi
esemény bekovetkezése véarhatod, a biztositd a lIl.6.2. pont alapjan
szolgaltatast teljesit. A biztosito dltal teljesitendd szolgaltatasi 6sszeg
kiszamitasara vonatkozdan a baleset idépontja iranyado.

Amennyiben a biztositd orvosanak véleménye alapjan a maradandod
egészségkarosodas varhatéan nem valk véglegessé, illetve annak
mértéke nem éri el a lll.2.4-I.2.5. bekezdés szerinti 50%-0s mérté-
ket, a biztosftottnak joga van biztosftasi eseményenként, a kockazat-
viselés tartama alatt, a bejelentett baleset napjatél szamitott 2 évig,
évenként egy alkalommal a maradandd egészségkarosodas orvosi
megallapitasat kémi, feltéve, hogy a biztosftott egészségkarosodasa-
nak mértéke a biztositdé orvosanak véleményadasa ota valtozott, A
biztositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentésével és megfelel ke-
zelés ellenére kialakult allapotvaltozast igazold orvosi iratainak benyu;-
tasaval kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megalla-
pitasat. Ha a biztositd orvosanak véleménye alapjan a maradandd
egészsegkarosodas a lIl.2.4-.2.5. bekezdés szerint varhatdan eléri
az 50%-0s mértéket, a biztosfto altal teljesitendd szolgaltatasi dsszeg
kiszamitasara vonatkozoan ebben az esetben is a baleset idépontja
iranyado.

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a mar meglévd
sérllés, egészségkarosodas (a tovabbiakban: meglévd egészségka-
rosodés) kozrehatott az 50%-ot eléré mértek( baleseti eredet(l mara-
dandd egészségkarosodas kialakulasaban, a biztosftd a maradandd
egészsegkarosodas fokat a meglévé egészsegkarosodas mértekével
csokkenti.

Végleges, 100%-0s munkaképesség-cstkkenés meghatarozasa

Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a
kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkuli, varatlan beteg-
ség, baleset, egészségi allapotromlés, testi vagy szellemi fogyatko-
z4s, melynek koévetkeztében a biztositottnal 100%-o0s mérték( munka-
képesseg-csdkkenést (OOSZI ., II. rokkantsagi csoportok) allapitanak
meg orvosszakértéi hatarozatban, feltéve, hogy a munkaképesség-
csokkenés orvosszakértéi megallapitasat az ilyen eljaras lefolytatasara
jogosult orvosszakéntdi intézetnél — igy kulondsen az Orszagos Or-
vosszakérdi Intézetnél, MAV Orvosszakértéi Intézetnél — a kockézat-
viselés tartama alatt kezdeményezik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja

A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja:

a) a biztositott haldla esetében a halal bekdvetkezésének idépontja;

b) a biztositott maradandd egészségkarosodasa esetében a baleset
idépontja;

C) abiztosftott vegleges, 100%-0s munkaképesség-csokkenése ese-
tén az az idépont, amikor a munkaképesség-csokkenés megal-
lapitasat az orvosszakeértéi intézetnél kezdeményezik.




5.1

5.2.

5.3.
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6.2.
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8.3.

8.4.
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A biztosité szolgaltatasa

A biztosftott haléla esetén a biztositd szolgaltatéasa az ajanlaton — vagy
ha a biztositd kotvenyt allitott ki, akkor a halal idépontjaban hatalyos
kotvényen — szerepl® biztositasi dsszegnek megfelelé szolgaltatasi
0sszeg.

A biztosttott balesetbdl eredd, 50%-0s mértéket meghaladd, mara-
dandd egészségkarosodasa esetén a biztositd szolgaltatasa az ajan-
laton — vagy ha a biztosftd kotvenyt allitott ki, akkor a baleset idépont-
jaban hatalyos kotvényen — szerepl6 biztositasi dsszegnek megfeleld
szolgaltatasi 6sszeg.

A biztositott végleges, 100%-0s munkaképesség-cstkkenése esetén
a biztosito szolgaltatasa az ajanlaton — vagy ha a biztosfté kotvényt alli-
tott ki, akkor a lll.4.c) pont szerinti idépontban hatalyos k&tvényen —
szerepl6 biztositasi vsszegnek megfelelé szolgaltatasi dsszeg.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének
hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt a biztositasi esemeény
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beldl irasban kell bejelenteni a
biztositonal.

A biztositott kételes a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban keletke-
zett, minden — a biztositd szolgaltatasanak teljesitése szempontjabdl
lényeges — okiratot, azok kézhezvételet kdvetd 15 napon belll a bizto-
sitd részére benydjtani.

A biztosito teljesitése

. A biztositd a szerz6dés alapjan a biztosftasi esemény bekdvetkezése

esetén a lIl.5. pontban meghatarozott szolgaltatas teliesitésére kote-
lezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban az
igény eloirélaséhoz szikséges valamennyi irat beérkezését kovetd 15
napon belll teliesit szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére nem vagy Ujbdl hianyosan nydjtjak be, a biztositd a szolgal-
tatasi igényt elutasithatja, llletéleg azt a rendelkezésre allo dokumen-
tumok alapjan birdlja el.

A teljesitéshez szlikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be kell nydjtani
a biztosito altal rendelkezésre bocséatott, hianytalanul kitdltott szolgal-
tatasi igénybejelentét.

Halal esetén be kell nydjtani tovabba:
a) a halottvizsgélati bizonyitvany méasolatat;
b) a biztosftott halotti anyakodnyvi kivonatanak méasolatéat.

A biztosftott halalat okozd betegség kezdeti idépontjanak és lefolya-
sanak, valamint a halal kézelebbi kértiményeinek tisztazasahoz szUk-
séges iratokat (kezelborvosi igazolés, zardjelentés, korbonctani lelet sto.);

Kulfeldon bekodvetkezett halal esetén a halal kértiményeirdl a kulfoldi
hatoség altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdségi eliaras
indult, az eljarast befejezé hatarozat masolatat, feltéve, hogy az a jog-
alap vagy az ¢sszegszerlség megallapitasahoz szlkséges (igy kuld-
nosen az eljarast megtagadd vagy megszUntetd hatéarozatot, illetve a
joger6s birdsagi hatarozatot).

Baleset esetén be kell nydjtani tovabba — amennyiben ilyen készUit — a
baleseti jegyz&kdnyv masolatat; kdzlekedési baleset esetén be kell
nyUjtani a rendérségi jegyzokonyv méasolatat.

8.7.

8.8.

Baleset miatti egészségkarosodas esetén be kell nydjtani tovabba a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény
bejelentéséig szlletett dsszes orvosi dokumentum masolatat.

Végleges munkaképesség-csokkenés (TB 1., II.) esetén be kell nyy;-

tani tovabba:

a) Az Orszagos Orvosszakértdi Intézet rokkantsagi hatarozatéat (a to-
vabbiakban: orvosszakértéi hatérozat);

b) A munkaképesség-csokkenés megallapitasara jogosult szerv al-
tal rendszeresftett nyomtatvanyok, hatéarozatok, orvosi indoklasok
masolatat (OOSZI szakvélemény).

IV. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart események

1.

1.1.

A biztosité mentestilése

A biztositd — a halél esetén fizetendd téritést kiveve — mentesul a szol-
géltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi ese-
ményt a biztosftott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okozta.

. A biztosftott sUlyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény bekdvetkezésében a biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasa, illetve a biztositott kabitdszer-fogyasztasa,
kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer szedése kovetkeztében tor-
tént, kivéve, ha ez utdbbiakat a biztositott esetében a kezelborvos
eléiraséara, az eltirasnak megfeleléen alkalmaztak;

b) abaleset idején alkoholos allapotban volt, illetdleg kabitdszer vagy
kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekod-
vetkeztében kdzrehatott, Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos
dllapotnak tekintendd a 1,5%o-et meghaladd, gépjarmivezetés
kdzben a 0,8%o-et meghaladd meértekd véralkohol-koncentracio;

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye vagy amelynek vezetéséhez szUkséges érvényes ve-
zet6i engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a baleset beko-
vetkeztében kozrehatott;

d) a biztosftasi esemény bekdvetkezése okozati Osszefliggésben all
azzal, hogy a szerzd6dd, llletve a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kbzlekedésrendészeti szabalyt meg-
szegett;

e) a munkaltatd biztositotta az egészséges és biztonsagos munka-
végzeés feltételeit és a szerz6do, lletve a biztositott — neki felrdha-
téan — munkavégzése soran legalabb két munkavédelmi szabalyt
megszegett, és a szabalyok be nem tartésa a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésében koézrehatott,

. A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor Ugy koteles eljami,

ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, ennek megfeleléen
haladéktalanul orvosi segftséget kell igénybe vennie és az eljard orvos
el6irasainak a gyogyitod elidras befejezéseig folyamatosan eleget kell
tennie. MentesUl a biztositd a biztositasi sszeg kifizetése aldl annyi-
ban, amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez
a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvélasztasi
jogét.

. A biztositd a halal esetén fizetendd térités tekintetében mentesul a

biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben

a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovet-
keztében vesztette életét;

b) a biztositott szandékosan elkdvetett stlyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal 6sszeflggésben hunyt el;

c) haa biztositott a szerzé6dés megkdtesetdl szamitott két éven belll
elkdvetett dGngyilkossaga vagy Ongyilkosséagi kisérlete kdvetkezté-
ben vesztette életét — akkor is, ha az dngyilkosséagot a biztositott
zavart elme- és tudatallapotban kisérelte meg.

. A felsorolt kértimények valdsagnak megfelel voltat annak kell bizo-

nyitania, aki azokra hivatkozik.
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A kockazatviselésbdl kizart események

A biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka egészben vagy részben:

a) HiV-fertézés;

) ionizald sugarzas;

) nuklearis energia;

d) hébory, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekede-
tel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés,
polgarnabory, forradalom, lézadas, tintetés, felvonulas, sztrak, ter-
rorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatéarvilongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazéasa szempontjabdl terrorcselekménynek
min&sul, kulbndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruk-
tlréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolo-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befo-
lyasoléséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében va-
|6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

o O

A biztositd kockazatviselése a jelen d) pontban foglaltakkal ellentétben
kiterjed a biztositott egészségi llapotaban bekdvetkezé olyan karoso-
dasokra, amelyek a biztositottnak a sztrajk, illetve felvonulas hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkez-
nek, abban az esetben, ha a biztositott a kar megelézéseére és enyhi-
tésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

A biztositd kockazatviselése a haldleseti szolgaltatas tekintetében
nem terjed ki a biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekdvetke-
zett biztositasi eseményre, ha

a) az kabitoszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer
szedésével okozati 6sszeflggésben kovetkezett be, kiveve, ha ez
utdbbiakat kezel6orvos eléirasara, az eléirasnak megfeleléen al-
kalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi
engedély nélkul vezetett gépjarmlvet és egylttal egyéb kozleke-
dési szabélyokat is megszegett és a biztositasi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

c) abiztosftott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos allapot-
ban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt
is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefug-
gésben kovetkezett be.

A biztositéd kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka részben vagy egészben a biztosftott olyan betegsége,
amely a biztositd kockazatviselése el6tti harom évben bizonyithatéan
fennallott és amelyet a kockazatviselést megelézé harom éven belll
korisméztek vagy ez id6 alatt gyogykezelést igényelt.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra az eseményekre
sem, amelyek oka részben vagy egészben a biztositottnak a biztosftd
kockazatviselését megeléz6en megallapitott maradando egészségka-
rosodéasa.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseme-
nyekre, amelyek okozati dsszeflggésben vannak a biztositott V.2.6.
bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport,
rally, motocross, Ugyességi versenyek gépkocsival, go-kart sport,
auto-crash (roncsautd) sport, motorcsonak sport.

Repulésportok: sportreplilés, ejtéemyds ugras, vitorlazé és motoros
repllés, sarkany és ultrakdnny( repulés, paplanrepllés, hdlégballo-
nozas.

Egyéb: blvarkodas légzékészllékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilt-
tengeri vitorlazés, vadvizi evezeés; hegymaszas, illetve sziklaméaszas az
V. foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang expedicio.

V. Eljaras véleménykiilonbség esetén

1.

Amennyiben a kedvezményezett a biztositd altal megallapitott szolgal-
tatas mértékét nem fogadja el, irasban kérheti a szolgaltatasi 6sszeg
felUlbiralasat.

2. Amennyiben ez a felllbirdlat orvosszakértéi kérdésre vonatkozik, a
biztositott és a kedvezményezett frasban masodfokl orvosszakértéi
eliaras lefolytatasat kezdeményezheti, amelyet a biztositd orvosszak-
értdje végez el.

3. A masodfoku orvosszakértéi eliaras koltségeit a biztositod visel.
VI. A panaszok bejelentése - panaszféorum

1. A szerzddéssel kapcsolatban felmerUlt panaszokat irasban, a biztosi-
tondl lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztositd Rt., Ugyfélkap-
csolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44,

2. A biztostté kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgélni és a vizs-
gélata eredményérdél a panaszosnak 15 napon belll frasban tajékoz-
tatast adni.

VII. Egyéb rendelkezések

1. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak
feltételei

1.1. A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelenté-
seket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattak el hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a
szerzédésben érdekelt személyeknek.

1.2. Amennyiben a biztositd a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsd cimére ajanlott le-
vélben kuldi, az abban az idépontban tekintend® megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették.

2. Adatok titkositasara vonatkozé szabalyok

2.1. A jelen szerz6dés teliesitése soran a biztosité tudomasara jutott vala-
mennyi informacié és adat biztosftasi és Uzleti titkot képez, ide értve a
szemeélyhez 1iz6d6 jogokat érintd adatokat is. A biztositd a rendelke-
zésére bocséatott anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informa-
cidkat, stb. a szerzédés keretén kivil nem hasznalhatja fel, azokat a
szerz6d6 érdekeit sérté vagy veszélyeztetd modon nem kezelheti,
harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, ki-
véve, ha ehhez a szerz6dé elézetesen irasban hozzajarulasat adta.

2.2, Atitoktartasi kotelezettség a biztositot idébeli korlatozas nélkul terheli,
mind a biztosftasi, mind az Uzleti titok tekintetében. Biztositd koteles
megtériteni azt a vagyoni és nem vagyoni kart, amelyet a fentiekben
meghatarozott titokvédelmi kotelezettség megszegésével okoz.

3. Kockazatviselés tartama a szerz6dés megszilinése esetén
Jelen szerz6dés alapjan biztositottnak tekintend® személyek vonatko-
z4séaban a biztositasi védelem legkésdbb a biztosftasi dijal fedezett
id6szak utolsd napjan megszinik.

VIII. Eléviilés

A biztositasi szerzédés alapjan érnvényesithetd igények elévilési ideje két év.

Zaradék

450. sz. zaradék
Adatvédelem, titoktartasi kételezettség aléli felmentés

A szerz6d6 felhatalmazza a biztositot, hogy a szerzédés megkotésével,
fenntartasaval és a biztosito szolgaltatéasaval dsszefliggd adatokat, beleért-
ve a biztositott egészségi allapotara vonatkozd adatokat is, a biztosito be-
szerezze és nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja. Egydttal felmen-
tik az ezen adatokat szolgéltatd és a biztositott adatait kezeld intézménye-
ket (pl. korhéazakat), illetve személyeket (pl. orvosokat) a titoktartasi kotele-
zettség aldl, tovabba hozzéjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatasi igény elbi-
ralasahoz a biztositd beszerezze a vele megbizasi (kiszervezési) szerzédé-
ses jogviszonyban allo személyek szakvéleményét, amelyhez a biztositd a
biztositott egészségi allapotara vonatkozd adatokat e személyeknek atad-
hatja.
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