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KoszonjUk megtiszteld bizalmat, hogy biztositasi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-
Providencia Biztosito Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajekoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egysegeinkrdl, felligyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, valamint megismertetjiik Ont az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek
— biztosftasi titkot képezd — adatait a biztosftointézetekrdl és a biztositasi tevekenyseégrél szold 1995. évi XCVI.
torvény alapjan kiadhatja, illetéleg tajékoztatast adunk azokrol a szervezetekrdl, amelyek tarsasagunk részére

a biztositasi tevékenységgel 6sszeflggd szolgaltatast végeznek.

Kulbdn kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban
a szerzGdéskotési szandéekat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Oszirak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyestlésével jott létre 1999, évi gprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje: 4000000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,
Telefon: (36-1) 301-7100

A térsasag egyedUli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A-1010 Bécs, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzdésével kapcsolatos kérdésével, probléméajaval forduljion bizalommal
biztosftaskdzvetitGjehez, Ugyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve hétkdznapokon — 8 és 20 ora kdzdtt —
Forrodrot szolgalatunk munkatarsainoz, akik az (1) 4562-3232 és (1) 452-3434 telefonszamokon készséggel
alnak az On rendelkezésére.

Informacio talalhatd a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival fordulion a lakdhelye vagy széknelye szerint illetékes Ugyviteli Kézpontunkhoz:

m Budapest és Vidéke Tertleti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
m Miskolci Tertleti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
m Debreceni TerUleti Ugyviteli Kozpont 4024 Debrecen, Szent Anna u. 37. (62)  419-937
m Szegedi Tertlleti Ugyviteli Kézpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. 62) 566-199
m Pécsi Tertleti Ugyviteli Kdzpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72)  512-412
m Gydri TerUleti Ugyviteli Kézpont 9022 Gydr, Bajcsy-Zs. Ut 44, (96) 507-000

Amennyiben munkatarsaink segito kézremukodese ellenere sem sikerult felmerdlt probleméjat megnyugtatoan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Rt. Vezérigazgatdsagan mikodd Ugyfélkapesolatok csoportnal —
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosito felligyeleti szerve: PénzUigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Telefon: 267-2888, Fax: 267-2927



4. Tajekoztatjuk, hogy a biztosito feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:

a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett és karosult) személyi adatait,

a biztositott vagyontargyat, és annak értéket,

a biztositasi 6sszeget,

élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiziositasi szerzédés esetén az egészsegi dlapottal ¢sszefliggd adatokat,
a kifizetett biztosftasi dsszeg mértékét és a kifizetés idejét,

a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd dsszes lenyeges
tényt és kortimenyt.

5. A fenti, biztosftasi titkot képezd adatok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha tdrvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terneli a biztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok (biztositasi titkot képezd adat) csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha a biztosito Ugyfele
vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad.

6. Tajekoztatjuk, hogy a biztositéintézetekrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 1995, évi XCVI. tdrvény
értelmében a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn
m feladatkdrében eljard Felligyelettel,
az Ugyeszsegi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozohatdsag vezetdjével,
az Ugyészséggel,
a buntetd-, felszamolasi vagy csédeljarasban eljard birdsaggal,
a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével,
a tbrvényben meghatarozott esetben az addhatésaggal,
a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,
B az egészseglgyi hatoésaggal
szemben.

7. Taékoztatjuk, hogy a Generali-Providencia Biztosfto Rt. részére — tarsasagunk iranyitasa és ellendrzése alatt —
a Generali Office-Service und Consulting AG szamitogépes adatkezeldi szolgaltatast vegez, mely szolgaltatonal
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelmenyeket kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestinek. E tevékenységet tarsasagunk a Pénzligyl Szervezetek Allami Felligyelete részére bejelentette.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy tarsasagunk karrendezéssel kapcsolatos feladatainak egy részét az Europ Assistance
Magyarorszag Kit. (székh/elye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) kbzremkddésével végzi, melyet tarsasagunk
a Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete részére bejelentett.

8. Tarsasagunk koteles a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett) kérésére a biztosito altal vezetett nyilvan-
tartasokban tarolt sajat adatairdl tajekoztatast adni, valamint a biztositott (szerz8dd, kedvezményezett, karosult)
altal kezdemeényezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

9. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezoket:
m A megkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6d6 felek jogaira és kdtelezettségeire a biztositas
szerzGdési feltételek és zaradékok eldirasai az iranyadok.
m Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetéen alaimi.
m A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha
az a biztositd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A sikeres egyUttmUkddés reményében.,
P, 12 eqeai hu—

Generali-Providencia Biztositd Rt.
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www.generall.hib ’
s

Amennyiben a biztositassal vagy barmely mas szolgaltatasunkkal kapcsolatban kérdése van, hivja
a (06-1) 452-3232, 452-3434 telefonszamot! Forrédrét telefonszolgalatunk hétkéznapokon 8 és 20
ora kdzott all az On rendelkezésére.



»VIVAssistance” biztositasi
szerzodés altalanos
feltételei

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: altalanos fel-
tételek) — ellenkezéd megéllapodéas hianyaban — a Generali-Provi-
dencia Biztositd Rt. és az Eurdpai Utazasi Biztositd Rt. (tovabbiak-
ban: biztosito) ,VivAssistance” biztositasi szerzédéseire (tovabbiak-
ban: szerz6dés) hatalyosak, feltéve, hogy a szerzédést jelen altala-
nos feltételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kllonos feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Tornvéenykonyv rendelkezésel,
valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az iranyaddak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a bizto-

sitott és a kedvezményezett)

M

A biztosito (a Generali-Providencia Biztosité Rt. és az Eurdpai
Utazasi Biztositd Rt.) az a jogi személy, amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a klldnds feltéte-
lekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettsé-
get véllal.

Az assistance-tipusu szolgaltatasokat, — melyeket a kilonds
feltételek részleteznek — a biztositasi szerz6dés alanyai részé-
re a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhelye: 1066
Budapest Teréz kordt 42-44.) nydjtia.

Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz
és a biztosftasi di fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, akinek az életével,
egészségi dllapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon, valamint az a személy, aki a biztositott vagyontargy
megovasaban érdekelt, figyelemmel a kildnds feltételekben
foglaltakra.

Amennyiben a szerz6dd és a biztositott kulonbdzd személy, a
szerz6dés megkodtéséhez és modositasahoz a biztosftott iras-
beli hozzéjérulasa szlkséges.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra
jogosult.

. A szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd és a biztosité megallapo-
dasa alapjan jon létre, melyet a szerz6dd kezdeményez.

A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak
megfeleld dijeléleget beszedni, melyet kamatmentes eléleg-
ként kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositd az eldleget a

biztositasi dijoa beszamitja.

A biztosito a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott
15 napon belll — jogosult irasban visszautasitani. Ebben az
esetben a biztositasi szerzédés nem jon létre, és a biztosftd
az esetleg mér el6legként befizetett dijat a szerzé6ddének hala-
déktalanul visszafizeti.

()

1.3.

1.4.

Amennyiben a biztositast a biztosftointézetekrdl s a biztosita-
si tevékenységrél szold 1995, évi XCVI térvény 32. §-anak (1)
bekezdése alapjan a szerz6dd (biztositott) képviseldjének mi-
nésUIG biztositasi alkusz (oroker, makler) kdzvetiti, akkor a biz-
tositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allo 15 napos hatar-
id6 az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi al-
kusz a szerz6dd (biztosftott) altal alairt biztositasi ajanlatot a
biztosftonak atadta.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkll 1étrejott biztositasi
szerz&dés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztositd 15 napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzddést a feltételeknek
megfelelben modositsak. Ha a szerz6dd (biztositott) a modo-
sftd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem
valaszol, az elutasitastdl, illetdleg a médosfitod javaslat kézhez-
vételétsl szamitott 15 napon bellll a szerzédést 30 napra iras-
ban felmondhatja.

A kockazatviselés kezdete

A biztosfté kockézatviselése (a biztositasi védelem) a biztosita-
si gjanlaton a szerz6dé (biztositott) altal a kockazatviselés (ha-
talybalépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, fel-
téve, hogy a szerz6dd (biztositott) a biztositas elsd dijat telies
egészében a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti, il-
letéleg a biztositd képviseldjének vagy a biztositd felhatalma-
zésa alapjan a biztositasi alkusznak étadja, és a biztositasi
szerzédés létrejon.

A biztositasi gjanlaton feltUintetett kockazatviselési kezdd id6-
pont nem lehet korabbi, mint a biztosftasi ajanlatnak a szerz6dd
(biztosttott) altal tortént alairasat koveté nap O. érgja. Biztositasi
alkusz altal kozvetitett biztosftas esetén a kockézatviselés leg-
korabbi idépontjaként a biztosftasi ajanlatnak a biztosito részére
tortend atadasat kdvetd nap 0. drgja jeldlihetd meg. A felek ettdl
eltéré kockazatviselési kezdd iddpontban is megallapodhatnak.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megszinik:

a) a biztosftott haldla esetén, kivéve, ha a kilonds feltételek
maskeént rendelkeznek, vagy

b) a diffizetés elmulasztasa esetén, az elsé elmaradt dij esedé-
kesseégetdl szamitott 60. nap elteltével, vagy

c) a kllonds feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

d) felmondassal.

e) A szerz6dést rasban, a biztositasi év végére — legkéstbb a
biztosftasi év végét megelézd 30 nappal — lehet felmondani.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerzédést a bizto-
sftasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A biztositd
koteles a dijkUlonbdzet visszafizetésére (lasd: 10. pont).

2. Teriileti hataly

A szerz&dés hatalya a Magyar Koztarsasag terlletére |, illetve —
amennyiben a szerz6dé az Eurdpéara vonatkozd biztositasi dijat is
medfizeti — Eurdpara terjed ki, kivéve, ha a kllonos feltételek méas-
ként rendelkeznek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Eurdpa alatt a féldrajzi értelemben
vett Eurdpét kell érteni, Tordkorszag azsiai tertiletére, illetve Esztor-
szag, Lettorszag és Litvania kivételével a volt Szovjetunio utodalla-
maira a biztositasi védelem nem terjed ki.




3. A biztositasi szerz6dés tartama

(1) A biztositasi szerzédés, ha a felek irasban masként nem éalla-
podnak meg, hatarozatlan tartamu.

(2) A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi éviorduld pedig — el-
lenkez& megéllapodas hianyaban — a biztosftési szerz8dés
létrejottének napja.

4. A szerz6do és a biztositott kozlési és valto-
zas bejelentési kotelezettsége

(1) A szerz6d6 és a biztositott kdteles kozlési és valtozas bejelen-
tési kotelezettségének eleget tenni.

(2) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerzédd és a bizto-
sftott kételes ajanlattételkor a biztositoval kozdini minden olyan
kortiményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1é-
nyeges, és amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A biztosftd
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak
megfelel§ valaszokkal a felek a kozlési kotelezettséglknek
eleget tesznek.

(8) A véltozés bejelentési kdtelezettseg abban all, hogy a szerzé-
dé és a biztositott koteles a biztositas tartama alatt 15 napon
belll frasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerzd-
désben szerepld lényeges korlimények megvaltozasat. Lé-
nyeges korlimény az, amire a biztositd irasban kérdést tett
fel. A valtozas bejelentésének kdtelezettsége vonatkozik kuld-
nosen a szerz8d6 vagy a biztositott nevének, cimének, leve-
lezési cimének, illetve a biztosftott foglalkozasanak, sportteve-
kenységének megvaltozasara.

(4) Ha a biztositd csak a szerzddéskotés utan szerez tudomast a
szerz6dest érntd lényeges korliményekrdl, tovabba ha a
szerz&deésben, illetleg a szerzddés részet képezd biztositasi
feltételekben meghatérozott Iényeges kordimények valtozaséat
kozlik vele, 15 napon bellll frasban javaslatot tehet a szerzd-
dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot a biztositasi fel-
tételek értelmében nem vallalhatja — a szerzédést 30 napra
frasban felmondhatja.

(6) Ha a szerz6dd (biztositott) a médositd javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beldl nem vélaszol, a szerzédés a mo-
dosito javaslat kozlesétdl szamitott 30. napon megszdnik. Er-
re a kdvetkezmeényre a szerz6dét (biztositottat) a modosito ja-
vaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

6) A kdzlésre, illetéleg a valtozasbejelentésre iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem All
be, kivéve, ha a szerz6dd (biztosftott) bizonyftja, hogy az el-
hallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt a biztositd a szer-
z8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztosftési
esemeény bekdvetkezésében.,

5. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositas elsé dija a szerz&dés létrejdttekor, minden késsb-
bi dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

(2) Ha a biztositasi szerzédést nem a biztositott, hanem az & ja-
vara harmadik személy koti, a biztositasi esemény bekdvetke-
7éséig, illetdleg a biztositott belépéséig a diffizetési kotelezett-
Ség a szerzddo felet terheli,

(3) Ha a biztositott a biztosftohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a
szerz6d6 fél helyébe 1ép, a folyd biztositasi idészakban ese-
dékes dijakért a szerzddé féllel egyetemlegesen felelds.

6. A biztositasi dij és/vagy biztositasi szolgal-
tatas modositasa

(1) A biztositasi szerzédés hatélya alatt a biztosftasi dij és/vagy a
biztositasi szolgaltatas - a biztosftasi szerzdédés éviorduldjanak
napjatol kezdédd hatéllyal — a biztosftd irasbeli nyilatkozata
alapjan emelkedhet.

(2) A biztositasi szerz6dés dijanak és/ vagy a biztositasi szolgalta-
tasnak az esetleges modositasa esetén a dij és/vagy onrész
a szerz6dés évforduldjanak napjan hatalyban 1evé aktualis biz-
tosftasi difra és/vagy biztositasi szolgaltatasra valtozik.

(3) A biztositasi dij és/vagy a biztositasi szolgéltatas esetleges mo-
dosftasardl a biztositd a biztositasi dij és/vagy a biztositasi
szolgdltatas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megeldzden
frasban értesiti a szerz6dét (a tovabbiakban mddositd javasiat).

(4)  Amennyiben a szerz6dd a biztositd modositd javaslatat nem
fogadja el, a moédositd javaslat zaradéka szerint az rasbeli ér-
tesitést felmondéasnak kell tekinteni, ezért a biztositasi szerzé-
dés a felmondas kdvetkeztében a Ptk. 551.§. alapjan a bizto-
sftasi évforduld idépontjaban megszdnik.

7. A biztositasi esemény

(1) A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, amelyeket a szerzédés vagy a kulonos feltételek
meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetén a
biztositd a biztositasi &sszeg vagy annak egy része medfizeté-
sére vallalt kételezettséget.

(2) A biztositasi szerzédés megsziinésének egyéb esetében a
biztositd annak a hdnapnak az utolsd napjéig jard dijak megfi-
zetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

(3) A szolgaltatas mértéke szempontjabdl a biztositasi ajanlat re-
szét képezd zéradékban foglaltak az iranyaddk.

8. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — amennyi-
ben az megfeleléen igazolt — a kedvezményezett részére biztosttasi
szolgéltatast teliesit a vonatkozd kildnos feltételekiben foglaltak szerint.

9. A szolgaltatasi igény rendezése

(1) A szerz&d6 (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekovet-
kezését haladéktalanul, de legkésébb annak felfedezésétdl
szamitott 2 munkanapon bellll a biztositasi szerzédést kezeld
szervezeti egységnek telefonon/irasban bejelenteni.

(2) Amennyiben a szerz6dé (biztositott) az (1) bekezdésben eldirt
kdtelezettségeit nem teljesiti, és emiatt 1ényeges korlimé-
nyek, igy pl. a biztosftasi esemény bekovetkezése, annak ide-
je vagy oka, illetve a keletkezett kar mértéke, vagy a biztositd
szolgéltatasat befolyasold  kortimények  kiderithetetlenekké
valnak, a biztositd szolgaltatési kdtelezettsege nem all be.




10. Mentesiilés

A biztosftd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizo-
nyftia, hogy a kart jogellenesen

a) a biztositott, illetéleg a szerz6dd fél,

b)a vellk kobzds haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatar-
tozonak mindsUl: a hazastérs, az egyenes agbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orok-
befogadd, a mostoha- és neveldészUlb, a testvér, az élet-
tars, az egyenes agbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a ha-
zastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a test-
vér hazastarsa),

C)a biztosftott vallalkozas vezetGje / vezetdi, a biztosftott va-
gyontargyak kezelésével egyltt jard tevékenységet végzéd
tagja(i) vagy szerve())

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

11. Kizaras

1) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:.
a) a biztositott elmekoros allapota,
b)ionizald sugéarzas,
c) nuklearis energia,
d)héborus esemény vagy allam elleni blincselekmeény.

(2) Jelen feltételek szempontjabdl haboris eseménynek mindsuUl
a haboru (hadUzenettel vagy anélkul), hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendUlés, kormany elleni puccs vagy puccskisér-

let, polgarnabord, idegen orszag korlatozott céll hadicselek-
ményei (pl. légi csapéas vagy tengeri akcio).

12. Eléviilés

A biztositasi szerzédésbdl eredd igények az esedékességtdl sza-

mitott egy év alatt éviinek el.

13. Egyéb rendelkezések

A szerz8dé (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor

hatalyos, ha azt a biztositd szerzddésekkel foglalkozd szervezeti

egységéhez irasban juttattak el.

14. Panaszférum

(1) A jelen biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszokat a
Generali-Providencia Biztosftd Rt. (székhely: 1066 Budapest
Teréz korut 42-44.) barmely Ugyfélszolgalati irodajanal vagy az
Eurépai Utazasi Biztositd Rt. székhelyén (1138 Budapest Vaci

ut 36-38) lehet megtenni.

(2) A biztosftok felligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Allami
Fellgyelete (székhelye: 1027 Budapest Csalogany u. 9-11.).

(3) A panaszokat a Fogyasztovédelmi Fdéfelligyelésegnél (1088
Budapest Jozsef kordt 6.) is be lehet jelenteni.

Jelen feltétel 2001, 06. 01-t6l hatalyos.




VivAssistance haztartasi biz-
tositas kulonos feltételei

Jelen kulonos feltételek (tovabbiakban: kilbnds feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztositd Rt
(tovabbiakban: biztositd) ,VivAssistance” — biztositasi szerzédésé-
nek héztartasi segitségnylijtast tartalmazé részére vonatkoznak,
feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen klldnds feltételekre hi-
vatkozassal kotottek.

Jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a biztositd
WVivAssistance” altalanos feltételei és a hatalyos magyar jogsza-
béalyok az iranyaddak.

A biztosité vallalja, hogy az év minden napjan 0-24 6raig fogadja
VivAssistance-biztositassal rendelkezd Ugyfelei (tovabbiakban: biz-
tositott) telefonhivasat, és lehet@ség szerint minél hamarabb
informéaciot nydjt, iparosmunkéat szervez és atvallalja ennek kolt-
ségeit a 1.3 pontban leirtak szerint.

1. Vészelharitasi szolgaltatas
1.1. Vészhelyzet meghatarozasa

A Dbiztosftott épllet gépészeti, mlszaki berendezéseinek
meghibasodasa vagy egy varatlan kulsé mechanikai behatas
kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely strgds beavatko-
zast kivan a tovabbi karok illetve balesetveszély megelézése
érdekében. Példaul csétdrés kdvetkezteben azik a lakas vagy
beletdrik a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni.
Nem min&sll azonban vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés
hianyossaga miatti beazasi kar.

A vészhelyzet elbirdlasa a biztositd koordinatoranak jogosult-
saga a biztositott helyzet ismertetése alapjan.

1.2. A biztosité az aldbbi szakmékban véllal vészelharitasi
szolgéltatast

— Viz-, gaz-, f(tésszerels
— zéarjavitd

— dugulaselharitd

— villanyszerel

— tetdfedd

— Uveges

1.3. Véllalt koltségek

A biztositd atvéllalja az altala kuldott szakiparosnak a vészel-
haritas érdekében felmerUlt alabbi kéltségelt a biztosftasi kot-
vényben megjelolt 6sszeg erejéig:

— kiszallasi dij,

— munkadij,

— anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmertld kdltségek meghaladjak a
biztositasi kotvényben megjeldlt dsszeget, a plusz koltség
minden esetben a biztositottat terheli.

A vészelharitasok, llletve az Uvegezések soran felhasznalt
anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd fajtaju-
ak, kategorigjuak lehetnek, a vészelharitas célia a vészhelyze-
tet megeldzd allapot helyredllitasa.

1.4, Elhéritas idépontja

A biztosito vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb iddén belll
iparost kuld a helyszinre. Amennyiben a biztositotinak csak
egy késdbbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
karok megel&zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épliletben, de csak
néhany nap muliva tudja a vizvezeték szerelét fogadni) a bizto-
sfto az esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket &t-
vallalja.

2. Szakiparosok ajanlasa
Vészhelyzeten kivlli, illetve azon tlli szakipari munkak elvégzésé-
hez szintén ajanl a biztositd a fenti agazatokhoz tartozé iparost, de
a munka elvégzésének 6sszes koltsége (kiszallas, munkadi,
anyagkdltség) a biztositottat terheli.
3. Informacidszolgaltatas
A biztosito telefonon keresztUl informaciot nydijt az alabbi ttmakban:

Haztartasi infor-
macios csomag

Szabadid&s-infor-
macios csomag

Utazasi infor-
macioéscsomag

Széllodacimek Szinhaz, mozi Hitelkartya zarolas

Magyar kilképviseletek  Mlzeumok, kidllitasok  informacio

cimei, telefonszamai Koncertek Rovar- és

Orvosi Ugyeletek, Jegyrendelési ragcsaldirtas

korhéazak informacio Koltbztetés

Oltasi el6irassal Aruhdzak Gyermekmegbrzés

kapcsolatos informéaciok nyitvatartasa Allatmegbrzés

Beutazasi informéaciok  Viragkuldés Biztonsagtechnikai

Hungary Direct szamok  informacio cégek

Taxirendelés Haztartasi gépek
szerelése
(mérkaszervizek)

4. Kockazatviselési hely

A biztosité a szolgéltatasokat a biztositasi szerzédésben megjeldlt
kockézatviselési helye(ke)n véllalja, feltéve, hogy a kockazatviselés
helye a biztosftasi ajanlathoz kapcsolédd hatalyos 2. szamu
zaradékban felsorolt telepllések valamelyikének kozigazgatéasi
hataran belll talalhato.

Jelen feltétel 2001, 06. O1-tdl hatalyos.




VivAssistance gépjarmi biz-
tositasra vonatkozé Kiilonos
Feltételek (VAKF)

Jelen kulbnos feltételek (tovabbiakban kilonos feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztosftd Rt. (to-
vabbiakban biztositd) a VivAssistance gépjarmi biztositasi részére
vonatkoznak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen kllonds
feltételekre hivatkozassal kototték. Jelen feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a biztosftd a VivAssistance altalanos feltétele
és a hatalyos magyar jogszabéalyok az iranyaddak.

l. fejezet
Biztositasi esemény

A biztosftott gépjarmU mUszaki- és kdzdti balesetbdl eredd meghi-
basodéasa, Uzemzavara miatti menetképtelenség.

Il. fejezet
Biztositott gépjarmii

A biztositasi szerzédésben meghatarozott, érvényes, magyar for-
galmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd személygépjarma-
(vek), terepjard(k), 2t hasznos terhelés alatti tehergépjarmdi(vek),
maximum 9 allandd Uléhellyel rendelkezé kisbusz(ok), valamint az
altaluk vontatott vontatmany(ok).

lll. fejezet
Biztositott személy

A biztositasi szerzédésben megnevezett biztositott személy(ek),
valamint a gépjarmU jogszerU vezetGje €s a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor bennlld személy(ek) (tovabbiakban biztositott
személy). A biztositott személyek szama nem haladhatia meg a
forgalmi engedélyben meghatarozott szallithatd személyek szaméat.

IV. fejezet
Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd az Europ Assistance Magyarorszag Kft. orszagos és
nemzetkdzl segitségnyditasi haldzataval egylttmikddve a biztosi-
tasi esemény bekdvetkeztekor a szerzédésben meghatarozott
szolgéaltatasok teljesitésere vallal kdtelezettseget.

A biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi ¢sszeg a fo-
ly6 biztosftasi éviben kifizetett dsszeggel csdkken, kivéve ha a
szerz6d6 fél — vagy a helyébe 1épd biztosftott — az éves dijat meg-
feleléen kiegésziti.

A biztosftott személy a biztositasi esemény bekovetkezte utan
azonnal, de legkésdbb az azt kdvetd 24 oran belll jogosult, a
VivAssistance munkatarsaval tortént egyeztetést kovetden az aléb-
bi szolgaltatasok igénybevételére.

1. Alap biztositasi szolgaltatasok
1.1. Helyszini javitas

Amennyiben a biztositott gépjarmU biztositasi esemény kdvetkezté-
ben menetképtelenné Vvélk, a biztositd segélyautdt vagy auto-
mentdt kild a helyszinre, melynek szakembere — szikségjavitas Ut-
jan — megkisérli a biztosftott jarmdvet menetképessé tenni. A bizto-
st megtériti a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és az ott torténd
javitas szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy kiféldon, egy
biztositasi éven belll a biztositasi szerzddésben meghatarozott
Osszeghatarig. A helyszinen torténd szlkségjavitas soran esetlege-
sen felhasznalt alkatrészek érat a biztositas nem tartalmazza. A
szUkségjavitassal menetképessé tett gépjam( megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmd mielébbi tartds és Uzem-
biztos megjavittatasa a biztositott személy feleléssége.

1.2. Autdmentével vald szallitas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen
biztosftott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztositd altal a helyszinre kUlddtt autdmentd a biztosftott
gépjamilvet a benne lévd személyes poggyasszal egyltt javito-
mlhelybe vagy a kétvényben szerepld lakohelyre szdlliia. A biztositd
pelfdlddn vagy kulfdldon tortént meghibasodas esetén, egy biztosita-
si éven belll biztositasi szerzédésben meghatéarozott dsszeghatéarig
megtérfti a mihelybe szalltds szamlaval igazolt koltségeit.

1.3. Segitségnyjtas jarmikulcs gépjarmUiben felgjtése estén

Amennyiben utazas alkalmaval a biztositott gépjarmdben felejtik a
jarmUkulcsot és ennek kovetkeztében menetképtelenné valk a
gépjarmd, a biztositd segélyautdt vagy autdomentdt kild a helyszin-
re. A helyszinre érkezé szakember - szUkségjavitas Utjan - megki-
sérli a biztositott gépjarmivet menetképessé tenni. A biztositd
megtériti a helyszinre torténdé egyszeri kiszallas és az ott torténd ja-
vitas szamlaval igazolt munkadijat belfélddn vagy kulfdldon, egy
biztositasi éven belll a biztosftasi szerzédésben meghatarozott
Osszeghatérig. A helyszinen torténd szlkségjavitas soran esetle-
gesen felhasznalt alkatrészek éréat a biztositas nem tartalmazza.

A szlkségjavitassal menetképessé tett gépjaml megjavitasa
csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarmd mielébbi tartds és
Uzembiztos megjavittatasa a biztositott személy feleléssége.

1.4, Informécids szolgaltatas, Uzenet kildés

A biztositott személy jogosult belfélddn vagy kulfoldon tortént
meghibasodas, gépjarmdlopas, személyi — és vagyoni sérllés,
valamint utazas soran felmerUlt kellemetlenség, probléma esetén
informacioért, segitségnyljtasért a VivAssistance munkatarsahoz
fordulni. A biztosftott informéaciét kap a biztositd partnerszerviz
halozatarol, tovabbi gépjarmi  karok megeldézésének lehe-
t6ségeirdl.

A biztosftott Uzenetet kildhet vészhelyzet (sérllés, meghibasodas. ..
esetén a VivAssistance munkatéarsan keresztUl hozzatartozoinak,
csaladtagoknak, munkahelynek, Uzleti partnernek.

2. Kiegészitd biztositasi szolgaltatasok

A biztositott személyek kizardlag egylttesen, az alabb felsorolt
kiegészitd biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, de csakis egyikét
vehetk igénybe a VivAssistance munkatarsaval tortént egyeztetést
kovetben.




2.1. Lakohelyre tértend hazautazas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen
biztositott gépjarmlvet a biztositasi esemény napjan nem lehet
menetképes allapotba hozni, a biztositd megszervezi a biztositott
személy belfoldrél vagy kulfoldrél tortend hazautazasat.

A biztositd megtérti a belfdldi vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a
helyi tdmegkdzlekedési eszkdzokdn felnasznalt menetjegyek, szam-
laval igazolt koltségét biztosftott személyenként egy biztositasi éven
belll a biztosftasi szerzédésben meghatarozott dsszeghatérig.

A biztosftd megtériti a kulfoldi vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és
a helyi tbmegkdzlekedési eszkdzokdn felhasznalt menetiegyek,
szamlaval igazolt koltségét biztositott személyenként egy biztosita-
si éven bellll a biztositasi szerzédésben a biztosftott személyekre
vonatkozdan egylttesen meghatérozott dsszeghatarig.

A taxival megtett utazas szamlaval igazolt koltségeit a biztosfté az
bsszes biztositott személyre vonatkozdan egylttesen tériti meg, a
biztositasi szerz8désben meghatarozott Gsszeghatarig.

Amennyiben a biztosftott a lakdhelyre torténd hazautaztatés szol-
galtatast igénybe veszi, nem jogosult a 2.2., 2.3. és 2.4. pontok-
ban foglalt szolgaltatasok igénybevételére.

2.2, Uticélhoz t6rténd tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen
biztosftott jarmUlvet a biztositasi esemény napjan nem lehet menet-
képes éllapotba hozni, és az Uticélhoz torténd tovabbutaztatas
varhato koltségei nem magasabbak, mint a hazautazas varhato
koltségel, a biztositd megszervezi a biztositott személy belfdldrd]
vagy kulfoldrdl torténd tovabbutaztatasat.

A biztosftd megtérti a belféldi vonatiegy vagy tavolsagi buszjegy és a
helyi tdmegkdzlekedési eszkdzokodn felhasznalt menetiegyek szam-
laval igazolt koltségét biztosftott személyenként egy biztositasi éven
Pelll a biztositasi szerz&désben meghatarozott dsszeghatarig.

A biztosftd megtériti a kulfoldi vonatjegy vagy tavolsagi busziegy és
a helyi tbmegkdzlekedési eszkdzokdn felhasznalt menetiegyek,
szamlaval igazolt koltségét biztositott személyenként egy biztosita-
si éven belll a biztositasi szerzédésben a biztosftott személyekre
vonatkozdan egylttesen meghatarozott dsszeghatarig.

A taxival megtett utazas szamlaval igazolt kéltségeit a biztosité az
bsszes biztositott személyre vonatkozdan egylittesen tériti meg, a
biztosftasi szerzédésben meghatarozott ¢sszeghatarig.

Amennyiben a biztosftott személy az Uticélhoz torténd tovabbutaz-
tatas szolgaltatast igénybe veszi, nem jogosult a 2.1., 2.3. és 2.4,
pontokban foglalt szolgaltatasok igénybevételére.

2.3. BérgépjarmU igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen,
biztosftott gépjarmdvet a biztositasi esemény napjan nem lehet me-
netképes éallapotba hozni, a biztositott személy részére a biztositd
belfdldi és kulféldi gepjami kdlcsdnzéssel foglalkozd szerzédéses
partnerei mindenkor hatalyos kolcstnzési feltételeinek figyelembe-
vételével, a biztositott gépjarmivel megegyezd kategorigjl, sajat
vezetésU bérgépjarmU igénybevételét szervezi meg.

A biztositd megtériti a bérgépjarml szamlaval igazolt kdltségét egy
biztositasi  éven belll a biztositasi szerzédésben meghatéarozott
bsszeghatarig. A biztositd &ltal nydjtott fedezet nem terjed ki a
bérgepjarmivon keletkezett karokra, sérdlésekre, a jarmd ellopa-
sabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarmi késedelmes visszaszolgalta-
tasabol eredd koltségekre, valamint az Utdlij, atkelési dij, alagit-,
Uzemanyag- és egyéb kdltségekre, amelyek a biztosftott személyt
ternelik. A biztositott személynek a bérgépjarmi atvételekor a szol-
galtatd partner el6irasainak megfeleld fedezettel kell rendelkeznie.

Amennyiben a biztosftott személy a bérgépjam( szolgéltatast
igénybe veszi, nem jogosult a 2.1., 2.2. és 2.4. pontokban foglalt
szolgéltatasok igénybevételére.

2.4. Ejszakai sz4llas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen,
biztosftott gépjarmlvet a biztositasi esemény napjan nem lehet
menetképes éallapotba hozni, a biztosité megszervezi a biztosftott
személy éjszakai szallasat belfélddn vagy kulféldon, szallodaban
vagy panzidban.

A biztosfté a belfldi szamlaval igazolt koltséget megtériti egy bizto-
sftasi éven belll a biztositasi szerz&désben a biztositott szemé-
lyekre vonatkozdan egyUttesen meghatarozott sszeghatarig.

A biztositd a kulfoldi szamlaval igazolt kéltséget megtériti egy bizto-
sftasi éven belll a biztositasi szerzédésben a biztositott szemé-
lyekre vonatkozdan egylttesen meghatarozott sszeghatarig.

Amennyiben a biztositott személy az éjszakai széllas szolgéltatast
igénybe veszi, nem jogosult a 2.1., 2.2. és a 2.3. pontokban fog-
lalt szolgaltatasok igénybevételére.,

3. Eurdpai biztositasi szolgaltatasok (Magyarorszag tertletén kivil)
3.1. Pénzsegély

Amennyiben a biztosftott kulfoldon onhibajan kivil stirgs anyagi se-
gitségre szorul, a biztositd véllalja egy biztositasi éven belll a biztosi-
tasi szerz6désben Ft-ban meghatarozott dsszeghatamak megfeleld,
igényelt devizadsszeg eljuttatasat a biztosftotthoz, amelyet a biztosi-
tott magyarorszagi megbizottja a biztosftott szaméra a biztosfté se-
gitségnylijtd partnerénél (XIV. fejezetben meghatarozott) befizet. A
befizetett Gsszeg igényelt devizanembe torténd atvaltasa a segitség-
nyUjtd partner altal megjelolt bank megfeleld valuta eladasi arfolya-
man torténik. A biztositd a deviza atutalas tranzakcios kéltségeit a
biztositasi szerz&désben meghatarozott &sszeghatérig vallala.

3.2. Poggyéaszlopas

Amennyiben személyi hasznélatl vagyontargyaknak a jarmdiben
Ulg személyektdl vald elrablasa vagy a jarmU lezart csomagtartéja-
pol, elzart kalaptartdjabdl, csukott keszty(tartobdl dolog  elleni
erészakkal vald ellopasa torténik, Ugy a biztositd az igazolt koltsé-
get megtériti egy biztositasi éven belll a biztositasi szerzédésben
meghatérozott 6sszeghatarig.

3.3. Alkatrészklldés szervezési kdltségeinek véallalasa

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a menetképte-
len biztosftott gépjarmU alkatrész hianyaban nem javithatd kulféld-
on, a biztositd  a tulajdonos/lUzembentartd beleegyezésével meg-
rendeli és a javitas helyszinére szallittatja a hianyzo alkatrészt.

A Dbiztositd megtériti az alkatrész rendelési és szallitasi koltsegeit
egy biztositasi éven belll a biztositasi szerzédésben meghataro-
zott dsszeghatarig.

A biztosftd altal nyUjtott fedezet nem terjed ki a hianyzé alkatrész
koltségére, a vam koltségekre és egyéb felmerlild koltségekre. A
nem beszerezhetd, mar nem gyartott alkatrészek hianya vis maior
helyzetnek minésul.

3.4. Jogi képviselet (Uzemeltetési jogvédelem-biztositas)

A biztositétdl segitséget kap az a biztositott, aki kulfdldon balesetet
okozott vagy elszenvedett és jogi érdekei védelmét, szakszer(
Ugyintézést kér. A biztosftd vallalja a biztositott gépjarmivel kap-
csolatos birdsagi, hatésagi eligrassal dsszefliggésben felmerdilt




koltségek megtéritését a jogvédelem biztositasi feltételekben meg-
hatarozottak szerint. A biztositott kérése alapjan a biztositd Ugyvé-
det jelol ki, egy biztosftasi éven belll a biztositasi szerzédésben
meghatarozott dsszeghatérig.

3.4.1. Kartéritési jogvédelem
A biztosftott gépjarmU rendeltetésszer(i hasznélata soran masok-
nak okozott vagy masoktdl elszenvedett karok esetén:

— dologi, személyi sérliléssel kapcsolatos vagyoni- és nem

vagyoni karok,

— elmaradt haszon, jévedelem,

— akar elharitasahoz szikséges koltség
érvényesitése miatt felmerllé és indokolt koltségeket a jogvéde-
lem biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint megtériti a
biztositd egy biztositasi éven belll a biztosftasi szerz&désben
meghatarozott &sszeghatarig.
3.4.2.  Buntetd jogvédelem
Amennyiben a biztosftott &ltal a biztositott gépjarmiivel okozott kdz-
lekedésl baleset vagy kozlekedési szabalyok megsértése miatt
blntet6- vagy szabalysértési eliaras indul, akkor a biztositasi véde-
lem kizarOlag gondatlansag esetén nyuijt fedezetet. A szabalysértési
eliarasban tovabbi feltétel, hogy a kiszabott pénzbirsag a biztositasi
szerz8désben meghatarozott biztositasi dsszeg 1%-at elérje.
3.4.3.  Szerzédéses jogvédelem
Segftséget nyjt a biztositd a biztosftott gépjarmUre vonatkozo, nem
biztosftasi  szerz8désbdl  eredd  igenyérvényesites  esetéen  (pl.:
gépjam javitassal kapcsolatos hibas teliesités, szavatossagi igény).

A Generali-Providencia Biztosft Rt. a Jogvédelem-biztosftas Alta-
lanos Feltételei (JAF) és a Gépjarmi Uzemeltetésével dsszefliggd

Jogvédelem-biztositas Kilbnos Feltételei (GUJKF) alapjan nyuit
jogvédelem-biztositasi fedezetet.

V. fejezet

Terdiileti hataly

A biztositas Eurdpa terlletére érvényes. Torokorszag azsiai terlle-
tére, illetve Esztorszag, Lettorszag és Litvania kivételével a volt
Szovjetunio utédallamaira a biztositasi védelem nem terjed ki,

VL. fejezet

Kockazatviselés kezdete, megsziinése, hatalya

A kockézatviselése’nek kezdetére, megsz(inésére és hatalyara vo-
natkozdan az ,Altalanos Szerz&dési feltételek a VivAssistance ter-
mékhez” c. fejezetben meghatérozottak érvényesek.

VII. fejezet

A biztosité szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd és a VivAssistance segélyhivd kdzpont a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi

szolgéltatas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a
biztosito a biztositott személyt téjékoztatja a biztositasi szolgaltata-

sok tartalmérdl és hatéridejérdl.

A szamléaval igazolt koltségek megtéritése a biztositohoz és a
VivAssistance segélynivd kdzponthoz a fedezet, jogalap és
Osszegszerlség megallapitasahoz szikséges dokumentumok be-
nyUjtasa utani 15. napon esedékes.

VIII. fejezet
Kockazatkizaras

A biztositd nem tériti meg a kdvetkezd koltségeket:

— az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmu al-
tal elszenvedett biztositasi esemény soréan felmerUlé karokat,

— a biztositott gépjarmU végleges helyredllitasat szolgald javi-
tasi és karbantartasi koltségeit (kiveve a helyszini javitas
munkadijat),

— az Uzemanyagkoltségeket,

— a bérgépjarmU szolgéltatas igénybevétele esetén az uUtdija-
kat, alagit-, atkelési-, és egyéb dijakat,

— a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeit, amennyiben
azok nem szallithatok egyUtt a biztositott személlyel,

— a személy- és aruszallitd taxiként vagy bérgépjamikeént
Uzembe helyezett gépjarmivek karait,

— a biztosftott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco
biztositas, kotelezd gépjarmd-felelésség biztositas, stb.)
megtértlé karokat,

— a gumidefekt, ill. Uzemanyag hianyabol adodo karigényeket,

— a felkelés, zavargas, tUntetés, sztrak, terrorista vagy habo-
ris eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen okozati ¢ssze-
fuggésben bekdvetkezett karokat,

— a magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve éllamigaz-
gatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd
karokat,

— a biztosftasi szolgaltatas soran a biztosftott jarmdben, annak
tartozékaiban vagy az abban szdllitott poggyaszban kelet-
kezett karokat.

IX. fejezet

A szerz6dé/biztositott személy kotelezettségei
karesemény elé6tt és utan

A biztosftott személy a biztositasi esemény bekdvetkezte utan azon-
nal, de legkésdbb az azt kdvets 48 dran belll kételes a biztositasi
eseményt a VivAssistance vonalan bejelenteni. A szolgaltatasok
igénybevetele kizardlag a VivAssistance munkatarsaval tortént egyez-
tetést kdvetden, a megéllapodasnak megfeleld mddon lehetséges.

A fedezet, jogalap és dsszegszerlség megallapitaséhoz sziksé-
ges felvilagositast meg kell adni és lehetdvé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitése-
hez a biztositott személy kételes — az ehhez szikséges — rendelke-
zésére allb dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A biztosftott/szerz6dd 15 napon belll frasban koteles a biztosito-
nak bejelenteni az ajanlaton, illetve a kétvényen feltlintetett adatok
megvaltozasat.

A biztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhi-
teni és megeldzni. A felek megéllapodhatnak a biztositott személy
karmegelézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A biz-
tosftott személy a karmegelézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos
teenddihez a biztositohoz fordulhat tanacsokeért.
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X. fejezet
A biztosité mentesiilése

A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizo-
nyftia, hogy a kart a biztositott személy, ill. a szerz&dd fél, vellk ko-
78s héztartasban €l6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmivenek
Uzemeltetésében kdzrem(kodd alkalmazottai, illetve megbizottal,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gon-
datlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak mindsul kiléndsen, ha:

— a biztositott személy a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sétél szamitott 48 dran belll nem jelentette be karigényét a
VivAssistance hivoszaman,

— a jamd jellemzdéi nem felelnek meg a biztositott jarmdvel
szemben tamasztott miszaki kdvetelményeknek a megen-
gedett tdmeg, illetve szallithatd személyek szamanak vonat-
kozasaban,

— a Dbiztosftott személy nem a VivAssistance hivoszaman
jelentkez6 munkatarssal elézetesen egyeztetett mddon
vesz igénybe biztositasi szolgaltatast,

— a szerzédés megkdtésekor a gépjarmd mar nem volt me-
netképes éallapotban, illetve ha a biztositasi esemény abbdl
adddott, hogy a jarml menetkészsége egy korabbi meghi-
basodast kdvetden csak ideiglenesen, nem tartdésan lett
helyreéllitva,

— a biztosftott személy a kdltségek és kiadasok felmertilését
nem az eredeti szamlakkal igazolja,

— a biztosftasi esemény autdversenyen, arra vald felkészllés
kdzben, vagy megbizhatosagi- illetve teliesitményteszt so-
ran tortént,

— a biztosftési esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevs gépjarmU jogszer(l vezetéjgnek nem volt énvé-
nyes vezetdi engedélye és ez kdzrehatott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésében

— a biztosftasi esemény a gépjarmU szakszer(tlen Uzemelte-
tése kdvetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositott gépjarmd nem rendel-
kezik érvényes hatdsagi mlszaki vizsgaval,

— a biztosftott személy a szerzédés elvallalasa szempontjabdl 1é-
nyeges kortiményt elhallgat, vagy a kéamendezés soran a bizto-
sitot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fi-
zetési kdtelezettségére, vagy annak mértékére kinatassal van,

— a karok a IX. fejezetben foglalt kdtelezettségek megsértése
kovetkeztében keletkeztek,

— a biztosftott személy karenyhitési, karmegelézési kotelezett-
ségét megseért,

— a biztositott gépjarmUvet nem az ajanlaton meghatarozott
maodon, illetve jelleggel hasznalték,

— ha a biztosftott gépjarmivel a kdzlekedés rendészeti szaba-
lyok megsértésével széllitottak személyeket és ez a tény
kozrehatott a biztosftasi esemény bekdvetkeztében.

XI. fejezet

A szerzédésben érintett felek jogallasa

A szerz&ddre/biztositottra vonatkozd minden rendelkezés érve-
nyes a biztositott személyre és mindazokra, akik igényeiket a biz-
tosftasi szerzddésbdl érvényesithetik és ugyanezek betartasat
meg kell kdvetelnitik a gépjarmU mindenkori jogszer( hasznéldjatdl
is. A kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség ezen személye-
ket ugyanugy terheli, mint a szerz6dét/tulajdonost.

Xll fejezet

Eléviilés

Jelen szerzédésbdl szarmazod igények elévilésére az “Altalanos
Szerzédési feltételek a VivAssistance terméknez” c. fejezetben
meghatérozottak érvényesek.

Xl fejezet

Egyebek

A VIVAssistance segitsegnylijtd kézpont cime: Europ Assistance
Magyarorszag Kft., 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Jelen feltétel 2001. 06. 01-1t6l hatalyos.
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.!ogvédelem-biztosité§
Altalanos Feltételei (JAF)

A Generali-Providencia Biztositd Rt. (a tovabbiakban biztosito) az
alabbiak szerint nyUjt jogvédelem-biztositasi fedezetet:

l. fejezet
A biztositas targya

A jogvédelem-biztositas keretében a biztosité a biztositasi dij
ellenében viseli a jogi eljiarasok koltségeit és egyéb, a biztositott
jogi érdekeinek védelméhez kapcsolddd szolgaltatasokat nyuit,
kulondsképpen:

— a biztosftott vesztesége, kara megtértilésének orvoslasa
vagy sérelmének orvoslasa soran peren kivlli vagy peres
eliarasban,

— a biztosftott képviselete polgéri, blntetd- koézigazgatasi
vagy mas eljardas soran, vagy vele szemben tamasztott
igények esetén.

A biztosftd a biztositasi védelmet az Altaldnos és Kuldnos Felté-
telek szerint nyljtia, a biztositasi szerzédésben meghatarozott
kockézatokra.

Il. fejezet
A biztositasi esemény

1. Biztositasi eseménynek tekintendd, ha
— mas személyek érdekei a biztosftott magatartasa kévetkez-
tében sérelmet szenvednek, vagy
— a biztositott érdekei méas személy magatartasa kovetkezté-
ben sérelmet szenvednek.

2. Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag ¢sszefliggd
egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi 6sszeg csak
egyszer 4l rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi ese-
meénynek mindsUld jogsértés vagy érdeksérelem idépontja
szerint dllapitandd meg.

lll. fejezet

IdGbeli hataly

A biztositas azon biztositasi eseményekre teried ki, amelyek a
biztositasi szerz&dés hatélya alatt kbvetkeznek be. Ezt a biztositasi
védelmet a Kulonds Feltételekben meghatéarozott varakozasi
hataridék korlatozzak.

IV. fejezet

Teriileti hataly

Amennyiben a Kulonos Feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a
biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett,

magyar birbsag és mas magyar hatdsag joghatdsaga ala tartozd
biztositasi eseményekre terjed ki.

V. fejezet
Személyi hataly

Biztositottnak tekintendd a biztositasi  kotvényben  bizto-
sftottként feltintetett személy és a Kulonods Feltételekben
mindenkor megnevezett mas biztosftott személyek. A bizto-
sftottra eldirt rendelkezések a Kulbnds Feltételekben megjeldit
mas biztositott személyekre is vonatkoznak, e személyek
azonban csak a biztosftott hozzgjarulasaval érvényesithetnek a
biztositasi szerzédesbd! eredd igényt a biztositoval szemben.

2. A biztosttott jogosult fenti hozzgjarulasat visszavonni. A bizto-
sftasi védelem azon idéponttdl megszlinik, amikor a biztositott
visszavond nyilatkozatat a biztosité megkapja. Az ezen idé-
pontig felmerdlt koltségeket a biztosito viseli.

3. Biztosftottnak a biztosftasi védelemre vonatkozo igénye akkor
szall & a biztosftott orokdsére, ha a biztositasi esemény
annak elhunyta elétt bekovetkezett,

VI. fejezet
A biztosit6 szolgaltatasai

1. A biztositd vallalja teliesitési kdtelezettsége esetén a biztositasi
esemény megtorténte bejelentésének idépontjatdl felmertld
indokolt koltségeket az 5. pont szerint, ha azok a biztositott
jogi érdekének megovasahoz szikségesek.

2. A biztositasi esemény megtorténtének bejelentése elétt
keletkezett koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi
védelem, ha azok a biztositasi esemény bejelentése elétt 30
napnal nem korabban az ellenfél, a birdsag intézkedésel vagy
a biztosftott érdekében tett halaszthatatlan intézkedések miatt
keletkeztek.

3. Kozigazgatasi hatdség elidrasa kapcsan a biztosftasi védelem
csak a Kulonos Feltételekioen meghatarozott esetekioen all fenn.

4. Amennyiben a Kulénds Feltételek masként nem rendel-
keznek, a biztositasi védelem kiterjed a jogi érdekek Ugyved
atali megodvasara, valamint a birésag és a kozigazgatasi
hatésag elétt minden férumon torténd képviseletre.

5. A biztositd az alabbiakat tériti:

5.1. a biztositottat képviseld Ugyved koltségeit legfeliebb a birdsag
atal megallapithatd Ugyvédi koltség 6sszegéig a vonatkozd
jogszabalyok szerint, fuggetlentl az Ugyfél és Ugyvédie
megallapodasatdl. A Kulonos Feltételek fentiektd! eltéréen is
rendelkezhetnek,

5.2.a biztositott altal fizetendd, illetve megelblegezendd illeték
Osszegét, birdsag vagy hatdsag altal igénybe vett szakértok,
tolméacsok tevékenységéért jard dijat, birdl vagy hatdséagi
eliaras elélegét vagy dijat, a tanunak jard koltsegtéritést,

5.3. polgéri perben az ellenfél koltségeit, buntetdeljaras soran a
maganfél és a maganvadlo koltségeit is, ha a biztositott azok
fizetésére kotelezett és ezekre vonatkozdan nem all fenn mas
iranyU biztositasi védelem.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6.

VIiL.

A biztositd teljesitési kdtelezettsége az alabbiak szerint All
fenn:

A biztosfté altal a biztosftottak részére egy biztositasi esemény
kapcsan nyljtandd  teliesitések fels¢ hatarat a biztositasi
esemény idépontjaban a szerzddés szerint érvényes biztosi-
tasi dsszeg képezi, fuggetlendl attél, hogy az egy biztositasi
esemény miatti igényérvényesités milyen hosszd idén keresz-
tul folyik.

A biztositasi dsszeg a folyd biztositasi évre a kifizetett
bsszeggel csdkken, kivéve ha a szerz6dd fél/biztositott az
éves dijat megfeleléen kiegésziti,

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a per-
nyertességnek a pervesztességhez viszonyftott aranyaban
viseli. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a biztosito
viseli, az Ugyvédi munkadij szamitasanak alapja azonban az
egyezségben szerepld 6sszeg.

. A biztosftottat megilleté végrehajtasi jogcim meglétét kdvetéen

(pl. télet) a biztosito viseli a jogi érvényesités koltségeit max. 2
végrehajtasi kisérlet erejéig, beleértve a cséd-, felszamolasi
€s Vvégelszamolasi elidras esetén az igény (felszdlitas)
bejelentését. Csdd-, felszamolasi és végelszamolasi eljaras
esetén az ellenfél vagyonara vonatkozd jogerds végrehajtasi
jogcim megléte elétt a biztositd a felszdlitas bejelentésének
koltségel mellett kizardlag az addsnak a tartozasat el nem
ismerd nyilatkozatat kovetd birdsagi eljaras koltsegeit viseli. A
Kulonos Feltételek ettdl eltéeréen rendelkezhetnek.

Ha egy polgéri elards soran olyan igények mertinek fel,
melyekre vonatkozdlag részben biztositasi védelem &l fenn,
részben nem, akkor a biztosftd csak azon koltségeket visel,
amelyeket a biztosftasi védelem alatt nem &lo igények
figyelembevétele nélkdl is & fizetne. Ha egy buntetGeljaras
targyat tobb jogsértés képezi, melyekre részben fennall a
biztosftasi védelem, részben nem, a biztositd a koltségeket
csak a biztositasi védelem alatt &lld jogsértés tekintetében viseli,
Ha a biztositasi védelem alatt alld jogsértéssel kapcsolatos
koltségek pontosan nem éallapithatok meg, akkor vélelmezni
kel, hogy a felmerllt dsszes kdltség a buntetdeljaras targyat
képezd jogsértések kdzdtt egyenld aranyban oszlik meg.

A biztositd fedezetet nyljt a folyamatban 1évd birdsagi,
hatdsagi eliarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is, ha
a biztositasi szerzddés id6kdzben megszint, feltéve, hogy a
biztositasi esemény a szerz8dés hatélya alatt bekdvetkezett.

A felek megallapodhatnak, hogy a biztosftott a kéltségek egy
részét maga viseli (Onrészesedés).

fejezet

Kizarasok

1.

1.1.

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek
védelmét:

haboris eseményekkel, belsd zavargasokkal, tUntetésekkel,
nyilvanos  Gsszejoveteleken és  koztéri  megmozdulasok
alkalmaval el6forduld erészakos cselekményekkel kozvetett
és kdzvetlen kapcsolatban;

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

vagy a talaj vagy a vizek szennyezésével dsszefliggd karese-
meényekkel kapcsolatban.  Jelen  pont  alkalmazasaban
szennyezédésnek tekintendd minden olyan anyag bejutésa,
behatolasa, beszivargasa a talajba (fold, homok, k&, szikla,
lap, stb.), amely hatranyos bioldgiai, kémiai vagy fizikai
valtozast okoz azok természetes tulajdonsagaiban;

olyan kévetkezményekkel kapcsolatban, amelyek sugarzod
anyagok és termékek hatasara vagy az egészséglgyl hatd-
sagok részerdl a sugarzas karos hatasainak megszintetését
Célz0 intézkedések kapcsan keletkeztek;

kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kdzvetlen vagy kbzvetett
kapcsolatban, kiveve a Kulénds Feltételekben meghatéarozott
eseteket;

szerz8i és szabadalmi jog tertletén és a szellemi tulajdonbdl
eredd egyéb jogokkal kapcsolatban;

gazdalkodd szervezetekre vonatkozo, tarsasagi, szdvetkezeti,
valamint az egyhazi és vallaskbdzosségi jogok terlletén;

jogi személyek torvényes képviseldinek alkalmazasi szerz&dé-
seivel és gazdasagi tarsasagok képviseletével kapcsolatban;

ado, vam és egyéb illetékjoghbdl addddan.
A biztosftasi védelembdl ki vannak zarva tovabba a kovetkezok:

a biztosftott személyek érdekeinek védelme egymassal szemben;

. olyan kdvetelések érvényesftése, melyeket a biztosftottra en-

gedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvényesités,
amit a biztositott mastol atvallalt;

jogi érdekek védelme a biztositott vagyonaval kapcsolatban
inditott cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljarassal dssze-
flggésben;

olyan karesemények, melyeket a biztosftott szandékosan és
jogellenesen okozott;

a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszeml pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve fenti magatartas
miatti tobbletkdltség.

Ezen éaltalanos kizarasok mellett a KUlonos Feltételek eltéréen
is rendelkezhetnek.

VIII. fejezet

A biztositott kételezettségei

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a biztosftott biztositasi védelmet igényel, a
kovetkezOkre kotelezett:

a biztositasi esemény bekdvetkezését az arrdl vald tudomas-
szerzéstdl szamitott 3 munkanapon belll a biztositonak iras-
ban bejelenteni;

egészében és igazsaghlen felvildgositani a biztositét a
mindenkori tényallasrdl és kivansagéara valamennyi okmanyt
atadni, illetve a képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartas aldl
felmenteni a biztosito iranyaban;
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1.3. a képviseletét ellatd Ugyvednek telies korl képviseleti jogot
adni, 6t telies egészében és igazsaghlen a mindenkori
tényéllasrol  tajékoztatni, és kivansagara minden okmanyt
rendelkezésére bocsatani;

1.4. a felmertld koltségeket kiegyenlités elétt min. 3 munkanappal
kordbban a biztosito ellendrzésére atadni;

1.5. mindent elkertini, ami a koltségeket szUkségtelentl ndveli
vagy harmadik fél altali telesitést részben vagy egészben
akadalyozza;

1.6. polgari jogi igények érvenyesitése vagy elhéaritasa esetén
ezenkivll:

1.6.1. a biztositonak lehetévé tenni, hogy az igényeket lehetéség
szerint peren kivll rendezze;

1.6.2. az igények birdsagi érvényesitese vagy elharitasa, iletve
birdi dontés megtamadasa elétt a biztositd allasfoglalasat —
klldndsen a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekémi, az
egyezségkotéseket a biztosftoval egyeztetni. A biztositoval
nem egyeztetett egyezségkdtés a biztositd iranyaban a
biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos;

1.6.3. ha érdekeit ez méltanytalanul nem sérti, (pl. elévilés miatt),
az igények birdi érvényesitése elétt az ugyanazon biztositasi
eseményre vonatkozd blntetéeliaras  jogerds befejezését
megvami — vagy elészér az igényeknek csak egy részét
érvényesiteni — és a tovabbi igények érvényesitését a jogerés
ddntésig elhalasztani.

2. Ezen dltalanos kotelezettségek mellett a Kulbnds Feltételek
eltérden is rendelkezhetnek.

IX. fejezet
Siker kilatasanak megitélése, igényérvényesité eljaras

1. A biztositasi védelmet a biztositasi esemény megtorténtének
bejelentésetd, ill. a biztositottal szembeni igény vizsgélatéhoz
szukséges okmanyok atvételétdl szamitott 5 munkanapon
bellll a biztosftonak frasban igazolnia vagy indokolva elutasita-
nia kell. E hataridé elmulasztasa esetén a biztositasi védelem
megadotinak tekintendd.

2. A biztosité jogosult mindenkor vizsgalatot inditani a jogérvé-
nyesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonat-
kozdlag. Ha a tényallas vizsgélata utén a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével arra a kdvetkeztetésre jut, hogy

2.1. megfeleld kilatas van az igényérvényesités sikerére, irasban
vallalja a 6. fejezetben megjeldlt kdltségeket;

2.2. kevés a kilatas a sikerre, vagyis a per elvesztése valdszin(bb,
mint megnyerése (csekeély sikerkilatas), akkor jogaban all elha-
ritani a biztosftottat marasztald hatéarozat szerint az ellenfélnek
fizetendd Koltségek viselését;

2.3. a biztositdé megitélése szerint nincs kilatas sikerre (sikerkilatas
hianya), akkor jogaban all megtagadni a biztositasi szolgalta-
tas teljesitését,

3. Csekély sikerkilatas (2.2. pont) vagy a sikerkilatas hianya (2.3.
pont) esetén a koltségviselés korlatozaséat vagy elutasitasat a

biztosftott részére irasban kozdini kell az okok megadéasaval
és a 4. pont szerinti lehetéségre utalassal. Az addig felmerdilt
kéltségeket a biztositénak kell viselnie, ha a biztositasi véde-
lem egyéb feltételei fennalinak.

4. Ha a biztositott nem ért egyet a biztositonak a kdltségviselés
korlatozasat vagy elutasitasat tartaimazé dontésével, a dontés
kézhezvételétdl szamftott 15 napon belll érdekegyeztetd
bizottsag feléllitasat kérheti, az &t képviseld Ugyvéd egyidejl
megnevezésével,

4.1. Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: a biztositott altal megne-
vezett Ugyvéd, a biztositd jogi képviseldje, valamint az elézd
két tag altal vélasztott elnok.

4.2. Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti
kérelemnek a biztositohoz érkezésétdl szamitott 5 munka-
napon belll koteles irasbeli dontést hozni a sikerkilatas
kérdéseben és a koltségek viselését a 2.1., 2.2, 2.3,
pontokban foglaltak szerint meghatarozni.

4.3. Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit szotdbbséggel hozza.

4.4, Az érdekegyeztetd bizottsag dontése mind a biztosftéra, mind
a biztositottra kotelezd, a dontés ellen jogorvoslatnak nincs
helye.

4.5, Az érdekegyeztetd bizottsag mikodéséert legfeliebb a birdsag
altal megallapithatd Ugyveédi koltség felét szamithatja fel.

4.6. Az érdekegyeztetd bizottsdg mikddésének koltségeit a
biztosito és a biztositott az alabbiak szerint viselik:

— ha az érdekegyeztetd bizottsag a biztositd 2.2. vagy 2.3.
pont szerinti, a biztositasi szolgaltatas teljesitését megtaga-
do vagy korlatozd dontésétdl eltérd dontést hoz a sikerkila-
tas kérdésében, az érdekegyeztetd bizottsag mikodésével
kapcsolatosan felmertlt kdltségeket a biztosité visel,

— ha az érdekegyeztetd bizottsag megitélése szerint — a
biztositott kérelmével ellentétben — a biztosito a sikerkilatas
kérdésében helyes dontést hozott, az érdekegyeztetd
bizottsag miUkddesével kapcsolatban felmertilt koltségeket
a biztositott viseli.

5. BUntets- és szabélysértési eljarasban a sikerkilatas vizsgélata
nélkdl ad fedezetet a biztosito.

6. A sikerkilatas vizsgélata nélkll ad fedezetet a biztositd a X.
fejezet 3. pontjaban megjeldlt esetben.

X. fejezet
A biztositott képviselete
1. Biztositottnak jogaban all tigyveédet valasztani.

1.1. Fenti vélasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek
iroddja azon birdsag vagy kézigazgatasi hatdsag széknelyén
van, amely az elsé fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen
helységben egyaltalan nincs Ugyvéd vagy csak egy Ugyved
mikodik, akkor valaszthatd méas, a megyei birdsag illeté-
kességi tertletén miikads tgyved is.

1.2.Ha a biztosftott nem nevez meg Ugyvédet, akkor azt a
biztositd valasztja ki.
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1.3. A biztositott visszautasfthatja a biztosito altal kivalasztott elsd
Ugyvédet. Az Ugyvéd visszautasitasét frasban azonnal kdzoini
kell. A biztosité altal kivalasztott tovabbi Ugyvédeket a bizto-
sftott nem utasithatja vissza.

1.4 Kulon megéllapodassal megadhatd biztosftottnak a jog, hogy
az 1.3. pontban foglalt esetben is & valasszon Ugyvédet.

2. Az Ugyvédet kdzvetlenll a biztositott bizza meg. A biztosftott
koteles az Ugyved megbizasatdl szamitott 3 munkanapon
beldl a megbizott Ugyved nevét és székhelyét a biztositonak
frasban bejelenteni.

3. Ha a jelen feltételek szerinti biztositasi esemény kapcsan
ugyanabban az eljarasban fellépd ellenérdekl félnek a
alapjan biztosftasi védelmet nydjt, a biztositd kdteles a
biztosftottat errdl a tényrdl haladéktalanul irasban értesiten.

Fenti esetben:

— a biztosftottat a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
felvilagositas adasi koételezettség (V. fejezet 1.2, pont)
kizardlag megbizott Ugyveédje iranyaban terheli,

— a sikerkilatés vizsgalata eimarad.

4. Az Ugyvéd a biztosftottal szemben kdzvetlendl felelés megbizasa
teljesitéséért. A biztosftd nem felel az Ugyved tevékenységéért.

Xl. fejezet
A biztositasi igény atruhazasa

A biztositottnak olyan ¢sszegek megfizetésére vonatkozd igényei,
melyeket a biztositd neki megfizetett, felmertiéstkkor a bizto-
sftottat megilletd jogokkal egylitt atszallnak a biztositéra. A bizto-
sitott kételes a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a
biztositd javara szold engedményezd okiratot kidlltani.

XII. fejezet
A biztositasi idoszak, a dijfizetés szabalyai

1. Biztositasi id6szak — ha a biztosftasi szerzédést nem révidebb
idére kototték — egy év, még akkor is, ha az éves dij a
szerz6dés szerint részletekben fizethetd.

2. A biztositasi dij annak az iddszaknak az elsd napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

3. A biztositd kockazatviselése az azt kdvetd napon kezdddik,
amikor a biztosftott az els¢ dijat befizette, kivéve, ha a felek
ettdl eltéréen allapodnak meg. Ha a Kulénds Feltételekben
varakozasi id6 van kikdtve, akkor a biztositasi védelem csak
ezen véarakozas! id6 lejéarta utan kezdddik.

XIIl. fejezet
A biztositasi szerzédés id6tartama
1. A hatarozatlan idére sz6l6 szerz&dést a felek biztositasi

évforduldra frasban felmondhatjék, de a felmondas jogat
legfeliebb harom évre kizarhatjak. A felmondasi idé 30 nap.

2. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenne valt
vagy a biztositasi érdek a szerzédés lejarta el6tt megszdnt,
akkor a szerzédés ezen kockazat tekintetében a hdnap utolsd
napjaval megszdnik. A biztositot a szerzédés megsziinésének
napjaig a biztositasi dij megilleti.

XIV. fejezet

A nyilatkozatok formaja

A szerz8ddnek, a biztositotinak és a biztosftonak egymas részére
adando bejelentései és nyilatkozatai csak irasban érvényesek.
XV. fejezet

Eléviilés

Jelen biztositasi szerz6désbdl szarmazd igények a biztositasi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt eléviinek.

XVI. fejezet

A biztositasi dij médosulasa

A szerz8dés hatélya alatt a biztositas éves dija — a biztositasi
szerz6dés évforduldjanak napjatodl kezdddd hatallyal — a biztositd
irasbeli nyilatkozata alapjan emelkedhet vagy cstkkenhet.

A biztositas dijanak esetleges modositasa esetén a dij a
szerz6dés évforduldjanak napjan hatalyban lévé Uj kotésekre
vonatkozo biztositasi dijra valtozik.

A biztositasi dijf esetleges modositasérdl a biztosftéd a dijvaltozas
hatélybalépését legalabb 30 nappal megelézden irasban értesiti

a szerz8ddt.

A biztosito irasbeli megkeresésében foglalt modosito javaslatok el
nem fogadéasa esetén a szerzédés a Ptk. 551. §. alapjan az
évforduléra megsznik.

XVII. fejezet

A biztosit6 titoktartasi kotelezettsége

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azt kdvetd eljarassal
kapcsolatban tudomésara jutott tények, adatok tekintetében
ugyanolyan titoktartasi kételezettség terheli, mint az Ugyvédet.
XVIII. fejezet

Egyéb rendelkezések

Jelen feltételekben, valamint a Kulénds Feltételekben nem szaba-

lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szabélyai iranyadok.

Jelen feltétel1999. 05. 01-tdl hatalyos.
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Gépjarmii Uzemeltetésével
Osszefiiggd Jogvédelem-
biztositas Kulonos Feltételei
(GUJKF)

Jelen feltétel a Generali-Providencia Biztosfté Rt. Jogvédelem-
biztositas Altalanos Feltételeivel egylitt érvényes.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos
Feltételek rendelkezeseit kell értelemszertien alkalmazni.

l. fejezet
Személyi hataly

Biztosftasi védelemmel rendelkezik a biztosftott, mint a biztositasi
kétvényen megjelolt gépjarm( tulajdonosa vagy forgalmi engedélybe
bejegyzett Uzemben tartdja, valamint méas biztosftott személyek is, akik
a kotvényen feltUntetett gépjaml bérlGje, kolcsdnvevdie, jogszerl
vezetGle és utasal lehetnek. Ez utdbbi személyekre az Altaldnos
Feltételek V. fejezet 2. pontjaban foglalt rendelkezések irdnyaddk.

Il. fejezet

Gépjarmii fogalma

Jelen feltétel szempontjabdl gépjarminek mindstinek a kozuti
kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (I. 5.) KPM-BM rendelet
(KRESZ) 1. sz. flggeléke II/b. pontjiaban meghatarozott jarmivek.
lll. fejezet

Teriileti hataly

A biztositas csak azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, ame-
lyek a gépjami Uzemben tartdjanak kodtelezd gépjarmi-felelds-
ségbiztositasardl szold 171/2000. (X. 13.) sz. Korméanyrendelet 1.
sz. melléklet 2. § 1. bekezdésében megjelolt olyan tertleten belll
kovetkeznek be, ahol a kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositas
alapjan is fennéllna a biztositd helytallasi kotelezettsége, és a jogi
érdekek védelmeére is fenti terlleten belll kerl sor.

IV. fejezet

A biztositasi érdek megsziinése

A biztosftd kockazatviselése a kdtvényen megjeldlt gépjarmd elide-
genitésének napjan megszlnik, de a biztositasi védelem a
gépjamU tulajdonjogat atrunézd szerzédéssel kapcsolatos jog-
vitékra még kiterjed.

V. fejezet

A biztositasi védelem terjedelme

1. abiztositasi védelem magaban foglalja:

1.1, a kartérftési jogvédelmet: a polgéri jogi felelésseg alapjan,
jogszabalyon alapuld kartéritési igények érvényesitését az

elszenvedett és okozott vagyoni €s nem vagyoni karok miatt,
feltéve ha ez a kar a biztositasi szerzédésben feltlintetett gép-
jarmU rendeltetésszer( hasznalataval kapcsolatos;

Kereskedelmileg széllitott  aruval  kapcsolatos — kartéritési
igényekre a biztositési védelem csak akkor terjed ki, ha erre
vonatkozoan kuldn megallapodast kotodttek a felek.

1.2.a blUntetd jogvédelmet: gondatlanul okozott kozlekedési
baleset vagy kozlekedési szabalyok gondatlan megsértése
miatt inditott buntetdeljarasban birdsag elétti vagy szabaly-
sértési eljarasban szabdlysértési hatoség elétti védelem;

1.2.1. kozlekedési szabalyokon a KRESZ szabélyai értenddk;

1.2.2. szabélysértési eljarasban biztositasi védelem csak akkor all
fenn, ha a hatéarozatban olyan mértékl pénzbirsagot allapita-
nak meg, melynek ¢sszege tObb mint a biztositasi dsszeg 1%-
a, vagy az eljarast a buntetés kiszabasa nélkul megszintetik;

Ha a biztositasi esemény megtdrténtének bejelentésekor a
szabélysértési eliarasban esetleg kiszabasra kerllé pénz-
birsag 6sszege nem dllapithatd meg, a biztositd teljesitési
kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosftd
teliesitését kizard koriimény nem tisztézodik. A biztosito altal
fenti, a biztosftasi szolgaltatas teljesitését kizard kortiményrdl
vald tudomasszerzésig teliesitett szolgaltatast nem  kell
visszatériteni.

1.3.a gépjarmU szerz6déses jogvedelmét: a biztositasi vedelem
magaban foglalja azokbdl a polgari jogi szerz&désekbd!l eredd
jogi érdekek védelmét, melyek a biztositasi szerzédésben
megjelolt gépjarmire vonatkoznak.

VL. fejezet

Kizarasok

Az aldbbiakban megjeldlt kizarasok valamennyi biztosftottra vonat-

koznak, kivéve azokat az eseteket, ahol jelen feltételek eltéréen

rendelkeznek.

1. Abiztositasi védelem nem all fenn az alabbi esetekben:

1.1. ha a jarmlvel versenyre valo felkészUlés, versenyen vagy mas
olyan rendezvényen vald részvétel soran kdvetkezik be a biz-
tosftasi esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség elérése,

1.2.ha a vezetdé nem rendelkezik a jarm( vezetésére érvényes
hatésagi engedéllyel, vagy a gépjarmlvet annak tulajdonosa,
Uzemben tartdja engedélye nélkll vezette.

A tobbi biztositott személlyel szembeni teljesitési kotelezett-
ség tovabbra is fennéll, ha ezek alapos okkal feltételezhették,
hogy a vezetd rendelkezik vezetsi engedéllyel, illetve a gép-

jarmU tulajdonosanak, Uzemben tartdjanak engedélyével,

1.3.ha a vezetd a biztositasi esemény idSpontjaban alkohol,
kabftd hatasu anyag vagy kabftdszer hatasa alatt allt,

1.4.ha a vezet6 kdzlekedési baleset utan nem tett eleget torve-
nyes értesftési és segitségnyljtasi kotelességének,

1.5, szandékosan elkdvetett blncselekmény esetén.

Jelen feltétel 1999. 05. 01-18l hatalyos.

—16 -




A ,VivAssistance” biztositasi
szerz6désnek a bennulok
kozlekedési balesetbiztosi-
tasara vonatkozé kilonos
feltételei

Jelen kllonos feltételek (tovabbiakban: kuldnds feltételek) — ellenke-
z6 megéllapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztosito Rt.
(tovabbiakban: biztosftd) ,VivAssistance” biztositasi szerzédésének
balesetbiztositasi részére vonatkoznak, feltéve, hogy a biztosftasi
szerzédést jelen kUlonds feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekoen nem szabélyozott kérdésekben a biztositd
WVivAssistance” éltalanos feltételei és a hatdlyos magyar jogsza-
bélyok az iranyaddak.

I. Altalanos rendelkezések
1. Ertelmezd rendelkezések

(1) Jelen kulonos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellé-
P8, egyszeri, kUG fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a bizto-
sftottat akaratatol fliggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri.

(2) Jelen kulonos feltételek alkalmazasaban kozlekedési baleset-
nek minGsul a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a
biztosftott a hatalyos kotvényben szerepld biztositott gépjarm
vezetdjeként vagy utasaként szenved balesetet. Nem mindsul
kozlekedési balesetnek a jarmU utasat vagy vezetdjét ért olyan
baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval illet-
ve megallasaval dsszefliggésben kdvetkezett be.

2. Teriileti hataly

Jelen biztositasi feltételek kizardlag a Magyar Kéztarsasag tertile-
tén hatalyosak.

3. A biztositottra vonatkozo kiilonés rendelkezések

(1) Jelen biztositasi szerzédés alkalmazasaban biztosftott lehet
egyrészt az a személy, aki a biztositasi szerzédés megkotése-
nek idépontjaban a 18. életévét nem toltdtte be, és akinek
trvényes képviseldje is biztosftottja a biztositasi szerzédés-
nek (a tovabbiakban: gyermek), masrészt az a személy, aki a
biztositasi szerzédés megkotésének idépontjaban a 18. élet-
évét mar betdltdtte, de a 65. életévet még nem érte el (a to-
vabbiakban: szUl8).

(2) Abban az esetben, ha a biztositott gyermek a biztositas tarta-
ma alatt a 18. életévet betdlti, a kockazatviselés annak a biz-
tositasi évnek a végéig all fenn, amelyik éviben a biztosftott ezt
az életkort eléri,

(8) Abban az esetben, ha a biztosftott a biztositas tartama alatt a
65. életévet betdlti, a kockazatviselés annak a biztositasi évnek
a végeig all fenn, amelyik éviben a biztositott ezt az életkort eléri,

4. A biztositott kotelezettségei

(1) A biztositott kételes a kilonds feltételekben definialt biztositasi
esemény bekdvetkezését kdvetden azt haladéktalanul a bizto-

sftondl, illetve a biztositonak a kétvényen/szerzédésen feltiin-
tetett segitségnyljtd partnerénél bejelenteni minden lényeges
kértimeény kozlése mellett.

(2) A biztositott kételes a kart a lehet@ségekhez képest elhéritani,
letve kdvetkezményeit enyhiteni, és ennek soran szlkség
esetén a biztositd utmutatasait kovetni.

5. A biztositasi esemény bejelentése

A kllonds feltételekben definialt biztositasi esemény bejelentése
esetén a szolgaltatasi igényt a biztosftasi esemeny bekdvetkezésé-
16l szamitott 15 napon belll kel irasban a biztositonak bejelenteni.
Abban az esetben, ha ezt a hatéridét nem tartjak be és emiatt lé-
nyeges korlimények kiderfthetetlenné valtak, a biztosftd mentesuil-
het a szolgaltatas teliesitése aldl.

6. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdl-
tott szolgéltatasi igénybejelentdt,

b)szikség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a
szerz6dés hatalya az adott biztosftottra, ill. az adott gépjar-
mUre is kiterjed,

c)a kozlekedési baleset korliményeit rogzitd jegyzékonyvet,
ilet6leg hatoséagi és/vagy birdsagi hatarozatot.

(2) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

7. A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztosftd szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbirdlaséahoz és a
maradandd egészségkarosodas megallapitasahoz szlkséges va-
lamennyi, az altalanos és kulbnds feltételekben felsorolt okmany
beérkezésének iddpontjatdl szamitott 15 napon belll esedékes.

8. A kockazatviselésbdl kizart események

(1) A biztositd kockéazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete elétti 1 évben meglévd betegséggel vagy koros élla-
pottal — ide értve a veleszUletett és 6rokolt rendellenessége-
ket és azok kdvetkezményeit - okozati &sszefliggésben &llé
eseményekre, a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig.

(2) A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosftasi
eseményekre, amelyek okozati ¢sszefliggesben vannak a biz-
tosftott (3) bekezdésben meghatarozott sporttevékenységevel.

(3) Sporttevékenységek:

a) Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerék-
péar sport, rally, moto-cross, Ugyesseégi versenyek géepko-
csival, go-kart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motor-
csonak sport,

b) Replidsportok: sportreplilés, ejftéemnyds ugrés, vitorléazéd és
motoros replilés, sarkany — és ultrakénny replilés, paplan-
repulés, hélégballonozas.

9. A biztosité6 mentesiilése

(1) A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor Ugy kote-
les eljami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi  segitséget kell
igénybe venni, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befeje-
zéséig folytatni kell. MentesUl a biztosftd a biztosftasi szolgéal-
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tatés teljesitése aldl annyiban, amennyiben a biztositott e ko-
telezettségének nem tett eleget.

(2) A biztositott sulyosan gondatlanul jér el klléndsen, ha

a) a baleset idején alkoholos éllapotban volt, és ez a tény a
baleset bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol-
vizsgalat, alkoholos éallapotnak tekintendd a 2.5 ezreléket
meghaladd mértékd véralkohol-koncentracio,

b)a biztositasi esemény kabitoszer-fogyasztas, kabftd hatasu
anyag vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében tortént, kivé-
ve, ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az eldirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

c)olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez a biztositott
a szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,
és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kdzrehatott.

Il. Kiilonos rendelkezések

1. Kozlekedési baleseti halal

1.1, Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a Magyarorszagon bekdvetkezd kdzle-
kedési baleset, amelynek kovetkeztében a biztositott a bal-
esetet kdvetden, a balesettel okozati dsszeflggésben allo ok-
bdl egy éven belll elhaldlozik.

1.2. A biztositd szolgéltatasa

A biztosfté a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a be-
kovetkezéskor hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi dssze-
get fizeti meg a kedvezményezett részére.

1.3. A teljesitéshez szikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el&teriesztésekor az éltalanos rendelke-

zésekben foglalt iratokon felll be kell nydjtani tovabba:;

a) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

C) a biztositott halalat okozd betegség kezdeti idépontjanak és
lefolyasanak, valamint a halal kdzelebbi kortiményeinek
tisztazasahoz szUkséges iratokat (kezelborvosi igazolas, za-
rojelentés, korbonctani lelet stb.),

d) kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kériiményeirdl a
kUlfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

e)a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés
hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany).

2. A kozlekedési balesetbdl eredé maradandé egészség-
karosodas

2.1. Biztosftasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszagon bekdvetkezé kozle-
kedési baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott mara-
dando egészségkarosodast szenved.

(2) Egészségkarosodasnak mindsul az olyan testi és/vagy szelle-
mi- mUkdddképesség-csdkkenés  (funkcidkiesés), amely a
szokéasos életvitelt korlatozza.

(8) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott
egeészsegi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

(4) A biztositasi esemény bekbvetkezésének idépontja a kdzleke-
dési baleset id&pontja.

2.2, A biztositd szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a be-
kovetkezéskor hatalyos  kotvényben  rogzitett  biztositasi
bsszeghdl a maradandd egészségkarosodas meértékének
megfeleld dsszegl szolgaltatast nydjtja.

(2) Az egészségkarosodas mértéke a szolgaltatasi igény elbirala-
sanak idépontjaban vagy egzakt médon megallapithatd, vagy
folyamatosan valtozik.

(3) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértéke egzakt
modon megéllapithatd, a térftés mértékét (az egészségkaroso-
das fokat) a biztositd orvosa az alabbiak szerint dllapitia meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas foka %

egészségkarosodasa:

egy kar vallizUlettél vald telies elvesztése,

vagy telles mUkodéskeptelensege ... 70%
egy kar konyokizllet folottig valo telies elvesztése,

vagy telies mikodéskeptelensége ..., 65%

egyik kar konyokizUlet alattig vald, vagy egyik kéz
telies elvesztése, vagy telies

MUKOAESKEPLEIENSEGE .. v 60%
egylk hlvelykujj telies elvesztése,

vagy telies mUKOdEskeptelensege ..o, 20%
egylk mutatoujj teljes elvesztése,

vagy telies mUkodéskeptelensege v, 10%
barmely mas kézujj telies elvesztése,

vagy telles mUkodéskeptelensege. ..., 5%
egylk comb csip&izlletben torténd elvesztése,

vagy a csipdizlilet telies mUkddéskeéptelensége ..., 70%
egyik comb részleges csonkolasa, ill.

a térdizUlet telies mikodésképtelensége ..., 60%
egyik labszér részleges csonkoIasSa .........oooivvviiiiiiiii, 50%
egyik bokaizllet elvesztése

vagy telies mUkodésképtelensege. ..., 30%
egylk nagylabujj telies elvesztése,

vagy telies mikodéskeptelensége ..., 5%
barmely mas labujj telies elvesztése,

vagy telles mUkodéskeptelensege ...ooovvvviiviiiiviiiii, 2%
mindkét szem latoképességének telies elvesztése ... 100%
egylk szem latoképességének telies elvesztése ..., 35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott masik szemének latoképesseget

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette ......66%
mindkét fUl halloképességének telies elvesztése .................. 60%
egyik ful halloképességének telies elvesztése ..., 15%
egyik ful halloképességeének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott

masik fllének halloképességét mér a biztosftasi

esemény bekdvetkezte elétt elvesztette
a szagléérzék telies elvesztése......ooooovviiiiiinin, .
az iZleléképesség telies elvesZiese ...

(4) Ha az egészségkarosodas foka a (3) bekezdés alapjan nem
allapithatd meg, a szolgaltatast aszerint kell megéllapitani,
hogy a testi és/vagy szellemi mUkddéképesség orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csdkkent. A maradandd egészség-
karosodas meértékét a fenti tablazat figyelembevételével a biz-
tosftd orvosa dllapitjia meg. A biztositét mas orvosszakértdi
testlletek hatarozata nem koti, igy példaul a tarsadalombizto-
sftési szervek hatarozata nem szolgél alapul a szolgaltatas
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mertékének megallapftasanal. A kdzlekedési baleset elStt mar
maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a ko-
rabbi karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.

(5) A biztositd szolgaltatasa nem lehet nagyobb a biztositasi ese-
meény idépontjaban hatélyos kétvényben meghatarozott bizto-
sitasi dsszegnél.

(6) Amennyiben a biztosftasi esemény bekdvetkezésekor mér
meglévé sérlilés, dlapot legalabb 25%-0s mértékben kdzreha-
tott a biztosftasi eseménnyel dsszefliggd maradandd egész-
ségkarosodas kialakulasaban, a biztositd a kdzrehatas mérte-
kével csOkkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.

(7) Ha a biztosftott az egészségkarosodas véglegesseé valasa elétt
meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teliesitendd a
szolgéltatas, amely a legutolsd orvosi irat alapjan megallapithato.

(8) Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa a szolgaltatasi
igény elbirdlaséra nyitvadlld hatéridé alatt egzakt médon nem
dlapfthatd meg, hanem folyamatosan valtozik, a biztosftottnak
joga van biztositasi eseményenként a bejelentett baleset nap-
jatol szamitott 2 évig évenkeént egy alkalommal a maradando
egészsegkarosodas Ujbdli orvosi megallapitasat kémi. A biz-
tositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és megfeleld
kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodést igazold orvosi
iratainak benyUjtasaval kezdeményezheti a maradandd egész-
ségkarosodas megallapitasat.

(9) Ha a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt, a biztositd szolgal-
tatédsa abban az esetben is esedékes, ha az egészségkaro-
sodés folyamatosan véltozik. Ez utdbbi esetben a biztosité a
szolgéltatasanak mértékét a baleset napjatdl szamitott 2 év le-
telte utan fennalld egészségkarosodas mértékének megfele-
I6en allapitia meg.

(10) A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a mun-
kaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevekenység abba-
hagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kévetkezménye-
ként kialakuld hatranyos esztétikai nyomok ill. egyéb (szocidlis,
anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik a maradan-
do egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(11) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatas
igény nem tamaszthatd, ha a biztosftott a balesetet kovetd 15
napon beltl meghal.

(12) A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal az
egészsegi allapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

2.3. A teliesftéshez szlkséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor az altalanos rendelkezések-
ben foglalt iratokon felll be kell nydjtani a biztosftasi eseménnyel
kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szlile-
tett &sszes orvosi dokumentum fényméasolatat. Ezen felll a biztosi-
t6 bekérhet olyan, a szolgéltatasi igény bejelentését kdvetben ke-
letkezett orvosi iratot is, amely a maradandd egészségkarosodéas
megallapitésahoz elengedhetetlentl szlkséges.

3. Korhazi tartézkodas kézlekedési baleset miatt
3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszagon bekédvetkezd kodzle-
kedési baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott orvosi-
lag indokolt korhéazi fekvbbeteg-gyodgykezelésben részesul, fi-
gyelemmel a (2), (3) bekezdésben foglaltakra.

(2) Jelen biztositas szempontjabdl korhézi fekvébeteg-gydgyke-
zelésben részesUl az a személy, aki az éjszakat is a korhaz-
ban tolti. A kérhazi fekvSbeteg-gydgykezelés a korhézi apolas
elsd napjaval kezdddik és annak utolso napjaig tart.

(3) A jelen feltételek szempontjabd! biztositasi eseménynek mind-
sUl6 kérhazi fekvbbeteg-gyogykezelés legkésdbb a kdzleke-
dési baleset bekdvetkezését kovetd két éven belll kezdddik,
és legalabb 15 napig tart. Ezen idGtartamndl révidebb korhézi
kezelés nem mindsul biztositasi eseménynek.

(4) A biztosftasi esemény bekdvetkezésének idéponta a korhazi
fekvébeteg-gyogykezelés elsé napja.

3.2. A biztositd szolgéltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a bekd-
vetkezés id6pontjaban hatélyos kétvényben rogzitett biztositasi
Osszeghdl a korhézi fekvdbeteg-gydgykezelésre eldiranyzott, egy-
OsszegU szolgaltatast nydjta.

3.3. A szolgéltatasi igény bejelentése

(1) A szolgaltatasi igényt a kérhazi apolas utolsd napjat kovets 15
napon belll kell frasban a biztositonak bejelentent.

(2) A fenti hatéarid6 elmulasztasa a jelen kulonds feltételek altala-
nos rendelkezésel 9. pontjidban rogzitett kdvetkezményeket
vonhatja maga utan.

3.4, Ateliesitéshez szlikséges dokumentumok

A szolgéltatasi igeny elbterjesztésekor az altalanos rendelkezések-
ben foglalt iratokon feltll be kell nyljtani tovabba a biztosftasi ese-
ményt dokumentald korhazi zardjelentést.

3.5. A kockazatviselésbdl kizart események

A kockazatviselés az altalanos rendelkezések 8. pontjaban foglalt
eseteken felll nem terjed ki tovabba:

a) az olyan korhazi apolasokra, amelyeknek nem a biztositott
egészseégi dllapota romlasanak megakadéalyozasa a célja,
igy kllondsen az esztétikai, lletve kozmetikai kezelésekre,

b) rehabilitéaciora, utdgondozéasra, gydgypedagogiara, logopé-
didra, gyogytomara, fizio- vagy fizikoterépiara, masszazsra,
furdékudrara.

4. Betegszallitas megszervezése

(1) Abiztosito vallalja, hogy megszervezi a sérilt (vagy beteg biztosi-
tott) személy szalltasat —amennyiben a kériimények lehetévé te-
szlk - az egészségligyl szolgaltatast nyjtd intézménybe, feltéve,
hogy ezt a biztosftott vagy az & megbizasabdl mas személy kér.

(2) A betegszallitas koltségei — a szervezéssel jard koltségek ki-
vételével — a biztositottat terhelik.

- 19—




5. Baleset- és egészségbiztositasi informacios segitség-
nyujtas

)

@

A biztosftd a biztositasi szerzédésben megnevezett szemé-
lyek részére informéacios segitségnylijtast is teljestt.

Az informécios segitségnylijtas keretében a biztosito a biztosi-
tasi szerzédésben megnevezett személyek részére megadja
a kovetkezd informéaciokat:

a) orvosi Ugyeletek cime, telefonszama,

b) gyermekorvosi Ugyeletek cime, telefonszama,

c) fogaszati Ugyeletek cime, telefonszama,

d) gyogyszertarak cime, telefonszama,

e) alatorvosi Ugyeletek cime, telefonszama,

f) betegszallitassal foglalkozé szolgaltatok cime, telefonszama,
g) rehabilitacios kdzpontok cime, telefonszama.

Jelen feltétel 2001. 06. 01-16I hatalyos.
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Tisztelt Ugyfelﬁnk!

A VivAssistance biztosftasi termék utazasbiztositasi szolgaltatésait az Eurdpai Utazési Biztositd Rt. nydjtia Onnek.

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Rt. 1997, januar 1-jén kezdte meg mikddését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580

A tarsasag alaptékéje: 400000000 Ft

A tarsaséag tulajdonosai:

Generali Befektetési és Tanacsado Kit. 33%
Generali-Providencia Biztosfto Rt. 28%
Européische Reiseversicherung AG, Minchen 26%
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjtk, hogy az On éltal valasztott biztositasi modozatokra vonatkozd biztositasi feltételeket gondosan tanulményozza at. Felhiviuk szives
figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi feltételek az On biztositasi szerzédésének szerves részét képezk, mivel ezek tartalmazzék a
megkdtendd biztositasi szerzddés jellemzdit, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Kérjlk, hogy a biztositasi szerzédést csak ezek
atvétele és gondos attanulmanyozasa utan sziveskedjék alaimi. Amennyiben a megkotendd szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen
kérdése van, biztosftaskdzvetitje szivesen és barmikor &ll rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy amennyiben a mar megkdtott biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegl kérdése, probléméja
van, biztosftaskdzvetitdje vagy Ugyfélszolgalatunk - amelynek cime: 1132 Budapest, Csanady u. 1-3. hétfétdl csttortodkig 9.00. és 16.30,
pénteken 9.00 és 14.00 kdzdtt az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen llnak az On rendelkezésére. Tovabbi informaciohoz juthatnak a
wWwWw. eub.hu cimen is.

A biztosité felligyeleti szerve: Pénztigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, melynek cime: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Tajékoztatjuk tovabbé, hogy tarsasagunk karrendezéssel kapcsolatos feladatainak egy részét az Europ Assistance Magyarorszag Kit.
(székhely: 1066 Budapest, Teréz kit. 42-44.) kbdzremUkddésével végzi, melyet tarsasagunk a Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyelete
részére bejelentett.

ErtesttjUk arrél, hogy Térsasagunk a biztosftott (szerzédd, kedvezményezett, kdrosult) minden adatét biztositasi titokként kezeli, és azt csak
az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok csupan a
biztositointézetekrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 1995. évi XCVI. térvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott
szerveknek szolgéltathato ki, Ezek:

- afeladatkérében eljérd fellgyelet

—  Ugyészség, Ugyészségi felhatalmazassal rendelkezd rendészeti nyomozohatdséag
- buntetd-, felszamolasi vagy csédeljarasban részt vevé birdséag

—  hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzd

- torvényben meghatarozott esetben az adohatdsag

— feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalat

— feladatkorében eliard Gazdasagi Versenyhivatal

—  gyamhatésag

—  egészséglgyi hatdsag

A biztositott mindemellett altalunk kezelt személyes adatairdl jogosult tajékoztatast kapni €s kérésére Tarsasagunk a szikséges
adatmodositasokat atvezeti.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben

Eurdpai Utazasi Biztosito Rt.
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A ,VivAssistance” biztositasi
szerz6désnek az utasbizto-
sitasra vonatkozoé kulonos
feltételei

Jelen kUlonds feltételek (a tovabbiakban: kildnds feltételek) — ellen-
kez& megallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztositd Rt.
(tovabbiakban: biztositd) ,VivAssistance’-biztositasi szerzédései-
nek utasbiztositasi részére (tovabbiakban: biztositasi szerz6dés)
hatalyosak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen kilonos fel-
tételekre hivatkozassal kototték.

Jelen kulbnos feltételekben nem  szabalyozott kérdésekben a
VivAssistance nevl altalanos feltételek és a hatalyos magyar jog-
szabélyok az iranyadok.

I. Altalanos rendelkezések
1. A biztositottra vonatkozé kiilonods rendelkezések

(1) Jelen biztosftasi szerzédés alkalmazasaban biztosftott lehet
egyrészt az a személy, aki a biztositasi szerzédés megkotésé-
nek idépontjdban a 18. életévét nem toltdtte be, és akinek
torvényes képviseldje is biztosftottja a biztositasi szerzédés-
nek (a tovabbiakban: gyermek), masrészt az a személy, aki a
biztositasi szerz6dés megkotésének iddpontjaban a 18. élet-
évét mar betdltdtte, de a 65. életévet még nem érte el (a to-
vabbiakban: szUl6).

(2) A gyermekre abban az esetben terjed ki az utasbiztositasi vé-
delem, ha vele utazik a biztositasi szerzédés keretében bizto-
sitott torvényes képviseldje.

(8) A poggyéaszbiztositasra vonatkozé biztositasi védelem a gyer-
mekre nem terjed ki,

(4) Abban az esetben, ha a biztositott gyermek a biztositas tarta-
ma alatt a 18. életévét betolti, a kockazatviselés annak a biz-
tositasi évnek a végéig all fenn, amelyik éviben a biztosftott ezt
az életkort eléri,

(5) Abban az esetben, ha a biztositott a biztositas tartama alatt a
65. életévet betdlti, a kockazatviselés annak a biztositasi év-
nek a végeig all fenn, amelyik évben a biztositott ezt az élet-
kort eléri.,

2. A biztositasi szolgaltatas szamitasanak alapja

A biztosftasi szolgaltatas forint dsszegének meghatarozasakor a
biztositd a biztositasi esemény napjan a Magyar Kulkereskedelmi
Bank Rt-nél az USA-dollar (a tovabbiakban: dollar) forintban meg-
dllapftott valutaeladasi arfolyamét veszi alapul.

3. Teriileti hataly

Jelen kulonds feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerzd-
dés hatélya kizardlag Eurdpéra terjed ki, -ide nem értve a Magyar
Koztarsasag terlletét- feltéve, hogy a vonatkozd biztositasi dijat

megfizették.

4. A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztosftasi szerz&dés megkotésének szikséges feltétele, hogy a
biztositott a szerzédés megkdtésekor Magyarorszagon tartézkod-
jon és az érvényes Utlevelét a biztositasi szerz6dés megkodtésével
egyidejlleg felmutassa.

5. A biztositott kotelezettségei

1) A biztositott kdteles a kart a lehetéségekhez képest elharftani,
letve kovetkezményeit enyhiteni és ennek soran szlkség
esetén a biztosfté Utmutatasait kdvetni,

(2) Amennyiben a biztosftott vagy hozzéatartozdja e kdtelezettse-
geinek nem tesz eleget a biztositd a klldnds rendelkezések
értelmében vagy mentesul a biztositasi szolgaltatasok teljesi-
tése aldl, vagy a kulonds rendelkezésekben meghatarozott
meértékig teljesiti a szolgaltatast.

(3) Amennyiben adott kareseménnyel kapcsolatban a Biztositott
harmadik személy felé jogos kartéritési igénnyel léphet fel azok-
ra a koltségekre vonatkozolag, amelyeket a Biztositd megtéri-
tett, akkor errdl kdteles a Biztositot értesiteni, és karigényét a
Biztosito altal megtéritett dsszeg erejéig annak javara engedmé-
nyezni, tovabba kételes a Biztositoval egyUttmUkodni annak ér-
dekében, hogy utdbbi ezeket a jogokat érvényesfthesse.

6. A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztosité a szolgaltatast csak abban az esetben teljesiti, ha
bejelentik (telefonon vagy faxon keresztll) a biztosftéasi ese-
ményt a biztositénal vagy a segitségnyuitd partnerénél a biz-
tosftasi esemény bekovetkezését kdvetéen haladéktalanul, és
a bejelentés alapjan a biztositd a szolgaltatasok igénybeve-
telét engedélyezi.

(2) Amennyiben a poggyaszbiztositas keretében tortéent biztosita-
si esemény, ennek tényét a biztositonal a Magyar Kéztarsa-
sag terlletére vald megérkezést kdvetd 15 napon belll kell
Pejelenteni.

(3) A biztositasi eseményt bejelentetinek akkor kell tekinteni, ha a
biztosftott a révid Uton vald értesitést kdvetden a biztositd
vagy segitségnyUjtd partnere részére rendelkezésre bocséatja
a jelen feltételekben eldirt dokumentumokat.

6. A szolgaltatasi igény rendezése

(1) A biztosftd a biztositasi szolgaltatast a kildnds rendelkezések-
ben rogzitett biztosftasi esemény bekdvetkezése és a biztosi-
tasi esemény bejelentését (lasd: 5. pont) kdvetdéen haladékta-
lanul — kivéve, ha a kulbnds rendelkezések méasként nem ren-
delkeznek - teljestti, feltéve, hogy a biztositd nem utasitja el a
szolgéltatasi igényt.

(2) A biztosftasi esemény bejelentése soran az adott kockazatra
vonatkozd kulbnds rendelkezésekben meghatarozott doku-
mentumokon felll az alabbi iratokat is be kell csatolni:

a) a biztositasi szerzédés illetve kotvény,

b) renddrségi jegyzSkonyv a baleset kérilményeird,

C) szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzGdéses
jogviszonyban &lld utazasi iroda képviseldjének jegyzékdnyve,

d)a biztosftd éaltal rendszeresitett, a biztosftott (illetve kiskoru
esetén: torvényes képviseld, gyam) altal kitoltott és alirt
karbejelentd.

7. A biztositasi szolgaltatas korlatai
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(1) A biztositasi szolgaltatas mértéke egy biztositasi éven bellll
biztosftottanként nem haladhatja meg a biztositasi kdtvényben
az utasbiztosftasi kockézatokra meghatarozott szolgaltatasok
bsszegét,

(2) Egy biztositasi éven belll a biztositd kockazatviselése legfel-
jebb 60 nap kulfoldi tartdzkodasra, ezen belll utazasonként
legfeliebb 25 nap kulféldi tartdzkodasra és biztosftottanként
legfeliebb harom biztositasi eseményre terjed ki, figyelemmel
a (3) bekezdésre.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban kulfoldi tartdzkodas alatt a
Magyar Koztarsasag hatéranak atlépésétdl a Magyar Koztar-
saség terlletére vald visszaérkezésig megtett utat kell érteni.

(4) Jelen modozatra egy biztositasi szerzdédés kéthetd. Abban az
esetben azonban, ha mégis tobb érvényes és hatalyos szer-
z6dés alapjan all be a biztositod teliesftési kotelezettsége, a
biztositonal iddben korabban kotott biztositasi szerzédés ke-
retében véllalja a teljesftést. Tobb biztositénal ugyanarra az
utazasra kotott biztosftasok kozUl a kordbban kétott szerzédés
alapjan kell vizsgélini a szolgéltatas jogalapjat. A szolgaltatas
bsszege legfeliebb a kér valésagos értékének megfeleld
bsszeg lehet.

8. Mentesiilés

(1) A Biztosité mentesll a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése
alol annyiban,

a) amennyiben a biztosftott nem tesz eleget az altalanos ren-
delkezések 3. pontjaban és a kulonds rendelkezésekben
definialt karmegel&zési és karenyhitési kbtelezettségeinek,

b) amennyiben a biztositasi esemény(ek) bejelentése késedel-
mesen tortént, avagy a biztositott hianypdtlasra vald felhi-
vasnak nem tesz eleget, és emiatt lényeges korlimények
kiderithetetlenekké valtak,

c)amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kez-
dete elétt bekdvetkezett esemény, avagy a kockézatviselés
kezdetekor fennalld allapottal okozati Gsszefliggésben all,

d)amennyiben a biztosftasi eseményre vonatkozd hivatalos
jegyz8kdnyv és a biztositott altal a Biztosfto felé kdzolt ada-
ok eltérnek egymastdl, és emiatt lényeges koriimények ki-
derfthetetlenné valnak.

(2) A Biztosité mentesll a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosftott kulféldon
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szony keretében fizikai munkat végzett, ideértve a hivatasos
gépkocsivezetdket is.

9. Kizaras

A biztosftd kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositasi eseménnyel okozati dsszefliggésben allé nem
vagyoni karokra,

b) azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositottat hi-
vatasos sportoloként érik,

c) az orvosi mUhibaval okozati 6sszefliggésben allé biztositasi
esemeényre,

d)a veszélyes sportok Uzésével dsszefliggésben bekdvetke-
76 biztositasi eseményekre (jetski, bundgee jumping, rocky
jumping, auté-motorsport versenyek, blvéarkodas 1égzéke-
szllékkel, szikla- és hegymészas, barlangaszat, vadvizi
evezés — kivéve rafting, légi sporteszkdzok, motor nélku-
li 1légijarmd, segédmotoros vitorlazd repllégép, valamint gj-
t6emyd hasznélata).

10. Ertelmez6 rendelkezések
10.1. A baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fel-
lEpd, egyszer, kUlso fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biz-
tositottat akaratatdl fuggetlentl a kockazatviselés tartama alatt éri.

(2) Jelen dltalanos feltételek szerint - a fentiektdl eltekintve - nem
minésul balesetnek az ember vagy éallat altal terjesztett bakteri-
alis, vagy virusfertézés még abban az esetben sem, ha bal-
esetszer( fizikdlis ok valtja ki, kivéve, ha a kulbnos feltételek et-
10l eltéréen rendelkeznek. Nem mindsul balesetnek tovabba a
foglalkozéasi betegség (artalom), valamint a biztosftott dngyil-
kossaga, Ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztosftott zavart tudatallapotaban kovetkezett be.

10.2. A szUkséghelyzet fogalma

(1) Jelen feltételek szempontjabdl sziikséghelyzetnek minéstl az,
amikor a biztosftott a biztositas tartama alatt bekédvetkezd be-
tegség vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul, fi-
gyelemmel a (2) bekezdésben foglaltakra.

(2) A szlkséghelyzet esetei a kdvetkezdk:

a) az azonnali orvosi ellétas elmaradéasa elérelathatdan a bizto-
sftott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a biz-
tositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozha-
tatlan karosodast okozna,

b)a biztosftott betegségének tlnetei  (eszméletvesziés,
verzeés, heveny fert6zd megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

c) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

Il. Kiilonos rendelkezések

Jelen kulonds rendelkezésekben foglalt szabalyok kizardlag az
adott kulbnds utasbiztositasi kockazatra (a tovabbiakban utasbiz-
tosftasi kockazat) vonatkoznak. Az utasbiztositasi kockazatra ezen
felll a jelen kUlonods feltételek altalanos rendelkezései (1asd: |, feje-
zet) és a ,VivAssistance” biztositasi szerzédés altalanos feltételei is
iranyadok.

1. Orvosi koltségek megtéritése
1.1. Biztositasi esemény

Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény az altalanos
rendelkezések 10.2. pontjaban definialt szUkséghelyzet.

1.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd a biztositottnak megtériti az alabbiakban rogzitett

egészségugyi ellatasok koltségeit:

a) orvoshoz vagy kérhazba torténd szallitas,

b) orvosi vizsgélat, orvosi gydgykezelés,

C) névre szolo orvosi rendelvényre vasarolt - és eredeti szam-
l&val igazolt - gydgyszervasarlas,

d)korhazi gyogykezelés,

e) intenziv ellatas,

f) az &ltalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

0) gyogyaszati segédeszkdzok orvosi rendelvényre  torténd
kolcsonzése,

h) strgésségi terhességi vagy szllészeti ellatas a terhesség

- 23—




hetedik honapjat megelézden,
i) fogaszati és szajsebészeti ellatas koltségeit, figyelemmel a
(2) bekezdésben rogzitett egylittes feltételekre:

(2) A biztositd megtériti a fogaszati vagy szajsebészeti ellatas
koltségeit abban az esetben, ha legfeliebb két fog strgdssegi
fogaszati ellatasara kerUl sor. A biztositasi szolgaltatas fogan-
ként legfeliebb 100 dollarnak megfeleld forintdsszeg, figye-
lemmel az altalanos rendelkezések 2. pontjaban foglaltakra.

(8) A biztositd fenntartja magéanak a jogot, hogy a kulféldi orvosi
kezelés koltségeit csak addig az id6pontig véllalja, amig a biz-
tositott egészségi allapota orvosszakmailag lehetéve teszi a
biztositott Magyarorszagra torténd széllitasat.

(4) A biztositd az orvosi koltségek téritése jogcimén a szolgaltatas
meértékét a szolgaltatas igénybevételének orszagaban énvényes
atlagos orvosi dijszabas figyelembevételével dllapitia meg.

(5) Amennyiben a biztosftét vagy segitségnylitd partnerét késedel-
mesen értesftették (lasd: attalanos rendelkezések 4. (2) bekez-
dés), a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmertilt koit-
ségeket legfeliebb 500 dollamak megfeleld forintdsszegig vallalja,
figyelemmel az &ltalanos rendelkezések 2. pontjaban foglaltakra.

(6) A biztosttd a szolgaltatast a biztosftottnak az ajanlaton szerepl®
engedmeényezé nyilatkozata alapjan az egészséglgyl szolgélta-
tast nyUjtd szervnek teliestt, kivéve, ha a biztosftott vagy hozzétar-
tozdja az igénybevett szolgaltatas ellenértékét medfizette. Ebben
az esetben ez utdbbi személynek teliesit a biztositd. Az egész-
ségligyi szolgaltatas ellenériékének kiegyenlitését igazolni kell.

1.3. A szolgéltatasi igény rendezése

A szolgéltatasi igény bejelentéséhez szikséges az altalanos ren-
delkezésekben foglalt iratokon felll be kell nydjtani tovabbé a diag-
nozist, és a kezelés részletes leiraséat tartalmazd orvosi dokumen-
taciot és a kulféldi orvosi, gydgyszer és egyéb koltségek névre
5700 eredeti szamlait

2. A sziikséghelyzet megsziintetésével egyiitt jaré egyéb
kéltségek megtéritése

2.1. Biztositasi esemény

Jelen kockéazat szempontjabdl biztositasi esemény az altalanos
rendelkezések 10.2. pontjaban definialt szikséghelyzet.

2.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd megtériti a részletes orvosi zardjelentéssel doku-
mentalt a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kulfoldon
felmerUit igazolt, a biztositott személyével kdzvetlentl dssze-
fuggd koltségeket, amelyek egyéb moédon nem térlinek meg
a biztositottnak (pl. taxi, telefon, szélloda, menetiegy).

(2) A felmerUlt telefonkéltségek jogcimén a biztositd legfelieblb 30
dollamak megfeleld forintdsszeget fizet, figyelemmel az altala-
nos rendelkezések 2. pontjaban foglaltakra.

2.3. A szolgaltatasi igény rendezése

A szolgéltatasi igény bejelentéséhez szikséges az altalanos ren-
delkezésekben foglalt iratokon felll be kell nydjtani tovabba a a
kulfoldi orvosi, gyogyszer és egyéb koltségek névre szolo eredet
szamlait, valamint azon eredeti szamlakat, amelyek a megtériteni

kért szolgaltatasok ellenértékét tartalmazzak.
3. Egészségiigyi segitségnyujtas
3.1. Biztositasi esemény

Jelen kockézat szempontjabdl biztositasi esemény az éltalanos
rendelkezések 10.2. pontjaban definialt szUkséghelyzet.

3.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) Az elbzetes telefonértesitést kdvetden a Biztositd vagy segit-
segnyuitd partnere a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztosi-
tott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén belll orvost kild
vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztosftottat.

(2) A Biztosito szlkség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi
egeszségugyi ellatasat.

(3) Orvosilag indokolt esetben a Biztosfté megszervezi a Biztosi-
tott mentdautoval vagy taxival térténd orvoshoz vagy korhézba
szallitasat.

(4) A Biztosito folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvos-
sal, egészségugyi intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan
telefonon tajékoztat egy a Biztosftott altal megjeldlt magyaror-
szagi személyt a Biztosftott allapotéardl.

3.3. A szolgaltatasi igény rendezése

A szolgéltatasi igény bejelentése és rendezése az &ltalanos ren-
delkezésekben foglaltak szerint torténik.

4. A biztositott Magyarorszagra torténé szallitasanak
megszervezése és az ezzel kapcsolatban felmeriilt kolt-
ségek kiegyenlitése

4.1, Biztosftasi esemény

Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény az altalanos
rendelkezések 10.2. pontjaban definialt szUkséghelyzet.

4.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosité a beteg, illetve sérlilt Biztositottat - sziikség esetén
orvoskisérével vagy apoldval - Magyarorszagra szallittathatja
tovabbi gyogykezelés céliabdl, ha a Biztositott allapota ezt le-
hetévé teszi. Ennek idépontjat és modijat a Biztositd a keze-
lést végzd orvossal, egészséglgyl intézménnyel tortént eléze-
tes egyeztetés alapjan hatarozza meg. A Magyarorszagra tor-
tént szallitas utan felmerlilt koltségekre a biztositas nem vo-
natkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszéllitas miatt felme-
rilé tobbletkoltségeket a Biztositod viseli.

(2) A Biztosftd hozzajarulasa nélkll lebonyolftott hazaszallitas kolt-
ségeit a Biztositd nem tériti meg.

(3) Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a
Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz szUk-
Ség esetén a Biztosito felndtt kisérdt biztosit.

4.3. A szolgéaltatasi igény rendezése

A szolgéltatasi igény bejelentése és rendezése az dltalanos ren-
delkezésekben foglaltak szerint tortenik.
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5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése és az ezzel
kapcsolatban felmeriilt kdltségek kiegyenlitése

5.1. A biztositasi esemény

Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény a biztosftott
kulfoldon bekdvetkezd haldla a biztositasi szerzddés tartama alatt
bekdvetkezd baleset vagy betegség miatt.

5.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosttott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Ma-
gyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.
A holttest hazaszallitdésanak megszervezése érdekében a Biz-
tositott hozzatartozdjanak az alébbi dokumentumokat kell a le-
hetd legrévidebb idén belll a Biztositd rendelkezésére bocsa-
tani (az 5.3. a., b. pontjdban foglalt iratok beszerzését az
egyltt utazd hozzatartozd hianyaban a Biztosito atvallalhatja)

(2) A Biztositd hozzajarulasa nélkll lebonyolitott hazaszéllitas kolt-
ségeit a Biztosftd nem térfti.

5.3. A szolgaltatasi igény rendezése

A biztositd a szolgaltatast az alabbi dokumentumok benydjtasat
kdvetben a lehetdségekhez képest azonnal teljestti.
a) halél okat igazold hatdséagi vagy orvosi bizonyitvany,
b) baleset esetén a halal kdzelebbi korliiményeinek tisztazasa-
hoz szikséges iratok,
C) a biztositasi szerz6dés llletve kotveny.

6. Tovabbi utazasi segitségnyujtas
6.1. Biztosftasi esemény

(1) Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény az altala-
nos rendelkezések 10.2. pontjaban definialt szikséghelyzet.

(2) Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény tovabba a
biztositott Magyarorszagon €l6 kozeli hozzatartozdjanak (Ptk.
685 § / b. pontjaban foglaltak szerint) életveszélyes allapotba
kerllése, vagy haléla.

6.2. A biztositd szolgéltatasa

(1) Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden
kulfeldi tartozkodasat meg kell hosszabbitani (orvosilag indo-
kolt esetben, vagy amennyiben a hazautazas csak késObbi
idépontban lehetséges) szallodai elhelyezésének koltségeit a
Biztositd atvallalja legfeliebb 5 napra a vélasztott mdédozathoz
megadott értékhatarig.

(2) A Biztositd vélalja, hogy a Biztositott kérhazi tartdzkodasa
alatt, vagy ha a korhézi elbocsatast kdvetden tartdzkodasat
meg kell hosszabbitani, egy vele egyiddben kulféldon tartdz-
kodd hozzatartozdja részére legfeliebb 5 napra a valasztott
modozathoz tartozd értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit
és gondoskodik a Biztositottal egyltt torténd hazautazasanak
megszervezéseérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja,
amennyiben ezt a Biztositott allapota szikségessé teszi és ez
az orvosi iratokbdl egyértelmden kiderUl.

(8) Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy el-

haldlozasa miatt a vele egyUtt utazd 14 éven aluli gyermek fel-
Ugyelet nélklll marad, Ugy a Biztosfté gondoskodik a gyermek
hazaszallttasardl, és ennek tobbletkdltségeit véallalja.

(4) Amennyiben elutazaséat kdvetéen a Biztosftott Magyarorsza-
gon él6 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685 § / b.) meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerll, a Biztositd a Biztositott szamara
az idé elétti hazautazast megszervezi és vallalia ennek tdbb-
letkoltségertt.

(5) A biztosito vallalja a biztosftott korhazi latogatasanak finansziro-
zasat abban az esetben, ha a biztosftott allapota életveszélyes
vagy a biztositott folyamatosan tiz napot meghaladdan tartdz-
kodik kérhazban, figyelemmel a (6) bekezdésben foglaltakra.

(6) A korhazi latogatas finanszirozasa azt jelenti, hogy a biztositd
biztositottat meglatogatd hozzatartozd részére megtériti az
oda-és visszautazas koltségeit (sajat személygepjarmi Uzem-
anyagkoltsége, vonat Il.oszt., indokolt esetben turistaosztalyu
repUl6jegy) és ezen 6sszeg keretén bellll legfeliebb &t napra a
valasztott moédozathoz tartozd dsszeghatarig szallodai elhelye-
zést biztosit, feltéve, hogy nem vette igénybe a jelen paragra-
fus (2) bekezdésében foglalt szolgaltatast.

6.3. A szolgéltatasi igény rendezése

A szolgéltatasi igény bejelentése és rendezése az altalanos ren-
delkezésekben foglaltak szerint torténik. A biztositd a pénzbe-
i szolgéltatast azon személy részére térit, akinél a koltség igazol-
tan felmeruilt.

7. Baleseti halal
7.1. Biztositasi esemény

(1) Jelen kockézat szempontjabdl biztositasi esemény az dltalanos
rendelkezések 10.1. pontjaban definialt baleset, amelynek kévet-
keztében a biztosftott a balesetet kdvetd egy éven bellil meghal.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

7.2. A biztosftd szolgéltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
hatélyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszeget tériti. Amennyi-
ben a biztosftasi esemény bekdvetkezéset megeldzden a biztosfto
a baleseti eredet’l maradandd egészségkarosodas miatt mar nydj-
tott térftést, a biztositd ezt az dsszeget a baleseti halal miatt fize-
tendd szolgéltatas 6sszegébdl levonja.

7.3. A szolgéltatasi igény rendezése

(1) A szolgaltatasi igény rendezéséhez be kell nydjtani az altala-
nos rendelkezésekben foglalt dokumentumokon fellll az aléab-
bi iratokat is:

a) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

p) a biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

C) a baleset és a halal kdzelebbi kériiményeinek tisztazasahoz
szUkséges iratokat,

d) kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal kdrtiményeirdl a
kUlfoldi hatdséag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasét,

e)a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerés
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hagyatékatado vegzés, oroklési bizonyitvany), feltéve, hogy
a kedvezmeényezettet a szerzédésben név szerint nem ne-
vezték meg,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eligras indult, a biztositohoz e kell nydjtani az eljarast befejezd
hatérozatot (igy klléndsen az elidrast megtagadd vagy meg-
szUntetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi hatarozatot).

(2) A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz szUkséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

(8) A biztositd a biztositasi szolgaltatast az dsszes szikséges do-
kumentum beérkezését kdvetd 15 napon beldl nyditja.

8. Baleseti rokkantsag
8.1. Biztositasi esemény

(1) Jelen kockazat szempontjabdl biztositasi esemény az altala-
nos rendelkezések 10.1. pontjaban definialt baleset, amely-
nek kdvetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl sza-
mitva két éven belll legaldabb 25%-0s mértékd maradandd
egészségkarosodast szenved.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mikodéképesség-csokkenés, mely a szokasos élet-
vitelt korlatozza.

(8) Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott
egeészsegi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A maradandd egészségkarosodas megallapitésa soran a
munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem
képezhetik maradandd  egészségkarosodasra  vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

(4) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

8.2. A biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége akkor valik esedékes-
sé, ha az egészségkarosodas maradandd és annak mértéke
legaldbb 25%-0s, vagy ha a még ki nem alakult maradandé
egészségkarosodas elérelathatdan legaldbb 25%-o0s lesz a
baleset napjatdl szamitott 2 év leteltével. Ez utdbbi esetben a
biztositd a szolgaltatasanak végleges mértékét a baleset nap-
jatol szamitott 2 év letelte utan fenndlld egészségkarosodas
mértékének megfeleléen allapftja meg.

(2) Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, ugy mind a biztosftottnak, mind a biztositonak joga
van biztositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatél
szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a maradandd
egészségkarosodas orvosi megallapitasat kémi, azaz mind a
biztositottnak, mind a biztosftonak joga van annak megallapi-
tasat kémi, hogy az egészségi allapot orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A biztositott ismételt szolgaltatasi igény
bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld allapot-
rosszabbodést igazold orvosi iratainak benyljtasaval kezde-
ményezheti a maradandd egészségkarosodas megallapitasat.

(8) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépont-
jaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi dsszeghbdl a
maradand® egészségkarosodas meértékének  megfeleld

6sszegl szolgaltatast nyditja.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztositd
orvosa az alabbiak szerint dllapftja meg:
Testrészek, érzékszervek Fgészségkarosodas foka %

egeészségkarosodasa

egy kar vallizUlettél vald telies elvesztése,

vagy telles mUkodésképtelensége ..o, 70%
egy kar konyokiztlet folottig valo telies elvesztése,

vagy telles mUkOdeskeptelensege ..., 65%
egyik kar konyokizUlet alattig valo, vagy egyik kéz

telies elvesztése, vagy telies mikddéskeptelensége ... 60%
egyik hlivelykujj telies elvesztése,

vagy telles mUkodésképtelensége ..o, 20%
egylk mutatoujj telies elvesztése,

vagy telies mUkodéskeptelensege ..o, 10%
parmely mas kézujj telies elvesztése,

vagy telies mUkodéskeptelensege ..., 5%
egyik comb csipéizlletben torténd elvesztése,

vagy a csipdizllet telies mikddésképtelensége ..., 70%
egylk comb részleges csonkolasa,

vagy a térdizllet telies mikodésképtelensége ..o, 60%
egyik labszar részleges CSONKOIASA. ... .vvviviiiicii, 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

MUKOAESKEPIEIENSETE ..., 30%
egyik nagylabujj telies elvesztése, vagy telies
MUKOAESKEPIEIENSEGE ©..vvvviiieiicee 5%
barmely mas labujj telies elvesztése, vagy telies
MUKOAESKEPTEIENSEGE ... v 2%
mindkét szem latoképességenek telies elvesztése ... 100%
egyik szem latoképességének telies elvesztése.................... 35%

egylk szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott masik szemének latoképességét

méar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette....... 65%
mindkét fUl halloképességének telies elvesztése................... 60%
egyik fUl halloképessegenek telies elvesztése ..., 15%
egyik fUl halldképességenek telies elvesztése, amennyiben

a biztosftott masik fllének halloképességét mér

a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette ............ 45%
a szagloérzék telies elvesziese ... 10%
az izlel6képesseg telies eVESZIESE.........ooviiviii, 5%

(5) Ha a térftés mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, a
szolgaltatast aszerint kell megéllapftani, hogy a testi és/vagy
szellemi épség orvosi szempontbdl milyen mértékben csok-
kent. A maradando egészségkarosodas mértékét a fenti tabla-
zat figyelembe vételével a biztositd orvosa dllapfja meg. A biz-
tositot méas orvosszakértdi testlletek hatarozata nem kati, igy
példaul a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata nem szolgél
alapul a szolgdltatas mértékének megallapitasanal. A baleset
elétt méar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testré-
szek a korabbi kdrosodas mértékeig a biztosftasbol kizartak.

(6) A biztositd szolgaltatasa nem lehet nagyobb a teljesités ese-
dékességekor hatalyos kdtvényben meghatarozott biztositasi
bsszegnél.

(7)  Amennyiben a baleset el6tt mar meglévd betegségek, vagy fo-
gyatékossagok kdzrehatottak a maradandd egészségkarosodas
mértékében, és ez a kizrehatas legalabb 25%-0s volt, a biztosi-
16 a fizetendd Gsszeget a kdzrehatas mértékével csdkkent,

(8) Ha a biztosftott az egészségkarosodas véglegesse valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljiesi-
tendd a szolgaltatas, amely a legutolsd orvosi vizsgélat meg-
allapitasa szerint figyelembe vehetd.
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(9) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi
igény nem tamaszthatd, ha a biztosftott a balesetet kovetd 15
napon beltl meghal.

(10) Ha a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapi-
totta, de a szolgaltatasként fizetendd dsszeg nagysaga még
nem dllapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztositotol a
tényéllas alapjan neki minimalisan jard dsszeg kifizetését.

(11) A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztosftottnal az
egészseégi dllapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

8.3. A szolgéltatasi igény rendezése

(1) A szolgéltatasi igény bejelentéséhez szlkséges, az altalanos
rendelkezésekben foglalt iratokon felll a biztositohoz be kell
nyUjtani tovabbé az alabbi iratokat:

a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
géltatasi igény bejelentéséig szlletett dsszes orvosi doku-
mentum fénymasolatéat,

b)a baleset kbzelebbi kortiményeinek tisztazasanoz szlksé-
ges iratokat,

C) a baleseti jegyz&kdnyvet, amennyiben ilyen készult,

d)amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hato-
sagi eljaras indult, a biztosftéhoz be kell nyljtani az eljarast
befejezd hatarozatot, (igy kulbndsen az eljarast megtagadd
vagy megszinteté hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi ha-
tarozatot),

e) a biztosito bekérnet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
birdlasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.

(2) A biztositd az aldbbi hataridékon belll teljesit:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmUen tisztazott karosodasok
alapjan megallapftott szolgaltatast a biztosftd az utolsod irat
beérkezését kdvetd 15 napon bellll,

b)egyéb esetekben a karosodas véglegessé vélasat kovetsd-
en 15 napon beldl, iletéleg legkésdbb a balesetet kdvetd 2
év letelte utan 15 napon belll.

8.4. A biztositd mentesutilése

A biztositd mentesUl a szolgaltatési igény teljesitése aldl annyiban,
amennyiben bizonyitjia, hogy a biztositasi eseményt a kedvezmé-
nyezett szandékosan, vagy a szerzddd, illetve a biztosftott jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozték.

A biztosftott sulyosan gondatlanul jar el klléndsen, ha

a) a baleset idején alkoholos éallapotban volt és ez a tény a
baleset bekdvetkeztében kbzrehatott. Ha tortént véralkohol
vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5%.-et meg-
halado, gépjarmlvezetés kdzben a 0,8%o0-et meghaladod
meérteky véralkohol-koncentracio,

b)a biztosftasi esemény kabitdszer fogyasztas, kabftd hatasu
anyag, vagy gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, ki-
véve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos elbiraséra, az elirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

c)olyan gépjarmlvet vezetett, amelynek nem volt énvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szllkséges
érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény
a baleset bekdvetkeztében kbzrehatott.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ugy koteles el-
jami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, ennek
megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell.
MentesUl a biztositd a biztosftasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban,
amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

Azt, hogy a fenti kértimények valamelyike fennall, annak kell bizo-
nyitania, aki azokra hivatkozik.

Egyéb mentesUlési okokat az altalanos feltételek tartalmaznak.

8.5. Kizérasok

(1) A kockézatviselés nem terjed ki az alabbi koértiményekkel
okozati bsszefuggésben allo balesetekre:

a)a porckorongsérvre, kivéve, ha a porckorongsérv az
egyébkeént ép porckorongot kivllrél kdzvetlenll éré egysze-
ri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

b)a hasi sérvre, kivéve, ha a hasi sérv az ép hasfalat ért egy-
szeri, kUls, extrém, mechanikus behatas kbvetkezménye.

(2) Amennyiben a biztosftott hivatasos sportold, az e tevékenysé-
gével okozati Gsszefliggésben &llé balesetekre a biztositod
szolgéltatasi kdtelezettsége nem terjed Ki.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hivatasos sportolonak tekinten-
dé az a személy, aki a sporttevékenységet egyestiettel vagy
egyéb sportszervezettel fennalld jogviszony keretében végzi.

9. Poggyaszbiztositas
9.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemeény a biztositott Utipoggyaszanak és/vagy Utleve-
lének, forgalmi engedélyének illetve vezetdi engedélyének kulféld-
on tortént ellopésa, elrablasa vagy a biztositottnak az altalanos
rendelkezések 10.71. pontjaban definialt balesetével dsszefliggés-
ben tortént sérllése, megsemmistlése avagy az Utipoggyasz
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szakhatdsag éaltal igazolt elemi csapéasbdl eredd sérliése és meg-
semmisUlése.

9.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) A biztositd megtériti a biztositasi kdtvényben az e kockazathoz
rendelt 6sszeghatarig a biztositasi eseménnyel érintett dolgok
kozll azon vagyontargyaknak a biztositasi esemény idépont-
jaban megallapithatd avult értékét, amelyek sérlilését vagy el-
tlnését hatdsagi jegyzokonyv rogziti,

(2) Amennyiben a biztositasi esemény a biztositott Utiokmanyaira
is vonatkozik, a biztositd megtériti ezen dokumentumoknak a
megszerzésével kapcsolatos szamlaval igazolt koltségeit, de
legfeliebb 10.000. Ft-ot.

(8) A baleset miatt sértit szemlveg javitasara vagy potlasara a
poggyaszbiztositasra eldiranyzott biztositasi dsszegen belll a
biztositd 75 dollarmak megfeleld forintdsszegll szolgaltatast
nydit, figyelemmel az altalanos rendelkezések 2. pontjaban
foglaltakra.

9.3. A szolgaltatasi igény rendezése

(1) A szolgaltatasi igény bejelentésehez szlkséges, az altalanos
rendelkezésekben foglalt iratokon felll a biztositdhoz be kell
nyUjtani tovabba a kdvetkezd iratokat:

a) a blncselekmény (lopas, rablas) felderftése soran készUlt
jegyzdkonyvet, illetdleg a nyomozast lezard hatarozatot,

b)a biztosftasi eseménnyel érintett dolog beszerzését igazold
szamlat, melynek hianyaban a Biztositd a megfeleld
poggyasz feltételezett hasznalat miatt értékcsdkkent, atla-
gos mindséget figyelembe vevd belféldi forgalmi értékét ve-
szi alapul,

c)a mUszaki cikkek eltulajdonitasa vagy balesetbdl eredd sé-
rllése esetén a szolgaltatasi igény rendezésének feltétele a
tipusmegjeldlést és a gyari szamot is feltlintetd, beszerzést
igazold szamla és/vagy a hitelesitett vamarunyilatkozat be-
nyUjtasa a biztosftéhoz.

(2) Egyébként a szolgaltatasi igény bejelentése és rendezése az
altalanos rendelkezésekben foglaltak szerint torténik.

9.4. Karmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség

(1) A poggyaszt az Uticél elérése utan haladéktalanul el kell he-
lyezni a széllason, ruhatarban, vagy a csomagmegdrzében.

(2) A blncselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetke-
zésének tényét az illetékes renddrségnél vagy méas hatdsag-
nal, kézlekedési vallalatnal, szallodanal haladéktalanul be kell
jelenteni, helyszini szemlét és névre szolo részletes jegyz6-
konyvet kell kémi. A jegyz&kényvben minden lényeges adatot
rogziteni kell kUlonods tekintettel a biztositasi esemény korul-
ményeinek leirasara és az eltulajdonitott vagy sérult vagyon-
targyak tételes felsorolasara.

(8) Amennyiben a biztositott e kotelezettségeinek nem tesz ele-
get, a biztositd mentesUl a biztositasi szolgaltatas teljesitése
aldl annyiban, amennyiben megéllapithatd a karmegelézési és
karenyhitési kotelezettség elmulasztasa.

9.5. Kizarasok

(1) A biztosftd kockéazatviselése az éltalanos rendelkezések 8.
Pontjaban szerepld kortiményeken tdl nem terjed ki az alabbi

dolgokra:

ékszerekre (ideértve a 15.000,-Ft beszerzési érték feletti
karorat is), nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyljtemé-
nyekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetéeszkdzokre
(pl.: bank- vagy hitelkértya, szolgaltatas igénybevételére jo-
gositd utalvany, sibérlet, stb.), takarékbetétkdnyvre, egyeb
értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kiveve: Utlevél, jo-
gositvany, forgalmi engedély), légipoggyaszként feladott
mUszaki cikkekre, nemes szérmére, kerékpérra, sportesz-
kozokre, illetve munkavégzés céliara szolgald eszkdzokre,
hangszerekre, szemUvegre (kivéve a Biztositott orvossal
igazolt sértlésével jard baleset kdvetkeztében megrongalo-
dott szemUvegének javitasat vagy poétlaséat), valamint azon
dolgokra, amelyek forgalmi értéke megszerzéstk idépontja-
pan az 50.000,-Ft-ot meghaladta.

(2) A biztositd nem teljesit szolgaltatast abban az esetben, ha a
szolgaltatasi igény a poggyasz vagy az utiokmanyok elveszté-
sével, elhagyasaval, otthagyasaval, elejtésével, vagy a kozte-
rUleten, illetéleg nem lezéart helyiségben &rizetlentl, illetve ma-
géra hagyott dolgok ellopasaval all okozati dsszefliggésben.

(3) A poggyaszbiztositas alapjan a biztositd nem nydjt biztosftasi
szolgéltatast abban az esetben, ha a biztositasi esemény a
gépjarmUbdl tortént lopas vagy rablas.

(4) Amennyiben a biztosftott e kdtelezettségeinek nem tesz ele-
get, a biztosité mentesul a biztosftasi szolgaltatas teljesitése
alél annyiban, amennyiben megallapithatd a karmegelézési és
karenyhitési kotelezettség elmulasztasa.

Jelen feltétel 2001, 06. 01-t6l hatalyos.
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