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Lopás Assistance biztosítás
különös feltételei (LAKF)

I. fejezet

Biztosítási esemény

A biztosított gépjármû teljes lopása: a megfelelõen (az összes
zárszerkezet zárt) lezárt és megfelelõen mûködtetett biztonság-
technikai berendezések mellett a gépjármû ellopása.
Rablás: A gépjármûnek a gépjármû biztosítottjától vagy a gépjár-
mû jogszerû használójától jogtalan eltulajdonítás végett a velük
szemben alkalmazott erõszakkal vagy az élet vagy testi épség ellen
irányuló közvetlen fenyegetéssel való elvétele.

II. fejezet

Biztosított gépjármû

A kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosítási (továbbiakban kgfb) szer-
zõdésben meghatározott, érvényes magyar forgalmi engedéllyel
és rendszámmal rendelkezõ személygépjármûvek és legfeljebb 2
tonna hasznos terhelésû tehergépjármûvek.

III. fejezet

Biztosított személy

A kgfb szerzõdésben megnevezett szerzõdõ, valamint a gépjármû
jogszerû vezetõje és a biztosítási esemény bekövetkezését meg-
elõzõen a jármûben ülõ személy (továbbiakban biztosított sze-
mély). A biztosított személyek száma nem haladhatja meg a forgal-
mi engedélyben meghatározott szállítható személyek számát.

IV. fejezet

Biztosítási szolgáltatások

A biztosító a Europ Assistance Magyarország Kft. (továbbiakban EA)
országos és nemzetközi segítségnyújtási hálózatával együttmû-
ködve a biztosítási esemény bekövetkeztekor a szerzõdésben
meghatározott szolgáltatások teljesítésére vállal kötelezettséget. A
biztosított személy a biztosítási esemény bekövetkezését követõen
azonnal köteles azt a legközelebbi illetékes rendõri szervnél beje-
lenteni. A rendõrségi bejelentést követõen, de legkésõbb az azt
követõ 24 órán belül jogosult az EA munkatársával történt egyez-
tetést követõen az alábbi szolgáltatások igénybevételére.

1. Taxi igénybevétele
A biztosítási esemény után a biztosított személy a lakóhelyén
belüli közlekedéshez taxit is igénybe vehet. A taxival megtett
utazás számlával igazolt költségeit a biztosító az összes bizto-
sított személyre vonatkozóan együttesen téríti meg a biztosítá-
si szerzõdésben meghatározott max. összeghatárig.
A biztosító a szolgáltatás ellenértékét a biztosított személynek
téríti meg.

2. Lakóhelyre történõ hazautazás
A biztosító a biztosítási esemény után megszervezi a biztosí-
tott személy belföldrõl vagy külföldrõl történõ hazautazását.
A biztosító megtéríti a belföldi II. osztályú vonatjegy vagy távol-
sági buszjegy és a helyi tömegközlekedési eszközökön fel-
használt menetjegyek számlával igazolt költéségét a biztosítási
szerzõdésben a biztosított személyekre vonatkozóan együtte-
sen meghatározott max. összeghatárig.
A biztosító a szolgáltatás ellenértékét a biztosított személynek
téríti meg.

3. Úti célhoz történõ továbbutazás
A biztosító a biztosítási esemény után megszervezi a biztosí-
tott személy belföldrõl vagy külföldrõl történõ úti célhoz történõ

továbbutazását, amennyiben a továbbutazás várható költsé-
gei nem magasabbak, mint a hazautazás várható költségei.
A biztosító megtéríti a belföldi II. osztályú vonatjegy vagy távol-
sági buszjegy és a helyi tömegközlekedési eszközökön fel-
használt menetjegyek számlával igazolt költségét a biztosítási
szerzõdésben a biztosított személyekre vonatkozóan együtte-
sen meghatározott max. összeghatárig.
A biztosító a szolgáltatás ellenértékét a biztosított személynek
téríti meg.

4. Bérgépjármû igénybevétele
A biztosító a biztosítási esemény után megszervezi a biztosí-
tott személy részére a biztosító belföldi vagy külföldi gépjármû
bérbeadással foglalkozó szerzõdéses partnerei mindenkor ha-
tályos kölcsönzési feltételeinek figyelembevételével saját veze-
tésû bérgépjármû igénybevételét. A biztosító megtéríti a bér-
gépjármû számlával igazolt költségét a biztosítási szerzõdés-
ben meghatározott max. összeghatárig.
A biztosító által nyújtott fedezet nem terjed ki a bérgépjármû-
ben keletkezett károkra, sérülésekre, a jármû ellopásából, el-
sikkasztásából vagy a jármû késedelmes visszaszolgáltatásá-
ból eredõ költségekre, valamint az útdíj, átkelési díj, alagút-,
üzemanyag- és egyéb költségekre, amelyek a biztosított sze-
mélyt terhelik. A biztosított személy a bérgépjármû átvételekor
a szolgáltató partner részére az esetlegesen felmerülõ költsé-
gekre elõleget köteles biztosítani, melynek fedezetéül kész-
pénzelõleg vagy bankkártyafedezet szolgálhat.
A biztosító a szolgáltatás ellenértékét a szolgáltatást nyújtó
partnernek téríti meg.

5. Éjszakai szállás
Amennyiben a biztosítási esemény napján a IV. 1., 2., 3. és 4.
pontban foglalt szolgáltatásokat nem lehet megszervezni, a
biztosító megszervezi a biztosított személy éjszakai szállását
belföldön vagy külföldön, szállodában vagy panzióban.
A biztosító a belföldi vagy külföldi számlával igazolt költségeket
megtéríti a biztosítási szerzõdésben meghatározott max. ösz-
szeghatárig.
A biztosító a szolgáltatás ellenértékét a szolgáltatást nyújtó
partnernek téríti meg.

V. fejezet

Területi hatály

A biztosítás az Európai Unió tagországaiban és Horvátország terü-
letén érvényes.

VI. fejezet

Kockázatviselés kezdete, megszûnése, hatálya

A biztosítás elsõ díja – a felek eltérõ megállapodásának hiányában
– a biztosítási szerzõdés létrejöttekor, a folytatólagos díja pedig a
biztosítási szerzõdésben megjelölt, a díjfizetési gyakoriságtól füg-
gõen annak a biztosítási idõszaknak az elsõ napján esedékes,
amelyre a díjfizetés vonatkozik. A biztosítási díj nem fizetése esetén
a kockázatviselés megszûnik a biztosítási díj esedékességétõl szá-
mított 30. nap elteltével. Amennyiben a szerzõdõnek a díjfizetés
határidejéig nem áll rendelkezésére a biztosítási díj megfizetésére
szolgáló, a biztosító által kiállított feladóvény vagy díjbekérõ levél,
úgy a szerzõdõnek kötelessége a tõle elvárható bármilyen módon
teljesíteni a díjfizetést.
A biztosító kockázatviselése – eltérõ megállapodás hiányában – az
azt követõ napon kezdõdik, amikor a biztosítás elsõ díját a biztosító



részére befizetik, illetõleg amikor a díj megfizetésére vonatkozóan
halasztásban állapodtak meg, vagy a biztosító díj iránti igényét bí-
rósági úton érvényesíti. A kockázatviselés kezdete megegyezik a
kgfb szerzõdésben megjelölt kockázatviselés kezdete idõpontjá-
val. A biztosítási idõszak naptári év. A biztosítás minden esetben
megszûnik, amennyiben a kgfb szerzõdés is megszûnik.

VII. fejezet

A biztosító szolgáltatásának esedékessége

A biztosító a segélyhívás beérkezésekor haladéktalanul köteles meg-
kezdeni a biztosítási szolgáltatás megszervezését. Amennyiben ar-
ra lehetõsége van, a biztosító a biztosított személyt tájékoztatja a
biztosítási szolgáltatások tartalmáról és határidejérõl.
A számlával igazolt költségek megtérítése az EA központjához a
fedezet, jogalap és összegszerûség megállapításához szükséges
dokumentumok benyújtása utáni 15. napon esedékes.

VIII. fejezet

Kockázatkizárás

Nem kerülnek megtérítésre azok a káresemények, melyek:
– szándékos bûncselekménynek biztosított általi kísérlete

vagy elkövetése során következett be,
– a magyarországi és külföldi államhatalmi, illetve államigaz-

gatási szervek intézkedései/rendelkezései során kelet-
keznek,

– felkelés, zavargás, tüntetés, sztrájk, terrorista vagy hábo-
rús eseményekkel közvetett vagy közvetlen okozati ösz-
szefüggésben következett be,

– a biztosított egyéb biztosítási szerzõdése alapján (pl. cas-
co) megtérülnek.

IX. fejezet

A szerzõdõ/biztosított személy kötelezettségei

káresemény elõtt és után

A biztosított személy köteles megfelelõen (az összes zárszerkezet
zárt) lezárni és megfelelõen mûködtetni a biztonságtechnikai beren-
dezéseket a gépjármû ellopásának megakadályozása érdekében.
A biztosított személy a biztosítási esemény bekövetkezte után
azonnal köteles azt a legközelebbi illetékes rendõri szervnél beje-
lenteni. A rendõrségi bejelentést követõen, de legkésõbb az azt
követõ 24 órán belül köteles a biztosítási eseményt az Autós Se-
gélyvonal számán bejelenteni (36-1-458-4453, 36-1-458-4463).
A szolgáltatások igénybevétele kizárólag az Autós Segélyvonal
munkatársával történt egyeztetést követõen, a megállapodásnak
megfelelõ módon lehetséges.
A fedezet, jogalap és összegszerûség megállapításához szüksé-
ges felvilágosítást meg kell adni és lehetõvé kell tenni a bejelentés
és a felvilágosítás tartalmának ellenõrzését.
A biztosító harmadik féllel szembeni kötelezettségének érvényesí-
téséhez a biztosított személy köteles – az ehhez szükséges – ren-
delkezésre álló dokumentumokat a biztosító rendelkezésére bo-
csátani. A szerzõdõ 15 napon belül írásban köteles a biztosítónak
bejelenteni az ajánlaton, illetve a kötvényen feltüntetett adatok
megváltozását.
A szerzõdõ köteles a tõle elvárható módon a kárt enyhíteni és meg-
elõzni. A felek megállapodhatnak a biztosított személy kármegelõ-
zéssel és kárenyhítéssel kapcsolatos teendõiben. A biztosított
személy kármegelõzéssel és kárenyhítéssel összefüggõ teendõi-
vel kapcsolatban a biztosítóhoz fordulhatnak tanácsért.

X. fejezet

A biztosító mentesülése

A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, amennyiben bizo-
nyítja, hogy a kárt a biztosított személy, illetve a szerzõdõ fél, velük
egy háztartásban élõ hozzátartozójuk, a biztosított gépjármûvének

üzemeltetésében közremûködõ alkalmazottai, illetve megbízottai,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szándékosan vagy súlyosan gon-
datlanul okozták, valamint ha ezen személyek a kár bejelentése,
illetve ügyintézése kapcsán súlyosan gondatlanul jártak el.

Súlyosan gondatlannak minõsül különösen, ha:
– ha a gépjármûre vonatkozó hatósági elõírásokat megsér-

tették,
– ha a biztosított személy a biztosítási esemény bekövetke-

zésétõl számított 24 órán belül nem jelentette be kárigé-
nyét az Autós Segélyvonal telefonszámán és emiatt a kár-
rendezés szempontjából lényeges körülmények kiderít-
hetetlenné váltak,

– a biztosított személy nem az Autós Segélyvonal telefon-
számán bejelentkezõ munkatárssal elõzetesen egyezte-
tett módon vesz igénybe biztosítási szolgáltatást,

– a biztosított személy a költségek és kiadások felmerülé-
sét nem az eredeti számlákkal igazolja,

– a biztosított személy a szerzõdés elvállalása szempontjá-
ból lényeges körülményt elhallgat, vagy a kárrendezés
során a biztosítót megtéveszti olyan tény tekintetében,
amely a biztosító fizetési kötelezettségére vagy annak
mértékére kihatással van,

– a károk a IX. fejezetben foglalt kötelezettségek megsérté-
se következtében keletkeztek,

– a biztosított személy az illetékes rendõri szervnél a beje-
lentését nem teszi meg, vagy azt csak a biztosítási szol-
gáltatások igénybevétele után teszi meg.

XI. fejezet

A szerzõdésben érintett felek jogállása

A szerzõdõre vonatkozó minden rendelkezés érvényes a biztosított
személyre és mindazokra, akik igényeiket a biztosítási szerzõdés-
bõl érvényesíthetik és ugyanezek betartását meg kell követelniük a
gépjármû mindenkori jogszerû használójától is. A kármegelõzési és
kárenyhítési kötelezettség ezen személyeket ugyanúgy terheli, mint
a szerzõdõt.

XII. fejezet

Elévülés

Jelen szerzõdésbõl származó igények 1 év elteltével elévülnek.

XIII. fejezet

A szerzõdés módosítása

Jelen feltételen alapuló szerzõdés módosítása kizárólag írásban
történhet.

XIV. fejezet

Egyebek

Jelen szerzõdésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. ren-
delkezései az irányadóak.

Autós Segélyvonal címe:
Europ Assistance Magyarország Kft., 1134 Budapest, Dévai u.
26–28. Telefon: (36-1) 458-4453, (36-1) 458-4463.

Jelen különös feltétel hatálybalépésének idõpontja: 2006. január 1.


