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Tisztelt Partnerünk!

Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerzõdés megkötésére irányuló ajánlatával a Generali-Providencia Biztosító Részvénytársasághoz fordult.
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk fõbb adatait, tájékoztatjuk a fogyasztói bejelentésekkel és
panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkrõl, felügyeleti szervünk megnevezésérõl és székhelyérõl, az ügyfél panaszoknak a Felügyelethez, a Fogyasztóvédelmi
Fõfelügyelõséghez vagy a békéltetõ testületekhez való elõterjesztésének lehetõségérõl, a bírói út igénybevételérõl, valamint megismertetjük az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabályaival.
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyfelek – biztosítási titkot képezõ – adatait a biztosítókról és a biztosítási tevékenység-
rõl szóló 2003. évi LX. törvény alapján kiadhatja.
Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása elõtt szükséges leglényegesebb tudnivalókra, közöttük a személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokában a szerzõdéskötési szándékát kifejezõ jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg. Megjelöljük a biztosítási szerzõdésre vonatkozó
adózással kapcsolatos szabályokat.

1. A Generali-Providencia Biztosító Rt. a Providencia Osztrák-Magyar Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító Rt. egyesülésével jött létre 1999. évi április hó
30. napján.

A társaság alaptõkéje (jegyzett tõkéje): 4 500 000 000 Ft
A társaság székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44.
Telefon: (36-1) 301-7100
A társaság egyedüli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: A–1010 Wien, Landskrongasse 1–3.

2. A biztosítási szerzõdésével kapcsolatos kérdésével, problémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítõjéhez, bármelyik ügyfélszolgálati irodánkhoz, illetõleg a
TeleCenter munkatársaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék számon készséggel állnak az ön rendelkezésére.

Információt és támogató útmutatást talál a www.generali.hu címen is.

További kérdéseivel vagy problémáival forduljon a lakóhelye vagy székhelye szerint illetékes területi ügyviteli központokhoz:

Budapest és Vidéke Területi Ügyviteli Központ 1132 Budapest, Váci út 36–38. (1) 452-3100
Miskolci Területi Ügyviteli Központ 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Területi Ügyviteli Központ 4025 Debrecen, Piac u. 49–51. (52) 514-000
Szegedi Területi Ügyviteli Központ 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Területi Ügyviteli Központ 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyõri Területi Ügyviteli Központ 9022 Gyõr, Bajcsy-Zs. út 44. (96) 507-000

Amennyiben munkatársaink segítõ közremûködése ellenére sem sikerült felmerült problémáját megnyugtatóan rendezni, a Generali-Providencia Biztosító Rt.
Vezérigazgatóságán mûködõ Ügyfélkapcsolatok csoportnál – 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. – személyesen vagy írásban élhet bejelentéssel.

3. A biztosító felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Levélcím: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Központi telefonszám: 489-9100

Helyi tarifával mûködõ kék szám: (06-40) 203-776
Központi fax: 489-9102

4. A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetõbb szabályokat a fogyasztóvédelem-
rõl szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza.

A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkezõ, a fõvárosi és megyei fogyasztóvédelmi felügyelõségek szakmai irányítását is ellátó központi szerve:
Fogyasztóvédelmi Felügyelõség

Székhelye: 1088 Budapest, József krt. 6.
Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677

A biztosítási szerzõdés megkötésével és teljesítésével összefüggõ esetleges fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet
elõ a lakóhelye, ennek hiányában a tartózkodási helye szerint illetékes békéltetõ testületnél. A testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a biz-
tosítótársasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését.
A fogyasztó a biztosítási szerzõdésbõl eredõ igényét közvetlenül bírói úton is érvényesítheti. A bírósági eljárásra a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény
rendelkezései irányadóak.

5. Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfelei azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzõdéssel, létrejöttével, nyilván-
tartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerzõdés megkötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási
szerzõdésbõl származó követelések megítéléséhez szükséges vagy a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet.
A biztosító ügyfelének minõsül a szerzõdõ, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biztosító szolgáltatására jogosult más személy, az adatvédelemre vonat-
kozó rendelkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a szerzõdésre ajánlatot tesz.
Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok:

– a biztosító ügyfelének személyi adatai;
– a biztosított vagyontárgy és annak értéke;
– a biztosítási összeg;
– élet-, baleset-, betegség- és felelõsségbiztosítási szerzõdés esetén az egészségi állapottal összefüggõ adatok;
– a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje;
– a biztosítási szerzõdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggõ összes lényeges tény és körülmény.

A Generali-Providencia Biztosító Rt. ügyféltájékoztatója



6. A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon idõtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesíthetõ. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzõdés létre-
jöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthetõ.

7. A biztosítási titok tekintetében, idõbeli korlátozás nélkül – ha törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a Biztosító tulajdonosait, vezetõit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.
Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha

– a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselõje a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,
– a biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

8. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a) a feladatkörében eljáró felügyelettel,
b) a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel,
c) büntetõügyben, polgári ügyben, valamint csõdeljárás, illetve felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló

bírósági végrehajtóval,
d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel,
e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a Biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség,

illetve, ha a biztosítási szerzõdésbõl eredõ kötelezettség alá esõ kifizetésrõl törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítõvel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli biztosító, független biztosításközvetítõ vagy szaktanácsadó magyarorszá-

gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközvetítõi, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelü-
gyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információgyûjtésére felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,
l) a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetõ Hivatallal,
m) az állományátruházás keretében átadásra kerülõ szerzõdési állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval,
n) a kárrendezéshez és megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében a Kártalanítási Számlát kezelõ szervezettel, az Információs

Központtal, a Kártalanítási Szervezettel és a kárrendezési megbízottal,
o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzõvel,
p) az európai uniós támogatások felhasználásának szabályszerûségét ellenõrzõ Európai Csalásellenes Hivatallal (OLAF),
q) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítõ adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek,

valamint harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítõ adatvédelmi
jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá,
amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerzõdés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját. A k), l), m), p) és q) pont-
ban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a jogalap igazolásának minõsül
az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

9. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
– az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelybõl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,
– fióktelep esetében a külföldi székhelyû vállalkozás székhelye (fõirodája) szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adat-

továbbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglaltaknak,
– a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium részére személyes adatnak nem minõsülõ adatok átadása.

10. Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez (tagállami adatkezelõ) történõ adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha a Magyar Köztársaság
területén belüli adattovábbításra került volna sor.

11. Társaságunk köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt saját adatairól, az adatkezelés céljáról, jog-
alapjáról, idõtartamáról, az adatfeldolgozó nevérõl, címérõl (székhelyérõl) és az adatkezeléssel összefüggõ tevékenységérõl, továbbá arról, hogy kik és milyen cél-
ból kapják vagy kapták meg az adatokat. Törvény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett ügyfél által kezdeményezett adathe-
lyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni köteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerzõdésben nevesített jogosult is gyako-
rolhatja.

12. Felhívjuk figyelmét, hogy a személyi jövedelemadóról szóló, 1995. évi CXVII. törvény a biztosítási szerzõdésekre vonatkozó adózással kapcsolatos fontos szabá-
lyokat tartalmaz. E törvényben és a hozzá kapcsolódó egyéb adójogszabályokban lelhetõek fel a biztosításért fizetendõ díjra, a biztosító szolgáltatására, illetõleg a
biztosítással kapcsolatos adókedvezményre vonatkozó rendelkezések.

13. A biztosítási ajánlat aláírása elõtt kérjük, szíveskedjék figyelembe venni a következõket:
– A megkötendõ biztosítási szerzõdésre, a szerzõdõ felek jogaira és kötelezettségeire a biztosítási szerzõdési feltételek és záradékok elõírásai az irányadók.
– Kérjük, szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követõen aláírni.
– A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek. A szerzõdõ (biztosított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a Biztosító valamely szervezeti egységének a

tudomására jut.

14. A biztosítási szerzõdésre, amennyiben a felek másként nem állapodnak meg, vagy jogszabály eltérõen nem rendelkezik, a magyar  jog szabályai az irányadók. 

A sikeres együttmûködés reményében:

Generali-Providencia Biztosító Rt.



I. fejezet

Biztosítás tárgya

A biztosító a biztosítási szerzõdésben kikötött biztosítási díj megfi-
zetése ellenében vállalja, hogy a biztosított gépjármûben a IV. feje-
zet 1. pontjában felsorolt országokban harmadik személy üzemel-
tetése alatt álló gépjármû által okozott károkat a jelen biztosítási fel-
tételek rendelkezései szerint, a magyar kártérítési anyagi jog alap-
ján megtéríti, amennyiben a károkozásért egy külföldi biztosítótár-
saság helytállási kötelezettsége fennáll.

II. fejezet

Biztosítási esemény

1. Biztosítási eseménynek minõsül a biztosított gépjármûben, an-
nak üzemeltetése során harmadik személy által a IV. fejezet 1.
pontjában felsorolt országok területén gépjármûvel okozott kár,
feltéve, hogy a károkozó a biztosítási esemény bekövetkezé-
sének helye szerinti állam joga alapján a károkozásért teljes
mértékben felelõs, és a károkozó gépjármû kötelezõ felelõs-
ségbiztosítója az okozott kár megtérítésére köteles. 

2. Több, okozatilag összefüggõ és egységes folyamatot alkotó
biztosítási esemény a jelen biztosítási feltételek alkalmazásá-
ban egy biztosítási eseménynek minõsül. 

III. fejezet

Biztosított gépjármû

1. Biztosított gépjármû a közlekedési igazgatási hatóság által kiál-
lított, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszámmal
rendelkezõ, a kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosítási szerzõ-
désben feltüntetett gépjármû (a továbbiakban: biztosított gép-
jármû), továbbá annak alkotórészei.

2. Jelen feltétel szempontjából gépjármûnek minõsülnek a sze-
mélygépjármûvek és a maximum 2 tonna hasznos terhelésû
tehergépjármûvek.

IV. fejezet

A kockázatviselés területi és idõbeli hatálya

1. A biztosító kockázatviselése kizárólag Andorra, Ausztria, Bel-
gium, Ciprus, Csehország, Dánia, Észtország, Finnország, Fran-
ciaország, Görögország, Horvátország, Monaco, Hollandia, Ír-
ország, Izland, Lengyelország, Lettország, Lichtenstein, Litvá-
nia, Luxemburg, Málta, Nagy-Britannia, Németország, Norvé-
gia, Olaszország, Portugália, Románia, San Marino, Spanyol-
ország, Svájc, Svédország, Szlovákia, Szlovénia és Vatikán ál-
lam területén bekövetkezõ biztosítási eseményekre terjed ki.

2. A biztosító a jelen feltétel alapján a kockázatot kizárólag a kö-
telezõ gépjármû-felelõsségbiztosítási szerzõdés idõbeli hatálya
alatt bekövetkezõ biztosítási eseményekre vállalja.

V. fejezet

Kockázatviselés kezdete, megszûnése

1. Az Európa Extra biztosítás esetén a biztosító kockázatviselésé-
nek kezdõ idõpontjára
a) a megkötött kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosítási szer-

zõdésben (a továbbiakban: alapszerzõdés) megjelölt koc-
kázatviselési idõpont az irányadó, amennyiben a kötelezõ
gépjármû-felelõsségbiztosítási szerzõdés ajánlatán a szer-
zõdõ egyidejûleg a kiegészítõ kárbiztosítás megkötésére is
ajánlatot tett, vagy

b) a szerzõdõ által a biztosítási ajánlaton a kockázatviselés
kezdeteként megjelölt nap az irányadó, feltéve, hogy a
szerzõdõ a biztosítás elsõ díját teljes egészében a biztosító
számlájára átutalja vagy a biztosító pénztárába befizeti, ille-
tõleg a biztosító képviselõjének vagy a biztosító felhatalma-
zása alapján a biztosítási alkusznak átadja, és a biztosítási
szerzõdés létrejön.

2. Az Európa Extra biztosítás megszûnik, amennyiben a kötelezõ
gépjármû-felelõsségbiztosítási szerzõdés megszûnik.

VI. fejezet

Kizárások

1. Nem terjed ki a biztosító kockázatviselése
a) a biztosított gépjármû tulajdonosa, üzembentartója vagy

ezek házastársa, egyeneságbeli rokona, örökbefogadott,
mostoha- és nevelt gyermeke, örökbefogadó, mostoha- és
nevelõszülõje, testvére, élettársa, jegyese, egyeneságbeli
rokonának házastársa, házastársának egyeneságbeli roko-
na és testvére, továbbá testvérének házastársa által a biz-
tosított gépjármûben okozott károkra,

b) felkelés, háború, harci cselekmények, idegen hatalom el-
lenséges cselekményei, terrorcselekmények, polgárhábo-
rú, lázadás, forradalom, tüntetés, felvonulás, sztrájk, mun-
kahelyi rendbontás, zavargások során okozott vagy ezen
eseményekkel összefüggésben felmerülõ károk. Jelen fel-
tétel alkalmazása szempontjából terrorcselekménynek mi-
nõsül különösen az olyan erõszakos, erõszakkal fenyege-
tõ, az emberi életre, a materiális, immateriális javakra vagy
az infrastruktúrára veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tikai, vallási, ideológiai, etnikai célok mellett foglal állást
vagy valamely kormány befolyásolására vagy a társada-
lomban, illetve annak egy részében való félelemkeltésre
irányul, illetve arra alkalmas,

c) a biztosított gépjármûvet ért károkra – függetlenül a károko-
zó teljes felelõsségének megállapíthatóságától –, amennyi-
ben a gépjármûvet szándékos és jogellenes magatartás
megvalósulásához (elkövetéséhez, befejezéséhez) hasz-
nálták,

d) a biztosított gépjármûvel versenyre való felkészülés, verse-
nyen vagy más rendezvényen való részvétel során bekö-
vetkezõ károkra,

e) a biztosított gépjármûben okozott károkra, ha a vezetõ
nem rendelkezett a vezetésére érvényes hatósági enge-
déllyel vagy a gépjármûvet annak tulajdonosa, üzemben-
tartója engedélye nélkül vezette,
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f) biztosított gépjármûben okozott károkra, ha a vezetõ a biz-
tosítási esemény idõpontjában alkohol, kábító hatású anyag
vagy kábítószer hatása alatt állt, függetlenül attól, hogy a
káresemény bekövetkezésének helye szerinti állam joga
alapján a biztosított gépjármû vezetõjénél mért alkoholszint
esetleg megengedettnek minõsül,

g) biztosított gépjármûben okozott károkra, ha a vezetõ a biz-
tosítási esemény után nem tett eleget jogszabályban elõírt
értesítési és segítségnyújtási kötelezettségének,

h) személysérüléses károkra,
i) magyar forgalmi rendszámú gépjármûvel magyar forgalmi

rendszámú gépjármûnek a jelen feltételek IV. fejezet 1.
pontjában felsorolt országok területén okozott károkra,

j) a más biztosítás alapján megtérült károkra,
k) ha a biztosított gépjármû károsodásában a balesetben ré-

szes másik fél mellett az alapszerzõdés biztosítottjának fe-
lelõssége is megállapításra került (közrehatás).

VII. fejezet

Biztosítási összeg

A biztosítási összeg a biztosítási szerzõdés szerzõdõje által a bizto-
sítási szerzõdési ajánlaton megjelölt összeg, amit a biztosító a szol-
gáltatási kötelezettségének felsõ határaként, egy biztosítási ese-
ménnyel kapcsolatban kifizet.

VIII. fejezet

A biztosított/szerzõdõ kötelezettségei 

1. Biztosítási esemény bekövetkezését az alapszerzõdés biztosí-
tottja vagy szerzõdõje köteles bejelenteni.

2. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén az alapszerzõ-
dés biztosítottja vagy szerzõdõje köteles
a) a felelõsséget igazoló dokumentumot (rendõrségi, közigaz-

gatási vagy bírósági határozat) beszerezni,
b) a nemzetközi kárbejelentõt pontosan és a valóságnak

megfelelõen kitölteni és azt a biztosítási eseményben ré-
szes felekkel aláíratni,

c) a biztosítási esemény bekövetkezésének helye szerinti ál-
lam hatóságaival (rendõrség és más közigazgatási szer-
vek, ügyészség, bíróság) együttmûködni,

d) a biztosítási eseményt a bekövetkezéstõl számított 30 na-
pon belül a biztosítónak bejelenteni, részére minden szük-
séges felvilágosítást megadni, így különösen a biztosítási
esemény bekövetkezésének körülményeit tartalmazó, a
biztosítási esemény bekövetkezésének helye szerinti állam
hatóságai által készített dokumentum másolatát átadni,

e) a kár enyhítése érdekében a körülmények által lehetõvé tett
és minden ésszerû intézkedést tõle telhetõen megtenni, il-
letõleg ennek érdekében a biztosító útmutatásait követni,
feltéve, hogy annak beszerzésére módja volt.

3. Amennyiben az alapszerzõdés biztosítottja/szerzõdõje az 2.
a)–d) pontban felsorolt kötelezettségeit nem teljesíti és emiatt
lényeges körülmények kideríthetetlenekké válnak, a biztosító
szolgáltatási kötelezettsége nem áll be.

4. Az 2. e) pont szerinti kárenyhítési kötelezettség megszegése
csak akkor és annyiban vezet a biztosító mentesüléséhez,
amennyiben a kötelezettségszegés a kár súlyosbodásával
okozati összefüggésben áll.

IX. fejezet

Biztosító szolgáltatása

1. A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biz-
tosított gépjármûvel összefüggõ károkat a biztosítási összeg
erejéig megtéríti. A megtérítés jogcímét és összegszerûségét a
biztosító úgy ítéli meg, mintha a biztosítási esemény Magyaror-
szág területén következett volna be.

2. Amennyiben a biztosító a biztosított kárigényét a magyar kárté-
rítési anyagi jog alapján és a jelen biztosítási feltételek rendel-
kezései szerint rendezte, a biztosító a károkozó gépjármû kö-
telezõ felelõsségbiztosítójával szemben a biztosítási esemény
bekövetkeztének helye szerinti állam joga alapján érvényesíti a
biztosított igényét.

3. Sikeres igényérvényesítés esetén a biztosító köteles a biztosí-
tottnak a befolyt összeggel jogcímenként elszámolni. Az elszá-
molás során a biztosító beszámítja az általa a biztosítottnak a
jelen biztosítási feltételek alapján kifizetett összeget. Beszámí-
tásnak csak olyan jogcímen befolyt összegnek van helye, ami-
lyen jogcímen a kifizetés történt, és csak a biztosító által kifize-
tett összeg erejéig. A biztosító a meg nem térült kifizetését a
biztosított részére egyéb jogcímen befolyt összegbe nem szá-
míthatja be.

4. A biztosító a biztosítási szolgáltatási összeget a gépjármû for-
galmi engedélyébe bejegyzett tulajdonosnak fizeti ki. Más sze-
mély részére történõ kifizetést a biztosító csak a forgalmi enge-
délybe bejegyzett tulajdonos írásbeli hozzájáruló nyilatkozatá-
nak birtokában teljesít.

X. fejezet

A biztosító visszakövetelési joga

1. A biztosító jogosult az általa kifizetett biztosítási összeget a biz-
tosítottól visszakövetelni, amennyiben a biztosított a biztosító-
val a biztosító által kifizetett összeg megtérítésében nem mû-
ködik együtt.

2. Az együttmûködési kötelezettség megsértésének minõsül
a) ha a biztosított a biztosító írásbeli megkereséseire, annak

kézbesítésétõl számított 30 napon belül nem válaszol, a
szükséges iratokat nem csatolja, vagy

b) ha a biztosított a bírósági tárgyaláson idézés ellenére nem
jelenik meg. 

3. A biztosító jogosult az általa kifizetett biztosítási összeget a biz-
tosítottól visszakövetelni abban az esetben is, ha
a) a biztosítási esemény jogalapja megváltozik, vagy
b) a kár részben vagy egészben megtérült.

XI. fejezet

Biztosítási díj módosítása

1. A szerzõdés hatálya alatt a biztosító a biztosítás díjának össze-
gét a kockázati tényezõk, így különösen az alkatrészárak és
szervizdíjak mértékének, a balesetek kockázatának változásá-
ra figyelemmel, a biztosítási szerzõdés évfordulójának napjától
kezdõdõ hatállyal módosíthatja.

2. Jelen Európa Extra biztosítás évfordulója megegyezik az alap-
biztosítás évfordulójával.
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3. A módosított biztosítási díj összegérõl a biztosító köteles a mó-
dosulás hatályba lépésének idõpontját legalább 30 nappal
megelõzõen írásban értesíteni a szerzõdõt.

4. Amennyiben a szerzõdõ a biztosító által módosított díjjal a jelen
feltételekkel megkötött biztosítási szerzõdését nem kívánja fenn-
tartani, a Európa Extra biztosítási szerzõdést a biztosítási évfor-
dulóra írásban felmondhatja.

5. Felmondás hiányában a szerzõdõ a biztosítási évforduló nap-
jától kezdõdõ hatállyal a megváltozott összegû biztosítási díjat
köteles a szerzõdés egyéb feltételeinek érintetlenül hagyása
mellett megfizetni.

XII. fejezet

Egyéb rendelkezések

Az Európa Extra biztosítás jelen feltételeiben nem szabályozott kér-
désekben az Általános vagyonbiztosítási feltételek, a gépjármû
üzembentartójának kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosításáról
szóló jogszabály, valamint a Polgári Törvénykönyv rendelkezései az
irányadók.
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