
Társaságunk az ISVAP (a pénzügyi szervezetek olaszországi felügyeleti
hatósága, amely társaságunk felett tulajdonosunkon keresztül gyakorol
felügyeletet) által vezetett Biztosítói Csoportok Nyilvántartásába
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik

Tisztelt Ügyfelünk!

Örömünkre szolgál, hogy biztosítási szerzõdése megkötéséhez társasá-
gunkat választotta.

1) Mindenekelõtt felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy szerzõdéskötésre
irányuló jognyilatkozatának megtételét megelõzõen elláttuk Önt (szer-
zõdéskötésre és díjfizetésre kötelezett mindenkori üzemben tartó)
mindazon tájékoztatásokkal, amelyek a biztosítókról és a biztosítási
tevékenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény (a továbbiakban Bit.), illet-
ve amennyiben a szerzõdés létrejöttének módjára (telefonos és online
szerzõdéskötés) tekintettel a távértékesítés keretében kötött pénzügyi
ágazati szolgáltatási szerzõdésekrõl szóló 2005. évi XXV. törvény (a
továbbiakban: Távértékesítési törvény) elõírásai is irányadók, úgy
ezen törvény, valamint az egyéb vonatkozó jogszabályok szerint a
szerzõdés megkötéséhez szükségesek voltak. Tájékoztatjuk arról,
hogy telefonos illetõleg online szerzõdéskötés esetén a telefonbeszél-
getést, valamint a létrejött szerzõdés adatait rögzítettük. Azok a szer-
zõdésének fennállása alatt, illetõleg az annak megszûnésétõl számí-
tott 5 évig bármikor visszakereshetõk.
Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy jogszabályváltozások folytán
2010. január 1-jével a gépjármû üzemben tartójának kötelezõ felelõs-
ségbiztosításáról szóló 190/2004. (VI. 8.) Korm. rendelet hatályát
veszti. Ezen idõpontot követõen jogviszonyunkra a kötelezõ gépjár-
mû-felelõsségbiztosításról szóló 2009. évi LXII. törvény (a továbbiak-
ban: Gfbt.) és az annak felhatalmazása alapján hatályba léptetett ala-
csonyabb szintû jogszabályok, illetõleg azok mindenkor hatályos ren-
delkezései lesznek irányadóak. Az új törvény értelmében felhatalma-
zást kap a Kormány, hogy a kötvénynyilvántartó szerv kijelölését ren-
deletben állapítsa meg. Felhatalmazást kapott továbbá a pénz-, tõke-
és biztosítási piac szabályozásáért felelõs miniszter, hogy a díjtarifa
megállapításának alapjául szolgáló gépjármû-kategóriákat; a kártörté-
neti adatok biztosítók által történõ felhasználásának, a kártörténeti
adatokon alapuló bonus-malus rendszernek, továbbá a kártörténeti
igazolások kiadásának szabályait és a fizetésképtelenné vált biztosító
helyetti térítési kötelezettség ellátása érdekében teljesített befizetések
képzésének, kezelésének, felhasználásának és elszámolásának rész-
letes szabályait rendeletben állapítsa meg. Végezetül felhatalmazást
kapott a pénz-, tõke- és biztosítási piac szabályozásáért felelõs mi-
niszter, hogy a közlekedésrendészetért felelõs miniszterrel egyetér-
tésben rendeletben állapítsa meg a kötelezõ gépjármû-felelõsségbiz-
tosítás fedezetének fennállását tanúsító igazolóeszközökre vonatkozó
szabályokat. Ezen alacsonyabb szintû jogszabályok közül külön is fel-
hívjuk figyelmét a bonus-malus besorolás és a kártörténeti igazolás ki-
adását szabályozó 19/2009. (X. 9.) PM rendeletre (a továbbiakban:
bonus-malus rendelet) és a gépjármû kategóriákat megállapító
20/2009. (X. 9.) PM rendeletre (a továbbiakban: gj. kategória rendelet).
Az új törvény rendelkezéseit – a határozott idõre szóló szerzõdések ki-
vételével - a hatálybalépéskor már megkötött szerzõdésekre is alkal-
mazni kell, a 2010. január 1-jét megelõzõen bekövetkezett káresemé-
nyekre azonban a káresemény idõpontjában hatályos jogszabályokat
kell alkalmazni. Jelen Feltételek szövegezése az új törvénynek és az
említett kapcsolódó jogszabályoknak a Feltételek összeállításakor ak-
tuális állapota szerint készült.
A fentiekre tekintettel felhívjuk Tisztelt Ügyfeleink figyelmét, hogy jelen
Feltételek 2009. október 31-tõl hatályosak azzal, hogy ahol a jelen Felté-
telek a Gfbt., a bonus-malus rendelet avagy a gj. kategória rendelet sza-
bályaira hivatkoznak, ott 2009. december 31-ig a gépjármû üzemben tar-
tójának kötelezõ felelõsségbiztosításáról szóló 190/2004. (VI. 8.) Korm.
rendeletet és annak mellékleteit kell értelemszerûen alkalmazni. Tájékoz-
tatjuk, hogy a Társaságunk a gépjármû üzemben tartójának kötelezõ fe-
lelõsségbiztosításáról szóló 190/2004. (VI. 8.) Korm. rendeletet és annak
mellékleteit, valamint a kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosításról szóló
2009. évi LXII. törvényt a www.generali.hu weboldalon folyamatosan el-
érhetõvé teszi.

2) A biztosítási szerzõdés a biztosítási ajánlatnak a biztosító vagy képvi-
selõje részére történõ személyes/internetes/telefonos továbbításá-
ra/megtételére (a továbbiakban: ajánlattétel vagy szerzõdéskötés)
visszamenõlegesen, az ajánlat szerinti tartalommal jön létre, kivéve,
ha a biztosító az ajánlatot az ajánlattételtõl számított 15 napon belül
elutasítja, vagy arra az ajánlattól eltérõ módosító javaslatot tesz.
A biztosító az ajánlatot az ajánlattételtõl számított 15 napon belül a
meghirdetett díjtarifájától (Gfbt. 3.§ 5. pont) és a biztosítási Feltételek-

tõl való eltérésre történõ hivatkozással elutasíthatja. A biztosító el-
utasíthatja, továbbá az üzemben tartónak a korábbi Gfb. szerzõdés
megszûnését közvetlenül követõ biztosítási idõszakra vonatkozó
ajánlatát azokban az esetekben is, ha az üzemben tartó korábbi Gfb.
szerzõdését a biztosító a biztosítási idõszak végére felmondta vagy a
szerzõdés a biztosítási idõszak alatt díjnemfizetés miatt szûnt meg.
A biztosító emellett az ajánlattételtõl számított 15 napon belül, igazol-
ható módon elküldött javaslatot tehet az ajánlat díjtarifának és a biz-
tosítási feltételeknek megfelelõ módosítására. Ha az ajánlat módosí-
tására tett javaslatot a szerzõdõ a kézhezvételtõl számított 15 napon
belül nem kifogásolja, a szerzõdés az ajánlattételre visszamenõlege-
sen, a módosított ajánlat szerinti tartalommal jön létre.

3) Jogszabályi kötelezettségünknek eleget téve az alábbiakban részle-
tesen is tájékoztatjuk a szerzõdés fõbb adatairól és jellemzõirõl. Kér-
jük, figyelmesen olvassa el tájékoztatónkat!

4) A szerzõdés tartalmát kitevõ feltételekrõl, így különösen a szolgálta-
tásról és ellenszolgáltatásról, valamint a fizetés és teljesítés
feltételeirõl, a szerzõdés megszûnésének és felmondásának eseteirõl, a
biztosító mentesülésének eseteirõl, a kockázatkizárásokról és a biz-
tosító megtérítési (visszakövetelési) igényének érvényesítési feltéte-
leirõl a biztosítási ajánlat (Tanúsítvány), illetõleg a Kötvény, a jelen
Feltétel, a biztosító meghirdetett díjtarifája, a kötelezõ gépjármû-fele-
lõsségbiztosításról szóló 2009. évi LXII. törvény (Gfbt.) és a hozzá
kapcsolódó alacsonyabb (rendeleti) szintû jogszabályok, a Gfbt. elté-
rõ rendelkezése hiányában a Polgári Törvénykönyv (a továbbiakban:
Ptk.), valamint a szerzõdéskötés során tett egyéb írásbeli nyilatkoza-
tok adnak eligazítást.
E szabályok közül külön kiemeljük, hogy a szerzõdés folyamatos díj-
fizetéssel történõ hatályban tartása az Ön (szerzõdõ) fõ kötelezettsé-
ge, míg társaságunk fõ kötelezettsége azoknak a megalapozott térí-
tési igényeknek a kielégítésére terjed ki, amelyeket a biztosítási szer-
zõdésben megjelölt gépjármû üzemeltetésével okozott károk miatt
támasztanak.

5)
Módozati információk Max. kártérítési összeg

Egy biztosítási esemény vonatkozásá-
ban dologi károk esetén 500.000.000 Ft

Egy biztosítási esemény vonatkozásá-
ban személyi sérülés esetén 1.600.000.000 Ft

6) Határozatlan tartamú szerzõdés esetén a biztosítási díj a kockázatvi-
selés idõtartamára elõre illeti meg társaságunkat, ennek megfelelõen
a biztosítás elsõ díjrészlete – a felek eltérõ megállapodásának hiá-
nyában – a szerzõdés létrejöttekor esedékes, míg a biztosítás folyta-
tólagos díja a biztosítási szerzõdésben megjelölt díjfizetési gyakori-
ságtól függõen annak az idõszaknak az elsõ napján esedékes,
amelyre a díjfizetés vonatkozik.
Az állandó forgalmi engedélyre kötelezett gépjármûvek esetében a
biztosítási szerzõdés határozatlan tartamú. Mezõgazdasági erõgép
(lassú jármû) esetében határozatlan tartamú szerzõdés is köthetõ.
Határozott tartamú biztosítási szerzõdések esetén a díj a biztosítás
tartamára egy összegben illeti meg társaságunkat (egyszeri díj), a díj
ez esetben is a szerzõdés létrejöttének idõpontjában esedékes.
Határozott tartamú szerzõdés csak az ideiglenes forgalmi enge-
déllyel, az ideiglenes forgalomban tartási engedéllyel rendelkezõ
gépjármûvekre, továbbá az igazolólappal rendelkezõ lassú jármû-
vekre és a négykerekû segédmotoros kerékpárokra (quadok), továb-
bá a forgalomba helyezésre nem kötelezett gépjármûvekre és a más
tagállami telephelyû gépjármû Magyarországra történõ belépésekor
(Gfbt. 4.§ (7) bek.) köthetõ.
Határozatlan tartamú szerzõdések esetén (még akkor is, ha az éves
díj a szerzõdés szerinti fizetési ütemnek megfelelõ részletekben fizet-
hetõ) a biztosítási idõszak egy év, amelynek elsõ napja – a szünetelés
(ld.: 11. pont) idõtartama alatt hatályba lépõ szerzõdések kivételével
– a kockázatviselés kezdete. A díjnemfizetéssel megszûnt szerzõdé-
sek kapcsán tájékoztatjuk, hogy a szerzõdés azonos biztosítási idõ-
szakon belüli újrakötése (a biztosítási idõszak hátralévõ részére tör-
ténõ új szerzõdés megkötése a Gfbt. 5.§ (2) bek. alapján), valamint
helyreállítása (Gfbt. 21.§ (6) bek.) esetén a biztosítási idõszak az ere-
deti, díjnemfizetéssel megszûnt szerzõdés biztosítási idõszaka sze-
rint alakul.

7) Társaságunk kockázatviselésének kezdete (a szerzõdés hatálybalépé-
se) – a szerzõdés érvényes létrejötte esetén – a Tanúsítványon/Köt-
vényen feltüntetett idõpont. Kivételt képez ez alól
a) az az eset, amikor a szerzõdõnek fedezetlenségi díjat kell fizetnie
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Ügyféltájékoztató (Feltételek)
A Generali-Providencia Zrt. kötelezõ gépjármû-felelõsségbiztosítási
feltételeirõl és a biztosítási szerzõdésrõl



a Gfbt. 22.§-a alapján. A fedezetlenségi díj kiszámítása a Kártala-
nítási Számla által meghirdetett díjtarifa alapján társaságunk kö-
telezettsége, amennyiben Ön a fedezetlenség idõtartamát köve-
tõen társaságunknál köt Gfb. szerzõdést. Ez esetben a szerzõdõ
a társaságunk által kiszámított fedezetlenségi díjat az esedékes
biztosítási díjrészlettel együtt - a biztosítási idõszakra járó díj tel-
jes megfizetése (egyszeri díj) esetén 30 napos határidõvel - köte-
les megfizetni. Ha az üzemben tartó e kötelezettségének nem
tesz eleget, ugyancsak a díjfizetés elmulasztásának 8. pontban
részletezett jogkövetkezményei alkalmazandóak. A fedezetlensé-
gi díjnak - a díjhirdetést követõ naptári évre vonatkozó - egy nap-
tári évre számított tarifáját gépjármû-kategóriánként minden év
október 30-ig a Kártalanítási Számla kezelõje (MABISZ) hirdeti
meg két országos napilapban és honlapján. Amennyiben a szer-
zõdõ fedezetlenségi díjjal, az új szerzõdésre járó esedékes díj-
részlettel és a társaságunknál korábban díjnemfizetéssel meg-
szûnt Gfb szerzõdés türelmi idejére járó díjrészlettel is tartozik és
az új szerzõdés megkötésekor a szerzõdõ által befizetett összeg
valamennyi, a fentiekben felsorolt tartozás kiegyenlítésére nem
elégséges, úgy a szerzõdõ által befizetett díj elszámolása a kö-
vetkezõ sorrendben történik: fedezetlenségi díj, társaságunknál
korábban díjnemfizetéssel megszûnt Gfb szerzõdés türelmi idejé-
re járó díjrészlet, új szerzõdésre járó esedékes díjrészlet. Továbbá

b) az az eset, amikor a gépjármû tulajdonosa által – szerzõdés vagy
társaságunk felé hitelt érdemlõen igazolt más jogcím alapján -
üzemben tartóként megjelölt személy köt szerzõdést (Gfbt. 4.§ (3)
bekezdés), ilyenkor ugyanis társaságunk kockázatviselése az
üzemben tartó jármûnyilvántartásba történõ bejegyzésének idõ-
pontjában kezdõdik. Amennyiben az üzemben tartó hatósági ok-
iratba (forgalmi engedély) történõ bejegyzése a szerzõdéskötést
követõ 30 napon belül nem történik meg, úgy szerzõdésünk nem
lép hatályba és az a 30. napon megszûnik.

Ahhoz, hogy társaságunk kockázatviselése már a biztosítási szerzõdés
létrejöttét megelõzõen megkezdõdjék, a biztosító vagy az általa feljogo-
sított személy írásbeli elfogadó nyilatkozata szükséges.
Társaságunk a szerzõdés megszûnéséig (kockázatviselésünk meg-
szûnéséig) terjedõ idõre a díjigényét utólag is érvényesítheti a szerzõ-
dõvel szemben, kockázatviselésünk a 8. pont elsõ bekezdésében
meghatározott türelmi idõben is fennáll.
Társaságunk kockázatviselése a jármûnyilvántartásban szereplõ
gépjármûvek esetében szünetel, ha az üzemben tartó kérelmére vagy
hivatalból történõ eljárás következtében a gépjármû a forgalomból
ideiglenes kivonásra került. A szünetelés a kivonás napjától a szüne-
telés lejártának napjáig vagy a gépjármû ismételt forgalomba helyezé-
sének napjáig, de legfeljebb hat hónapig tart. Ha az újbóli üzembe he-
lyezés a kivonás napjától számított hat hónapon belül nem történik
meg, a szerzõdés a hat hónapos idõszak utolsó napját követõ napon
megszûnik.
A szünetelést követõ díjrészlet fizetésének esedékessége a szünete-
lés megszûnésének a napja.
A szünetelés idõtartama alatt az üzemben tartó kötelezettsége a szer-
zõdés folyamatos díjfizetéssel történõ hatályban tartására nem áll
fenn.
A jármûnyilvántartásban nem szereplõ gépjármûvek esetében a szü-
netelésnek nincs helye.

8) Ha az esedékes biztosítási díjat nem fizetik meg, társaságunk a díj
esedékességétõl számított harmincadik nap elteltéig - a következmé-
nyekre történõ figyelmeztetés mellett - a szerzõdõ félnek a díj esedé-
kességétõl számított hatvannapos póthatáridõvel (türelmi idõ), iga-
zolható módon a teljesítésre vonatkozó felszólítást küld. A türelmi idõ
eredménytelen leteltével a szerzõdés – amennyiben egyéb okból még
nem szûnt meg – az esedékességtõl számított hatvanadik napon
megszûnik.
Amennyiben a szerzõdés díjnemfizetés miatti megszûnése az Ön ér-
dekkörén (önhiba) kívül esõ okból következik be, úgy a megszûnés tu-
domására jutásától számított 15 napon belül, de legkésõbb a meg-
szûnést követõ 2 hónapon belül, kizárólag az önhiba hiányát alátá-
masztó tények hitelt érdemlõ igazolásával kezdeményezheti a jövõre
nézve - egy adott biztosítási idõszakon belül - az eredetivel egyezõ
szerzõdéses állapot helyreállítását. A szerzõdéses állapot fentiek sze-
rinti helyreállítására akkor jogosult, ha a szerzõdés megszûnéséig
esedékessé vált díjat a biztosítónak megfizeti, és a szerzõdés díjnem-
fizetéssel történõ megszûnését követõen a szerzõdéses állapot hely-
reállításáig a gépjármû nem vett részt a közúti forgalomban, illetve az-
zal kárt nem okoztak.
A szerzõdés díjnemfizetéssel történõ megszûnése esetén a biztosítá-
si idõszak a megszûnt szerzõdés kockázatviselési kezdetétõl számí-
tott egy éves idõtartam végéig terjedõ idõszak.

9) Ha a biztosítási szerzõdés a biztosítási idõszak tartama alatt díj-
nemfizetéssel szûnik meg, az üzemben tartónak az adott biztosítási
idõszak hátralévõ részére fedezetet nyújtó szerzõdés megkötésére
vonatkozó ajánlatát kizárólag az a biztosító jogosult és köteles elfo-
gadni, amelynél a szerzõdés az adott biztosítási idõszakban díjnemfi-

zetéssel szûnt meg. Ebben az esetben az üzemben tartó annál a biz-
tosítónál köteles a szerzõdést megkötni, ahol a szerzõdése díjnemfi-
zetés miatt szûnt meg.

10) A biztosítás díja az alábbi módokon és gyakorisággal fizethetõ, amely
lehetõségek közül történt választását a Tanúsítvány/Kötvény rögzíti:
• a biztosító által küldött készpénz átutalási megbízással (csekk);
• átutalással;
• csoportos beszedési megbízással;
• negyedéves, féléves és éves gyakoriság mellett.

Amennyiben Ön a Tanúsítvány/Kötvény adattartalma szerint a szer-
zõdéskötéskor csekk útján történõ díjfizetési módot választott és
esetlegesen nem állna rendelkezésére az esedékes biztosítási díj
megfizetésére szolgáló, a biztosító által kiállított csekk, díjbekérõ le-
vél vagy más dokumentum, köteles az esedékes díjat a szerzõdésben
meghatározottak szerint - a fedezet folyamatos fenntartására vonat-
kozó jogszabályi kötelezettségére is tekintettel - postai csekken, vagy
a biztosító Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett
12001008-00100594-00100008 számú bankszámlaszámára történõ
banki átutalással, avagy Öntõl elvárható bármely más módon, a Ta-
núsítvány / Kötvényszám és rendszám feltüntetése mellett befizetni.
Ez utóbbi esetekben társaságunk az Ön kérésére, a díj befizetésének
igazolásával egyidejûleg, haladéktalanul kiállítja a biztosítási fedezet
fennállását igazoló bizonylatot.

11) A szerzõdéskötés során Ön által közölt és az ajánlaton rögzített ada-
tok a Ptk. 540. §-ában, valamint a Gfbt-ben megfogalmazott közlési
és változásbejelentési kötelezettség körébe tartoznak, ezért a közölt
adatok helyességéért, azok valóságtartalmáért, illetõleg a közölt ada-
tokban bekövetkezett változások bejelentéséért Ön felelõsséggel tar-
tozik.
E szabályok közül kiemeljük a Gfbt. 9.§-ában megfogalmazottakat,
miszerint az üzemben tartó a szerzõdéskötéskor köteles minden, a
biztosítás elvállalása szempontjából lényeges körülményt közölni a
biztosítóval, így különösen - fennálló szerzõdés esetén a biztosítási
idõszak vagy a tartam utolsó napját követõ - az új biztosítási idõszak
vagy a határozott tartam kezdõ napját, biztosítóváltás esetén az elõzõ
biztosítási idõszakra vonatkozóan a fedezetet nyújtó biztosító meg-
nevezését és a biztosítást igazoló okirat számát. Az üzemben tartó a
szerzõdéskötéskor köteles továbbá a fedezetlenségi díj megállapítá-
sához szükséges adatokat a biztosítóval vagy annak képviselõjével
közölni. Az üzemben tartó köteles 8 napon belül bejelenteni a biztosí-
tónak a biztosítást igazoló okiratban feltüntetett adatok változását.
A közlési kötelezettséget és megsértésének jogkövetkezményeit nem
érinti az, ha a biztosítási szerzõdésben foglalt adatokat a szerzõdõ nem
saját kezûleg tölti ki. A meghatalmazott, megbízott (képviselõ) útján tör-
ténõ szerzõdéskötéshez írásbeli meghatalmazás csatolása szükséges.
Nem természetes személy (pl.: cég) esetében kizárólag annak törvényes
képviselõje, illetõleg cégjegyzésre feljogosított személy tehet a cég ne-
vében érvényes jognyilatkozatot.
A Gfbt. 46-47.§-ai értelmében a biztosító kockázatelbírálója jogosult
a közölt adatok ellenõrzésére, és az ellenõrzés eredményének megfe-
lelõen az ajánlat elutasítására vagy módosító javaslat megtételére (ld.:
2. pont).
Amennyiben a szerzõdéskötéskor Ön által közölt adatok valótlansá-
gára derül fény, szerzõdésének díja társaságunk valós adatokkal al-
kalmazott díjtarifájának megfelelõen, a szerzõdéskötés idõpontjára
visszamenõ hatállyal módosul (ld.: bonus-malus rendelet 7.§ (5) bek.).
A biztosítási szerzõdés hatálya alatt ugyanarra a biztosítási idõszakra
kötött további biztosítási szerzõdés érvénytelen (semmis), még ab-
ban az esetben is, ha a szerzõdést a biztosító a nyilvántartási rend-
szereiben rögzíti és arra díjfizetés történik.

12) A kármentességi és egyéb kedvezmények igénybevételének feltéte-
leit társaságunk adott biztosítási idõszakra meghirdetett díjtarifája
tartalmazza, valamint mindezekrõl tájékoztatást kapott a szerzõdés-
kötés folyamán is.
E tájékoztatások közül e helyütt külön is kiemeljük, hogy a kármentes-
ségi kedvezmény, valamint a károkozók pótdíja alkalmazása esetén
társaságunk minden olyan kárt, ami a bemutatott kártörténeti igazolá-
son (évfordulóra történõ biztosítóváltás esetén a megadott elõzmény
adatok alapján a biztosító bekéri a kárelõzmény adatokat az elõzõ
biztosítótól) szerepel, figyelembe vesz. Azaz a biztosító nem csupán a
bonus-t érintõ, hanem a még el nem ismert vagy elsõ kifizetéssel nem
járó károkat is figyelembe veszi a kedvezmények vagy a pótdíj alkal-
mazása során.
Tájékoztatjuk arról, hogy biztosító váltás esetén társaságunk a jog-
szabályi kötelezettségének megfelelõen az Ön által megadott adatok
alapján megkísérli beszerezni az Ön elõzõ biztosítójától származó
kártörténeti igazolást. Az Ön érdekében szükséges felhívnunk a fi-
gyelmét arra, hogy a kártörténeti igazolás fenti módon történõ beszer-
zésének sikertelensége esetén a Bit.109/A. § (2) bekezdésének a)
pontja szerinti kártörténeti igazolást szíveskedjék eljuttatni társasá-
gunkhoz, a jelen szerzõdés kockázatviselésének kezdetét követõ 60
napon belül. Amennyiben az Ön által megadott adatok alapján társa-



ságunk részérõl a kártörténeti adatok beszerzése sikertelen, és a fenti
60 napos határidõt Ön elmulasztja, vagy ha az Ön által becsatolt kár-
történeti igazoláson kár szerepel, továbbá akkor is, ha a biztosító az
Ön által közöltekkel egyébként ellentétes tartalmú tényekrõl szerez
tudomást,
a) szerzõdését a kockázatviselés kezdetének idõpontjára visszame-

nõ hatállyal a kártörténeti igazolás beérkezéséig A00 bonus-ma-
lus osztályba (amennyiben a kártörténeti adatok beszerzésének
hiánya az Ön hibájára vezethetõ vissza, akkor M04 osztályba) kell
sorolnunk, és

b) az Ön által alá nem támasztottan igénybe vett kedvezményeket
vissza kell vonnunk.

A biztosító az adott jármûre vagy jármûvekre vonatkozó új kötelezõ
gépjármû-felelõsségbiztosítási szerzõdés megkötése céljából köte-
les igazolást kiadni a kártörténetre vonatkozó adatokról, továbbá az
igazolt biztosítási idõszakra vonatkozó bonus-malus besorolásról
a) a biztosított jármû üzemben tartója részére, a szerzõdés megszû-

nését követõ 15 napon belül, vagy az üzemben tartónak a szerzõ-
dés megszûnését követõ kérése esetén, az igénylés dátumát kö-
vetõ 15 napon belül,

b) az adott jármûre vagy jármûvekre vonatkozó új kötelezõ gépjár-
mû-felelõsségbiztosítási szerzõdést megkötõ biztosító részére,
ez irányú kérése esetén, az igénylést követõ 15 napon belül,

c) az adott jármûre vagy jármûvekre vonatkozó új kötelezõ gépjár-
mû-felelõsségbiztosítási szerzõdést megkötõ biztosító részére,
az igazolt biztosítási idõszakot követõ év szeptember 30. napjáig
az igazolt biztosítási idõszakot érintõ azon kártörténetre vonatko-
zó adatokról – ide nem értve a bonus-malus besorolást –, ame-
lyek vonatkozásában a b) pont alapján kiadott igazolást követõen
került sor elsõ alkalommal kárkifizetésre.

13) A szerzõdéskötéskor Ön nyilatkozik a bonus-malus besorolásáról,
amelyre vonatkozóan részletes tájékoztatást kapott. A megtett nyilat-
kozat jelentõségének és jogkövetkezményeinek megismerése érdeké-
ben felhívjuk szíves figyelmét a bonus-malus rendelet szabályaira.
Ezek közül kiemeljük a jogszabály 3., 6., és 7. § -ának rendelkezéseit,
valamint szíveskedjék figyelemmel lenni az alábbiakra:

a) Amennyiben Ön a szerzõdéskötéskor akként nyilatkozik, hogy a
bonus-malus rendszerbe új belépõnek minõsül, Önre a bo-
nus-malus rendelet 3. § (3) bekezdése vonatkozik.

b) Amennyiben Ön a szerzõdéskötéskor akként nyilatkozik, hogy két
éven belül már szerzõdõje volt ugyanezen gépjármû-kategóriába
tartozó gépjármû-felelõsségbiztosításnak, ezért nem minõsül a
rendszerbe új belépõnek, Önre a bonus-malus rendelet 3. § (5) be-
kezdése vonatkozik. (Ez esetben, és ha az elõzõ biztosítása is társa-
ságunknál volt, nem szükséges a kártörténeti igazolás benyújtása.)

c) Végezetül, ha Ön a szerzõdéskötéskor úgy nyilatkozik, hogy azo-
nos jármûkategóriában már rendelkezik egy másik érvényes szer-
zõdéssel, ezért párhuzamos üzemeltetõnek minõsül, Önre a
bonus-malus rendelet 3. § (6) bekezdése irányadó.

14) A szerzõdéskötéskor Ön a kármentességre vonatkozóan is nyilatko-
zik. Az ebben a nyilatkozatában is rögzített „kárbejelentés” fogalma
alatt a Gfbt. hatálya alá tartozó olyan kárra vonatkozó megtérítési
igényt kell érteni, amelyet az ajánlattételt megelõzõ 5 naptári éven be-
lül, egészen az ajánlattétel idõpontjáig, az Ön üzemeltetésében álló
bármely gépjármûvel okoztak.
A szerzõdéskötéskor Ön tájékoztatást kapott arról, hogy amennyiben
a jelen szerzõdés hatálya alatt, az ajánlattételt követõen bonus-t érin-
tõ károkozás történik, az a kárral érintett biztosítási idõszak díját nem
érinti.

15) Felhívjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben Ön a szerzõdéskötéskor
(a Tanúsítvány „Díjadatok” rovatában is feltüntetetten) kiegészítõ Õr-
angyal szolgáltatás iránti igényét rögzítette, a létrejövõ biztosítási jog-
viszonyra
a) a Gépjármû Üzemeltetésével összefüggõ Jogvédelem biztosítás

Általános és Különös Feltételeiben (JÁF, GÜJKF), és
b) a Jármûben ülõk Baleset biztosításának Általános és Különös

Feltételeiben (JBÁF1, JBH1, JBR2), és
c) a KGFB Gépjármû Assistance Biztosítás Különös Feltételeiben

(GAKF), továbbá
d) a Lopás Assistance Biztosítás Különös Feltételeiben (LAKF) fog-

laltak is irányadóak.

Ezeket a feltételeket az Ön részére átadtuk.

16) A biztosító a biztosítási idõszak utolsó napját megelõzõ ötvenedik napig
elküldött írásos értesítõben tájékoztatja Önt a biztosítási évfordulóról és a
következõ biztosítási idõszakra – az értesítés idõpontjában rendelkezésre
álló adatok alapján – a díjtarifa szerint várható díjról. Ezt az értesítést elekt-
ronikus úton küldjük Önnek, feltéve, hogy a közlés e módjához a szerzõ-
déskötéskor hozzájárult.

Bármelyik szerzõdõ fél jogosult a biztosítási szerzõdést a biztosítási
idõszak utolsó napjára (biztosítási évfordulóra), azt legalább 30 nap-
pal megelõzõen írásban, indoklás nélkül felmondani. A felmondás ak-
kor hatályos, ha az a másik félhez határidõben megérkezik. Felmon-
dás hiányában a határozatlan tartamú szerzõdés biztosítási díja a kö-
vetkezõ biztosítási idõszak elsõ napjától kezdõdõ hatállyal a biztosító
ezen idõszakra meghirdetett díjtarifájában meghatározottak szerint
módosul. Határozott tartamú szerzõdésekre mindvégig a tartam kez-
dõ napján érvényben lévõ díjtarifát kell alkalmazni.
A biztosítási idõszakon belül – a Gfbt-ben meghatározott eseteken túl
– a szerzõdés csak a felek közös megegyezésével szüntethetõ meg.
A szerzõdés érdekmúlással szûnik meg a gépjármû forgalomból tör-
ténõ kivonásával, az üzemben tartó változása esetén, továbbá szüne-
telés esetén, ha az újbóli üzembe helyezés a kivonás napjától számí-
tott hat hónapon belül nem történik meg. A szerzõdés érdekmúlással
szûnik meg a tulajdonjog átszállása esetén is, amennyiben a szerzõ-
déskötésre kötelezett üzemben tartó személyében változás áll be.
Tulajdonjog átszállása esetén az új üzemben tartó köteles a tulajdon-
jog átszállását követõen a biztosítási szerzõdést haladéktalanul meg-
kötni.
A jármûnyilvántartásban nem szereplõ gépjármû üzemben tartója a
hatósági engedély visszavonását, a tulajdonjog átruházását, vagy az
üzemben tartó változását igazoló okiratot, vagy a forgalomban törté-
nõ részvétel végleges megszüntetését tanúsító nyilatkozatát köteles
a biztosítónál 15 napon belül bemutatni.
A szerzõdés érdekmúlással történõ megszûnése esetén a biztosító
kockázatviselése a forgalomból történõ kivonás, a forgalomban törté-
nõ részvétel végleges megszüntetése, a szerzõdéskötésre kötelezett
üzemben tartó személyének változása esetén a tulajdonjog átszállá-
sa, illetve az okiratba bejegyzett üzemben tartóra vonatkozó bejegy-
zés törlésének idõpontjával szûnik meg.
A szerzõdés közös megegyezéssel történõ megszüntetése esetén a
biztosító kockázatviselése a szerzõdés megszûnésének idõpontjá-
ban, a szerzõdésnek a biztosítási idõszak végére történõ felmondása
esetén pedig a biztosítási idõszak zárónapján szûnik meg.
A szerzõdés díjnemfizetéssel történõ megszûnése esetén a biztosító
kockázatviselése a türelmi idõ (esedékességtõl számított 60 nap) zá-
rónapján szûnik meg.

17) A biztosított gépjármûvel történõ károkozás esetén a káresemény tár-
saságunknál bejelenthetõ:
a) személyesen az ügyfélszolgálati irodákban;
b) írásban a biztosító ügyfélszolgálatának címzett levélben;
c) telefonon a 06-40/200-250 telefonszámon;
d) e-mailben a generali@generali.hu e-mail címen;

Tájékoztatjuk, hogy a kártérítési igények érvényesítésére vonatkozó,
a Gfbt. 27-32. §-ának elõírásai a károkozó számára is kötelezõvé te-
szik, hogy a káreseményt a saját gépjármû-felelõsségbiztosítójának a
káreseményt követõ 5 munkanapon belül jelentse be. Köteles továb-
bá 5 munkanapon belül azt is bejelenteni, ha a káreseménnyel kap-
csolatban a biztosított ellen peres vagy nemperes eljárás indult. A biz-
tosító jogosult ebben az eljárásban a biztosított képviseletérõl
gondoskodni.
A biztosító a kártérítési követelések jogosságát a biztosított felelõs-
ségre vonatkozó nyilatkozatában foglaltak, továbbá a rendelkezésre
álló tények és adatok összevetése alapján, a biztosított kártérítési fe-
lelõsségéhez mérten köteles megállapítani. A károsult kártérítési kö-
vetelését elutasító jogerõs ítélet hatálya a biztosítottra is kiterjed, ha
azt a károsult és a biztosító közötti perben hozta a bíróság. A biztosító
egyösszegû pénzbeli kártérítés esetén köteles a megállapított össze-
get a kártérítési javaslat elfogadását, vagy a kártérítés jogerõs meg-
ítélését követõ 15 napon belül a károsultnak megfizetni.
A biztosító a szolgáltatását a benyújtott számlák alapján, ezek hiányá-
ban a károsulttal kötött egyezség alapján téríti meg.
A biztosító a biztosítási szerzõdésbõl eredõ kötelezettségével össze-
függésben, a károsító eseményt megelõzõ állapot visszaállításához
vagy a bekövetkezett kár következményeinek megszüntetéséhez
szükséges, általános forgalmi adó-köteles szolgáltatás ellenértéke
(anyag-, javítási, illetve helyreállítási költség) után az általános forgal-
mi adó összegének megfelelõ összeg megtérítésére csak olyan
számla alapján vállalhat kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltüntetik az általános forgalmi adó össze-
gét, vagy amelybõl annak összege kiszámítható. Mindezeket megfe-
lelõen alkalmazni kell a Kártalanítási Számla által teljesített kárkifize-
tésekre.

18) A biztosítási szerzõdés nem terjed ki arra a kárra (társaságunk kocká-
zatviselésébõl kizárt károk), amely
a) a károkozó gépjármûben elhelyezett tárgyakban keletkezett, ha

ezek nem a gépjármûvel utazók személyi használatára szóló tár-
gyak;

b) a károkozó gépjármûben keletkezett;
c) a károkozó gépjármû biztosítottjainak egymással szembeni igé-

nyébõl származó dologi kárként, illetve elmaradt haszonként ke-
letkezett;



d) sugárzó, toxikus anyagok és termékek hatására, vagy az egész-
ségügyi hatóságok részérõl a sugárzás káros hatásainak meg-
szüntetését célzó intézkedések folytán keletkezett;

e) a gépjármû balesete nélkül az út burkolatában keletkezett;
f) a gépjármû - forgalomban való részvétele nélkül - munkagépként

való használata során keletkezett;
g) álló gépjármûre fel-, illetve arról való lerakodás következtében ke-

letkezett;
h) üzemi balesetnek minõsül, és a gépjármû javítási vagy karbantar-

tási munkái során keletkezett;
i) gépjármûverseny vagy az ahhoz szükséges edzés során követke-

zett be;
j) környezetszennyezéssel a gépjármû balesete nélkül keletkezett;
k) a gépjármû üzemeltetésével egyéb vagyontárgyban folyamatos

állagrongálással okozott, illetõleg állagromlásból adódott;
l) háború, háborús cselekmény, terrorcselekmény következménye-

ként keletkezett.

19) A biztosító az általa kifizetett kártérítési összeg megtérítését követel-
heti:
a) attól a vezetõtõl, aki a gépjármûvet az üzemben tartó vagy az

egyébként jogosan használó engedélye nélkül vezette;
b) a biztosítottól, több biztosított közös károkozása esetén bárme-

lyiküktõl, ha a kárt jogellenesen és szándékosan okozták;
c) a vezetõtõl, ha a gépjármûvet alkoholos vagy a vezetési képes-

ségre hátrányosan ható szertõl befolyásolt állapotban vezette, il-
letve bármely biztosítottól, ha a gépjármû vezetését ilyen sze-
mélynek adta át, kivéve, ha bizonyítja, hogy a vezetõ alkoholos
vagy a vezetési képességre hátrányosan ható szertõl befolyásolt
állapotát nem ismerhette fel (alkoholos befolyásoltságnak tekint-
hetõ a 0,8 ezreléket meghaladó véralkoholszint, illetve a 0,5 mg/l
értéket meghaladó légalkohol szint);

d) a vezetõtõl, ha a gépjármû vezetésére jogosító engedéllyel nem
rendelkezett, illetve bármely biztosítottól, ha a gépjármû vezeté-
sét ilyen személynek adta át, kivéve, ha bizonyítja, hogy a gépjár-
mûvet engedéllyel vezetõ esetében a gépjármûvezetõi engedély
meglétét alapos okból feltételezte;

e) az üzemben tartótól, ha a balesetet a gépjármû súlyosan elhanya-
golt mûszaki állapota okozta;

f) a vezetõtõl, ha a kárt segítségnyújtás elmulasztásával, illetve fog-
lalkozás körében elkövetett szándékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az üzemben tartótól, illetve a vezetõtõl, ha a szerzõdés megköté-
sekor, a biztosítási esemény bekövetkezésekor, vagy egyébként
terhelõ közlési, változásbejelentési, kárbejelentési kötelezettsé-
gét nem teljesítette, oly mértékben, ahogyan ez a fizetési kötele-
zettséget befolyásolta.

20) A szerzõdõ (biztosított) nyilatkozata társaságunkkal szemben csak
akkor hatályos, ha az a biztosító valamely szervezeti egységének jut
tudomására. A szerzõdés felmondását tartalmazó nyilatkozatot a
szerzõdõ írásban telefaxon vagy postai ajánlott küldeményben köte-
les megtenni.

21) Tájékoztatjuk, hogy a biztosítási szerzõdés területi hatálya a tagál-
lamok területére, valamint a zöldkártyarendszer MABISZ honlapján
feltüntetett országaira terjed ki.

22) Amennyiben a szerzõdéskötés során hozzájárulását adta ahhoz,
hogy társaságunk az Ön által megadott mobil-telefonszámon/e-mail
címen keresztül a biztosítási szerzõdés megkötésével, kezelésével és
esetleges megszüntetésével, szolgáltatási igényeivel összefüggés-
ben elektronikus úton információkat küldjön, és ebbõl a célból a tele-

fonszámot és az e-mail címét kezelje, úgy tudomásul vette, hogy
amennyiben a biztosító a biztosítási szerzõdés megkötésével, kezelé-
sével (beleértve az indexértesítõ levél megküldését) és esetleges
megszüntetésével, szolgáltatási igényével kapcsolatos tájékoztatást
vagy nyilatkozatot elektronikus úton (e-mail) küldi meg az Ön részére.
A szerzõdéskötés során tájékoztatást kapott arról is, hogy az elektro-
nikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvényben szabályozottaknak
megfelelõen, fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátva meg-
küldött elektronikus dokumentum az írásbeliség követelményének
eleget tesz. Az elektronikus levél elküldésének tényét és idõpontját a
biztosító a késõbbiekben bármikor igazolni tudja.
A fenti hozzájárulás esetében Ön tudomásul vette, hogy a megadott
telefonszámot/e-mail elérhetõséget a saját érdekében pontosan, a
valóságnak megfelelõen kell megadnia. Tudomásul vette, hogy az Ön
által megadott elektronikus adatok valótlanságából vagy hiányossá-
gaiból eredõ esetleges károkért, hátrányos jogkövetkezményekért,
avagy a kívánt joghatások elmaradásáért társaságunk nem tud fele-
lõsséget vállalni. Ön vállalta továbbá, hogy az e-mail címében/tele-
fonszámában bekövetkezett változást – az információk illetéktelen
személyhez jutásának elkerülése érdekében – 5 munkanapon belül a
biztosítónak írásban bejelenti. Végezetül hozzájárulása esetén tudo-
másul vette azt is, hogy társaságunk a változások bejelentésének el-
mulasztásából eredõ esetleges kár(ok)ért sem vállal felelõsséget.
Tájékoztatjuk, hogy az online és telefonon keresztül történõ (távérté-
kesítés keretében történõ) szerzõdéskötés, valamint a tanácsadó
(függõ biztosításközvetítõ) közremûködésével tett online ajánlat ese-
tén, a jelen pontban tárgyalt hozzájárulás megadására tekintettel
ajánlatának beérkezését az Ön által megadott e-mail címre küldött le-
véllel jelezzük vissza. A levélben Ön megkapja és kinyomtathatja a
Tanúsítványt, valamint a biztosításáról szóló fedezetigazolást, mely
utóbbira szüksége lehet a gépjármû átíratásakor, illetve közúti ellen-
õrzés során. Internetes honlapunkról folyamatosan és könnyen elér-
hetõ módon, bármikor letöltheti és kinyomtathatja továbbá a
Feltételeket.
A szerzõdés megkötését követõen postai úton kiküldött csekk feladó-
vevénye vagy átutalásos fizetési mód választása esetén a – hozzájá-
rulás hiányában – postai úton kiküldött fedezetigazolás szintén alkal-
mas a biztosítási fedezet igazolására.
Amennyiben a szerzõdésével kapcsolatos bármely dokumentum nem
állna rendelkezésére vagy a fedezetigazolás kapcsán bármilyen prob-
lémája merülne fel (pl. közúti ellenõrzés során), kérjük haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot társaságunkkal annak érdekében, hogy a
szükséges iratok pótlása, illetõleg problémája megoldása terén segít-
séget nyújthassunk Önnek. A szerzõdéskötést követõ 30 nap eltelté-
vel, ez irányú jelzés hiányában társaságunk vélelmezi, hogy vala-
mennyi kiküldött szerzõdéses dokumentáció rendelkezésére áll.

23) A biztosítási szerzõdésre, az azzal kapcsolatos elõzetes tájékoztatás-
ra és kapcsolattartásra, amennyiben a felek másként nem állapodnak
meg vagy jogszabály eltérõen nem rendelkezik, a magyar jog szabá-
lyai az irányadók, illetõleg a magyar nyelv alkalmazandó. Jelen bizto-
sítási szerzõdésbõl származó igények a Polgári Törvénykönyv elévü-
lési szabályai szerint évülnek el.

A sikeres együttmûködés reményében:

dr. Pálvölgyi Mátyás Ilics László
elnök-vezérigazgató vezérigazgató-helyettes


