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RELAX SOS BELFOLDI UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

I. FEJEZET: FOGALMAK

1.1. Biztosité: az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdriien M(ikodé Részvény-
tarsasag (1132 Budapest, Vaci (it 36-38.)

1.2. Szerz6dé: A biztositasi szerzddés szerz6ddje az a maganszemély, akia
biztositasi szerz6dést a biztositoval megkoti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott: Az a természetes személy, akinek az életével, egészségi
allapotdval, a belfdoldi utazdsa sordn végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval és gépjarm(ijével kapcsolatos eseményekre a szerzddés
létrejon.

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki belféldre utazik, és magyar
allampolgar, és magéancélbdl, nem munkavégzési céllal utazik.

|.4. ABiztosité szolgaltatasarajogosultak kdre: ABiztositd szolgaltatasara
a Biztositott, annak haléla esetén az 6rokose jogosult. Ha egy kdtvényen
tdbb Biztositott személy szerepel, akkor is kizarélag a biztositasi esemény
altal kozvetleniil érintett biztositott személy jogosult a szolgéltatasra,
a ra vonatkozo szerzGdéses jogviszonynak megfelelGen (pl. betegség
vagy baleset esetén, aki beteg vagy balesetet szenvedett, poggyasz-kar
esetén, akinek a tulajdonaban all6 Gtipoggyaszt érintette a kar stb).
Balesethiztositas esetén a biztosito szolgéltatdsara a Kedvezményezett
jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6dd a biztositohoz cimzett és a
biztositonakeljuttatottirasbelinyilatkozattaljelolhetki.HanemaBiztositott
aszerz6dé fél, mindezekhez a Biztositottirashelihozzajarulasa sziikséges.
A biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a
kedvezményezett kijeldlését tartalmazd része semmis. A Biztositott
életében esedékes balesetbiztositasi szolgéltatdsok Kedvezményezettje
a Biztositott, ha a szerzdéshen méas Kedvezményezettet nem neveztek
meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbiztositasi szolgéltatdsok
Kedvezményezettije a Biztositott orokése, ha a szerzGdésben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett
jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A biztositott a szerz6dés
megkdtéséhez adott hozzajarulasat irdshan barmikor visszavonhatja. Ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét a biztositd szolgaltatasa az orokdsoket illeti meg, és a
kedvezményezett abb6l nem részesiilhet

I.5. Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositads tartama alatt szakorvos é&ltal igazolt
olyan anatémiai karosodéast okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyito
beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulds és a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas, a
veszettség,atetanuszfertzés,azembervagyallatvagyegyéb élélény altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esethen sem, ha balesetszer(
fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kihdlés, kimeriiltség, a napszlras, a
megemelés és a hdguta, a foglalkozéasi betegség (artalom), anatomiai
képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast
nemigényld ugynevezett randulésos balesetek, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési meghetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen
okozati 0sszefliggéshen anatomiai elvéaltozas a rendelkezésre allé orvosi
iratok alapjan nem éllapithaté meg.

1.6. Biztositasi esemeény: a kiilonds feltételekben tételesen meghatéarozott,
a kockazatviselés idGszaka alatt bekévetkezett események.

1.7. Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a hiztositas tartamaval.

1.8. Biztositasi osszeg: Az Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
aktudlis 1. szamd mellékletében a biztositdsi eseményenként
meghatéarozott szolgéltatasi kotelezettség fels6 hatdra, amelynek
Osszegéig a Biztosito a szolgéltatéasait teljesiti.

1.9. Hiteles orvesi dokumentacio: Magyarorszag szabalyai szerinti
mikodésiengedéllyelrendelkez6 orvos altal kiallitottorvosiszakvélemény,
mely tartalmazza a diagnozist, a baleseti, betegségi el6zményeket, az
orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok
leleteit (képalkoté vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellaté
intézmények, orvosok egyértelm{i megjeldlését.

1.10. Korhazi fekvébeteg-ellatas: korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen
részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A korhazi
fekvGbeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsd napjaval kezdddik és
annak utolsé napjaig tart.

1.11. Lakhely: a Biztositottnak a Magyarorszag teriiletén [évd alland6 vagy
ideiglenes lakhelye.
112. Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazold, human orvosi diplomaval rendelkez6 személy, aki az adott tipusu
egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezik és Magyarorszagon az orvosokra vonatkozd orszdgos
nyilvantartasban szerepel.
1.13. Siirgésségi ellatas: Siirg6s orvosi beavatkozas esete all fenn, ha
az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa el6relathatdlag a Biztositott
életét, testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében,
illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a
Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6zd
heveny megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan, baleset folytan
vagy hirtelen bekovetkezett sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul.
1.14. Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az
emberi életre, a vagyoni és immateridlis jelleg(i javakra vagy az fizikai
illetve szamitastechnikai, egyéb halézati infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai vagy egyéb
hasonl6 célok mellettfoglal allastvagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas. Terrorcselekménynek mingsiil a biztositasi
szerz6dés szempontjab6l mindazon magatartas, mely a Biintetd
Torvénykonyvrgl szolo 2012. évi C. tdorvény (tovabbiakban: ,Btk.”)
értelmében terrorcselekményt valésit meg.
1.15. Biztositott gépjarmii az a biztositasi kdtvényen megjelélt rendszamd
gépjarmii, amely a szerzdéskotés pillanatdban menetképes, valamint
érvényes forgalmi engedéllyel (magyar, szlovak, osztrak vagy német
forgalomba helyezés(i) és rendszammal rendelkezik. Biztositott
személy(ek), kizardlag az Autds segitségnyljtas biztositasi szolgaltatas
szempontjabol, a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott
gépkocsiban utazo személyek.
Jelen feltételek szerint gépjarmiinek mingsiil
1.15.1. olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztdmege 3,5
T, és az allando il6helyek szdma - a vezetd (ilését is beleértve —
legfeljebb 9;
1.15.2. olyantehergépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztémege
3,5 T(5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti N1-es besorolas), és
magassaga legfeljebb 3,25 méter.
1.15.3. Jelen feltételek szerint biztositott vontatmany, amely a jelen
feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathat6, Ggymint
1.15.3.1. lakékocsi
1.15.3.2. max. 750 kg 6ssztomeg( potkocsi.
1.16. Kizaras: a biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a
biztositasi feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek igy nem
mindsiilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nyjt
szolgéltatast.
1.17. A Biztosito Kozremiikoddje: A Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(cégjegyzékszam: 01-09-565790, székhely: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.,
Magyarorszdg — EAHUN, asszisztenciaszolgéltatast nydjto tarsaséag).
1.18. Versenyzé sportold: aki egy adott sportdghan a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven beliil
versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, vagy az adott sportaghan
sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartotttagja. Versenyszerii
sporttevékenységnek mindsiil a versenyzd sportold altal végzett
sporttevékenység.
1.19. Téli sportok: si-, snowboard-, szanko6-, korcsolya-, kijeldlt palyan
vagy fun park-ban, tovabba motoros szan hasznéalata, hdrafting.
1.20. Sport Extra vagy Sport Plusz kiegészitd alapjan vallalt extrém
sportok:
vadvizi evezés, mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-
kerékpar,hasznéalata, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata, motorcsénakkal
vontatott gumitomld, quad (harom- vagy négykerekdi motor) nem
versenyszer(i hasznalata, terep-segway, Kkitesurf, surf, windsurf,
vitorlazas, lovaglas, fogathajtas, téli sportok (lasd 1.19.), sziklaméaszas,
mesterséges fal-maszas, ,via ferrata” utakon torténd maszas, zip-line,
hotalpas tlréazas, canopy drotkdtélpalya hasznédlata, karate, cselgancs
(judo), taekwondo, capoeira, kendo, aikido, valamint szakszdvetség vagy
egyesiilet altal szervezett edzés vagy verseny keretein beliil, igazolt
sportoldk altal végzett kdvetkezd sporttevékenységekre: vivas (kard, tér,
parbajtér szakagakban) és miiugras.
1.21. Auto-motorsport:
—barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmdi)
szilard burkolat( kézaton kiviil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,
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—barmely aut6- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés, (versenyzGi, szervezGi vagy kiszolgald
személyzet mingséghen)

—kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

— cross- vagy tridlmotor hasznélata,

—barmely szervezett motoros- vagy autos kalandtdran vagy tdraversenyen
torténd részvétel.

Il. FEJEZET: ALTALANOS RENDELKEZESEK

I1.1 BIZTOSITAS LETREJOTTE, HATALYA,
DIJFIZETES, MEGSZUNES, ELEVULES

I1.1.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d¢ ajanlatanak a Biztositd altal
torténd elfogadasaval jon létre, melyet a Biztosité altal kiéllitott kotvény
tandsit. A Biztosité kizarélag online szerz6déskoté rendszeren keresztiil
hozza beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek. A biztosité fenntartja a
jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfiiggessze.

11.1.2. A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij megfizetésének napjan jon
létre.

I11.3. A kockazatvallalds kezdé idépontjat a biztositasi kotvény
tartalmazza. Ha a kockazatviselés elsé napja a szerz6dés megkdtésének
napja, akkor ezen a napon a Biztositd kockazatviselése kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki, valamint autés segitségny(jtasi szolgaltatasok
vonatkozéasaban kizérolag kozlekedési balesetre terjed ki.

A kockéazatviselés maximalis tartama 90 nap. A kockéazatviselés elsd napja
legfeljebb a szerzddéskotést kdvetd 365. nap lehet.

II.1.4. A biztositds Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett biztositési
eseményekre vonatkozik.

11.2. BIZTOSITASI DiJ

11.2.1. A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.
A biztositasi dij megallapitasa a biztosito dijszabasa alapjan, a valasztott
biztositasi csomag és a fedezetben 4ll6 Biztositottak szdma és egymashoz
valé viszonya szerint tdrténik. Jelen biztositasi szerzddés dija egyszeri dij,
amely a szerz6dés létrejottekor esedékes.

A biztositasi dij fizetésének kdtelezettsége a szerz6dd felet terheli.

11.2.2. A biztositasi dijbol a Biztosité kedvezményt adhat alabbiak szerint:

(a) Gyermek kedvezmény-adijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény
a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem téltott gyermek
részére vehetd igénybe.

(b) Csalados kedvezmény kett6 vagy harom — a kockazatviselés elsd
napjan 18. évet még be nem tdltott — gyermek és két a kockazatviselés
elsd napjan 70. évet még be nem toltdtt egyiitt utazé nagykort személy
részére vehetd igénybe. A dij nem bonthatdé személyenkénti dijra.
Csaladi kedvezmény a kozvetleniil a www.eub.hu feliileten térténd
biztositas-kotés esetén nem vehetd igénybe.

(c) Csoportos kedvezmény legalabb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt
utazé, azonos biztositasi terméket igényl6 személy részére vehetd
igénybe, és ebben az esethen legfeljebb 30 napos folyamatos tartamu
utazasra kothetd biztositasi szerzddés. Csoportos kedvezmény a
kozvetleniil a www.eub.hu feliileten térténd biztositas-kotés esetén
nem vehetd igénybe.

11.2.3. Potdij, kiegészité termék dija:

(a) a mindenkori dij 50 %-&nak megfelel§ Sport Extra vagy Sport Plusz
(utobbi kizardlag kozvetleniil a www.eub.hu feliileten tdorténd
biztositas-kotés esetén) potdij megfizetése esetén a Biztosito:

a. az 1.20. pontban meghatarozott extrém sportok vonatkozasaban is
vallalja a kockazatviselést,

b. versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést,
kivéve a quaddal és terepjaréval tirdzasra, a gokartozasra és az 1.20.
ponthan nem szerepld extrém sportokra vonatkozdan,

c. a C) Poggyéaszhiztositas fejezet szolgaltatdsai vonatkozasaban
legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-ig a kockazatviselés a Sport Extra
vagy Sport Plusz fedezet keretében vallalt sportdgakban rendeltetés-
szerlien hasznalt—jarmiinek nem mindsiil6 — sporteszkdzokre is kiterjed.

(b) Az F) Auté Extra / Auté Plusz - Autés segitségnyujtas fejezetben
szereplé szolgaltatasok az — 1.15. pontban meghatarozott tipusd,
a biztositasi kdtvényen rendszam szerint megjeldlt — biztositott
gépjarmiire ésvontatmanyaravonatkozéan az Autds segitségnyijtasra
meghatarozott kiegészitd dij megfizetése ellenében vehetfek igénybe.
(A Biztosito az F) fejezetben szerepld szolgaltatasok megnevezésére az
Aut6 Plusz elnevezést kizarolag a kdzvetleniil a www.eub.hu feliileten
torténd biztositaskotés esetén alkalmazza.)

11.3. ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

11.3.1. A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a
kovetkezd esetekben:
a. a biztositasi szerz6déshen meghatarozott lejarati id6pontban,
b. a Biztositott halala esetén,
c.ha a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondja, abban az id6pontban, amikort6l kezd6dd id6tartamra
vonatkozéan a Biztosito visszafizeti a dijat.

11.4. DiJVISSZATERITES

11.4.1. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést annak tartama alatt
dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az
alabbiak szerint:

11.4.2. A Biztositd a biztositasi dij teljes dsszeq(i visszatéritését abban

az esetben vallalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli

igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a

biztositasi szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete

el6ttinaponirashanbejelenti,és mindenkétségetkizaréan megallapithato,
hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

11.4.3. Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes

teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzddést
megkototték a biztositasi szerzGdés lejarata eldtt irdshan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a hiztositasi
szerz6dés hatélya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositoval szemben az adott biztositasi szerzddéshdl kdvetkezGen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni, és minden kétséget kizardan
megallapithat6, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosité altal visszatéritett sszeg

a dijvisszatéritési igény benyajtasanak napjat kovetd naptol a biztositasi

szerzGdés lejaratdig jaro idGaranyos hiztositasi dij.

11.5. ELEVULES

11.5.1. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

11.5.2. Az eléviilésiid6 a kovetkez6 id6pontokban kezdddik

a.a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b. a biztositadsi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a
biztositohoz tortént beérkezését kovetd 15. munkanapot kdvetd
napon,

c.a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal
igényelt iratcsatolds vagy informéacioszolgéaltatds elmarad, a
biztosité altal ennek teljesitésére meghatadrozott hatarnapot
kdvetd napon, hataridd hidnyaban a felhivast tartalmazo levél
keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

d. egyéh esethen a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

1.7. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Ha a biztositott vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos —
allaspontjat, irashan kérheti a dontés feliilbiralasat. A biztosito a kérelem
elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételét6l szamitott
30 napon beliil dontést hoz és dontésérdl a kérelmezdt irasban értesiti.

Ill. FEJEZET: A BIZTOSITOTT

ES A SZERZODO KOTELEZETTSEGEI

III.1. Kozlési kotelezettség: A Szerz6dé és a Biztositott a szerzddés
megkdtésekor koteles a biztositoval a valésadgnak megfeleléen kozolni
minden olyan, a kockazat elvallalasa szempontjabél lényeges kdriilményt,
amelyre a hiztositd kérdést tett fel, és amelyetismert vagy ismernie kellett.
I11.2. A kozlésre, illetGleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a Szerz6d6t és a Biztositottat: egyikiik sem védekezhet
olyan kériilmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoéval kozéIni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett, és a kizlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

111.3. Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott személye nem azonos, gy
a Szerzddd koteles tajékoztatni a Biztositott(ak)at a biztositasi szerzddés
tartalmaroél, illetve minden, a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos
véltozasrol.

I11.4. Az adatok valésagtartalmaért a Szerz6d6 és a Biztositott is felelds.
A kozolt adatok ellen6rzését a biztosité részére lehet6vé kell tenni. A
biztositd ellendrzési lehetdsége a Szerz6ddt és Biztositottat a kozlési
kotelezettség alol nem mentesiti.
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I11.5. ASzerz6d6 (Biztositott) kdteles a biztositas elvallaldsa szempontjabal
lényeges kdriilmények valtozasat a biztositonak 15 napon beliil, irdsbhan
bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a koriilmény, amelyre
vonatkozéan a biztositasi ajanlaton, egyéb nyomtatvanyon adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kozlésre, illetéleg a
valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy a biztosito az elhallgatott kdriilményt ismerte, a kdzlés elmaradasa
sem a SzerzGddnek, sem a Biztositottnak nem réhato fel, az elhallgatott
vagy nem a valésagnak megfelelGen kdzolt koriilmény nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében

I11.6. A Biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatos minden
tényrél, adatrél a biztositot, illetve a Kdzremikoddjét a biztositasi
esemény bekdvetkezését kovetden a lehetd leghamarabb értesiteni, a
kart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve csdkkenteni, és ennek
soran sziikség esetén a biztosité vagy a biztosité Kozremikdddjének
Utmutatésait kdvetni, karigényét a szerz6déshen szabalyozott bejelentési
kotelezettségének eleget téve veszélyhelyzet esetében haladéktalanul,
egyéb esetekben legkés6bb az esemény bekdvetkezését kdvetd 8 napon
beliil bejelenteni.

IV. FEJEZET: MENTESULESEK

IV.1. A biztosit6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében
vesztette életét.

IV.2. A biztositd nem nydjtja a biztositasi szolgaltatast, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositottjogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiiléndsen:

a.ha a biztositasi esemény a Biztositott ittas (0,8 ezrelék
vagy azt meghaladd véralkoholszint) allapotaval kozvetlen
Osszefliggésben kovetkezett be;

b. ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitdszer fogyasztéasa,
vagy kabité hatast anyag, vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében
tortént, kivéve, ha ez utobbiakat kezel6orvos elGirdasara, az
eldirasnak megfelel6en alkalmazta;

c.ha a biztositdsi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili
jarmiivezetése kozben kidvetkezett be.

IV.3.Mentesiila biztosit6 a hiztositasi6sszegkifizetése alél,ha a Biztositott
halala a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggéshen kdvetkezett be.

IV.4. A biztositdé mentesiil tovdbba, amennyiben a Biztositott vagy
a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy kérenyhitési
kotelezettségének.

IV.5. A biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve, vele kdzos haztartdshan él6
hozzatartozoja jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul
okozta.

IV.6. Tovabbi mentesiilési feltételeket a Kiilonds Biztositasi Feltételek
egyes biztositasi szolgéltatasokra vonatkozéan tartalmaznak.

V. FEJEZET: KIZARASOK

V.1. A biztositd az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébdl:

a. haborus, polgarhaboris események, felkelés, zavargés, lazadas,

b. radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terépids céli orvosi
kezelést),

c. nukleéris energia folytan bekdvetkezett balesetek,

d. terrorcselekmények

e. az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek,

f.a Biztositott biztositadsi szerzGdés tartaman belil
ongyilkosséagi kisérlete és ongyilkossaga,

g.azon karesemények, amelyek az utazds megkezdése, illetve a
biztositas kezdete el6tt fennallé egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet) kdvetkezményei,

h.olyan karesemények, amelyek olyan betegség, illetve baleseti
sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a kockazatviselés
kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt &llt, vagy orvosi
szempontbél sziikséges lett volna kezelés alatt éllnia, tovabba
pszichiatriai és pszichés betegségekkel, valamint a terhességgel
Osszefliggd eseményekre.

i. A biztosité nem nyijt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nylijt
barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerzddés szerinti szolgéltatast,

elkdvetett

ha ez a biztositot az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott
hatarozat, illetve az Eurdpai Unié vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy
egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatélya ala helyezné.
V.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a.a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra —
kivéve a felelGsséghiztositast,
b. versenyzd sportoléként folytatott sporttevékenységre
c.extrém sportokra, kiilondsen az aut6-motorsport versenyek
(tesztedzés, rally verseny), bavarkodas légzékésziilékkel vagy
légz6késziilék nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas (via ferrata
tipust atvonalak, jégmaszas), mesterséges falmaszas, barmilyen
jellegii expedicios tevékenység, vadaszat, barlangaszat, freeride
snowboard és freestyle snowboard, repiil6s sportok, ejtéernyds
ugrasok, sikléernydzés, vadvizi evezés és rafting kozben
bekdvetkezd kdreseményekre, tovabba motor nélkiili vagy motoros
légijarmiivel térténd utazast (kivéve az erre engedéllyel rendelkezd
lizemeltet6vel tortént irdsos szerz6dés alapjan dijfizetés ellenében
utasként igénybe vett sétarepiilést), hotalpas tlrazas, hydrospeed,
motorcsonakkal vontatott "banan”, vagy gumitémlé, flyboard,
jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
miiugras, mountain-bike, downhill kerékparozéas, hegyi roller,
mountainboard, tridl- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kiviili
sielés vagy snowboardozas, siugras, jégkorong, quad (harom- vagy
négykerek(i motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-
line, barmilyen jelleg(i ejt6- és sikl6 erny6 hasznalata, basejumping,
paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kiizd6 sportok,
terepfutas (Spartan race), lovaglds, téli sportok, barmely vizisport
a parttél szamitott 1 km tavolsagon kiviil, barmilyen ultra tava
illetve mindsitésl vagy extrém koriilmények kdzott megrendezett
sportversenyen torténd részvétel, tovabba minden egyéb jelentds
balesetveszéllyel jaro sporttevékenység gyakorlasa.
V.3. Tovabbi kizarasokat a Kiilonds Biztositasi Feltételek egyes biztositasi
szolgéaltatasokra vonatkozoan tartalmaznak.

VI. FEJEZET: A BIZTOSITASI SZOLGALTATASRA JOGOSULT
SZEMELYEK, A SZOLGALTATASOK ESEDEKESSEGE,

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELTETELEI
VI.1. ABIZTOSITASRA JOGOSULT SZEMELYEK

A biztosit6 szolgaltatdsa alapvetGen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi
szerzGdés alapjan nydjtott egyéb szolgaltatasokat a feltételek szerint a
biztositd a szamlat kiallité szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szdmla mar
kiegyenlitésre keriilt. Ez esethen a befizetést igazolé szadmla, bizonylat
alapjan a szamlat kiegyenlitonek tériti meg, a szerz6désben meghatarozott
biztositasi dsszeg keretén beliil. A biztosit6 a szolgaltatast csak egyszer fizeti
ki. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott drokdseli).

VI.2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A biztosité a hozzad bejelentett karigényt veszélyhelyzeti szolgaltatas
esetében a biztositdsi szerz6déshen meghatéarozott 6sszes sziikséges
informacio és a fedezet elbirdlasdhoz sziikséges tajékoztatés
kézhezvételét kovetden haladéktalanul megszervezi. Egyéb esetekben
a biztosito a karigényt a szolgaltatasi 0sszegeknek megfelel6en a
karrendezéshez sziikséges Gsszes dokumentum (utolsé dokumentum)
beérkezését kovetden 15 napon beliil tériti meg. Amennyiben a biztosito
altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Gjbol hidnyosan
nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a
rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A telefonos jogi tanadcsadast a Biztosito legkés6bb a szolgéltatasi igény
jogossagat kdvetd munkanapon nydjtja, a Biztositott altal megadott
telefonszamon keresztiil.

VI.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELTETELE

VI1.3.1. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kdteles
haladéktalanul értesiteni a Biztositd Kozremiikoddjét a 24 oran keresztiil
elérhet6 telefonszamon: +36 1 465 3666

VI.3.2. Karesemény bejelentése esetén a Biztosito Kozrem(ikdddje
a kéarigénnyel fellép6 Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben IévGnek
tekinthetd a Biztosité Kézremiikoddje haladéktalanul kdteles megkezdeni
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a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetdség
van, aKozrem(ikddd tajékoztatja a Biztositottata biztositasiszolgaltatasok
tartalmarol és elérelathato teljesitésiidejérdl.
V1.3.3. A Biztositott kdteles a fedezet, jogalap és 0Osszegszeriiség
megallapitdsahoz sziikséges felvildgositast megadni és lehet6vé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott
koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé6 dokumentumokat a
biztosité rendelkezésére bocsatani.
V1.3.4. Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy
a bejelentett karigény jogossaga, a biztositdsi esemény fennallasa
tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a
Biztosito, illet6leg kdzremiikoddje a koltségeketnem elGlegezimeg, hanem
azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni.
Err6l a koriilményrél a Biztositd az iligyfelet a Kdzremiikdddje atjan
el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett eseményhez
kapcsolodo szolgaltatads nydjtasara akkor keriil sor, ha a Biztositott az
el6zetes tajékoztatas alapjan a kdltségeket maga fedezi.
V1.3.5. Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemlden bizonyitani tudja,
illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra val6 jogosultsag,
a Biztosité kozremiikddbje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett
feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.
VI.3.6. Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a biztositottnak felrohaté okbdl — nem a biztosité vagy
Kézrem(ikoddje szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban
az esetben a biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd tobbletkdltségek
megtéritésére nem terjed ki.
V1.3.7. A biztosité a karrendezéshez a kévetkez6 okmanyok biztositéhoz
torténd benyljtasat, informaciok megadasat kérheti:
a. bejelentd személy cime, elérhetdsége,
b.a bekdvetkezett esemény leirdsa a fedezet elbiralasahoz
sziikséges mértékben
c. afelmeriiltkéltségek (pl. Orvosi-, karhazi ellatas koltségei, széllodai
szamla, telefon stbh.) névre sz6lo, részletes eredeti szamlai,
d.az ellatds siirgsségét igazold teljes orvosi dokumentacio,
diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés
e. baleset, kozlekedési baleset esetén a baleset kdriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. eredeti baleseti jegyzdkonyv,
hatosagi  jegyz6kdnyv, részletes helyszini, renddrségi
jegyzékonyv),
f.jarmiivel kapcsolatos karesemény esetében a gépjarmdi forgalmi
engedélyének masolati példanya, valamint a kozlekedési
balesetre vonatkozd részletes helyszini jegyzékonyv és a jarm{
izemképtelenségére vonatkoz6 igazolas,
g.a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és
a valésagnak megfelel6en kitoltott és a biztositott illetve a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi
igénybejelentdt.

ABIZTOSITOTT BALESETI EREDETU HALALA ESETEN
A FENTIEKEN TUL:

a. halotti anyakdnyvi kivonat,

b.az elhunytat utolséként kezeld orvostoél, vagy a héziorvostol
szarmaz0 részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen kezelésre
nem keriilt sor — més olyan orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany,
mely tartalmazza a halal okat, valamint a haléal id6pontjat és
lefolyasat, illet6leg a halal kdoriilményeit,

c. a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halalaig tértént orvosi
kezelésekre vonatkozo 0sszes orvosi irat masolata, valamint a
haléal kézelebbi kdriilményeinek tisztdzadsahoz sziikséges iratok
(pl. kezelGorvosiigazolas, zardjelentés, karbonctani lelet, stb.),

d.temetdi befogadd nyilatkozat.

A BIZTOSITOTT HALALA ESETEN A
KEDVEZMENYEZETT JOGOSULTSAGANAK ES
SZEMELYAZONOSSAGANAK IGAZOLASARA
ALKALMAS IRATOK:

a.jogerds hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
b. jogerds gydmhatdsagi hatarozat,

VILY.
V1.4

VL5.

VL.6.

VI.7.

VI,
halozataval egylittmiikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a
Kiilénds Biztositasi feltételekben meghatarozott alabbi szolgaltatasok
teljesitésére vallal kdtelezettséget:

A. Egészségligyi segitségnyljtas és egyéb utazasi segitségnyjtas

B. Balesetbiztositas

C. Poggyaszhiztositas és ati okmanyok potlasa

D. Jogi segitségnydjtas

E. FelelGsségbiztositas

F. Autds segitségnyujtas (kiegészitGként kothetd)

G. Home Assistance szolgaltatas

c. személyazonosito
bemutatasa
lakcimkartya,

d. halaleseti Kedvezményezett sajat kezli, vagy elektronikus
alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoan.

POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA
ESETEN A FENTIEKEN TOL:

a. barmely lopas vagy rablas esetén névre sz6l6, részletes, eredeti,
a helyszinen felvett renddrségi jegyzékdnyv, esetleg hatéarozat,
mely tartalmazza az esemény id6pontjdt, pontos leirasat, a
karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak
listdjat és értékét,

b. szalloda vagy kemping esetében a jegyz6kényv, amit a szalloda
vagy kemping lizemeltetdjének is alé kell irnia,

c. kozlekedési baleset esetén a rend6rségi jegyz6kdnyv,

d. személyisériilésseljaro baleseteseténateljes, barmely hivatalos
szerv altal készitett jegyzékonyv.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELTETELE,
HOGY A BIZTOSITOTT, ILLETVE KEDVEZMENYEZETT,
AMENNYIBEN A MINDENKORI HATALYOS
JOGSZABALYOK LEHETOVE TESZIK:

a. mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket
és hatosagokat titoktartasi kotelezettségiik al6l a biztositéval
szemben, annak érdekében, hogy a biztosito a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggdinformécidkataz orvosoktol, egészségiigyi
intézményektdl, hatosagoktol — akik, illetve amelyek a Biztositottat
kezelték, vizsgaltak — a kért felvildgositasokat, orvosi jelentéseket
és dokumentumokat beszerezze, ellendrizze.

b. Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a
Biztositott orokose beleegyezésének hidnydban nem sikerdil
beszerezni a fenti dokumentumokat, informéaciokat, és emiatt
a karesemény koriilményei kiderithetetlenné valnak, akkor a
biztositd nem teljesit szolgaltatast.

c. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértdje
birélja el.

d. A biztosito beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a
biztositasi esemény és a jogosultsag tisztdzasahoz sziikségesek.
Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény
tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges, azt a felet terheli,
aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

igazolvanyanak masolata,
(az érvényességet tartalmazo

vagy eredeti
rész is) és -

VIl. FEJEZET: A POLGARI TORVENYKONYVTOL

ES A KORABBI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERO SZABALYOK

A 11.5. pont alapjan a biztositasi szerz6déshél eredd igények 1 év

elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltéra Ptk.6:22. 8§ (1) bekezdésétdl.

VIIL2.

—a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

—a biztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet
koltsége, illetékek, szakértd dija - és a kamatokat a biztositasi dsszeg
keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, amellyel a Biztosito
eltér a Ptk. 6:470 & (1), illetve (3) bekezdésétdl.

Az E. FelelGsségbiztositas szolgaltatas esetén:

VIII. FEJEZET: BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosito, a Kozremiikdd6je orszagos segitségnydjtasi



RELAX SOS BELFOLDI UTASBIZTOSITAS
KOLONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A) FEJEZET: AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS
KOLONOS FELTETELEI

A1.BIZTOSITASI ESEMENY

Az utashiztositasi feltételek értelmében biztositdsi eseménynek
mindsiil a Biztositott magyarorszagi utazasa alatt bekdvetkezé olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat indokoltan
orvosi ellatashan kell részesiteni.

A.2. ABIZTOSITO EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASAI
A.2.1. A Biztosito Kézrem(ikdddje Gtjan 24 6ras egészségiigyi informacios
szolgaltatast nydjt az aldbbiinformacio kérése esetén:
a.Orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos — iigyelet)
megnevezése (cime, telefonszama)
b. Gyermekorvosisegitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos —ligyelet)
megnevezése (cime, telefonszama)
c. Fogaszati rendelé megnevezése (cime, telefonszam, — ligyelet)
d. Gyogyszertarak megnevezése (cim, telefonszama, — iigyelet).

A.3.COVID-19 TESZT SZERVEZESE

A Biztosité Kézrem(ikdddje Gtjan a Biztositott kérése esetében
a Biztositott altal kért teszt elvégzését megszervezi, és a
megszervezett id6pontrél a Biztositottat tajékoztatja. A teszt dijat
nemtartalmazza a szolgéaltatas, a biztosit6 szolgaltatasa kizardlag a
szervezésre vonatkozik. A szolgéltatas orszagosan érhetd el.

A.4. TELEFONON KERESZTUL TORTENG SZAKORVOS
ALTAL NYUJTOTT ALTALANOS ORVOSI TANACSADAS
GYERMEKEKET ES FELNOTTEKET ERINTO KOVETKEZ0
KERDESEKBEN:

a. Informacio egészségiigyi allapotrol

b. Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata

c. A laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd osszefliggések
magyarazata

d. Orvosi eljarasok magyarazata

A.5. ORVOSI VIZIT LESZERVEZESE:

Az orvosi vizit dijat nem tartalmazza a szolgaltatds, a biztosito
szolgéaltatasa kizardlag a szervezésre vonatkozik.
Orvos szakmailag indokolt akut esetben otthoni, feln6tt alap orvosi
ellatast szervez a Biztositd a Kozrem(ikdddje szolgaltatdi halézata Gtjan.
A szolgéltatas csak a szervezésre vonatkozik, a vizsgélat koltsége a
Biztositottat terheli. A vizsgalat el6relathatd kdltségét a Biztositd az
idépont foglalasakor kozli a Biztositottal.
A hézivizit a Biztositott utazas kdzbeni aktualis tartozkodasi helyén a
karrendezési szabalyok szerint bejelentett és orvos szakmailag indokolt,
akut ellatasi esetekben (magas laz és mozgasképtelenség esete) vehetd
igénybe, mely sorédn a Biztositottat belgydgyaszati jellegd ellatast nyijtd
orvos keresi fel és vizsgalja meg a telefonhivast kdveté maximum 8 éran
beliil, ha a Biztositott allapota nem tette lehetévé az orvos felkeresését.
Amennyiben a Biztosito Kozremi(ikdddjének szervezett szolgaltatoi
haldzataban a hazivizitnem megoldhatd (azadotttelepiilésennemelérhetd
a szolgaltato partnereken keresztiil a szolgaltatas), orvos szakmailag
indokolt esetekben a Szolgaltatd KozremiikodGje a Biztositottat a
slirg6sseégi ellatasra iranyitja.
A.6. BETEGSZALLITAS, SZALLITASHOZ KAPCSOLODO
KOLTSEGEK, HALOTTSZALLITAS

A betegszallitds alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasi elemek dsszesen
maximum 2 alkalommal vehet6k igénybe a biztositasiiddszak alatt.

A.6.1. Atszallitas a lakohelyhez kozeli kérhazbha

ABiztositovallalja,hogyhaaBiztositottbiztositasieseménykovetkeztében
a kockazatviselés iddtartaman belill, a lakéhelyétdl legaldabb 30 km
tavolsagra lévé kérhazba keriil, ahol siirgésségi fekvéheteg-ellatasbhan
részesiil, és a siirgdsségi fekvébeteg-ellatds varhaté idGtartama a
Biztositd értesitésekor még legaldbb tovabbi 1 nap, akkor a Biztosito
megszervezi — a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan — a Biztositott
ment@autoval torténd atszallitdsat a Biztositott lakhelye szerint illetékes

kérhazba, ésennekkdltségeit atvallaljalegfeljebbaz 1.szamdmelléklethen
meghatéarozott 0sszeghatarig. A Biztositd szolgaltatdsanak feltétele,
hogy a kezelGorvos irashan nyilatkozzon arrél, hogy az adott kérhazba,
mentGautoval torténd atszallitds orvosi szempontb6l megengedett,
valamint a fogadd intézmény nyilatkozzon arrél, hogy véllalja a beteg
felvételét, és tovabbi ellatasat.

A.6.2. Hazaszallitas tavoli kérhazhol a lakéhelyre

Ha a Biztositott biztositasi esemény kdvetkeztében a kockézatviselés
tartaman beliil a lakhelyétél legalabb 30 km tavolsagra Iévé kérhdzban
folyamatosan legalabb 1 napig slirgdsséegi korhazi fekvébeteg ellatasbhan
részesiilt, akkor a Biztositd a hivatalos korhazi elbocsatasat kovetden
megszervezi a Biztositott alland6 lakhelyére térténd hazaszallitasat vagy
hazautazasat, valamint ennek tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az 1.
szam( mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig. A hazautazas, illetve
hazaszallitas modjat a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan, a
Biztositott egészségi allapotanak megfelel6en a Biztosito hatarozza meg
(pl. tomegkozlekedési eszkdz, személygépjarmii, mentd).

A.6.3. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb koltségek

A biztosito megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében belfoldon
felmeriilt, aldbbi, névre sz6l6, részletes, eredeti szamlaval igazolt
koltségeket, 6sszesen legfeljebb az 1. szam( mellékletben meghatarozott
Osszeghatarig:

a.az orvoshoz vagy kdérhazba utazéas koltségeit, amennyiben az
személygépkocsival, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt
esetben —taxival térténik,

b.a Biztositott és egy kiséré személy részére, a biztositasi
esemény miatt felmeriilt olyan telefonkéltségeket, melyek
szamlaval bizonyithaté modon a biztositasi eseménnyel szoros
Osszefliggéshen véltak feltétleniil sziikségessé.

A.6.4. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
A Biztositott haldla esetén a biztosité intézkedik a holttest szallitasarol
Magyarorszagon beliil, és ennek kéltségeit atvallalja.
A biztosité el6zetes hozzéjaruldsa nélkiil intézett szallitads koltségeit a
biztosité nem tériti meg.
A.6.5. Az egészségiigyi segitségnyujtas korlatai
Az egészségiigyi segitségnyljtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
a.olyan szolgéltatdsra, amely nem sziikséges a diagnozis
megallapitdsa vagy a kezelés céljabél, illetve amely nem akut
megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,
b. azon tobhletkdltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és
szokéasos dijat,
c. hozzatartoz6 vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra,
d. fizikoterapiara, akupunktarara, természetgydgyasz altal nydjtott
kezelésre, védGoltasra, rutin, kontroll, illetve sziirGvizsgalatokra,
e.szexudlis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségre (AIDS), illetve ezzel 0Osszefiiggé betegségekre,
illetéleg ezek kezelésére.

A.7.EGYEB, KOLTSEGVALLALASSAL JARO
SZOLGALTATASOK

Az aldbbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd legfeljebb
az utashiztositas 1. szdmi mellékletében meghatarozott dsszegig teljesit
szolgéltatast.

A.7.1. Beteg latogatasakor felmeriil6 szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Ha a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt olyan akut
meghetegedése lesz vagy balesetet szenved el, amely miatt a Biztositott
indokoltan a lakdhelyétdl legaldbb 30 km tavolsagra lévé korhazban
slirg6sségi korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és a kérhazi ellatéas
folyamatos tartama varhatéan az 5 napot meghaladja, vagy a Biztositott
allapota életveszelyes, akkor a biztositd6 megtériti a Biztositott egy kozeli
hozzatartoz6ja részére az adott személy Magyarorszag teriiletén lévd
lakhelyérél a kérhazi kezelés helyszinére toérténd az oda- és visszautazas
(a biztosito dontése alapjan: sajat személygépkocsi lizemanyagkaltsége,
Il. osztaly(i vonat) koltségeit szamla ellenében, valamint a szallodai
elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit az 1. szamd mellékletben
meghatéarozott 6sszeghatarig.

A.7.2. Beteg gyermek latogatasakor felmeriil6 szallaskoltség,
kozlekedési kdltségek

Ha a sziil6i kiséret nélkiil utazé 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt olyan akut meghetegedése lesz vagy
balesetet szenved el, amely miatt a Biztositott indokoltan siirgésségi
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kérhazi fekvébeteg-ellatdshan részesiil, és a korhazi ellatas folyamatos
tartama varhatéan az 1 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota
életveszélyes, akkor a biztosité megtériti a Biztositott egy hozzatartozéja
részére az adott személy Magyarorszag teriiletén lévd lakhelyérél a
korhazi kezelés helyszinére térténd oda- és visszautazas (a biztosito
dontése alapjan: sajat személygépkocsi izemanyagkdltsége, Il. osztalyd
vonat) koltségeit szamla ellenében, valamint a szallodai elhelyezés
szamlaval igazolt kdltségeit az 1. szdma mellékletben meghatéarozott
osszeghatarig, de ezen beliil a szallodai elhelyezés kdltségeit.

A.7.3 Gyermek hazaszallitasa

Ha a Biztositottbalesete, betegsége vagy halalamiatta Biztositottal egyiitt
utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, akkor a biztositd
egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozoja
részére megszervezi az oda- és visszautazast annak érdekében, hogy a
gyermeket magyarorszagi lakhelyére hazakisérje, és ennek koltségeit
szamla ellenében megtériti.

A.7.4. Sofér kiildés a Biztositott hetegsége vagy balesete esetén

Ha a Biztositottnak a kockazatviseléstartama alattolyan akutmeghetegedése
lesz vagy halesetet szenved el, amely miatt a Biztositott a lakéhelyét6l
legalabb 30 km tavolsagra lévéd orvosirendeldben vagy kérhazhan siirgGsségi
orvosi ellatdshan részesiil, és az ellaté orvos szakvéleménye alapjan
nem megengedett szdmara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett
hazautazasi id6ponthan, feltéve, hogy a Biztositott siirgGsségi orvosi
ellatasa az eset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, és a
személygépjarmi, amellyel a hazautazas torténtvolna, lizemképes allapotban
van, valamint a Biztositottal egyiitt utazé Gtitarsak a személygépjarmiivet
hazavezetni nem tudjak, akkor a Biztositd véllalja egy — a Biztositott altal a
személygépjarmi vezetésére kijeldlt személy Magyarorszag teriiletén Iéve
lakhelyérdl a Biztositott orvosi ellatdsanak helyszinére torténd utazasanak
megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit megtériti legfeljebb
az 1. szama mellékletben meghatarozott 6sszeghatérig (a Biztosito dontése
szerint személygépjarmii lizemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy
menetrend szerinti buszjegy).

A.7.5. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a biztositott kérhazi
tartozkodasa alatt

Ha a Biztositottnak a kockéazatviselés tartama alatt olyan akut
meghetegedése lesz vagy balesetet szenved el, amely miatt a Biztositott
indokoltan a lakéhelyétdl legalabb 30 km tavolsagra |év6 korhéazban
slirg6sségi korhazi fekvébeteg-ellatashan részesiil, akkor a Biztositd
véllalja, hogy megszervezi egy a Biztositottal egyiitt utaz6, ugyanazon
biztositasi szerz6dés keretében biztositott, altala megjeldlt személy
szallodai elhelyezését a korhazi ellatas id6tartama alatt. A Biztosité az
adott személy részére megtériti a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt,
a biztositasi esemény miatt felmeriilt tobbletkoltségeit legfeljebb az 1.
szami mellékletben meghatérozott 6sszeghatarig.

A8. Az A.6.5. ponthan foglalt korlatozdsok az A.7-es pontok
szolgéltatasaira is iranyadok.

B) FEJEZET: A BALESETBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

B.1.Azalabbibiztositasi események bekdvetkeztekor a biztosit6 legfeljebb
az utashiztositas 1. szamid mellékletében meghatarozott sszegig teljesit
szolgéaltatast.

B.2. A BALESETI EREDETU HALAL FOGALMA

Balesethiztositasi szempontbdl baleseti eredetli haladlnak mindsiil, ha
szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott a baleset soran és
annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny moédon bekdvetkezd
anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati Osszefiiggésben a
Biztositott a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven beliil meghal.

B.3. BALESETI HALAL

Ha a biztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset kdvetkezményeként
a Biztositott meghal, akkor a biztosité a szerz6dés szerinti biztositési
osszeget fizeti ki a Biztositott 6rokése(i)nek.

Amennyiben a baleseti halal bekdvetkezése elétt maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra sor keriilt, akkor
a biztosito a baleseti halal miatt fizetendd szolgaltatashol a rokkantsagra
kifizetett 6sszeget levonja, és csak a kiilonbhozetet fizeti ki.

B.4. BALESET MIATTI MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

B.4.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositas tartama alatt
Magyarorszagon hekdvetkezett baleset napjatol szamitott egy éven beliil
a Biztositottegészsége a balesetkdvetkezményeként, bizonyithaté médon

véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladé mértékben karosodott
(rokkant). Ebben az esetben a biztositod kifizeti a baleseti rokkantsagi

biztositasi 6sszegnek a rokkantsdg mértékével megegyez6 részét.

B.4.2. Amaradand6 egészségkarosodas mértékéta biztosité orvosa allapitja
meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértgi Gitmutatdjanak figyelembe
vételével. Ha a balesetel6ttmar meglévd betegségek vagy fogyatékossagok
kozrehatottak a maradandé egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a
fizetend6 dsszeget a kdzrehatds mértékével csokkenti.

B.4.3. Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandésult testi és/
vagy szellemi miikod6képesség-cstkkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza.

B.4.4. A baleset el6tt mar maradandban karosodott, nem ép szervek,
testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig a biztositashol kizartak.

B.4.5. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvos-szakértdje
biralja el.

B.4.6. Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos
szolgéaltatasok dsszeadddhatnak, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara a
biztositasi 6sszeg.

B.4.7. Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem tisztazott egyértelmien,
mind a Biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset napjatol
szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Gjbéli megallapitasat
kérni. Ha az (j feliilvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a
biztosité ennek megfelelGen térit.

B.5. CSONTTORES

B.5.1. Biztositasi esemeény

A kockazatviselés idGszakaban bekdvetkezett baleset altal okozott
csonttorés: kiils6 mechanikai behatds kovetkeztében a csont
folytonossaga teljes keresztmetszetében megszakad. Nem mindsiil
biztositasi eseménynek a csontrepedés, fogtdrés, fogpotlas.

A biztosité szolgaltatasa
Csonttorés esetén a biztositd kifizeti az utashiztositads 1.
mellékletében meghatarozott biztositasi 6sszeget.

B.6. BALESETI EREDETU KORHAZI NAPI TERITES

B.6.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositasi id6szakaban bekovetkezett, balesete miatt
orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg-ellatasa, ha a Biztositott korhazi
kezelése ok-okozati dsszefiiggéshen all a balesettel.

A biztosité csak a 24 6réas és az azt meghaladd benntartézkodast tekinti a
feltétel szempontjabol korhazi napnak.

B.6.2. Nem képez biztositasi eseményt a rehabilitacié, a mesterséges
megtermékenyitées és a fogamzasgatlas valamennyi formaja,
a gyogypedagogiai kezelés, pszichiatriai betegek gydgy- és
gondozointézeteiben torténd ellatasok, a plasztikai miitétek és apolasok,
a természetgydgyaszati kezelések, valamint a gyogytorna és az el6zéleg
ismert betegségek és miitétek miatti korhazi kezelések.

szamu

B.6.3. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd, a Biztositott balesete miatti korhazi fekvébeteg-ellatas
esetén az utasbhiztositas 1. szam( mellékletében meghatarozott biztositasi
6sszeget annyiszor fizeti ki, ahadnyszor 24 6rat a Biztositott folyamatosan
korhazban téltott, maximum 30 napig.

C FEJEZET: A POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK

POTLASA KULONOS FELTETELEI

C.1. Az alabbibiztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité legfeljebb
az utashiztositas 1. szdmi mellékletében meghatarozott dsszegig teljesit
szolgéltatast.

C.2. ABIZTOSITASI ESEMENY

C.2.1. A biztositasi esemény a Biztositott (tipoggydszéanak és (ti
okméanyainak Magyarorszagon beliil tértént megsemmisiilése vagy
megsériilése. Az (tipoggyasz vagy az Gti okmanyok megsemmisiilését
vagy megsériilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatéséagi
szervnél be kell jelenteni.

C.2.2. Az Gtipoggyasz, az (ti okmany renddérségnél, kozlekedési szervnél,
széllodanal jegyz6konyvvel bejelentett betdréses/feltoréses lopasara,
elrablaséara, kozati baleset vagy orvos altal igazolt személyi sériiléssel
egyiittjard balesetbdl, tlizvagy elemicsapasholeredd megsemmisiilésére,
vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalédasara fizet a biztosito.

C.2.3. Jelen feltételek szempontjahol Gtipoggydsznak mindsiilnek a
Biztositotttulajdonatképez6vagy meg6rzésébenlévd dolgok, amennyiben
ezek az utazas soran a Biztositott magénal tartja.

_7_



C.2.4. Jelen feltételek szempontjabol betéréses/feltoréses lopasnak
mindsiil azaz esemény, amit a tettes gy kdvet el, hogy a lezart helyiséget/
gépjarmiivet erdszakkal nyitja fel.

C.2.5. Jelen feltételek szempontjabol rablasnak mindsiil a vagyontargyak
olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy elleni
erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott,
illetve a biztositott személyt a cselekmény/bilintény elkdvetése
érdekében ontudatlan vagy cselekvésképtelen allapotha hozta, illetve
az a magatartas, melynek sordn a tetten ért tolvaj az ellopott ingésag
megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmazott.

C.2.6. Jelen feltételek szempontjabol Gti okmanynak mingsiil a Biztositott
személyi igazolvanya, jogositvanya és a tulajdondban l1évé gépjarmi
forgalmi engedélye.

C.2.7. A biztositas nem terjed ki a kovetkezd targyakra:

a. ekszerek, nemesfémek, miiveszeti targyak, készpénz vagy
készpénzkiméld fizeteszkdz (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, mobiltelefon
feltolté kartya sth.), takarékbetétkonyv, egyéb értékpapir,
menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve a
jogositvany, forgalmi engedély, személyazonosito igazolvany),

b. nemes szdérme, gyiijtemények

c. sporteszkozok (pl: kerékpar, siléc, sportruhazat)

d. hangszerek, fegyver, ldszer,

e. munkavégzés céljara szolgalé eszkozok,

f. barmely jarmii vagy szallitoeszkozok, illetve ezek alkatrészei,
tartozékai, tetétér csomagtarto doboz,

g. miifog, miifogsor, fogszabalyzé,

h. szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi
sériiléssel jaro baleset kovetkeztében sériil).

C.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

C.3.1. A biztosité szolgaltatdsa a C.2.pontban felsorolt események
bekdvetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
id6pontjaban érvényes hasznalt értékén térténik, legfeljebb az 1. szama
mellékletben taldlhaté tablazatban targyankénti limitként megadott
biztositasi 6sszeghatarig.

C.3.2. Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés
id6pontja szamlaval nem igazolhato, akkor a biztositd az azonos funkciot
ellatd atlagos minGségli, magyarorszagi beszerzés(i, hasznalt értéket
veszi figyelembe a térités megallapitadsakor.

C.3.3. Amennyiben a sériilt targy javithatd, akkor a biztosité megtériti
a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként meghatarozott
szolgéaltatasi dsszegig, kivéve, ha a javitas kdltségei a kar id6pontjdban
érvényes hasznélt értéket meghaladja, mert abban az esetben a biztositd
legfeljebb a kar id6pontjaban érvényes hasznalt érték dsszegéig nydjt
szolgéaltatast.

C.3.4. Ut okmanyok elvesztése, ellopasa esetén a hiztosité megtériti a
Biztositott belfdldi utazadsa sordn ellopott vagy elveszett jogositvany,
forgalmi engedély, valamint személyazonosit6 igazolvany jegyzékonyvvel
dokumentalt és eredeti szamlaval igazolt Gjra beszerzési koltségeit
az utashiztositasi feltételek 1. szama mellékletében meghatarozott
dsszeghatarig.

C.3.5. Gépjarmiivek csomagteréhdl térténd lopas esetén a hiztositd csak
akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarm{i merevburkolatd
zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva — melybe
kiviilrél nem lehet belatni — és a betdrés ténye targyi bizonyitékokkal
aladtamaszthato.

C.3.6. A lakokocsi, illetve lakdautd gépjarmiinek mindsiil, kivéve, ha
kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

C.3.7. A biztosité szolgaltatdsa egy kareseményre dsszesen legfeljebb
az utashiztositasi feltételek 1. szama mellékletében meghatarozott
osszeghatéarig terjed, a gépkocsi lezart csomagteréb6l toérténd
eltulajdonitds esetén a kartérités oOsszege maximum a megadott
osszeghatar 50%-a lehet.

C.3.8. A biztositd6 nem nydjt szolgéltatast a személyszéllitd cég
kezelésében megsériilt vagy megsemmisiilt, ellopott, elveszett vagy
megrongéalt poggyaszok esetében.

C.3.9. Elelmiszerekre maximum 5000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

C.3.10. Egy targy és annak tartozékai egy targynak mingsiilnek.

C.4. KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG

C.4.1.Azutazés soran a Biztositottatazaldbbikarmegel6zésikdtelezettség
terheli:

a.amennyibenagépjarmibenpoggyaszvanelhelyezve,apoggyaszt
20-8 ora kozott ki kell venni a gépjarm(ibél, és drzott helyen kell
tarolni,

b.a poggyaszt csak a feltétleniil sziikséges ideig szabad a
gépjarmiiben tartani zart és belathatatlan helyen és madon,
kiilonds tekintettel a kiilon csomagtartoval nem rendelkezd
gépjarmiivek esetére; a jarmd okmanyait és a személyi
okmanyokat nem szabad a gépjarmiiben hagyni,

c. ha a gépjarm( riasztoval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

d.a poggyaszt megérkezés utadn a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban vagy csomagmegdrzéhben.

C.4.2. Karenyhitési kotelezettség
A karesemény bekovetkezte utdn a Biztositott koteles:

a.a lehet6 legrdvidebb idén beliil a biincselekmény elkévetésének
vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit az
illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal, valamint a kdzlekedési
vallalatnal, széllodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és helyszini
szemlét és névre sz610 részletes jegyzékdnyvet kérni,

b. a feljelentésben minden Iényeges adatot régziteni, igy kiiléndsen
az esemény részletes leirasat, a kar tételes felsorolasat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével
egyiitt), a lopas, rablas soran okozott fizikai sériiléseket (pl.
ablak, ajto betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések, sth.).

C.4.3. A poggyaszhiztositas és iiti okmanyok pétlasa kockazatkoréehdl
kizart események
A biztosité nem tériti meg a kdvetkez6ket:
a.poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az
érizetleniil hagyott targyak ellopasa eseményekhdl eredd karok,
b. ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem
fémlemezzel boritott) utanfutébol tulajdonitjak el,
c.ha a gépjarmiivel torténd utazas esetén a gépjarmiiben
elhelyezett itipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkiil a szallasan,
d.a nem lezart vagy drizetleniil hagyott szobaban, helyiségben
bekovetkezett karesemények,
e. satorozas kozbhen hekdvetkezett lopaskart, ha a satorozas nem
az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik,
f.az (tipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt
bekdvetkezd karokat,
g. az utipoggyaszhan keletkezett kart, ha azt helyi idd szerint este
20 és reggel 8 ora kozott a gépjarmiiben hagyott vagyontargyak
eltulajdonitasaval okoztak.

D FEJEZET: A JOGI SEGITSEGNYUJTAS

KULONOS FELTETELEI

D.1. Az alabbibiztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité legfeljebb
az utasbiztositas 1. szam( mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit
szolgéltatast.

D.2. A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztosito megtériti a Biztositott belfoldi utazisa alatt, az altala
belfoldon elkdvetett szabalysértés miatt, az elkdvetés helyén ellene indult
szabalysértési eljardsok koltségeit, valamint, ha a Biztositott belfoldi
tartézkodasa soran személyi sériiléses balesetet szenved, a Biztositott
kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok kdltségeit.

D.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

D.3.1. A biztosité megfizeti a Biztositott jogi képviseletét ellato ligyvéd,
valamint az igyvéd altal indokoltan felkért szakért6 munkadijat legfeljebb
az 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.

D.3.2. A Biztositdé a Biztositott szamara telefonos jogi tandcsadast
szervez a D.2. pont szerinti biztositasi esemény soran felmeriilé altalanos
jellegii jogi kérdésekkel kapcsolatban, egy biztositasi id6szakon belil
legfeljebb egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban legfeljebb 60 perces
id6tartamban.

D.3.3. A Biztositott helyett a biztosit6 maximum az utashiztositasi
feltételek 1. szdmi mellékletében meghatarozott biztositasi 6sszegig tériti
meg a Biztositott terhére belféldon megallapitott szabalysértési eljarasi
kdltséget.
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D.4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELTETELEI

D.4.1. A jogi segitségnyiijtas szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott
koteles a biztositasi esemény bekovetkezéséet kovetden haladéktalanul a
biztosito felé bejelenteni.

D.4.2. A szolgaltatas igénybevételéhez a hiztosito elézetes
hozzajarulasa sziikséges.
D.4.2.1. A felmeriilt koltségeket a hiztositdé kozvetleniil fizeti az adott
hatdsagnak, illetve szolgaltatonak (az eredeti szamla benyujtasat
kovetGen).
D.4.2.2. A Biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat
a biztositonak a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetden
haladéktalanul eljuttatni.
D.4.2.4. A jogvédelmi segitségnydjtas biztositas nem terjed ki:
a.a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetésre, birsagra
vagy a Biztositottat terheld egyéb kiadasokra, kdltségekre,
b. azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé kéltségekre:
i. aki oly madon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos
engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
ii. aki ellen szabalysérteési, ill. biintetéeljaras indult szandékos
biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyijtas
elmulasztasanak gyanija miatt.

E FEJEZET: A FELELOSSEGBIZTOSITAS

KULONOS FELTETELEI

E.1. Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd legfeljebb
az utasbiztositas 1. szam( mellékletében meghatérozott 6sszegig teljesit
szolgaltatast.

E.2. ABIZTOSITASI ESEMENY

E.2.1. Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarmiinek
nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkoz hasznalojaként, kozdati
balesetet el6idéz6 gyalogosként, illetve amatér sportversenyek
résztvevdjeként harmadik személynek személyi sériiléses vagy személyi
sériilésre visszavezethet6en dologi kart okoz, és emiatt a Biztositottat,
mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli, akkor a biztosit6 vallalja a
harmadik személynek okozott kar megtéritését.
E.2.2. Jelen feltételek szempontjabol:
a.személyi sériilésnek, és ezzel kapcsolatos személyi karnak
mindsiil, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset soran és
annak kovetkeztében meghal, vagy siirg6sségi orvosi ellatast
igényld testi sériilést szenved,
b. dologi kéarnak mindsiil, ha valamilyen
megsemmisiil, vagy hasznalhatatlann valik.

E.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

E.3.1. A biztosit6 vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott
személyi sériilésre vonatkozé kartéritési kotelezettség teljesitését
legfeljebb az utashiztositasi feltételek 1. szamd mellékletében
meghatéarozott 6sszeghatarig. A kartérités dsszege és az egyéb koltségek
(a karokozo biztositott jogi képviseleti kdltségei és a kamatok) egyiitt

targy megseériil,

E.3.2. Ha a biztositd megallapodéas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a személyi és dologi karokra egyiittesen.

E.3.3. Ha a biztosito a karosulttal torténé megegyezéssel vagy egyébh
modon a kart rendezni tudna, azonban az iigy lezarasa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel dsszefiiggésben
keletkezé kamatterhet, illetve egyéb koltségeket a hiztosité nem viseli.

E.3.4. Ha tobb személy koz6sen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
a karokozokkal egyetemleges, a biztositdo helytallasi kotelezettsége
csak a Biztositott felrohatosdganak mértékeig terjed. Ha a karokozok
felr6hatosdganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité gy
tekinti, hogy a kar a karokozok kézott egyenld aranyban oszlik meg.

E.3.5. A biztositdo a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 0sszeg
megtéritését kdvetelheti a Biztositottol, ha a biztositdsi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

E.4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK FELTETELEI

E.4.1. AfelelGsségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott
koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden haladéktalanul a
biztositd felé bejelenteni.

E.4.2. A Biztositott kdteles a biztositd szolgéltatdsdhoz a sziikséges
informéacidkat rendelkezésre bocsatani, a hiztositét segiteni az okozott

kar 6sszegének a megéllapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap
nélkiili kartéritésiigények érvényesitésének elharitasaban.

E.4.3. Ha a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositonak
nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

E.4.4. Ha a Biztositott karbejelentési kitelezettségét neki felrohatéan
késedelmesen teljesiti, az ebhdl eredé késedelmi kamatokat a biztosito
nem tériti.

E.4.5. A feleldsségbiztositas nem terjed ki:

a. szerzddésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

b. a sérelemdij iranti igényekre,

c. birsagra, pénzhiintetésre, egyéb hiintetd jellegii kartéritésre,
illetve kéltségre, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos eljarasi
és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott
hozzatartozojanak okozott, a kornyezetszennyezésre vagy
kornyezeti artalmakat okozé karokra, arra a karra, amelyet
a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi
engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen
engedély nélkiil folytatta,

d. ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden
okozott kart, s a biztosito felhivasa ellenére a karokozas
koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lettvolna,

e.arra, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény
bekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, s a karesemény
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

f. dolgok elvesztéséhdl, eltulajdonitasabol adodo karigényekre.

F FEJEZET: AUTO EXTRA / AUTO PLUSZ

AUTOS SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
KOLONOS FELTETELEI

F1. ABIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas
hatélya alatt jogszeriien és a jogszabélyi, valamint m{iszaki, karbantartési
eléirasok betartasaval haszndaltdk, és az miiszaki meghibdsodas miatt
miikodésképtelennévagyavonatkozd elGirdsok alapjan akozatiforgalomban
val6 hasznélatra alkalmatlanné valt, kdzlekedési balesetet szenvedett.

F.2. ONHIBABOL EREDO MEGHIBASODAS ESETEN
SZOLGALTATASI IGENY NEM ERVENYESITHETO.

Onhibanak mindsiil, az az esemény, amely a gépjarmii iizemeltetgjének
magatartasara vezethetd vissza, igy példaul lemeriilt akkumulator,
tizemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, potkerék, emeld vagy kerékkulcs
hianya.

F.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

F.3.1. Helyszini javitas

A biztositasi szerz6dés alapjan a Kdzremiikodd helyszinre kiild6tt javitoja
vagy jarmiszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett miiszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelenné
valt, a biztosito Kozrem(ikddGje a biztositott bejelentését kdvetben
segélyautot vagy esetlegesen autdmentdt kiild a helyszinre, mely javitéja
javitassal megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a koziti
forgalomban val6 részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitdsa csak ideiglenes
javitdsnak mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és (izembiztos
megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni.

F.3.2. Autémentés, automegorzés

Amennyiben a miiszaki meghibdsodas vagy kozlekedési baleset
kdvetkeztében menetképtelen hiztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a helyszinre kiildétt
automentd a biztositott gépjarmivet a benne |évd személyes poggyasszal
egylitt a legkdzelebbi hivatalos javitomiihelybe széallitja. A biztosité
megtériti a miihelybe szallitds szamlaval igazolt kdltségeit a biztositd
szolgéltato partnere altal szervezett szolgaltatast nydjtonak.
Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmi javitdsara szolgalo
célszerviz vagy autotjavitd a biztositott gépjarmivel tortént miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, a Kdzrem(ikddé
gondoskodik a gépjarm(i taroldsarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval,

_9_



mindaddig, amig az autoszerviz atveszi a széban forgd gépjarmiivet, de
legfeljebb az elsé munkanapig.

F.3.3. Bérauté

Amennyiben a javitas 1 napon beliil nem végezhetd el a Biztosito
vallalja egy kiskategorias bérautd kdlcsdnzésének megszervezését és
annak bérleti dijat a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra. A Biztositd
kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kdtelezhetd a
bérauto lizemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkéltség) és egyéb
esetleges karokbdl eredd kéltségek megtéritésére, igy kifejezetten
nem kotelezhet6 az autékdlcsonzé altal kért kaucié megtéritésére.
A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsdnzd
esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokdlcsdnzd telephelyén a
Biztosito altal téritettid6szak végét kdvetd els6 naptari nap reggel 9 6raig.
A késéshdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

F.3.4. Gumiabroncs-javitas defekt miatt

Jelen hiztositas szempontjabol defektnek mindsiil a biztositott gépjarmd
barmely, hasznélatban |évé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem
lathatd ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely a Biztositott gépjarmii
menetképtelenségét eredményezi.

A szolgaltatas keretében a biztosité az 1. sz. mellékletben meghatéarozott
keretosszegig fedezia sériilt gumiabroncs javitasat, annak lehetetlensége
esetében a gumiabroncs potlasat.

F.4. ABIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor Biztositott az aldbbi adatokat
kételes megadni az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal:
a. gépjarm(modellmegnevezése ésrendszama; amiikodésképtelen
gépjarm( helyszine;
b.a gépjarml m(kodésképtelenségének oka és egyéb olyan
fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat
és a szolgéaltatast befolyasoljak.

F.5. KIZARASOK, MENTESULES

A biztosito kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

a.A 3500 kg maximum megengedett dssztomeget meghalado
jarmiivekre,

b. A szerzédés megkdtésekor a jarmii mar nem volt menetképes
allapotban, illetve, ha a baleset vagy miiszaki meghibasodas
abbél adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett
helyreallitva

c. Azérvényes miiszakivizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi
engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett
karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben eldirt karbantartasi,
ellendrzesi kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni

d. Azeredeti gyarifelszereléshez, beallitasokhozképestmodositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre
(pl. versenyautdk, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallito jarmiivek, torténelmi
jarmiivek).

e.A gepkocsival barmilyen tipusi autoversenyen vagy ehhez
kapcsolodo edzésen valo részvétel esetén bekdvetkezd
biztositas eseményre.

f.A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti
bevetelkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara az
arrél valo gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabél
szarmazé karokra.

g.A rendszeres alkatrész-, anyag illetve tartozékcserére,
idészakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gepjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az el dirt
felszerelésre és tartozékokra.

h. A biztositott gépjarmii kézaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom
eldl lezart kozaton bekdvetkezd balesete vagy menetképtelenné
valasa esetében.

i. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott
gépjarmiiben okozott karokra; A biztositott gépjarmii ellopasa,
rongalasa kdvetkeztében beallo karokra.

j- A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi
és karbantartasi koltségeire. Az iizemanyagkoltségekre.

k. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel.

I. A biztositott gépjarmiiben utazo autéstopposok karigényeire.

m. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco
biztositas) megtériilé karokra.

n. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggéshen
bekodvetkezett karokra.

0. Amagyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi

szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

p- A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé

elszallitasanak megtorténte utan a biztositott jarmiire illetve

annak tartozékaiban keletkezett karokra.

q. Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol illetve mas badito
hatasu szer, illetve itéléképességét befolyasolé meghetegedés
hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének iddpontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban valo részvételre
valo alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

r. Maghasadas, ionizalé, sugarzo anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

s. Elemi csapas miatt bekdvetkezé eseményekre.

t. Aszallitas soran jarmiiben hagyottcsomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (rongalodasara),
valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt
keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a
sériiléseket a biztosité szerzédéses partnere és / vagy annak
szerzddéses partnere okozta.

u. A biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, kiilondsen az
alabbi esetekben:

i. Ajarmii hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a biztositott
jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithato
személyek szamanak vonatkozasaban.

ii. A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevd gépjarmii jogszerii vezetéjének nem
volt érvényes vezetdi engedélye

iii. A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen
iizemeltetése kovetkeztében tortént,

iv. Ha a hiztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok
megsértésével szallitottak személyeket.

G FEJEZET: HAZTARTASI SEGITSEGNYUJTAS

(HAZTARTASI ASSISTANCE) KULONOS FELTETELEI

G.1. BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztositott lakcime szerinti éplilet vagy tobb lakdst magaban foglalo
épiiletben bekdvetkezd vészhelyzet, amelynek sordn a haz vagy lakas
gépészeti, miszaki berendezései meghibadsodasodnak, vagy varatlan kiilsé
mechanikai behatas kdvetkezményeként olyan allapotromlas all be, amely
meghibasodas, vagy allapotromlas siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok
és a balesetveszély megel6zése érdekében. Nem tekinthetd vészhelyzetnek
az olyan allapotromlas bekovetkezése, kdriilmény beallasa, amelynek nem
lehet kdvetkezménye tovahbi kar, vagy baleset bekdvetkezése.

G.2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

G.2.1. A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
— Dugulés elharitas,
— Géazvezeték-szereld,
—Uveges,
—Villanyszereld,
—Vizvezeték szereld,
—Zarszereld
G.2.2. Példak a vészhelyzetre:
— cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
—elektromos zarlat kévetkeztében szikrazik a vezeték,
— csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,
—beletért a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, sth.
G.2.3. Jelenfeltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgéaltatas:
— gaz- és elektromos késziilékjavitas,
—zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,
—olyan csatornadugulés, ami nem jar szennyviz kiomléssel
—szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.



G.3. ABIZTOSITO ALTAL ATVALLALT KOLTSEGEK G.4. AVESZHELYZET BEJELENTESE

(VESZELHARiTASI Kf)LTSEGEK) GSSZEGET AZ1.SZ. Biztositasi esemény bekévetkezésekor Biztositott az alabbi adatokat
MELLEKLET TARTALMAZZA. kételes megadni az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til:
G.3.1. Teljesitési korlat a. Karosodott épiilet, a Biztositott lakhelyének cime

A biztosité egy biztositasi id6szakon bell korlatlan szamd biztositési b. Biztositési esemény (vészhelyzet) lairasa

eseményt teljesit kdltségvallalassal legfeljebb 50.000 Ft / esemény G.5. KIZARASOK

Osszeghatarig. A biztosito természeti csapas miatt bekdvetkezd esemény esetében nem
nyUjt szolgaltatast.



1. SZAMU MELLEKLET — RELAX SOS — SZOLGALTATASI TABLAZAT

A) Egészségiigyi segitségnyujtas Osszeghatar Megjegyzések
Egészségiigyi informacié nydjtas szolgéaltatas
COVID-19 tesztelés leszervezése szolgaltatas

Teledoktor (egészségiigyi informacionyujtas + altalanos tiinetvizsgalat

. ] szolgéltatas | A szolgéltatas a vizit dijat nem tartalmazza!l
+vizit leszervezése)

Atszallitas a lakohelyhez kozeli korhazba (mentdautoval) legfeljebb 2 alkalommal
Hazaszallitas tavoli korhazbol lakohelyre legfeljebb 2 alkalommal
Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéh kdltségek 50,000 Ft
Holttest hazaszéllitasa szolgaltatas Elhalalozas helyszinér6l egy megjelolt

magyarorszagi helyre.

Egyéb, koltségvallalassal jaro szolgaltatasok az egészségiigyi
segitségnyujtas fedezethen:

Beteglatogatas koltségei (utazas, szallas — legfeljebb 15.000 Ft/éj) 100,000 Ft| abeteggel NEM egyiitt utaz6 csaladtag
Beteg gyermek latogatasanak koltségei (utazas, szallas — legfeljebb 15.000 Ft/éj) 100,000 Ft

Gyermek hazaszallitasa (ha feliigyelet nélkiil marad) 100,000 Ft

Soférkiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 100,000 Ft

Hozzétartozo koltségei biztositott korhazban tartézkodéasa alatt 100,000 Ft| beteggel egy utazason résztvevd csaladtag
B) Balesetbiztositas

Baleseti halal 1,000,000 Ft

Baleset miatt maradand6 egészségkarosodas 1,000,000 Ft| az egészségkarosodas mértékétdl fliggben
Csonttorés 25,000 Ft

Kérhéazi napi térités 5,000 Ft

C) Poggyasz hiztositas & Uti okmanyok potlasa

Eltulajdonitas vagy baleset miatti sériilés 200,000 Ft

Miiszaki cikk limit 50,000 Ft

Targyankénti limit 50,000 Ft

Utiokméanyok pétlasa 20,000 Ft

D) Jogi segitségnyiijtas

Szabélysértés 500,000 Ft

Ugyvédi kéltségek 500,000 Ft

Jogi telefonos tanacsadas szolgéaltatas

E) Feleldsséghiztositas

Baleset kerékpar vagy jarmiinek nem mindgsiilé
kozlekedési vagy szallitasi eszkozzel

F) Auté Extra / Auto Plusz autds segitségnyiijtas

1,000,000 Ft

Informéacio szolgaltatas szolgéaltatas

Kozati segélyszolgaltatas szolgéaltatas | az alkatrészt a szolgaltatas nem tartalmazza
Mentés és elszallitas szolgaltatas 100 km-en beliil

Megd6rzés szolgaltatas amennyiben a szerviz zarva van
Telefon és taxi kéltségek 20,000 Ft

Abroncsbiztositas 25,000 Ft

Csereauto biztositasa szolgaltatas max. 3 napra, B tipusu gépjarmi

G) Haztartasi segitségnyujtas

max 50.000 Ft-ig,

Otthoni vészelharitas az otthon maradt csaladtagok szdmaéra ,
korlatlan alkalommal

Csak egy haztartasban élok!




UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE

VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

Hatalyos: 2021. marcius 3-tol ) !
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
igyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetségéral,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az ligyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 mindenkor hatélyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa eldtt sziilkséges leglényegesebb
tudnivalokra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzddéskotési szandékat
kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerzddésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozd altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba —a biztositasi
szerz6dés tipusatol fiiggéen — a biztositdsra vonatkozé altalanos
és kiilonos szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajéekoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurodpai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Adobszam: 12185960-4-44

AFA csoportazonosito szam: 17780058-5-44

Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjiik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosit6 ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztadsdra vonatkozé6 panaszat a fenti
elérhetéségi cimeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
tigyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Atelefonon kozdltszobelipanaszmegtételére—csiitértdkinapkivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozdtt— ugyancsak a fentiidGpontokban biztositunk
lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabdalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a
felligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii
formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a
panaszat a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon
érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték
(magénszemélyek), az Unioban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az
online vitarendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fogyasztéi vitak
rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerz6dést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil)
elérhetd, szerzddéskotést lehetdvé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és

Osszehasonlitast segitd alkalmazéasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet —

kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében — ellendrzi

a)a biztositd altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tan(sitandé magatartasra vonatkozd kotelezettséget
megallapité, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba kdzvetleniil alkalmazandé unids jogi aktusbhan
el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméarol szo16 térvény rendelkezéseinek,

c)a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol sz616 torvény rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdld
torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt:
fogyasztovédelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annakjoghatasainak megallapitdsat—eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 térvény szerinti fogyasztonak mindsiil6 személy kezdeményezhet,
abbanazesetben, haabiztositonal panaszatmarkordbban elGterjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa
nem jogszeriien tortént, vagy a biztositoé valaszahol egyéb, a fentiekben
meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztoi jogot sértd koriilményt
velelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival

és megsziinésével, tovdbbad a szerz6désszegéssel és joghatasaival

kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybeveétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyasztod irdshan benydjtott kérelmet
terjeszthet el6 a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors,

hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a

fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb lIényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok koziil — a

Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is

kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény

alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimédokmell6zésévelbiréiGtonis érvényesithetdek.

A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmaz6 —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére

all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkoddsara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 0sszefiiggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiliggd 6sszes lényeges tény és kdriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soradn barmilyen maodon

hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a biztositd iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztosité altal meghizott tanisitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a
tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel,

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kézigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birosdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag
felhivdsdra a  biztositdt tdrvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
informacidgylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartadst vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabbd a jarm(nyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdséaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasiszerzddési
allomany tekintetében — az erre irdanyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméskozti atadéasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabbd — a kozuati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezésijoga
alapjan —a karokozéval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovdbba a
kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasdhoz szilkséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l szolo miniszteri rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
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a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v)a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a
karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begydjtése és a biztositok részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy

adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-

s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap

igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatérozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol

eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés

el6mozditasarol és a FATCA szabélyozads végrehajtasardl szolo

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes

torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA torvény) alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos

nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairél sz6l6 2013.

évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast

folytatd szerv, a nyomozd hat6sag, az ligyészség, tovabba a birdsag

adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul irashan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a

biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetséghen vagy blinszervezethen
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésénekeldsegitésével,

0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott

bejelentési kiotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositéasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti

ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi

véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba

abban az esetben sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biinlild6z6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol

sz016 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi

pénziigyi informéaciés egység irasheli megkeresésének teljesitése

céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:
a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzéjarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkdére, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény 8. & (2) bekezdésében meghatéarozott barmely
maédon biztositott.
A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd
tovabbitdsa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.
V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hat6sdg szadméara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, haazmegfelel a kiilfoldi és a magyarfeliigyeleti
hat6sag kozotti megéallapodéasban foglaltaknak,
c) a jogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.
d)apénziigyikonglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatéarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b)
f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott
esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelek személyes adataittovabbithatja.
VI.2.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagéara és a kozérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkoz6, - az Infotv-ben meghatéarozott-
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
VI.3. Veszélykozosség vedelme céljabol torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében Tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztosité altal a Bit.
135. § (1) bekezdéshen meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéshben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és bhetegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
kerheti:

a)a szerzG6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito
adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz0déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatdrozott &gazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkdtésével
kapcsolathan felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonb6zd pénziigyi veszteseégek, jogvédelem,
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segitségnyiijtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy hiztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatéarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabbé az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt
érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott 4gazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatokat nem tartalmazé adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen
meghatérozott &gazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdasara jutott adatot

a kézhezvételt kdovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tarsasadgunk tudomasara jutott adat tarsasadgunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdasara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolathan az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhet6.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés

teljesitésének tényérdl, az abban szereplé adatok korérél, az ligyfelet

a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az

informéacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6

torvényben szabélyozott moédon az adatair6l téjékoztatast kér és
tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja

a kérelmez6t.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapottadatokata biztositando

vagy biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudoméaséara jutott, illetve altala

kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.

A biztosité a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel

folytdn mas biztositotél beszerzett adatokat a fent részletezett

feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztato keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT
ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrol, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatdt figyelmesen olvassa el!

VIL1. Kifogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosit6 az alabbi célokbél kezeli az On személyes adatait:

i)a biztositasi szerz6dés megkGtése, modositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosito lzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megovasa

érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megeldzése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és

megakadalyozasa, adoiigyi illet6ség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzddésbhdl eredd

érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és

meg6rzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasdnak megel6zése
és megakadalyozasa, addiigyi illet6ség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilondsen: teljesitménymutatok

figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok
kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabol)

alapjan kezeli.

VI1.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélok eléréséhezsziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.

A biztosité kiilondsen az alabbi adatokat kezeli attdl fiiggéen, hogy On

milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail ¢im)

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkozo adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi kérok esetén akar
egészségiigyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan
személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozrem(ikidésével
kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.
VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok,
kiszervezett  tevékenységet végz6  szervezetek) és  fliggd
biztositaskozvetitdket vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végzs szervezeteket On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhetd
adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztositdé mindenkori fiiggé
biztositaskozvetitsirgl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi
felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VII.5 Miértvan sziikségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes

adatait?

Személyes adatainak a megadéaséra a biztositasi szerzdés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott Osszegli és

tipust biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja eld
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasadnak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért —
kiilsndsen ez utobbi esetben- azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az
is, ha a hiztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az

On személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés

sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem

jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolathan

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon

jogi igények elGterjesztése,
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arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban

van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak
a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsGbbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotastis amennyiben azkozvetlen {izletszerzéshezkapcsolodik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.aszemélyes adatokat a biztositora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f.a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendeletben
hivatkozott informéaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az aladbbiak valamelyike teljesil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. abiztositonakméarnincsensziiksége aszemélyesadatokraadatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztositd az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a Kozponti {igyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az
adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérgl. Az intézkedés
és tajekoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem t(ilzo jelleg(i
vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkoz6 rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzddéshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken

alapul, ideértve a jogos érdeken alapul6 profilalkotast vagy kdzvetlen

lizletszerzési cél(i adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan

igény érvényesithetd. Alétre nemjott biztositasiszerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiilk, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsuladsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b)a biztositasi szerzddéshGl eredé jogi igények elGterjesztésén,
érvényesitésén, védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolathan a birésagi jogérvényesités

lehetGsége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig,amigaztakdtelez6 adatkezeléstelGirdjogszabalyeldirja. Ennek

keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat 9

évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa

érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasaig

e)jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul
szolgalé koriilmények fennallnak.

VI1.9. Hova fordulhat panaszaval?
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd
médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal jogosult
panaszhejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1391 1400
Telefax: 06 1391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu
Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birosaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint —
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
megindithatja.
VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (&fa) koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utdn az afa osszegének megfelel6 0sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa Gsszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének moédjara vonatkozoan az alabbi

fizetési médokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés
megkdtésekor készpénzben a biztositd képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyés fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerzGdés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

X. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje
biztositaskozvetitd, valamint
tevékenységet végz6 személy.
Afiigg biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzGdést a biztositoval
fenndllé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetité a
tobbes {igyndk is, aki egyidejiileg tébb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosité koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.

Fliggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az ligyfél megbizasahol jar el
és a hiztositok egymassal verseng6 termékeit kdzvetiti.

Afiiggetlen hiztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabéalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldéan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskozvetit6 a biztosit6 nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében
jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a hiztosité 250.000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a
fiigg6 biztositaskozvetité nem jogosult.

lehet fligg6 vagy fiiggetlen
kiegészitd biztositaskozvetitdi
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A biztosité megbizasabol eljaro ligyndk és tobbes ligyndk a biztositotdl az
ligyfélnek jar6 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatéarozott hitelintézettél vagy befektetési
vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az
6t megbizd biztositd, tobbes iigynok vagy alkusz felelGsségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsolédéan
kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgaltato altal
kinalt terméknek vagy nyajtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen élethiztositasi vagy
felelGsségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jard 6sszeget elGzetesen nem vesz at.

A biztosit6 megbizadsabol eljar6 kiegészité biztositaskozvetitdi
tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése sordn az
ligyfeltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. A kiegészitd biztositaskdzvetitditevékenységetvégzd szemeély
a biztositd nevében nem kdtheti meg a szerz6dést.

A biztositéval munkaviszonyban allé, részére kozvetleniil értékesitési
tevékenységet végz0, hiztositaskozvetitonek nem mingsiilg, a Bit. 4. § (1)
bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito
kozrem(ikodGi) teljesitményaranyos dijazasbhan részesiilnek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztositd ligyfele a biztositasi
szerz6déssel Osszefliggésben, a szerzddés megkdotése utan teljesit
fizetést—a folytatélagos, el6re litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei

és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az

aldbbiakban meghatéarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak

ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé ligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulds soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— abiztositd altalmegjeldltéskozzétetttelefonszdmon megtettnyilatkozat,

—a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzddések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatdrozhatja meg,

melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozé altalanos,
vagy kiilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban
|étrejott megallapodéas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek

tartalmazzak.

X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

megbizasaban eljaré6 személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

X1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5.

munkanapon kézhesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre koéltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, (gy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, (gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell

kézbesitettnek tekinteni.

XII. Egyéb rendelkezések

XII.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hiztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xll.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzodéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre

jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt

allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédes

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

XI1.4. A biztosité a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti.

XI1.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasiterméket egy csomag

vagy ugyanazon megéllapodéas részeként olyan aru vagy szolgéaltatas

kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositds, (gy az aru vagy

a szolgéltatas kiilon térténéd megvasarlasanak lehetdségeérdl az elado,

illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és

tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel

kapcsolatos valamennyi kdvetelésre — amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az irdnyadadk.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv

rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza,

amelyek Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l.

— A Ptk.6:63.8-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerzédés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzédésekre
vonatkozo kiegészité tajékoztatas

XV.1.Felhivjuk szivesfigyelmétarra,hogy amennyiben a kéztiink Iétrehozni
kivant biztositasi szerzdést biztositonk, valamint On, mint fogyasztd
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerz6désre a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére.

XV.2. A jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az aktualis biztositasi feltételek
tartalmazzak mindazokat azinforméaciokat, amelyek megadasara a Taveért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcséan, kifejezetten a tavértékesitéssel
dsszefliggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozld eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
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szerz6déskotés céljara kifejlesztettinformatikai alkalmazas hasznalataért
Gnnek semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

XV.3. Téajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus aton tdrténd
beérkezésérdl a biztosité haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzdésének fennalldsa alatt —
illet6leg addig, amig a szerzddéshdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinésétkdvetd 5 év elteltéig—barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerzgdését a szerzddés
|étrejottét igazold kotvény kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondaséat irashan
a biztosité postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax
szamara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és
c) pontja alapjan a szerzgdés létrejottét kévetsen Ont elallasi vagy
felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a biztositénal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utashiztositasi szerz6dés id6tartama az
egy honapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes kor(i teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6d6 kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a
szerzGdési feltételekben meghatéarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva all6 hatéaridé lejarta el6tt a
szerzGdés alapjan a szolgaltatas nyujtasa (kockazatviselés) csak az On
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd
kockazatviselése mar a felmondasra nyitva allé hataridé lejarta eldtt
megkezdddjék és a Biztositasi SzerzGdés érvényesen létrején, utobb
azonban—a 14 napos hatériddn beliil —felmondja a Biztositasi Szerzddést,
gy a biztosité jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kdzott
elteltidére esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.

XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztosité az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

XV.8. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a létrejott biztositasi szerzddésrél
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes
biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsd
munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy az email cimében bekovetkezett véaltozast 5
munkanapon beliil a biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott kdtvény
irashan megtett nyilatkozatnak mingsiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu
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alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazéas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a hiztositd
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztosito a szerz6dési feltételeket a
szerz6dés fennalldsa alatt bArmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informéaciokat tartalmazd Ugyféltajékoztatot,
valamint a vonatkozd biztositasi feltételeket a biztosits az On
szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetd maddon, elektronikus Gton
hozzaférhetévé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XVI. Elektronikus szerzddéskotés szabalyai
XVI.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dd
a biztosito altal iizemeltetett elektronikus értékesitési feliiletek
hasznalataval, elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési feliiletek kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd
kozremi(ikodésével tett ajanlat esetén a Compline Utashiztositasi
Rendszer.
XVI1.2. Abiztositasiajanlatmegtételéhez,illetve a szerz6dés megkdtéséhez
azelektronikus értékesitésifeliileteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a
biztositonak. Az elektronikus értékesitési feliileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet madositani. Az ajanlattétel (szerzGdéskotés)
lépései—amelyek termékenkénteltérhetnek —az elektronikus értékesitési
feliileteken lathatok.
XVI.3. A biztositasi szerzGdésre vonatkozd szerz6déses feltételeket a
biztosito6 még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szamara
hozzaférhetévé teszi. A szerzddéses feltételek megismerésérél
és elfogadasarol a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.
XVI.4. A biztositdsi ajanlat sikeres bekiildésérdl a biztosito emailben
értesiti a szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosito
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és iddbélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerz6désrdl.
A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasheli szerz6désnek mindgsiil.
A szerz6dés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.
XVI.5. A biztositd a szerzddést rogziti. A szerzdés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositasukat barmikor kezdeményezheti a biztosité
ligyfélszolgalati elérhetdségei ttjan.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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