Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: Europai Utazasi Biztosito Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes korl tdjékoztatast, igy kérjik, hogy a szerz6déskotés eltt a részletes biztositési feltételeket (EUB2018-030NU), valamint
az ennek részét képezd Szolgéltatas-tablazatot is tanulmdanyozza at, tovabba az 6sszes, szerzédésre vonatkozd dokumentumot vegye figyelembe!

* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsil a biztosito ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez egy olyan utazési biztositas, amely kiilféldre torténd utazdsok id6tartama alatt varatlanul bekovetkezd betegség és baleset, illetve egyéb — az utazassal
kapcsolatos, a szerz6désben meghatdrozott - karok esetén nyujt segitségnyujtasi szolgaltatdsokat és biztositasi védelmet.

A Mire terjed ki a biztositas?

J

v Betegség és baleset esetén egészségiigyi
segitségnyujtas és biztositas (stirgésségi orvosi
ellatas , mentés és hazaszallitas, valamint holttest-
hazaszéllitdas megszervezése és a koltségek
atvallalasa)

v Tovabbi utazasi segitségnyujtas (betegség és
baleset miatt utazasi- és szallas-tobbletkoltségek,
illetve egyéb utazési problémakkal kapcsolatos
segitségnyujtas)

v Poggyaszbiztositas (Utipoggyaszban kiilféldon
bekovetkezett karok utélagos megtéritése a
szerz6désben meghatarozott esetekben és
0sszeghatarokig)

A kovetkezd szolgéltatasokat nem minden termék
tartalmazza, erre vonatkozo részletes informacié a
Szolgaltatas-tablazatban talalhato:

Balesetbiztositas (baleseti eredet(i halal vagy
rokkantsag esetén a szerz6désben meghatérozott
0sszeg kifizetése)

Poggyaszkésedelem (a kiutazas soran légitton
feladott és jelent6s késéssel megérkezd
tisztalkoddszerek és ruhanem idészakos pétlasat
tériti meg utolag a biztosito)

Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(kulfoldon a légijarat-késés id6tartama alatt
vasarolt élelmiszer és tisztadlkoddszerek koltségét,
hazaérkezéskor pedig az utazasi- és szallas-
tobbletkoltségeket tériti meg utélag a biztosito)

Air Assistance (Iégipoggyasz-karokra vonatkozé
segitségnyujtas- és Uigyintézési koltségek
megtéritése)

Feleldsségbiztositas (A biztositott utas altal
okozott személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi
karok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése,
jogvédelem megszervezése és az eljarasi koltségek
és Ugyvédi munkadij megfizetése)

A
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

A termék: EUB2018-030NU jelii feltételekre
Magyarorszagon bejegyzett biztosito tarsasag

hivatkozassal kotott szerzodések

Mire nem terjed ki a biztositas?

X meglévé betegségekre

X siirg6sségi ellatas korén kiviil esé egészségligyi
ellatasra, kontrollvizsgdlatra, utdkezelésre

X  pszichidtriai és pszichés betegségekre

X aterhesség 24. hetét kdvetden siirgsségi
terhességi vagy szlilészeti ellatasra

X kévetkezményi karokra (pl. kiesett munkabér)

X A szerz6dés nem jon létre érvényesen azon
személyekre, akiknek a lakdhelye és kotelezé
egészségbiztositasa nem a kovetkez6 orszagok
foldrajzi Eurépahoz tartozo teriletein van: Eurépai
Unio, Svdjc, Norvégia, Egyesult Kirdlysag, Szerbia
illetve akik a szerz6déskotéskor nem a lakéhelylik
orszagdban vagy Magyarorszagon tartézkodnak.

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

Az Gsszes, utazas soran bekovetkezd kart nem fedezi
a biztositas, mivel vannak korlatozasok pl. a
kovetkezdk szerint:

az indulas napjan kotott szerzédéseknél az
elsé harom 6raban a biztositasi fedezet csak
kozlekedési balesetekre terjed ki, mas jellegti
eseményekre ezt kdvetéen kezdédik meg a
kockazatviselés.

terrorcselekmény éltal okozott baleset esetén

az orvosi, mentési és hazaszallitasi kdltségekre a
biztositasi fedezet személyenként 6sszesen 5 millié
forintig terjed ki

a Biztosité nem felel6s a helyi adottsagokbal
adodé hidnyossagokért illetve késedelemért (pl.
orvosi ellatas, infrastruktura rossz minésége)

A Biztosité nem szolgaltat a kdvetkez6 eseményekkel
0sszefliggd karokra:

bizonyos termékek esetén fizikai munkavégzés

bizonyos sporttevékenységek



Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas a lakohely és Magyarorszag teriiletén kiviil kiilféldén, ezen beliil pedig a szerz6désben (kétvényen)
meghatdrozott teriileti hatalyon beliil bekovetkezett eseményekre vonatkozik. A teriileti hatdly kategériak pontos
meghatdrozasa a biztositasi feltételekben taldlhaté (orszagok, teriiletek megnevezésével).

v Tovabba kozlekedési baleset esetén bizonyos szolgaltatasokat a Biztosité Magyarorszagon, illetve a lakohely orszagaban
tortént eseményekre is vallal (pl. baleseti haldl, poggyaszbiztositas)

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6d6t, illetve a biztositottat

- a szerz6dés kezdetekor adatkozlési, illetve dijfizetési kotelezettség,

- a szerz6dés tartama alatt karmegel6zési kotelezettség,
i. életveszélyes éllapot esetén a bekdvetkezés helyén éltaldnosan hasznalt egészségugyi segélyhivé telefonszamon azonnali
segitséget kell kérni a helyi siirgésségi orvosi ellatast koordinald kdzponttdl
ii. baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb egy napon beliil orvosi segitséget kell igénybe
venni. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembe vétele mellett — a Biztositéval egyiittmUkodve kell eljarni.
iii. a Biztosito szervezésében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé igényt a lehetd leghamarabb be kell jelenteni a Biztositd
segitségnyu;jto szolgalata (EUB Assistance) felé.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositési szerz6dés egyszeri diju. A Szerz6dé a biztositasi dijat a szerz6dés megkotésekor koteles megfizetni a Biztosito vagy
megbizottja felé.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése a kdtvényen a biztositas kezdeteként megjel6lt idépontban kezdédik meg és a kdtvényen megjelolt
lejarati ideig, de legfeljebb 365 napig tart.

Eves bérlet esetén a biztositasi id6szak a biztositasi kétvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idéponttdl szamitott egy év,

és ezen id6szakon beliil a Biztosité kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének idépontjadban kezdédik, és annak
befejezéséig, de legfeljebb a kezdd idéponttdl szamitott 30 napig, vagy - kizarélag Eurépa Eves Bérlet biztositasi termék esetén —
15 napig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

— teljes 6sszeq( dijvisszatérités a kockézatviselés kezdetét megeléz6en kérhetd. Feltétele, hogy az erre vonatkozo kérelem
legkésébb a kezdet el6tti napon irasos formaban beérkezzen a Biztositéhoz vagy - a szerz6dést eredetileg megkotd —
megbizottjahoz
szolgéltatasi igényt ne nyujtsanak be. A Biztosito a biztositasi dij id6aranyos részét tériti vissza az igény beérkezését kovetd
naptoél kezdédéen fennmaradé tartamra vonatkozéan, kivéve, ha a szerzédéses dij egy megadott id6sévra egységesen
vonatkozott, vagy a termék éves bérlet tipusu, amikor az adott termékre vonatkozoéan a biztositési feltételekben meghatérozott
dijvisszatéritési szabalyok iranyaddak.

- A szerz6dés megszlinhet a biztositasi feltételekben meghatarozott tovabbi esetekben.



