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STORNO BIZTOSITAS (EUB2016-050NS)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen éltalanos
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiak-
ban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen éaltalanos feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az irdnyadodak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Europai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai be-
hatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos é&ltal igazolt
olyan anatémiai karosodéast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozastindokol.

(2) Banatpénz: az az Gsszeg, amely az utazasi szerzGdés szerzdddgjét ter-
heli, ha a Biztositott a sajat érdekkdrében felmeriilt okb6l nem kivanja
igénybe venni az eredetileg meghatéarozottidépontban a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az az iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi
szerz0dés szerz6d@jét atlemondas esetén az utazasi szerzGdéshen
foglaltak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd — események kdre, melyek bekovetkezése esetén a Bizto-
sit6 jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasok teljesitését vallal-
ja, feltéve, hogy a Biztosito kockazatviselési kiotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti hata-
lyan beliil kovetkeztek be.

(5) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzGdésbhen név szerint meghata-
rozott utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozéan
a Biztosito kockazatot vallal (tovabbiakban: biztositasi dsszeg). A biz-
tositd szolgaltatasat karbiztositasként, legfeljebb a biztositasi dsszeg
erejéig nydjtja.

(6) Biztositasi szerzddés: a kitvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott
helyszinen azilletékes szakhat6sag altal dokumentalt.

(8) Foglalas: Azon utazasi szolgaltatasok (példaul szallas, repiilGjegy) 6sz-
szessége, amelyeket egyiitt utazé utasok szamara foglalnak le és vesz-
nek igénybe egy idGben dsszefiiggd (indulastdl visszaérkezésig tarto)
utazashoz.

(9) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvébeteg ellatast nydjto in-
tézmény, amely alland6 orvosi felligyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdék,
gyogyiidiilék, alkohol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve kor-
hazak fenti jelleg(i szolgaltatast nydjt6 osztalyai.

(11) Kdétvény: a biztosito altal a szerzGdd fél részére hozzaférhetdvé tett
irasheli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6d¢ felekre, a biztositas tartaméra

és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat.

(12) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatar-
tozd a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
a nevel@sziil6, valamint a testveér.

(13) Online szerzédéskotd rendszer: a biztositd hasznalataban 4&llo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerzddéskoté alkalmaza-
sok, amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkétésére. Az
online szerz6déskdté rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzddés irasbeli szerzddeés, arrél a biztosito kotvényt allitki és azta
szerzédésre vonatkozé biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6da fel
részéere hozzaférhetéve teszi.

(14) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zol6 huméan orvosi diploméaval rendelkezd és az ellatas helyének hato-
sagi eldirasai szerint orvosnak mindgsiil6 személy, aki az adott tipusu
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatésagi
engedélyekkel rendelkezik és az elldtas helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggésben kovetkezik
be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozés haztartas-
ban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az elGbbi feltételeknek megfelel.
Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészségiigyi ellatas
tekinthetd.

(15) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az el-
végzettvizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellat6 intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(16) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa elrelathatéan az adott személy
életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, he-
veny fertGz6 meghetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sa-
lyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(17) Szolgaltatas-tablazat: a Feltételek 9.(4) pontja, amely termékenként
az egyes szolgaltatasok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij
maximalis 0sszegét tartalmazza.

(18) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materialis, immateriélis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltés-
re irdnyul, illetve arra alkalmas.

(19) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak
mindsiilhet a 1égi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-biztositas, vagy
az ezekhez kapcsolodod kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmi-bérbeadas, belépGjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre).
Utazasi szolgaltatas foglalasanak mingsiil, ha egy jovébeli szolgal-
tatds megrendelGje és az utazasi szolgaltatast ny(jté utazasszervezd
vagy azt utazaskozvetitGként értékesitd gazdalkod6 szervezet kdzott,
irashan utazasi szerzddés jon létre, feltéve hogy ezen szerzddés alap-
janaszolgéaltatastténylegesennyjté gazdalkodo szervezeta megren-
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delés-nyilvantarté rendszerében a foglalast bizonyithatéan régzitette
és a megrendelést irashan visszaigazolta (pl. repiilGjegy kiallitasra
keriilt, szallasado6 foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a
foglalast a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irasban
visszaigazoltak), valamint a szolgaltatéas ellenértékét a szerzédéshen
el@irt mértékben az ott megjeldlt hatarid6(k)ig megfizették. Jelen fel-
tételek vonatkozasaban nem mindsiil utazasi szolgaltatasnak az a
szolgaltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Er-
zsébet utalvany, utazasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany) vagy
valamely torzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd jutta-
tassal (pl. gyijtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(20) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgalta-
t6 és a szolgéaltatast igénybe vevd fél jogait és kitelezettségeit sza-
béalyoz6 — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld —irdsheli szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a szolgaltatas kezdetének id6pontjat,
idGtartamat, fébb jellemz6it és az utasok felsorolasat, valamint a
szerz6dd feleket szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetén
terheld kotelezettségeket.

(21) Utazasszervezé: gazdalkodo szervezet, amely utazasi szolgaltatas
teljesitését az utazasi szerz6dés alapjan jogszeriien vallalja, vagy a
hatéalyos jogszabalyoknak megfelelGen a Biztositottal kotdtt szolgal-
tatasi szerz6dés alapjan menetrendszerii légi-, vizi-, vagy szarazfoldi
személyszallitasi szolgaltatasokat ny(jt (pl.: [égitarsasag).

(22) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével ktott
irasos megallapodas alapjan jogszeriien értékesitd gazdalkodo szer-
vezet.

(23) Utas: a kotvényen és az utazasi szerz6déshen megnevezett, az utaza-
si szolgéaltatast igénybe vev( vagy igénybe venni szandékozd termé-
szetes személy.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén
a hiztositasi szerz6déshen meghatérozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonbdz6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrél, a
hozzé intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valto-
zasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl eredd vagyoni
veszteseg elkeriilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat
megfizette, tovabbiakban a Vevd. A biztosité szolgaltatasara a Vevé
jogosult.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)
ES A KOCKAZATVISELES

(1) A biztositasi szerzddés létrejottének feltételei:

(a) hogy a hiztositasi szerz6dés megkotése és a biztositasi dij megfi-
zetése
—azindulds napjat megel6z6 14 napnal korabban tértént,

—14 napon beliili foglalas esetén pedig az utazas foglalasanak
napjan torténjen.

(b) Storno Plusz és Air & Hotel termékek vonatkozésaban az utasokra
vonatkozéan ugyanazon szerz6dés keretében a biztositani kivant
utazasi szolgaltatas teljes idGtartaméara kiterjedé utashiztositasi
biztositasi szerzddés is létrejojjon.

Ugyanazon foglalasra vonatkozéan a Biztositoval kotott 0sszes utazas-
képtelenségre és itmegszakitasi biztositasi szerz6déshen fedezetbe vont
biztositasi dsszegek (biztositott utazasi dij) a jelen szerzGdésben megha-
tarozott biztositott utazasi dijjal egyiitt nem haladhatjak meg a Szolgél-
tatds-tahlazatban adott termékre vonatkozéan egy foglalasra illetve egy
utasra meghatéarozott maximalis biztositott utazasi dij 6sszegét — kivéve
Storno Plusz Air termék esetén ahol ehhez hozzdadédnak az ugyanazon
szerz6dés keretében megkdtott Air & Hotel termék szolgaltatasai.

A Biztosité kizardolag online szerzodéskotd rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztosito kockéazatviselése legkorabban a biztositasi dij megfizetését

kovetden kezdddik meg, ezt kdvetden:

(a) utazasképtelenség vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
a banatpénz-sav elsé napjan kezdddik meg és az utazasi szolgal-
tatas kezdeti idépontjaig tart. Ha az utazasi szolgaltatas kezdete

az utazasi szerzédésbhen éra, perc pontossaggal nincs meghata-
rozva, abban az esethen a biztositasi szerzédés hatalya legkésébb
az utazas elsé napjan 24:00 oraig tart. A kockazatviselés a biztosi-

tasi szerz6dés megkdtésének napjan, valamint — ha a biztositasi
szerzGdés az utazasi szolgaltatas foglalasanak napjat kovetden jott

létre, a szerzddéskotést kovetd 5 napban — kizarélag baleseti ese-
ményekre terjed ki. A biztosité kockazatviselése a szerzédéshen
megjelolt lejarati idépontig, de legfeljebb 365 napig tart (kivéve
Storno Szimpla esetén, ahol legfeljebb 550 napig tart).

(b) Gitmegszakitas vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése az
utazasi szolgaltatas kezdeteként megjelélt id6pontban kezdddik
meg, és az utazasi szerz6déshen az utazas végeként meghatérozott
idépontban, de Storno Plusz és Air & Hotel tipusi termék esetén
legkésdbb az utashiztositasi szerz6dés lejaratakor fejezddik be.

4. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE

A szerz6dés megsz(inik a kovetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idGpontban,

(b) a Vevé haléla esetén,

(c)ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény
beny(jtdsanak napjan illetve abban az id6ponthan, amikort6l kezd6d6
id6tartamra vonatkozo6an a Biztosito visszafizeti a dijat.

5. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekdvetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az
Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a
kockazatviselés elsd napjan vagy az Utas altal az adott orszagba/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térseégek kozott szerepelnek.

6. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban
elvarhatdé gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

(3) A Vevé koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal elGirt
egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziiksé-
ges véddoltasokat, megelGzést szolgalé gyogyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mddon igénybe venni.

(4) AVevd koteles az utazasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekovet-
kezésétkovetden legfeljebb 1 munkanapon beliil az utazasszervezdnél
lemondani.

(5) Karmegelézést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosité nem vallalja.

7. ABIZTOSITASI DIJ ES A DIJVISSZATERITES

(1) A biztositasi dij a Biztosité kockéazatviselésének ellenértéke, dsszegét
a biztositasi szerzGdés tartalmazza. A biztositasi szerz6dés egysze-
ri diji. Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi 6sszeg %-aban van
meghatarozva, akkor a dijat az adott utazasi szerz6dés alapjan lehet-
séges maximalis banatpénz dsszegének alapjan kell megallapitani (pl.
replil6jegy ara visszatérithetd illetékek nélkiil, szallasdij esetén lemon-
déaskor fizetendd dsszeg, utazasi csomag esetén legmagasabb banat-
pénz-sdv szerinti 0sszeg).

(2) A dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni. A SzerzGdd a biztosi-
tasi dij fizetésére vonatkozo6 kotelezettségét abban az id6pontban tel-
jesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosito vagy képviselGje (meghizottja)
pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara beérkezik.

(3) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az
esethen véllalja, ha a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo irasheli
igényét legkésdbb a kockéazatviselés kezdete elGtti napon (a banat-
pénz-sav elsé napjat megel6zden) irashan bejelenti, és minden kétsé-
get kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(4) Részleges dijvisszatéritést a Biztosito abban az esethen vallal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6d¢ a kockazatviselés tar-
tamanak utolsé napjat megel6zéen irdsbhan bejelenti, és a Biztositott
irasban nyilatkozik arrél, hogy a Biztositoval szemben az adott bizto-
sitasi szerzédéshdl kovetkezden szolgaltatasi igénye nincs, valamint
minden kétséget kizdréan megallapithato, hogy a biztositasi szerzddés
létrejott. A Biztosito altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritésiigény
benyljtasanak napjat kdvetd naptol a biztositasi szerzddés lejarataig
jardé id6aranyos biztositasi dij.
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8. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkozd szolgaltatas vonatkozasaban biz-
tositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének
id6tartama alatt az Utas utazasképtelenné valik, és ez az allapot az
utazasi szolgéaltatas kezdd id6pontjaig folyamatosan fennall, ami miatt
a Vev( az utazasi szolgaltatast lemondja, és ennek kovetkeztében ba-
natpénz fizetési kotelezettsége keletkezik.

Az Utas a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil, ha a ter-

vezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzédés vonatkozik

—akovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas

az Utassal egyiitt 6sszesen legfeljebb 6t Utas részére tortént, akkor min-

den Utas vonatkozasaban biztositasi eseménynek mindsiil barmely masik

Utast érintd biztositasi esemény (fiiggetleniil a rokonsagi foktol):

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépé — betegsége,
balesete, amely miatt az Utas indokoltan siirgdsségi orvosi ella-
tasban részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézden,
vagy az Utas haldla

(b) az Utas kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az adott
szerz6dés keretében szintén Utasnak mindsiilé hazastarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozéjanak el6zmeények nélkiil fellép6 olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
slirg6sségi orvosi ellatdshan részesiilt az utazasi szolgéaltatas le-
mondasat megel6z6en, vagy valamelyikiik haléla az utazasi szolgal-
tatas kezdetét megel6z6en,

(c) az Utas vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény,

(d) az Utas Gtlevelét és/vagy személyiigazolvanyat, jogositvanyat vagy
a tulajdonaban lévd gépjarmi forgalmi engedélyét — ha annak meg-
|éte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megel6zden jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potlédsa az uta-
zas kezdeteig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(e) az Utas munkaviszonya a Munkéltatd részérdl tértént felmondas k-
vetkeztében onhibajan kiviil megsziinik. A Biztosit6 a szolgaltatast
kizarolag abban az esethen véllalja, ha az Utas munkaviszonya adott
munkaltatonal hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6réas
munkavégzésre jott létre, és az utazas foglalasadnak idépontjaban
mar legaladbb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi
esemény id6pontja a munkaltaté altal tortént felmondas id6pontja,
azonban a Biztositd a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az
utolsé munkéban t6ltdtt napon kiallitott munkaltatoi igazolas be-
nyudjtasat kovetden vallalja,

(f) az Utas terhessége, ha annak megallapitdsa a kockazatviselés kez-
detét kdvetGen tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kez-
detekor mar ismert volt, akkor kizarélag a varatlanul bekdvetkezd
olyan terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek,
melyek miatt—a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott uta-
zas orvosilag ellenjavalltta valik.

(g) az Utassal — vagy a kiskor(i Utas sziilGjével — szemben a masik
hazastars altal a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi
per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel kapcsola-
tos keresetnek a birésag altal az alperessel torténd kozlésének az
id6pontja.

(h) ha az Utas a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan

9.

(1) A Biztosité a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény be-

illetve élettarsa kozeli hozzatartozdjanak halala a kockéazatviselés
idotartama alatt,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy szintén az adott
szerzddés keretében Utasnak mingsiilé hazastarsa, illetve élettarsa
kozeli hozzatartozéja a kockéazatviselés id6tartama alatt életveszé-
lyes allapotba keriil, és az orvosilag dokumentalt

(d) az Utas vagyontargyaban t(iz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

kovetkezését és bejelentését kdvetéen, a jogalap fennalldsa esetén
teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban meghatéarozott szolgéltatdsokat.
A Biztositd a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzddéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij dsszegének erejéig nyujtja — a
Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis biztositasi dsszeghatar
keretein beliil. Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott
biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes
ara (amelyre vonatkozéan a banatpénz megallapitasra keriilt), akkor a
Biztosito szolgaltatasa a kitvényen meghatarozott biztositott utazasi
dijhoz viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghataro-
zasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott dsszeg aranylik a tel-
jes utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatarozott szolgal-
tatasi 6sszeghdl keriil levonasra a mindenkori onrészesedés dsszege.

(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervez§ altal a Vevd

részére — az utazasi szerzdés feltételeinek megfeleléen — banat-
penzként leszamlazott 6sszeg erejéig térit az dnrészesedés levona-
saval, feltéve, hogy azt a Vev@ az utazasszervezd vagy kozvetitd felé
legkés6bb az utazas lemondasat megel6z6en igazoltan megfizette,
vagy — kizaroélag szalladsfoglalasra vonatkozdan — a foglaldskor tortént
fizetési kotelezettség-vallalas alapjan a lemondast kéveté 30 napon
beliil megfizette. Repiiléjegyre a Biztositd szolgaltatdsa az igazoltan
igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (repiiléjegy) vissza nem térithetd
dij-részére, a — légitarsasag szerzddési feltételi alapjan — vissza nem
térithetd illetékekre valamint a repiil6jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara
(Ticket Service Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utaza-
si dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes 6sszegre vonatkozdan
megfizetésre keriilt. RepiilGjegy-kiallitds szolgaltatasi dijara (Ticket
Service Fee) vonatkozoan a Biztosito legfeljebb 15.000 Ft/jegy 6sszegli
szolgéltatast vallal.

(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositdsi esemény miatt

legkésdbb az utazasi szerz6déshen az utazas végeként megjeldlt na-
pot megel6zéen legaldbb egy nappal kordbban allandé lakéhelyére
hazautazik, akkor a Biztositd megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a
Vevdt megilletd, és az utazas kezdetét megel6zden kifizetett olyan —
nem visszatérithet6 — utazasi szolgaltatdsok id6aranyos ellenértékét,
amelyeket az Utas emiatt nem tudott igénybe venni.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitdsanak kdltségét a Biztositd

kiilén utasbiztositasi szerz6dés alapjan — megtériti, akkor ,,Utmegsza-

kitds” szolgaltatas keretében a Vevé a biztositott utazasi dijban foglalt
hazautazasi kdltségek visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogo-
sult.

(4) Szolgaltatas-tablazat

megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett tartama alatt vagy az
azt kdvetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(iyha barmely hatdésdg vagy birésdg az Utast a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tantkéntirasbhan idézi, mely alapjan sze-
mélyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy bir6sag el6tt az uta-
z4s id6tartama alatt lenne esedékes, és a hatésag, vagy birésag az
utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

(2) ,Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi esemény-
nek mingsiil, ha az Utasnak az aldbbi okok miatt utazadsat meg kell
szakitania és a tervezett idGpontnal legalabb egy nappal koréabban (de
legkésdbb az itmegszakitads szolgaltatasra vonatkozo kockazatviselé-
si idGtartam utolsd napjat megel6zGen) haza kell utaznia allando lako-
helyének teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzGdés keretében szintén Utasnak
mindsiil6 — kozeli hozzatartozojanak olyan — el6zmények nelkiil
hirtelen felléepd — betegsége, balesete, amely miatt kiilféldon in-
dokoltan siirgGsségi orvosi ellatashan részesiilt az itmegszakitast
megel6zden, és amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas foly-
tatdsa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas vagy az Utas kozeli hozzéatartozojanak, vagy hazastarsa,

(4) Szolgaltatas-tablazat
Szolgéltatasok (Ft) —
Biztositasi termék neve:

Utazaskeéptelenségre (storno)
ésii itasra koz6 biztosita

Storno Plusz Extra
(utasbiztositassal
egyiitt kéthetd)

Storno Plusz
(utasbiztositassal
egyiitt kdthetd)

Storno Plusz Air
(utasbiztositassal
egyiitt kéthetd)

Storno Szimpla
(8nalléan kdthetd)

a) amaximalis

biztositott utazasi
dijfoglalasonként
és biztositasi
eseményenként:

400000 1200000 3000000 2000000

b) ezen beliil a maximalis

biztositott utazasi dij
utasonként:

100000 400000 1500000 500000

c) avevétterheld

onrészesedés a
biztosito altal téritendd

osszeg szazalékaban:

0% 0% 10% 20%

d) a vevét terheld

onrészesedés minimalis - - -

dsszege utasonként:

10000 Ft

(5) Air & Hotel termék utazasképtelenségre és itmegszakitasra vonatkozo

szolgéaltatasa keretében a Biztosito utasonként és éjszakankéntlegfel-
jebb € 100 &sszeghatarig vallalja a szallas-dijra vonatkozé banatpénz
megtéritését (utasonként dsszesen legfeljebb a szerzGdés tartaman
beliil esd legfeljebb 9 éjszakara). Gyermek kedvezmény igénybevétele
esetén a 18 év alatti utasok vonatkozasaban a Biztosité szolgaltatasa
legfeljebb € 50/utas/éjszaka.
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(6) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az atlemondas napjat,
de legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd
elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb a Vevdt ezen idépontbhan
terheld banatpénz-fizetési kitelezettségének megfeleléen szolgaltat.

(7) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztositd barmilyen jog-
cimen fennallé szerz6déses kotelezettségének felsd hatara 6sszesen
legfeljebb 300 milli6 forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érintett
szerz6dések és személyek szdmatol, és az egyes szerzddésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
dsszegektdl.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és segitségnyujté szolgalata a Biztositottal illetve a Vevd

megbizasaban eljaro személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadéak.

10. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

10.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyijtasa,

egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitéseét,

amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezé felé a

biztositasi esemény bekdvetkezését kivetden legkésdbb a bekovetkezés

napjat koveté elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas oka-
ként megjeldlt esemény a bekdvetkezést kovetden haladéktalanul — de
legkésdbb 12 dran beliil — bejelentésre keriil az EUB-Assistance (a Biz-
tositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhet6 segitségnydjto szolgélata

Tel.: + 36 1 465 3666). felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben az

utas és a biztositott is életveszélyes allapothan van, vagy korhazi ellatas-

ban részesiil, akkor a bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését,
illetve a korhazi ellatas befejezését kivetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazési szolgaltatds idGpontja, az utazasi szolgaltato neve,

és cime

— az utazasi szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

— ha az utazasképtelenség, vagy az uitmegszakitas oka valamely szemely

betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett sze-
mély neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil
barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végz6 szolgaltato
(pl. orvos, kdrhaz) neve és elérhetGsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kdtvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) Szolgaltatasiigény benyijtasa

Szolgaltatasi igény benyujtasa soran a Vevének a 10.2. pontban megha-

tarozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositéhoz a biztositési ese-

mény bejelentését kévetGen, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd

a szolgaltatasiigény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumen-

tum beérkezését kbvetben vallalja.

(3) A Biztositd nem kdteles szolgaltatast nyajtani, amennyiben a Szerzddd,
vagy a Vev0 magatartasa miatt a Biztositd kotelezettsége szempont-
jabél 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak aldbbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

(b) a szolgaltatéasi igény elbirdlasahoz és a szolgéltatas teljesitéséhez
sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informaciok be-
szerzésében nem mikodik kdzre, illetve a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehet6ve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumen-
tumok illetve a Biztosit6 rendelkezésére allo egyéb informéaciok tartal-
ma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozol.

(4) Ha a Szerzddd, vagy a Vevd altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszeri indoka nem igazolt, (gy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

10.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6dét

vagy a Vevdét (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat

kell benyijtani:

(1) a biztositasi kdtvény eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azo-
nos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is
hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé kétvényt, vagy més — a biz-
tositasi jogviszonyt—igazolé dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsag-
nak megfelelGen kitdltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal alairt
szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazold bi-
zonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazasi szerz6dést, valamint az utazasszervezg altal az utazasi szol-
galtatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza
az utazasi szolgéltatas jellegét ésid6pontjat, a résztvevd utasok nevét,

(5) a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozd szamlat, va-
lamint azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a
Vevd az utazasi szolgaltatas ellenértékét az utazasszervezd, illetve az
utazaskozvetitd felé megfizette,

(6) az utazasszervez(d altal az utazasi szolgaltatas lemondasarol kiallitott
lemondasi koltségekrdl (banatpénz) szolé szamlat, amely tartalmazza
az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Utasok és a
szolgéaltatas azonositasara szolgald adatokat, a banatpénz dsszegét,
és alemondés id6pontjat,

(7) a biztositott utazasi szolgaltatast nyljto cég (pl. szervezett utazas ese-
tén az utazas szervezdje, repiilGjegy esetén a légitarsasag) igazolasat
a szolgaltatas lemondéasanakidépontjardl és arrdl, hogy a szolgaltatast
mely személyek nem vették igénybe, vagy - részleges lemondés esetén
-annak mely részét melyik személy nem vette igénybe, valamint arrél,
hogy melyik szolgaltatas arat milyen mértékben tériti vissza, és mekko-
ra az adott személyekre nem visszatérithetd dij-rész 6sszege,

(9) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervezg altal
kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(10) haziorvosi naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zaroje-
lentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idiilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el
a beteg el6z6 allapotahoz képest, az adott betegséggel dsszefiig-
géshen a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart
orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi el-
latasokra vonatkozo6 teljes kor(i orvosi dokumentacid, orvosi naplé
masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban elérelathatéan mikorra varhato a
beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason val6 rész-
vételre — orvosi szemponthol — alkalmassa valik,

—orvosinaplészamilletve esetszam, vagy szamitogépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megneve-
zése,

(11) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, magéanellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,

(12) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(13) a Vev@ halala esetén a jogerds hagyatékatado végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien
tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, illetve
oroklési bizonyitvanyt,

(14) az Utas vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé renddrségi,
tlizoltdsagi, és/vagy biztositéi igazolast,

(15) kozlekedési baleset esetén a balesetr6l
jegyzékonyvet

(16) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy bal-
esete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak
— nyilatkozatat arrol, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségligyi intézményeket a biztosito szolgaltatdsanak elbiradlasahoz
szilkséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik alél,

(17) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés
jegyzékonyvét,

(18) munkaviszony megsz(inése esetén: az utas személyi igazolvanyanak
fénymasolatat, a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerz6dés maso-
latat, a munkaltatd altal az utols6 munkaban tdltott napon kiallitott
hivatalos munkaviszony-igazolds méasolatat, a munkaviszony meg-
sziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkéltato indoklassal el-
latott felmondasat vagy — a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett
—hianytalanul kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot).

(19) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hi-
vatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjarél, és a lehetséges
potvizsga idépontokral,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy ha-
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toséag az Utas kérelme alapjan az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,

(21) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
idépontjat egyértelmiien alatamaszt6 hivatalos dokumentumokat,
(22) a célteriiletre vonatkozoan eldirt megeldzd jellegli kezelések igazola-
sara: az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozo szamla illet-

ve fizetési bizonylat masolatat.

10.3. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a

Biztositonak jogaban all az utazasképtelenség fennalldséanak tényét a

Biztosito altal megbizott orvos szakért6 — személyes vizsgalat alapjan

adott— szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Vevd koteles a Biztosito altal megjeldlt idéponthan az orvosi vizsgalat

elvégzése celjabdl rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél, hogy

az utazaskeptelenség okaként megjeldlt szemeély rendelkezésre alljon.

A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat kéltségei (kizardlag

az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgélt

személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

10.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozzéa bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 mun-
kanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak
elutasitasarél —indoklassal egyiitt — irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
Gjbol hidnyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasit-
hatja, illet6leg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja
el.

(3) A Biztositd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket va-
lamely szolgaltatasanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a ké-
sés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kiviil all6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegii események).

11. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy
a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-
datlan magatartassal:

(a)a Szerzddé vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartasban élg
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(b) a Szerzddd vagy a Vevd valamely karmegeldzési és/vagy karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget

(2) Silyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyégyszer-,
alkohol-, drog tilladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezdé gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezeté személy nem rendelke-
zik,

(e)a végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatésdg vagy az adott Iétesitmény
izemeltetdjének eldirasainak, tovabba sporttevékenyseég illetve
munkavégzés esetén az adott tevékenységre vonatkozo szakmai
szabalyok és baleset-megeldzési eléirasok be nem tartasa.

12. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészhen vagy részhen:

(a) karos elmeallapot,

(b) ionizalo sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillonga-
sok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(f) szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagoléas
vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) alkoholos allapot,

(i) kabitoszer-, kabito hatast anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, ki-
véve, ha azokat a kezelGorvos el@irasara, az eldirasnak megfelelGen
alkalmaztéak

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek minésiil,
kiillondsen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolodgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) illetékek (.tax”) vagy fakultativ programok dsszegére, kivéve, ha
az utazasi szerzddés szerint ez az dsszeg lemondas esetén nem
visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe
vették,

(b) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

(3) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselése
nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részben utazasképtelenség esetén a
biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa eldtt,
itmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete elétt fennallé
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki
miatt az itmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét
vagy az utazasi szerzédés megkotését megeldzé egy éven beliil or-
vosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél sziikséges lett
volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol,

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak az Utasnak a Biztosité kockazat-
viselését megel6zéen megallapitott maradando egészségkaroso-
dasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre,
melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias
kezelést, akupunktiirat, gyégytornasz vagy természetgyogyasz al-
tal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez alol kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgalat
alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos beteg-
ségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a
8.(1)(f) pontban meghatarozott esethen. A biztositd kockazatviselé-
se terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel
vagy sziiléssel kapcsolatos tlemondasra vagy Gtmegszakitasra,
ha az utazas kezdé idépontja a terhesség 27. hetét kovetd idépontra
esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az
esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is or-
vosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének
ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének idépontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi elja-
rast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre
is keriilt,

— ha a munkaltatoi jogok gyakorldja a Vevé vagy az Utas kozeli hozza-
tartozéja vagy a Vevé vagy az Utas az adott munkaltaténal a Ptk.8:2.
§ szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

—arra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor doregségi-, il-
letve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggéshen,

—arrél az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar tudo-
masa volt.

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az
illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagha torténd
beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadija, vagy az utaza-
si szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az uta-
zashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor
nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 8.(1)(d) pontban
leirt esethen).
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(6) A hiztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegelézést altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon,

szolgalo intézkedések koltségeinek megtéritésére. hataridd hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30.
(7) A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra, napot kévetd napon,
amelyek a 6. pontban részletezett karmegeldzési és karenyhitési ko- —egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.
telezettség Utas altali elmulasztasa miatt keletkeznek.
13. ELEVULESI IDO 14. APOLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
(1) A biztositasi szerz6déshél eredd igények 2 év elteltével éviilnek el. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
(2) Az eléviilésiidd a kévetkezd idGpontokban kezdddik: SZABALYOK

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradéasa esetén a biztosita-
si esemény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztosi-
toéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvet6 napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igé-
nyelt iratcsatolas vagy informécidszolgaltatads elmarad, a biztositd Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.

A 13. pontalapjan a hiztositasi szerzédéshdl eredd igények 2 év elteltével
éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétal.



UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjlik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, feliigyeleti szer-
viink megnevezéseérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald
el6terjesztésének a lehetGségérdl, a birdi Gt igénybevételérdl, valamint meg-
ismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
azligyfelek—biztositasititkot képez6 —adatait a biztositasitevékenységrél
sz6l6 mindenkor hatélyos torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi
és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandé-
kat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a bizto-
sitasi szerz6désre vonatkozd ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre vonatkozd altalanos ren-
delkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a
|étrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel |étrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz6dés tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Europai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Atarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jlik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasdaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetGségeken szébhan és irdshan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

A telefonon kozdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kozott — ugyancsak a fenti idépontokban hizto-
situnk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes

informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtalalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gsz-
szehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — ké-
relemre vagy hivatalbél inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyGjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szem-
ben tandsitandé magatartasra vonatkozo6 kotelezettséget megallapito, a
Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlata-
irol sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolo tor-
vény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztové-
delmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerz6deés létrejottének, érvényességének, joghata-
sainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak jog-
hatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a
tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szl
torvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az
esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban
a panaszara nem kapottvalaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tortént, vagy a biztositd valaszabél egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sért6 kdriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-
latos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békeélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésé-

vel kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irdshan benyujtott kérelmet ter-

jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békeéltetd Tes-

tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-

tén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony

és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fo-

gyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges

informéciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
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V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevekenységrdl szo16 2002. évi LV. térvény
alapjan.

V.3. A biztositasi szerzdéshél eredd igények a fentiekben megjelélt alter-
nativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetéek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiirdnyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biz-

tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat,

amely a biztositd, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetits egyes ligyfelei-

nek (ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,

illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kd-

tott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiliggd dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat —kiilono-

sen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,

mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret

—, valamint az adathol levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a

biztositasi szolgaltatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az igyfeleinek azon bizto-

sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-

tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mo-

dositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désh6l szar-

maz6 kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi térvény-

ben meghatéarozott egyéb cél lehet. A biztosité {igyfelének mindsiil a

szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara

szerzGdéses ajanlatot tett és a biztosit6 szolgaltatasara jogosult mas sze-

mély, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy is,

aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi meghizasi szerz6dést ktott.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével megadott-

nak tekintett dnkéntes hozzajaruladson alapul.

VI.1.2. Veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvéasa

érdekében Tarsasdgunk — a jogszahalyokban foglalt vagy a szerz6déshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-

nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel

kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban

biztositott felhatalmazés alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biz-

tositohoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdéshen meghatarozottak

szerint, a biztositasi termék sajadtossagainak a figyelembevételével kezelt

—a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozéasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és

annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabhbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzGdéses

kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdés-

ben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztosi-

tasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzGdés megkdtésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas va-
gyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, ga-
rancia, kiilonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyiijtas
agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdg, a hiztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-

nosité adatait;

b) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyo-

ni jogok beazonositadsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontéargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni

jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkotésével kapcso-

latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkétott szerz6dés alapjan teljesitendd

szolgéltatasok jogalapjanak vizsgéalatadhoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;
b) szerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba
az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) akarosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés mi-
att karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcso-
latos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
d) a kédrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd
korabbi—aze bekezdéshen meghatarozott 4gazathoztartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatokat
nem tartalmazo adatokat;
e) akarosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité sze-
mélyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatéarozott 4gazathoz tartozé
szerzGdéssel kapcsolatos — hiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott
tizenot napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudoméaséara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasdgunk tudomdsdara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolathan indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditdsara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy
évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesité-
sének tényérdl, az abban szerepld adatok kérérdl, az iigyfelet a biztositasi
id6szak alattlegalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéacids énren-
delkezésijogrol és azinforméciészabadsagrol sz6l6 torvényben szabalyo-
zott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatéarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-

do6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméaséra jutott, illetve alta-

la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérdé célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés sordn tudomasara jutott személyes ada-

tokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé meg-

felelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairél, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A

Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI1.2. Az adatkezelés idGtartama

VI.2.1 A biztosit6 a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal

kozvetlenlil 6sszefiiggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasa-

nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a |étre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiGsuladsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantar-
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tasaval Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé
dokumentumokat a biztosito a Szamvitelr6l sz6ld 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V1.2.2 A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kdzotte és
az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 6t évig megdrzi.

V1.2.3 A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt
a Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

VI1.2.4 A Biztosit6 a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélykozosség védelme
érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztosit6tdl beszerzett adatokat
a VI.1.2 pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.
V1.2.5 A biztosité kdteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

VI1.3.1 Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol szol6 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak
megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.135.8-a és a Bit.159 §-a, az Sztv. 169.8-a, illetve a veszély-
kozosség védelme céljabdl a biztositok kozotti adatatadasok tekinteté-
ben a Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat
a biztosit6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodé személyes adatok
kezeléserdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag
az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

V1.3.2 Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érin-
tett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

V1.3.3 Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabal, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.
VI.3.4Azérintetttermészetes szemeély el6zeteshozzéjarulasaeseténaBiz-
tositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl
a biztosit6 az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mingsiild
informéaciokat kizarélag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz
kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasagunk altal meghatarozott terje-
delemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
kat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a ko-
telezettsége a VI.5.1-V1.5.5. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-
zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),
mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jtd szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.
A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és
szervezési eszkozokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminem(i visszaélést kizarjak. Tarsasagunk a fenti adatfeldolgozén
kiviil mas adatfeldolgozdkat is igénybe vesz, melyek személyére vonatko-
zban a hiztositd a www.eub.hu internetes oldalon ad tajékoztatést.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

—a biztositd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.5.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetGen a nyomozo hatésaggal és ligyész-

séggel

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgata-

si hatarozatok birosagi feliilvizsgalata soran eljaré bir6saggal, a birésag

altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaro onallé

birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési el-

jarasaban eljaro féhitelezdvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi

vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértovel,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-

hivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi

kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség

ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-

zettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében

foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-

kozok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositoval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatval-

lalo biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott

adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd

szervvel,

m) az lloméany-atruhazas keretében atadasrakeriil6 biztositasi szerzédési

allomany tekintetében —az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései sze-

rint —az atveva biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges

adatok tekintetében, és az ezen adatok egymaskdozti atadasaval kapcso-

latban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezet-

tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kar-

talanitasi Szervezettel, a karrendezési meghizottal és a karképviseldvel,

tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-

felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi ada-

tai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében

a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaloi felada-

tok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kove-

telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve

teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti al-

lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket

kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,

biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek iga-

zolasanak részletes szabalyairol sz6l6 miniszteri rendeletben meghataro-

zott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben

szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-

reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevétvagy a biztositasi

szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-

alapjat, azzal, hogy a p)-s) ponthan megjeldlt szerv vagy személy kizardlag

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini.

A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito

jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

meghatéarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatas-

bol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzddés vonatkozasaban,

ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz,

_9_



amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adohatosag felé
torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adoiigyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények modositasarol sz6l6 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb koz-
terhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes sza-
balyairél szol6 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.5.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség és az ligyész
jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy
a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanbéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszdvetségben vagy biinszervezethen elkdvetett biincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetséghen vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyit6 tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-
ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban keér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdosag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616
térvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi
informacids egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan
kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

V1.5.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito {igyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabhitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informaci-
0s dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

V1.5.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti
hatosag kozotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabadl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok dtadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitg feliigyeletérdl szalo térvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatarozott adatok atadéasat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és

i) pontjai, illetve a VI.5.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.5.1. - V1.5.3. pontokban meghatéarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.5.5 Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé, — az Infotv-ben meghatarozott- adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére — a kérelem benyljtadsatol szamitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil- a biztosité kozérthetd for-
maban, irdshan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tar-
sasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarél, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérél, cimérdl és az adat-
kezeléssel dsszefiiggé tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara meg-
tett intézkedésekrdl, tovadbbéa — az érintett személyes adatainak tovabbi-
tadsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nydjtott be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellene-
sen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését, tovabba — térvény
vagy —torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott kérben — he-
lyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendelt adatkezelé-
sek kivételével— adatainak a zarolasat,vagy torlését. Tarsasagunk az érintett
altal kezdeményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes
adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyijtasatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgal-
ja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az
érintettet irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem
értegyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, gy a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil jo-
gosult bir6saghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakoza-
saikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irashan
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai aton, tele-
faxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy Ill.
pontban feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztosito belsé adatvédelmi
feleldsének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Biztositd
jogi osztalya biralja el a belsd adatvédelmifelel6s bevonasaval.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakoza-
sat, panaszat, kérelmeit Tarsasadgunknal nem sikeriilt megnyugtaté moé-
don rendeznie, vagy az érintett barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo rendelkezések az irdanyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az
afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybd6l annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.



VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fi-

zetési médokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megko-
tésekor készpénzhen a biztosité képviseldje részére, vagy kozvetleniil a
biztosité pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartydas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkotésekor a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzédés kozvetitdje
biztositaskdzvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (iigyndk) a biztositasi szerzGdést a biztosito-
val fennallé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.
Filigg6 biztositaskozvetitd a tobbes ligynok is, aki egyidejlileg tobb biztosi-
toval fenndllé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran
esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Fiiggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabal jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalléan felel. Ez a feleldssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositd ez irdnyd hozzajarulasa ese-
tén, az ligyfél meghizasahol jogosult biztositasi dij atvételére. A fliggetlen
biztositaskozvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
A biztosito képviseldje — igy a biztosito iigynoke is — atvételi elismervény
(nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértéket
a biztosito 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mérteékii biztositasi
dij atvételére a biztosito képviseldje nem jogosult.

A biztosito meghizasahol eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és tob-
bes biztositaskdzvetitd a biztositotol az iigyfélnek jard 6sszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kézremikddni.

lehet fligg6 vagy fiiggetlen

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyoessaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az alab-

biakban meghatéarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a biztosit6 altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kdozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd iligyfél az
elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél
tovébbitja a biztosito felé,

— a biztosité ligyfélszolgéalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

— a biztositd altal miikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a hiztositd egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetében fentiektdl eltéren hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozé rendelkezéseket a szerz6désre vonatkozd altalanos, vagy kiilonds
szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejétt meg-
allapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezé-

seket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik

szervezeti egységének tudomasara jut.

X.3. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizésaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-

gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X.4. Postai dton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek

kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-

lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvantartott— cimeérél ,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyi-

latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-

rabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-

agban a hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott letrejott megallapodas a biztositasi szerzddeés vala-

mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbhe nem foglalt korab-

bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

X1.3. A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzddd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gaz-
dasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcids rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) al-
tal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzddéshben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biz-

tositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult),
aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik, ameny-

nyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés megkotését

kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil.
llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankeio, a korla-
tozas, vagy a tilalom hatalyba léepésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak ha-

talya alatt allnak.

XII. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittmikodési és tajékoz-

tatési kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos

valamennyi kdovetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XIIL. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv

rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztositd

altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,

melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari

Toérvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érde-

kében kertiilt sor.

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktél eltér6en nemvalik a biztositasiszerzédés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerzédés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre vonatkozo
kiegészité tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a koztiink létrehoz-
ni kivant biztositasi szerzddést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan médon kotjiilk meg egymaéssal,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében Biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerz6désre a tavértékesités ke-
retében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkoznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyi-
latkozat megtételére.

II. Ajelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositasi feltételek tar-
talmazzak mindazokat az informéaciékat, amelyek megadéaséra a Tavért.tv.
a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel
Osszefliggésben, tajékoztatjuk arrdl, hogy a Biztosito a tavkozlé eszkoz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd



szerz6déskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazés hasznalata-
ért Onnek semmilyen tobblet kéltséget nem szamit fel.

Il.  Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus Gton torténd
beérkezésérdl Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belill
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

IV. Tajékoztatjuk, hogy online szerz6déskotés esetén a létrejott szerzddés
adatait rogzitjiilk, melyek a szerz6désének fennalladsa alatt —illet6leg ad-
dig, amig a szerzddéshdl igény érvényesithetd, de legalabb a szerzddés
megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mintfogyaszto, a szerz6dését a szerzddés létre-
jottét igazolé kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondésat irdsban tarsasagunk
postai cimére (1132 Budapest, Véci Gt 36-38.) vagy fax szamara (36-1-
452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és c) pontja alapjan a
szerzGdés létrejottét kovetden Ont elallasi vagy felmondasi jog nem ille-
ti meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités keretében megkotni
kivant utashiztositasi szerz6dés idGtartama az egy hénapot nem halad-
ja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kor( teljesitését
kdvet6en sem, ha a teljesités a szerzddd kifejezett kérése alapjan tor-
tént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben
meghatérozott dij-visszatéritésre vonatkozo rendelkezéseket. A felmon-
dasra nyitva all6 hataridd lejarta elGtt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas
nyiijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhetd meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockézatvi-
selése mar a felmonddasra nyitva all6 hataridd lejarta el6tt megkezdddjék
és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utobb azonban - a 14 na-
pos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, (igy a Biztosito
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondéas kozott eltelt idére esd
kockazatviselés aranyos ellenértékeét.

VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztosito az Onnek visszajard
pénzdsszeget a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a létrejott biztositasi szerz6désrdl
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatoval és az érvényes bizto-
sitasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsé munka-
napon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatva, elektronikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil a Biz-
tositonak sziveskedjen bejelenteni.

IX. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott kdtvény irasbeli
megallapodasnak mingsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendérzése érdekében, Onnek
adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verzidszamu alkalmazéas-
sal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com)

ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a Biztositd altal kifej-
lesztett informatikai alkalmazés ezzel egyenértékii hitelesség ellendrzési
lehetdséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzddési feltételeket a
szerz6dés fennalldsa alatt bArmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XIl. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité f6bb adatait és a jogszabalyban
kotelezéen eldirt, egyéb informacickat tartalmazd Ugyféltajékoztatot, va-
lamint a vonatkozd biztositési feltételeket a biztosit6 az On szamara folya-
matosan és konnyen elérhetdé madon, elektronikus Gton hozzaférhet6vé
teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XIIl. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az Eurépai Unié
tagallamaiban bevezetett alternativ (nem birdsagi) vitarendezési eljara-
sok mellett (tovabbi informécio: a biztositdé honlapjan megtalalhaté Pa-
naszkezelési Szabalyzatban) az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezéseérdl sz616, 2013. majus 21-i1524/2013/EU rendele-
te (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintii on-
line vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes olda-
lon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdok (ma-
ganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben, online
szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birosagi eljarason kiviili
rendezését kezdeményezhetik.

A Rendelet nem alkalmazand6 a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) iton létrejott szerz6dések kap-
csan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.-
re (email cim: ugyfelszolgalat@eub.hu) is, amennyiben a fogyaszté és a
biztositd kozott létrejott biztositdsi szerz6dést a fogyasztd a biztosito,
vagy biztositaskozvetit6 weboldalan (jellemzden biztositaskozvetitd sze-
mélyes kdzremiikodése nélkiil) elérhetd, szerzGdéskotést lehetévé tévd
alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznélataval online kez-
deményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot
adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-
vitarendezesi-platform

A sikeres egyiittm(ikédés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2016. aprilis 1-t6l



KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITA

BEJELENTES AZ EUB-ASSISTANCE FELE

1.1 Utazasképtelenség
Ha a biztositasi feltételekben felsorolt barmely ok (biztositési feltételek 8. pontja) miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kovetkezdk:
* hetegség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatads dokumentaciojanak masolatét!
e haladéktalanul (de legkésdbb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az (itlemondast az utazasi iroda felé
e kérjiik, hogy az itlemondést haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az alabbi adatok megadésaval:
—bejelentd neve, cime és telefonszama
— a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az utazasi szolgaltatd neve és cime
— az utazasi szerzddés szerz6ddjének neve és cime
— a lemondott utas(ok) neve
— az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva
—ha az utazésképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve, cime és telefonszama, ahol a bejelentést kévetd 5 napon beliil elérhetd,
valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége
— a hiztositasi kotvény szama

1.2 Utmegszakitas
A biztositasi eseményekre vonatkozo, valamint a bejelentéssel és szolgaltatasi igény benyujtasaval kapcsolatos informaciok megtalalhatok a biztositasi feltételek 8.(2) és 10.1-es pontjaban.

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

= + 361 465 3666

EUB-Assistance — 24 hours service

ASIIGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

A bejelentést kdvetden (1-es pont) kérjiik jutassa el masolathan a Biztosito Ugyfélszolgalatahoz a teljesitéshez sziikséges dokumentumokat az alabbi elérhetdségek valamelyikére:
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. « fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu * Online karbejelentés: http://eub.hu/online-karbejelentes/
Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok felsorolésa a biztositasi feltételek 10.2-es pontjaban talalhaté. A szolgéaltatasi igénybejelentd nyomtatvany elérhetd az alabbi oldalon: http://

eub.hu/karbejelentes/igenybejelento-nyomtatvanyok/.

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL +36 1 465 3666
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EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 « www.eub.hu » ugyfelszolgalat@eub.hu




