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UTASBIZTOSITAS (EUB2014-01U2)

Jelen éaltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: &ltalanos felté-
telek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiilénds feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen altalanos
és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Europai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.FOGALMAK

(1) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memoria kiilsd fizikai vagy vegyi ha-
tasra torténd (h6, fagy, torés, deformalodas, azas, egyéb mechanikai
vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabdl eredd (tdrlés, formatalas)
meghibasodésai kapcséan bekovetkez6 adatvesztések esetén az adatok
helyreéallitasaval kapcsolatos munkak kiviteleztetésének megszerve-
zése és elvégzése.

(2) Auto-motorsport:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy
gépjarm() kozaton kiviil, vagy versenypalyan torténd hasznalata,

(b) barmely autd- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra
torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autos kalandtdran vagy taraver-
senyen torténd részvétel (autds kalandtdaranak mindgsiil minden olyan
nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autos tira, amelynek célja a
szervezGk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(3) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai be-
hatds, amely a Biztositottat akaratatdl fliggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyé-
gyitd beavatkozast indokol.

Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld
agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertGzés,

(d) az ember vagy éallat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely
fert6zés még abban az esethen sem, ha balesetszer(i fizikalis ok valt-
jaki,

(e) a fagyas, kihiilés, kimeriiltség, a napsziras, a megemelés és a
hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt mitéti
beavatkozast nem igényl6 Ggynevezett randulédsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben
anatomiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képestjovébeni
okkal okozati 6sszefliggéshen a kockazatviseléstartama alatt bekdvetkezd
—események kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel

adott fejezetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, felté-
ve, hogy a hiztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztosité kockazat-
viselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb koriilmény nem all fenn
(pl. kizérasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti hatalyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartamaval.

(6) Biztositasi osszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilonos Fel-
tételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott
maximalis dsszeg, amelyet a Biztosité biztositasi esemény bekovet-
kezése esetén — az I. 11. fejezetben meghatéarozott szabalyok szerint
— megfizetni vallal. A biztosité szolgaltatasat karbiztositasi szolgalta-
tasként (a biztositott kardnak a szerz6désben meghatarozott médon
és mértékben torténdmegtéritésével vagy a biztositott részére mas
szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi szolgaltatasként (a
szerzGdéshen meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nydjtja.

(7) Biztositasi szerzédés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egyiittesen.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznal-
hatatlanna valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd
segitségnyijto szolgalata, Tel.: +361 465 3666, Auto-Extra termékre
vonatkozoan Tel.: +361 236 7536.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil: vil-
lamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas,
felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott
helyszinen azilletékes szakhatésag altal dokumentalt.
Villamcsapas: az a kar, amely:a biztositott vagyontargyba kdzvetleniil
becsap6dé villam vagy gombvillam pusztito ereje vagy h6hatasa ko-
vetkeztében keletkezik,valamint a biztositott elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti talfesziilt-
ség vagy indukcio altal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességii szél nyomo-és/
vagy szivo hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal meg-
bontott tetdn torténd egyidejli bedzas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék &ltal a biztositott
vagyontargyakban okozott torés, roncsolas, sériilés, valamint a jég-
verés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a
lehulld (elmozdulo) szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtomeg a
vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatko-
z4as, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantarta-
si hibajanak kdvetkezménye.

Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbol eredd,
talajszinten aramlé nagy mennyiségii vizrombolassal, elontéssel —ide
értve az elvezetGrendszerek elégtelenné valasa miatti elontéstis —a
vagyon targyakban okoz.

Arviz: az alland6 vagy idGszakos jellegii természetes vagy mestersé-
ges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kidradasa, amikor a viz arviz
ellen védett teriiletet ont el, tovabba az arvizvédelmi toltések mentett
oldalan a magas vizallas kdvetkeztében fellépd buzgarok és fakado-
vizek vizhatasa. Hulldmtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi tolté-
sek kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része,
amely a folyomeder és a vele parhuzamosan épitett kozat, vasati tol-
tés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara kozott
fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili &tnedvesedés, vagy
felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriileteken
lévd lakoépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében
nem mindsiil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64
skala 6tos fokozatat elérd féldrengés okoz.
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(11) Eurépa — a kdvetkez6 orszagok fdldrajzi Eurépahoz tartozo része: Al-
bania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Csehorszag, Dania, EgyesiiltKiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Méalta, Moldavia, Monaco, Mon-
tenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kdvetkezd
orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Tordokorszag,
Tunézia, lzrael.

(12) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai
Unié tagallamainak allampolgéarai részére rendszeresitett — kartya
formatumi — nyomtatvany (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az allam-
polgarsag orszagan kiviili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jog-
szabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti
tartdzkodas soran sziikségessé valo egészségiigyi ellatasok igénylé-
sére szolgal.

(13) Eves bérlet: olyan Biztositasi szerzddés, amelynél a biztositasiidészak
a biztositasi kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt id6ponttol
szamitott egy év, és ezeniddszakon beliil a Biztosito kockazatviselése
egy adott kiilféldi utazas megkezdésének idépontjaban kezdddik, és
annak befejez6déseéig, de legfeljebb a kezd6 id6ponttdl szamitott 30
napig, vagy — kizarolag Eurépa kartya biztositasi termék esetén — 15
napig tart. “Eves bérlet” tipusi biztositasi szerzgdés a kockazatvise-
lés els6 napjan70. évet még be nem t6ltott személyek részére kothetd.
A kockazatviselés kiterjed a téli sportok hobbi sportoloként — nem
versenyszer(i — gyakorlasara is.

(14) Extrém sport: auté-motorsport, bvarkodas légz6késziilékkel vagy
légzbkesziilék nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-
maszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangaszat,
vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banadn”, motorcsénakkal
vontatott ,air-chair” és gumitoml6, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorladzas, mountain-bike, down-hill kerékparozas, he-
gyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznéalata, pa-
lyan kiviili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekdi
motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegi
ejt6- és sikloernyé hasznélata, base-jumping, paplanerny6zés, mo-
toros szan haszndlata, kiizd6sportok, motor nélkiili 1égijarmdvel
torténd utazas (személyzetvagy utas mingséghen egyarant), motoros
légijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egy-
arant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az el@irt hatéséagi en-
gedéllyel lizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd
utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton torténd utazas,
lovaglas, fogathajtas, téli sportok, valamint minden egyéb jelentds
balesetveszéllyel jaro sporttevékenység gyakorlasa.

(15) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai
erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
koriilményeib6ladédéan—aszellemijellegliirodaimunkavégzéskocka-
zatat lényegesen meghalad6 balesetveszéllyel jar. Személygépjarmd
vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek. Nem mindsiil tovabba
hivatasos fizikai munkavégzésnek a tehergépjarmii vagy busz veze-
tése sem, kivéve Eurdpa Kartya termék esetén.

(16) Flash memoria (Flash kartya): flash memorianak (flash kartyanak) te-
kintjlik azokat a flash technol6giai alapokon késziilt adattarol6 eszkd-
zoket, melyek kizarélag digitalis fényképezdgépekben, kameréakban,
mobil telefonokban memaéria bévitményként hasznalhatok.

(17) Fogyaszto: Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, dnallé foglalkozasa
vagy izleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

(18) Hajotarsasag: a sajat tulajdonaban, lizemeltetésében all6 — legalabb
100 f6 utas befogadasara alkalmas — hajon hotel-szolgaltatast, ét-
kezést és a hajon igénybe vehetd szorakoztatd programokat utazasi
csomagban (tovabbiakban hajout) jogszeriien értékesitd véllalkozas.

sitott a kijeldlt turistaltrol letér vagy az Gtvonal gleccseren vezet at,
vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.
kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany sth.). Hegyméaszasnak mindsiil
tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusd és egyéb mesterséges
segédeszkdzokkel jarhatova tett Gtvonalakon, valamint a 3 500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd tlrazas. Ha egy adott dt-
vonal barmely szakaszara teljesiilnek az elgbb leirt feltételek (pl. az
Gtvonal egy része, Klettersteig” /“via Ferrata” jelleg(i, vagy gleccse-

ren vezet at), akkor az adott Gtvonal egyéb szakaszain torténé tartoz-

kodas is hegymaszasnak mindsiil.

(20) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén
szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(21) Hobbi sportolo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hiva-
tasos sportoloként és nem amat6r sportoloként végzi, versenyszeri
sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(22) Hordozhaté szamitagép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhatd
szamitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.
(23) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos
és kiilonds feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen
szerz@deési feltételek alapjan nem mindsiilnek biztositasi esemény-

nek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(24) Korhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és
szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ella-
tast nydjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas, feliigyelet
alatt all. Jelen biztositas szempontjabol nem mindgsiilnek kérhaz-
nak — még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvébeteg
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitdcids intézetek,
gyogyfiirdék, gyogyiidiil6k, alkohol- és kabitoszer-elvono intéz-
mények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nydjté osz-
talyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgéaltatasban részesiilt.

(25) Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az
éjszakat is a korhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a
kérhazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(26) Kotvény: a biztosito altal a szerzdé fél részére hozzaférhetdvé tett
irasheli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerzddés lényeges
tartalmat, igy kiildndsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre
vonatkoz6 adatokat. Elektronikus Gton létrejott szerzdés esetén a
kotvény fokozott biztonsagul elektronikus alairassal van ellatva.

(27) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatar-
toz6 a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és
a nevel6sziilg, valamint a testvér.

(28) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén ille-
tékes renddrség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt, mozg6 jarm( ha-
ladasaval, vagy megallasaval 6sszefiiggésben bekdvetkezett baleset
abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet. A Biztosit6 eltéré fogalom-megha-
tarozast alkalmaz az E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, amelyre
az E) fejezethen meghatarozottak iranyadok.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmi-
lyen mozg6 jarmi nem hatott kozre,

(b) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas
jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésbhen kovetke-
zett be.

(29) Kozlekedési koltség: az a kozlekedési tobbletkdltség, amely a bizto-
sitasi eseménnyel 6sszefiiggésben rendkiviili kiadast jelent a Biztosi-
tott részére, igy killondsen ha egy adott tdmegkdzlekedési eszkdzzel
térténd utazas csak a viteldij ajboli megfizetésével vagy az eredeti
menetjegy — tobbletkdltséggel jaré — atiratasaval lehetséges, illet-
ve ha — személygépjarmivel torténd utazas esetén — egy eredetileg
nem tervezett utazas vagy az eredeti Gtvonal meghosszabbodésa az
izemanyagra és (tdijakra vonatkozéan tébbletkdltséget eredményez.
A Biztosito téritése a kovetkezd kozlekedési médok valamelyikére
vonatkozhat: menetrendszer(i vonat (2. osztaly) vagy buszjegy vagy
turista-osztalyra sz6l6 repliil6jegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy
személyauté lizemanyagkoltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100
km) és az Gtdij jellegli kdltségek (pl. autopalya-matrica kizarélag az
adott rendkiviili utazas idétartamara — szamla alapjan).

Kilfoldrél térténd hazautazas esetén a Biztositd kdzlekedési tébb-
letkoltségek téritését csak abban az esetben véllalja, ha a bizto-
sitott hazautazdsa a biztositasi szerz6dés idébeli hatalyan beliil
személygépjarmiivel vagy valamely témegkozlekedési eszkdzzel iga-
zolhaté médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizarolag
a biztositasi esemény bekovetkezése miatt nem lehetséges.

(30) Kiilfold: Magyarorszagon és a lakohely orszagan kiviil minden
méas orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag al-
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lampolgara. Az Eurépai Unié valamely allamanak allampolgéarai
tekintetében — a magyar allampolgarok kivételével — legfeljebb
30 napos utazasokra az allampolgéarsag szerinti orszag is kiilfold-
nek mindsiil, kivéve, a Biztositott alland6 lakohelye az allampol-
garsag orszagaban van. A kiilképviseletek teriilete a hiztositasi
szerzédés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam terii-
letének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek
teriiletén foldrajzilag talalhato.

(31) Kiilfoldi utazas: Olyan utazéas, amely a lakohely orszaganak teriiletérdl
indul, célallomasa egyértelmien kiilféldi orszag teriilete, és amely az
adott kiilféldi orszagbdl a lakdhely orszaganak teriiletére torténd ha-
zautazéssal fejezddik be.

(32) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott alland6 lako-
helye valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukraj-
na—teriilete, abban az esethen ezen orszag.

(33) Légikatasztrofa: ha menetrendszeri személyszallitdst végz6, az
erre a tevékenységre hatdsagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd
repiilégépen a Biztositott utas mindséghen tartozkodik, és a légijarm{
a felszallast kdvetéen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(34) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak az utashiztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdeés irasbeli szerzddés, arrdl a biztosito kotvényt allitki és azta
szerzGdésre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerzddé fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(35) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zol6 huméan orvosi diploméaval rendelkez6 és az ellatas helyének hatd-
sagi elGirasai szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusd
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatésagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
kozé orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztositott — vagy azon
személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefliggésben kovetkezik
be a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozos haztartas-
ban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsiil
orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(36) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(37) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartal-
mazza a diagnoézist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes le-
irasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoté vizsgalatok
esetén azok leirasat is), valamint az ellaté intézmények, orvosok
egyértelm{i megjeldlését.

(38) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egy-
azon biztositotti karokoz6i magatartashaol tobb kartéritési kdtelezett-
ség szarmazik és az ok (a hiztositott magatartasa) és az okozatok ko-
z0tti 6sszefiiggés fennall.

(39) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa elGrelathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alap-
jan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvet-
kezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(40) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altalanos Feltételek 11. (6) pontja, amely
termékenként az egyes szolgaltatdsokra vonatkozéan meghatérozott
maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(41) Szolgaltatas tipus: a Szolgaltatas-tablazatban és a Kiilongs feltéte-
lekben A), B), C), D), E), F), G), H), 1), J), K) és L) betiivel jeldlt kiilonb6z6
szolgéaltatas-csoportok egyike.

(42) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, hérafting.

(43) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra

vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

(44) Versenyszerii sporttevékenység: versenyzd sportold altal végzett
sporttevékenység.

(45) Versenyzé sportolo: aki egy adott sportdghan a kockazatviselés
id6tartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven beliil ver-
senyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, vagy az adott sportaghan
sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott tagja.

2. SPECIALIS TERMEKEK SZOLGALTATASAINAK
MEGHATAROZASA

(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NiVO, TENGERPART TOP,
TENGERPART EXTRA): a Biztosito a Tengerpart Nivo vonatkozasa-
ban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a
Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint a
kdvetkez6 kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed a kévetkezd sportagakban
torténd amat6r, nem versenyszer( sporttevékenységre is: blvar-
kodas légz6késziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf,
kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott ,,banan”, ,air-chair”
és gumitémlG, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak (a parttdl legfeljebb 1
km-es tavolsagig), jetski, quad, parasailing (motorcsonakkal vonta-
tott ejtéernyd),

(b) a Biztosito kockazatviselése kiterjed blvar-, surf-, kitesurf-, wind-
surf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is a Il. E) Pogy-
gyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) , Szallodai- és kemping-felelGsséghiztositas” a Szolgaltatas-tabla-
zathan szerepl@ biztositasi 6sszegig,

(d) , Strandlopas biztositas Plusz” a Il. E) Poggyaszbiztositas fejezet-
ben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilféldon, a Il. A) fejezet feltét-
eleinek megfelel6en,

(f) siirgGsségi orvosi ellatas folytatasa és hiperbar-kamraban torténd
kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kévet6en: a Biztosito vallal-
ja az Il. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kévetkezd
sportagakra vonatkozoan: bavarkodas 40 méteres vizmélységig, vi-
zisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) AIR & CRUISE TERMEKEK (AIR&CRUISE TOP, AIR&CRUISE EXTRA): a
Biztositd az Air & Cruise Top vonatkozasaban a Tengerpart Top, Air &
Cruise Extravonatkozédsaban a Tengerpart Extra termék szolgaltatasa-
it, valamint a kdvetkez6 kiegészit6 szolgaltatasok teljesitését vallalja a
II. A), D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légi- és hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkarok esetén,

(b) jaratkésés kiilféldén és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés,

(d) légikatasztrofa-biztositas,

(e) a Biztositd kockazatviselése vadaszat —hobbi sportoloként torténd,
nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed,

(f) hajout esetén mentGhelikopteres szallitas szarazfdldi egészségiigyi
ellatéhoz,

(g) tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazféldi orvosi
ellatas miatt a hajodt félbeszakadt.

(3) EURO30PRAKTIKUM: a Biztosito az,,Euro30” termék szolgaltatasainak
teljesitését vallalja, valamint az igazoltan valamely oktatasi intézmény
szervezéséhen megvaldsulo szakmai gyakorlat keretében végzett fi-
zikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a ll. I) FelelGsségbiztositas
és jogvédelem fejezetben leirt feltételeknek megfeleléen a szakmai
gyakorlat vonatkozdsaban szakmai felel6sségbiztositasi szolgaltatast
is ny(jt.

(4) MESTER: a Biztositd a Nivé termék szolgaltatasait nydjtja, azonban a
kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével
Osszefliggésben allo eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:
—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin

alatttorténd munkavégzés,

—barmely |égi jarm(ivon torténé munkavégzeés,

—barmilyen nukleéaris energiaval illetve slyosan mérgez6 anyagokkal

kapcsolatos munkavégzés,

—artista, er6miivész, vadallatok gondozéasaval vagy feliigyeletével

kapcsolatos tevékenységek,

— @rz6-vedd, rendfenntarto, tlizvédelmi, katasztrofavédelmi vagy kato-

nai jellegii feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznélataval vagy
birtoklasaval jar6 tevékenység,
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—nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munka-
végzés,

—barmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil térténé munka-
végzés.

(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosito
kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakorlasara is
kiterjed. A Biztosit6 a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a Si-
Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra
termék szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészité szolgaltatdsok
teljesitését vallalja a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeg-
hatarokig és a Il. Kiilonds feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak
szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is ,

(b) a baleset vagy karhazi tartézkodéassal jaro betegség miatt fel nem
hasznalt sibérlet aranak megtéritése,

(c) felelgsséghiztositasi szolgaltatas a téli sportok soran éltala harma-
dik személynek okozott személyi sériilések vonatkozasaban.

(6) EUROPA KARTYA: Eves Bérlet tipusl utashiztositasi termék, melyre
vonatkozéan:

(a) a Biztosito kockazatviselése a biztositasi idGszakon beliil egy adott
kiilfoldi utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 15 napig tart,

(b) a Biztosité a biztositasi események szama alapjan korlatozasokat
alkalmaz az l. 11. 2. (c) pontban leirtak szerint,

(c) a Biztositd tehergépjarmii és busz vezetésével vagy tehergépjarmi
rakodaséaval 6sszefliggéshen bekdvetkezé eseményekre nem vallal-
ja a kockazatviselést.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO, A
SZERZODO, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllasa esetén

a Szolgaltatas-tahlazatban, valamint a kiilonos feltételekben meghaté-
rozott szolgéltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a hiztositott kiilonbdz6 személy, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerzddad fél a szerz6désrél, a
hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6déshen bekovetkezett valto-
zasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

(3) Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egész-
ségiallapotaval, a kiilfdldi utazasa soran végzetttevékenységeivel, ati-
poggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerz6dés
létrejon, feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilféldi allampol-
gar és a lakdhelye orszagaban érvényes kitelezé egészséghiztositas-
sal rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosulit.

Kizarolag a Il. E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi

szerzédés Szerzdddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem ter-

mészetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévd itipogy-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

—karbiztositas esetén a biztositott,
— 0sszegbhiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarolag a Il. D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerzGdd fél a

kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott

irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott
életében esedékes Balesethiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje

a Biztositott, ha a szerz6déshen mas Kedvezményezettet nem neveztek

meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatdsok Ked-

vezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6déshen mas Kedvezmé-
nyezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hata-
lyat vesztette, illetve érvénytelen.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztosité kizarolag online szerzédéskoté rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzGdés a SzerzGdd ajanlatanak Biztosito altal torténd
elfogadéasaval jon létre, melyet a biztositasi kotvény tandsit. A biztosi-
tasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerz6dés
létrejottének idGpontjaban a lakohely orszaganak teriiletén, tartoz-
kodjon kivéve a kovetkezd esetet:

—ha a Biztositott kiilfoldon tartozkodik, csak abban az esethen johet
|étre érvényesen biztositasi szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek
egyiittesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetét6l a megkdtendd biz-
tositasi szerz6dés hatalybalépésének id6pontjaig a Biztositoval
korabban kotott biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem
alatt all, és ez alatt az idGszak alatt biztositasi esemény nem tor-
tént, és

(b) a Biztosité Ugyfélszolgalatiirodaja (1132 Budapest, Vaci it 36-38.
Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@
eub.hu) irashan engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését.
Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositas
kezdd napjat megel6z6en 2 munkanappal kell eljuttatni a Bizto-
sitéhoz.

(3) A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor esedékes.

5. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzgdéshen a hiztositas
kezdeteként megjeldlt id6pontban kezdddik meg, feltéve, hogy a bizto-
sitasi dij teljes 6sszege ezt megelGzden a Biztosito (vagy megbizottja,
illetve képviselGje) pénztaraba hizonyithatdan befizetésre keriilt vagy
szamlajara beérkezett, és a szerz6déshen megjeldlt lejarati ideig, de
legfeljebb 365 napig tart.

Eves bérlet tipusu szerzédések esetén a Biztositd kockazatviselése a

biztositasi iddszakon beliil egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének

idépontjaban kezdddik meg.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befi-
zetésének napja,:

(a) és a kotvényen a dij befizetésének idGpontja ora, perc pontossag-
gal nincs feltiintetve, akkor a Biztosité kockazatviselése legkorab-
ban a dij befizetését koveté napon 0 drakor kezdddik meg,

(b) a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését kovetden azonnal ki-
zardlag kozlekedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas
jellegii eseményekre vonatkozoan a Biztosité kockazatviselése
legkorabban a kotvényen megjeldlt kezdeti id6pontot kdvetd 3 dra
elteltével kezdddik meg.

(3) Euro 30 és Euro 30 Praktikum termékek esetén a biztositasi iddszak
minimalis tartama 20 nap.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a biztositasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(5) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamii biztositasok esetén): a biz-
tosité szolgaltatasa a kockazatviselés meghosszabbitasa a biztositasi
kotvényen feltiintetett idGtartamhoz képest tovabhi egy nappal (de ezen
beliil legfeljebb a lakbéhely szerinti orszag teriiletére torténé megérkezés
id6pontjaig), ha a Biztositott hazautazasa bizonyithatdan — a hiztositasi
szerzddés tartamanak utolso két napja alatt bekdvetkez6 — alabb felso-
rolt okok valamelyike miatt varatlanul meghosszabbodik:

(a) az a gépjarm(, amellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet
szenved,

(b) rendkiviili idGjarasi koriilmények vagy természeti katasztrofa miatt
a hazautazas Gtvonalan az illetékes hatésag varatlanul Gtlezarast,
légiigyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazaltra igénybe vett menetrendszer( légijarat— amelynek a me-
netrend szerinti érkezési id6pontja a magyarorszagi célallomason
a biztositasi szerzddés id6beli hatalyan beliil van — késése, vagy a
jarat torlése miatt az érkezési id6pont a szerz6dés id6heli hatalyan
kiviilre tolddik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyo-
z0 sztrajk, amellyel dsszefliggésbhen az — eredetileg a biztositasi
szerz6deés idGbeli hatalyan beliil térténé — hazautazas a szerzddés
kdtvényen meghatéarozottidébeli hatalyan kiviilre tolodik.

A kockéazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kiza-

rélag abban az esethen jogosult, ha a hazautazast a kockéazatviselésnek

a biztositasi szerzddéshen eredetileg meghatéarozott tartama alatt meg-

kezdte, majd a késleltetd okok elharulasat kévet6en a hazautazas hala-

déktalanul megtortént.

6. A SZERZODES ILLETVE A KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockazatviselése megsziinik a kdvetkezd
esetekben:
(1) a biztositasi szerzdéshen meghatarozott lejarati idépontban,
(2) a Biztositott halala esetén,
(3) dijvisszatérités esetén abban az idGpontban, amikortdl kezdGdd
id6tartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat.
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7. ABIZTOSITOTT ELETKORATOL FUGGO KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjabél a kockazatviselés elsé napjan
vagy azt megeldzden betoltott életkor az iranyadé.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosito kockazatviselése legfel-
jebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 30 napjara terjed ki, és a biztositasi
dij 100 %-os mertékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) .Top Extra”, , Air & Cruise Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart Extra”
termékekre valamint barmely éves bérletre vonatkozé biztositasi
szerzddeés 70. eletéviiket betoltott személyek részére nem kothetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, biztositasi szerzddés részére
kizarolag Nivo termékre vonatkozéan kothetd, és a Biztosito kocka-
zatviselese legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsd 15 napjara terjed
ki, kizarolag Europa teriileti hatallyal. Ebben az esetben a biztositasi
dij 150 %-os meértékii , életkor-potdijjal” egeésziil ki.

(5) “Euro 30" és ,,Euro 30 Praktikum” termékek kizarolag 30 évnél fiata-
labb személyek részére kothetdek.

8. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerzddés hatalya kiilfoldre, ezen beliil pétdij megfizeté-
se nélkiil Europara terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra és az Eurépa

Kartya termékek teriileti hatalya Eurdopan kiviilre nem bdvithetd (potdij

megfizetése ellenében sem).

(2) A biztositasi szerzédés hatalya Eurdpan kiviili orszagok teriiletére is
kiterjed, ha a Szerz6dd a potdijat megfizeti (kivéve az (1) bekezdéshen
meghatarozott termékeket):

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan kiviili
orszagok, kivéve a foldrajzilag Eszak-, K6zép- és Dél-Amerikahoz
tartozo allamok teriilete, Ausztralia és Uj-Zéland. (Megj.: Az Orosz
Foderacio teriiletére Vilag 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a
biztosito kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban
felsorolt orszagokon kiviil a biztositas teriileti hatalya kiterjed a
foldrajzilag Eszak-, Kozép- és Dél-Amerikahoz tartozé allamok, va-
lamint Ausztralia és Uj-Zéland teriiletére is.

(3) Kizardlag a Biztositott kiilfoldi utazasa alatt bekovetkezd kozlekedési
baleset vonatkozasaban a lakéhely orszaganak teriiletén bekdvetkezd
eseményekre is kiterjed a Biztositd kockéazatviselése a kovetkezd szol-
géltatasok vonatkozésaban:

—11. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantség,

—11. E) Poggyaszhiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefiig-

gésben vallalt szolgaltatasok.

(4) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nemterjed ki az olyan orszagok
vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsd napjan vagy
a Biztositott 4ltal az adott orszagha/teriiletre térténd beutazas napjan
a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi cél-
orszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd http://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(5) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz te-
riiletére.

(6) .Flash Doktor adatmentés-biztositds” vonatkozédsaban a biztositas
teriileti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd hiztositasi ese-
ményekre is kiterjed.

(7) Az Auto-Extra kiegészité hatalya a kovetkezd orszagok — féldrajzi
Eurdpahoz tartozo részének — teriiletére terjed ki: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Méalta, Monaco, Mon-
tenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koz-
tarsasdag, Szlovénia, Ukrajna, Térokorszag, Vatikanvaros.

9. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az alta-
laban elvarhaté magatartast tantsitani.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az or-
vosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran —az orvosijavallat figyelembevétele mellett — a Biztosi-

~ toval egyittmiikddve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt

egészséqiigyi segélyhivé telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a

helyi siirgdsségi ellatast koordinalé kdzponttol. )
(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal

elGirt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziik-
séges véddoltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld
id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A
Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara
vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyuajtani
igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

10. A BIZTOSITASI DIJ

10.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi
dij mértékét a biztositasi szerzddés tartalmazza. A biztositasi dij kiszami-
tdsa a Biztosito — a szerz6dés megkdtésének idépontjaban — érvényes dij-
szabéasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartaméanak és szol-
galtatasainak, valamint teriileti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

10.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diji. A dijat a szerzddés létrejottekor
kell megfizetni.

(2) A Szerzddd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét ab-
ban az id6ponthan teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy
képviseldje (meghizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szam-
lajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztosito dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:
(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény

mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockéazatviselés elsG napjan 18.
évet még be nem toltétt gyermek részére vehetd igénybe. Ebben
az esethen a Biztositd altal meghatarozott biztositasi dsszegek a
1.”A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatasai-
nak kivételével 50 % -kal csdkkennek,

(b) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a
kockéazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfel-
jebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsd
napjan70. évet még be nem toltott — egyiitt utazé nagykord személy
részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybevételével
legfeljebb 30 napos folyamatos tartamd kiilfoldi utazasra kothetd
biztositasi szerzddés. Ebben az esetben a 18 év alatti Biztositottak
az |."A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben le-
irt szolgaltatasok kivételével legfeljebb a biztositasi osszegek 50
%-ara jogosultak,

(c) “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij
legalabb 10 f6 azonos id6tartamra egyiitt utazé, azonos biztosita-
si terméket igénylé személy részére vehetd igénybe, és ebben az
esethen legfeljebb 30 napos folyamatos tartam( kiilfoldi utazasra
kothetd biztositasi szerzédés.

(d) Egy biztositasi szerzGdés keretén beliil egy biztositott személyre
vonatkozéan kizarolag egyféle jogcimen vehetd igénybe dijkedvez-
mény, a kiilonboz6 dijkedvezmények nem vonhatok 6ssze.

(e) "Gyermek kedvezmény”, "Csalados kedvezmény” és "Csoportos
kedvezmény” a kovetkezdé termékekre vonatkozéan nem vehetd
igénybe: éves bérlet tipusa biztositasi szerzddések, “"Euro30”,
“Euro30 Praktikum”, "Mester”, "Auto-Extra”, "Flash Doktor”.

(4) “Sport Extra” potdij: Nivo, Top,Top Extra, Air & Cruise Top és Air &
Cruise Extra termékekre vonatkozo6an legfeljebb 80 éves korig a min-
denkori dij 50 %-anak megfelelé Sport Extra potdij megfizetése esetén
a Biztosit6 az alabbi extrém sporttevékenységek hobbi sportoléként
vald (nem versenyszer(i) folytatasa soran is kockazatot visel:

(a) a foldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunio utoédallamainak kivételével —
véllalja a kockazatviselést: sziklaméaszas, hegymaszas, mesterséges fal-
maszas, rafting, hotalpas tlrazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed,
mountain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar hasznalata,

(b) a Biztosito a vilag dsszes orszagaban vallalja a kockazatviselést: bivarko-
das légzdékésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, jetski, vizisi,
wakeboard hasznélata, motorcsonakkal vontatott ejtGernyd (parasailing),
motorcsonakkal vontatott”banan”, ,air-chair” és gumitomld, vadaszat,
motoros szan hasznalata, quad (harom- vagy négykerekii motor) haszna-
lata, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak (a parttol legfeljebb
1km-es tavolsagig), lovaglas, fogathajtas, téli sportok,

70. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosité

.Sport Extra” potdij megfizetése ellenében versenyszerii sporttevékeny-

ségre is véllalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem
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tartoznak az extrém sportok kozé. Az extrém sportok koziil versenyszerii
sporttevékenységre kizarolag a kidvetkezd sportagakra terjed ki a koc-
kazatviselés: téli sportok, mountain-bike (kivéve downhill), vitorlazas,
lovaglas és fogathajtas.
Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositdo tovabba az alabbi
kiegészitd szolgaltatasokat vallalja:
—a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed az E) Poggyaszbizto-
sitas fejezet szerint,
—a lakéhely orszagaban igénybe veheté egészségiigyi szolgaltatasokat
nyljt az Il. A) fejezet 3. rész szerint,
—felkutatas, mentés a ll. B) 7. pont szerint
(5) Auto Extra pétdij: a Biztositd Autd Extra kiegészitd fedezet megva-
sarlasa esetén a kovetkezd kiegészitG szolgaltatasokat nydjtja a I1.K)
fejezet feltételei szerint:
(a) gépjarm(i szervizbe széllitasa, tarolasa, kapcsolattartas a szervizzel,
(b) gépjarmii hazaszallitasa automentdvel kozlekedési baleset esetén;
(c) gépjarmi hazaszallitisa automentdvel miiszaki meghibésodas
esetén;
(d) gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok (utazasi
és szallaskoltség, bérauto);
(e) telefon és faxkdltségek megtéritése.

10.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritésiigénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az
esethen véllalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozé irasbeli igényét a Bizto-
sité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerzGdést megkdtotték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete elétti
napon irashan bejelenti,

—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianytala-
nul 4tadja a biztositasi kdtvény 6sszes — eredeti és masolati — példa-
nyat, illetve online kdtés esetén minden kétséget kizaréan megalla-
pithatd, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése
sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztosité vagy
megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést
megkototték a biztositasi szerzodés lejarata eldtt irdshan bejelenti,

—a Biztositott(ak) irdsban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a
Biztositdval szemben az adott biztositasi szerz6déshdl kdvetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi
szerzGdés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett dsszeg
a dijvisszatéritési igény benyujtadsanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi
szerzddés lejaratdig jaré idéaranyos biztositasi dij.
Tobb biztositottra vonatkozoan létrejott biztositasi szerzédés egyes hizto-
sitottak vonatkozasaban részlegesen nem sziintetheté meg (azaz a dij nem
bonthatd), a Biztosité dijvisszatéritést kizarolag az dsszes biztositottra
egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek minden érintett személyre vonatko-
zoan fennallnak. Ebben az esethen a Biztosité kockazatviselése valameny-
nyi, a szerzédésben megnevezett Biztositott vonatkozasabhan megsziinik.
(3) Ha ,,Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és Gtmegszakitasra
vonatkozd termékre és a jelen feltételekben szereplé valamely utas-
biztositasi termékre egyidejlileg, azonos kdtvényszam alatt jon létre
biztositasi szerzddés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozo
dijvisszatéritést a Biztosito legkorabban csak attol az idéponttol
kezddédden vallal, amikor a storno biztositas keretében biztositott uta-
zasi szolgaltatast az utazasszervezd felé igazoltan lemondtak.

11. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekd-
vetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennalladsa esetén telje-
siti a Il. Kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozo-
an a biztositasi iddszak teljes idotartama alatt 6sszesen legfeljebb
a biztositasi szerzddéshen meghatarozott termékre vonatkozoan a
Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilonés Feltételekben megadott
maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig nydjtja, figyelembe véve
az alabbiakat:

(a) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele

esetén a 18 év alatti Biztositottak vonatkozasaban a Szolgalta-
tas-tablazatban és a Il. Kiilonos Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasi dsszeghatarok 50 % -kal csokkennek, kivéve a I1.“A)
Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” fejezetben talalhato
biztositasi dsszegeket, melyekre a csokkentés nem vonatkozik,

(b) Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra éves bérlet tipusi termékek
esetén az egy éves biztositasi iddszak alatt a Il. kiilonds feltételek
"E) Poggyaszhiztositas”, az "F) Poggyaszkésedelem”, , G) Jaratké-
sés”, H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés” valamint az
.J) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas” szolgaltatasokra
vonatkozoan szolgaltatas-tipusonként legfeljebb két biztositasi
esemeényre szolgaltat a Biztosito,

(c) Europa Kartya éves bérlet tipusa termék esetén a Biztosito egy
biztositasi iddszak alatt — a biztositasi szerzédés részét képezd
osszes szolgaltatas-tipusra dsszesen - legfeljebb két biztositasi
eseményre vonatkozéan vallal szolgaltatast. Ha egy biztositasi
iddszakra vonatkozéan a Biztosito felé tobb eseménnyel dsszefiig-
géshen is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosité a szolgal-
tatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelentett
két eseményre vonatkozoan szolgaltat.

(3) A felsd osszeghatar nélkiili és az 1) Felelgsségbiztositas és jog-
védelem” szolgaltatasokat a Biztositott egy biztositasi iddszakon
beliil dsszesen egy hiztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.

(4) Jelen biztositasi szerzddés kiilonds feltételei tovabbi szolgaltatasi
osszeghatarokat is tartalmazhatnak!

(5) Ha a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatds mellett
nincs feltlintetve konkrét szolgéltatasi osszeg, ,limit nélkil” vagy
.szolgaltatas” megjeldlés, akkor a Biztositd az adott biztositasi ter-
mékre vonatkozdan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (l4sd 7. oldal)

(7) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztositd barmilyen jog-

cimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara osszesen
legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény altal érin-

tett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes szerz6désekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatérozott szolgéltatasi
Osszegektdl.
(8) A kapcsolattartas nyelve
A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-
bizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol
nyelven véllalja. Vitas esetbhen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadéak.

(9) A Biztosito csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a

nyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
(10) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott szolgaltatasi 6sz-

szeghatarral rendelkez6 szolgaltatasnal a kifizetést banki atuta-
las atjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban torténd
postai utalasat a Biztosité kizardlag magyarorszagi cimre véllalja.
Forintban torténd kifizetés esetén a biztosité az EUR 6sszeg atsza-
mitadsat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghata-
rozott aktudlis EUR-HUF arfolyamon végzi.

12. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

12.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmikodési és tajékoztatasi
kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Szerzéddnek vagy a Bizto-
sitottnak a lehetd legrovidebb iddn — de legfeljebb 12 6ran - beliil
az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.

(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziiksé-
ges orvosi beavatkozasokra vonatkozo szolgaltatasok kivételével
— csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentése a fentiek
szerint megtortént, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.
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11.(6). SZOLGALTATAS-TABLAZAT
SZOLGALTATASI 0SSZEGHATAROK (Ft — ett6l eltérd esetben kiilon jeldlve)

© TENGERPART
EXTRA

O AIR & CRUISE
EXTRA

@® TENGERPART TOP
© AIR & CRUISETOP
© Si-PROFI

© TENGERPART
NivO

© EURO 30
© MESTER PRAKTIKUM

O Si-SZTAR

0,23%, Si-extra 1,49%, Si-Profi 2,13%, Si-Sztar 2,51%, Euro301,76%

ivo

ban: Top Extra 1,09%, Top 0,71%, N

ijaranya

@ Si-EXTRA

A EqsE2S ey E s EE i A eE iz tas tas] Kb =0
Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen (Ha az A) 2.1.(2) pontban meghatérozott feltételek nem 100000000 65000000 30000000 10000000 15000000
tEeZIjiséiEI)Tﬁll_(, a Biztosito a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig vallalja):
—n?entﬁhelikopteres mentés 20000000 10000000 5000000 2500000 2500000
—hegyi- és vizimentés 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—mentdautéval torténd szallitas 10000000 5000000 2500000 1500000 1500000
—hiperbér-kamras kezelés © 010000000 ® © 3000000 © 2000000 - -
—mentéhelikopteres szallitas szarazféldi egészségiigyi ellatohoz O 10000000 @ 5000000 - - -
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, ha a korhazi kdltségek megtéritése EEK vagy mas biztosités alapjan 40000 35000 30000 30000 30000

torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld 6sszeg 80%-ig)
_Hazaszéllités megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése (mentdrepiilGgépes szallitas is orvosilag imit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil imit nélkiil
indokolt esetben)
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszallitésanak megszervezése, a felmeriilt kiltségek téritése limit nélkiil [ limit nélkiil [ limit nélkiil [ limit nélkiil [ limit nélkiil
B) Tovéhbi utazasi segitségnyiijtas (karbiztositas)
Hazautazés idGpontjanak véaltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskéltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 - €200
— utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek 500000 200000 100000 150000

téritése:
Utastérs szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kiltségek 1000000 400000 200000 200000 300000

—széllaskoltség osszesen (max. 7 j) €500 €300 €150 €200 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt széllaskdltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000
IdG elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodasa esetén 30000 15000 - - -
Felkutatas, mentés idGjarasi koriilmények miatt (10%, de minimum € 100 6nrész) O O O 2000000 A 6O 6 1000000 © O 500000 - -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacié Gtiokmény elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgéltatas = Szolgéltatas
Sibérletvisszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (7] 100000 (8] 50000 o 15000 = =
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkozo szolgéltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgaltatas - -
Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajott félbeszakadt | @ 500000 [5) 200000 — - -
e T e R e D e o o e oo
Informacio autdmentd-cégrél [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ - [ Szolgaltatas
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ 100000
D) Balesethi = Tty
Baleseti eredet(i halalra vonatkoz6 biztosités 4000000 3000000 1500.000 500000 1000000
©  tovabbi 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halél szolgaltatason feliil) (4] 4000000 (5] 3000000 — — =
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkozo biztositas (100 %) 8000000 3000000 1500000 500000 1000000
Baleseti korhazi napi térités 2000 1000 - - -
E) Poggyé as (karbiztositas)
Utipoggyaszra vagy (itiokméanyra vonatkozo térités 6sszesen 400000 300000 200000 150000 150000
Ezen beliil:
— targyankénti limit 100000 80000 50000 25000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
— (tiokmanyok pétlaséara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 10000
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—télisport-felszerelés biztositasa (7] 400000 (8] 300000 (o) 150000 - -
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas © O 200000 DO 150000 (3] 100000 - -
— (tiokméanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - -
—munkaeszkozre vonatkozo biztositas dsszesen - — (6] 100000 — -
— ,laptop-biztositas” (hordozhato szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas) Gsszesen 100000 - - - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekdvetkezd poggyaszkar esetén [4) 100000 (5] 50000 — — -
—ezen beliil poggyéasz-sériilésekre vonatkoz térités [4] 50000 (5] 25000 - - -
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)
SiirgGsségi vasarlasok téritése
—6-12 6ra kozétti poggyaszkésedelem esetén (4] 10000 — — — =
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén [4) 40000 (5] 10000 — — -
— 24 6rat halad6 poggyaszkésedelem esetén (4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (karbi )
Jaratkéseés — kiilfoldon (siirgdsségi vasarlasok téritése) [@ 40000 [® 20000 [ - [ - [ -
Jaratkésés hazaérkezéskor (kozlekedési és szallés tobbletksltség téritése) [@ 20000 [® 5000 | - | - | -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés (karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése [®@ 100000 [@ 25000 [ - [ - [ -
o Ao T O e )
Eéﬁ(?:glzlksri::;z;:gse;,e;;y(\‘/%lgﬁ:Ll:r?lzgzi?: orvosi ellatas kdltségeinek megtéritése, dvadék és a felmerild 8000000 2000000 500000 3000000 B
—kivéve Télisport termékek esetén, ahol 6sszesen 9000000 5000000 2500000 = -
—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas = = - @ 1000000 =
J) Szallodai és | felelgsségbiztositas (karbi; as)
—kartéritési 6sszeg megtéritése (10% Gnrész) 59 000 @6 60000 (3] 40000 - -
@ O tovabbi 100000

L) Flash-kartya biztositas (karbiztositas)
—Flash kértyén throlt digtalis fotfk helyrosllitiss allengben vhlaszthatt | llonébonvalaszthats | llandben vélasstnats | llsnéban vilashats | elongben valasathatd

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizarolag az ugyanazon szammal megjelolt termékek tartalmazzak.

_7_

Ajogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes d



Auté Extra kiegészitd szolgaltatasok (Ft, ettél eltérd esetben kiilon jeldlve) Auto-Extra gépjarmii-segitségnyijtas

K) Gépjarmii segitségnyiijtas (karbiztositas)

Szervizbe szallitas €250
Gépjarmii tarolasa (legfeljebb 5 napra) €100
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgaltatas
Hazaszallitds automentével

—kozlekedési baleset esetén iigyfelet terheld onrészesedés 25 000 500000
—miiszaki meghib4sodas esetén iigyfelet terhelé dnrészesedés 25000 350000
Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkoz6 szolgéltatasok (6sszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak €700
megszervezése, szallaskoltségének megtéritése, visszautazas megjavitott gépjarmieért, kozlekedésikoltségek téritése, bérautd (ezen beliil az autdban Gil6 biztositott személyenként
biztositasa legfeljebb € 100)
Telefon- és faxkoltségek megtéritése 15000

Sport Extra kiegészitd szolgaltatasok (Ft) — alapterméktél fiiggéen TOP EXTRA

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Hiperbar-kamras kezelés kiilféldén 10000000 3000000 2000000
Hiperbar-kamrés kezelés a lakéhely szerinti orszégban 500000 300000 200000
B) Tovabbi utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Felkutatas, mentés idgjarési kériilmények miatt (10%, de minimum € 100 8nrész) | 2000000 | 1000000 | 500000
E) Poggyaszhiztositas (karbiztositas)

—ezen beliil sporteszkozokre vonatkozo biztositas 200000 150000 100000
Versenysport fedezet 70 éves korig 1.10.2.(4) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakdhely szerinti orszagban Il. A) 3. pont szerint Szolgéaltatas Szolgéaltatas Szolgéltatas
Extrémsport fedezet (az alap-termékre vonatkozé teriileti hatalyon beliil) 1.10.2.(4) pont szerint Szolgéltatéas Szolgéltatas Szolgéltatas




(3) Kivétel az (1) és (2) bekezdéshen leirtak aldl: ,E) Poggyaszbiztositas”,
az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” és a ,H) Kozlekedési baleset miatti légijarat-
lekésés” fejezetekben leirt szolgaltatdsoknal a biztositasi eseményt
legkés6bb annak bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelente-
ni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodéja felé (1132 Budapest, Vaci (it 36-
38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktualis nyomtatvanyok letdlthet6k: www.eub.hu ) a feltételekben a
teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyajtasaval.

(4) A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé vagy a Bizto-
sitott magatartasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabal
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:
(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem je-

lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesi-
tésehez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges
informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosito rendelkezésére allo egyéb
informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozol.

(5) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkoza-
tok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerii illetve
tényszerii indoka nem igazolt, Ggy a Biztosit6 a korabban tett nyilatko-
zatot fogadja el valésnak.

12.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a SzerzGdat,

a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat,

valamint - szolgaltatas tipustol fiiggéen — a Il. Kiilonds feltételek részben

az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat kell kése-
delem nélkiil benydjtani:

(1) a biztositasi kétvényt, tovabba mas biztositonal azonos hiztositasi ér-
dekre megkdtott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerz6désre vonatkozd kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsag-
nak megfelelen kitdltott és a biztositott illetve a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alirt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviselGjének
jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koriil-
ményeire vonatkozoan, oktatasiintézmeény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmeény képviseldje
altal kiallitott igazolast arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az in-
tézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemeény koriilményei-
re vonatkozo jegyzékonyvet,

(4) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes
Gtvonalra sz6l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/, be-
szallokartyak, tankoldsi szamlak, autopalya-matricak és kapu/alagit
hasznalati dijak szamlai és azok megfizetését igazold bizonylatok), Gt-
levelet és vizummaésolatot, szallasfoglalds visszaigazolasat, hazaszal-
litds esetén Gtvonalleirast,

(5) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes
tarsadalombiztositasi fedezetrdl, személyi igazolvanyt és lakcimkar-
tyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt, valamint szervezett tarsas-
utazas esetén utazasi szerz6dés masolatat,

(6) baleseti jegyzdkdnyvet,

(7) kozlekedési balesetvagy azzal 6sszefiiggé esemény esetén azilletékes
hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kényvet és a vizsgala-
tot lezar6 hatarozatot,

(8) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo renddrségi vagy orvosi
szakvéleményt,

(9) ha a szolgaltatasi igény vonatkozédsaban nem a jogosult kivan eljarni,
akkor az erre vonatkozo eredeti meghatalmazast,

(10) ANTSZ altal eldirt védGoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési

engedélyt,

(12) ,+1 nap” szolgaltatas keretében a kockézatviselés dijmentes meg-

hosszabbhitasanak feltétele az aldbbi dokumentumok benyijtésa:
—a kozlekedési balesetre vonatkozd renddrségi jegyzékonyv,

—azilletékes hatosagigazolasavagy nyilvanos kozleménye az (tleza-
rasra, légiigyi- vagy hajozasi zarlatra és annak okara vonatkozdan,

—légijarat késésére vagy torlésére vonatkozoan a Biztositott nevére
sz0616 repiilGjegy, valamint az érintett légitarsasag igazolasa a ké-
sés tényére ésidGtartamara vonatkozoan,

—sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatésag igazo-
lasa a sztrajk jellegére, idGtartaméara és arra vonatkozoan, hogy a
sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a koz-
lekedést bizonyithatéan akadalyozta,

—a Biztositott kdteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolsé tar-
toézkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént, és a hazautazas
tervezett Gtvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekovet-
kezésének idGpontjat,

—a Biztositd kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazoldséra az
ott igénybe vett szallasra vonatkoz6 szamlat, és az Gtvonal igazo-
lasdra az utazasra vonatkozban tdértént lizemanyagvasarlasi- és
Gthasznalati dijra vonatkozé szamldkat, vagy pedig az érvényes
menetjegyetilletve a menetjegy-maddositas igazolasat.

12.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil — amennyiben a jogalap fennall — teljesiti, vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt —irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére sem, vagy Gjbél hidnyosan nydjtjak be, a Biztosito a
szolgéaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztosité nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket
valamely szolgaltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a
késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4116 esemé-
nyekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

13. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseménytjogellenesen, szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal
(a) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban

él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az al-
talanos szerzddési feltételben meghatérozott munkakort betoltd
alkalmazottjuk, tagjuk vagy meghizottjuk okozta,

(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegelGzési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Salyos gondatlansagnak mingsiil:

(a) ha a bhiztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége,
vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tladagolas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején
fennallé alkoholos allapota,

(c) aBiztositottaltal kabitoszer-, kabito hatast anyag-,illetve gyogy-
szer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirdsara, az
eléirasnak megfelelGen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekévetkezésekor a Biztositott
legaldbb két, az adott orszaghan a balesetidépontjaban hatélyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) Il. F) Poggyéaszkésedelem (kiilféldén) szolgaltatas vonatkoza-
saban, ha a poggyasz késedelmes kiszolgaltatdsa a Biztositott
vagy hozzatartozoja hibajabol kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezeté-
se, vagy olyan gépjarm(ivezetése, amelyhez sziikséges érvényes
vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenység folytatdsa soran a Biztositott a sziiksé-
ges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportagra
vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre
vonatkoz6 — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes —
hatdsdg vagy az adott Iétesitmény lizemeltetGjének elirasait,
valamint munkavégzés esetén az adott munkakdrre vonatkozé
szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési elGirdsokat,

(3) Balesethiztositas esetén a Biztositdo mentesiil a szolgaltatas telje-
sitése alol, ha a Biztositott halalat a biztositasi 0sszegre jogosult
szandékos magatartasa okozta.




14. KIZARASOK

(1) Nem fedezi a biztositads azon eseményeket, amelyek oka egészben
vagy részhen:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizal6 sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonu-
las, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve az II. A) 2.2.(4) pont sze-
rint), munkahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas.

(2) Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kézben
bekdvetkezé eseményeket, valamint azokat az esemeényeket, melyek
oka egészhen vagy részben az alahbi tevékenységek folytatasa:

(a) barmely olyan sportagbhan folytatott sporttevékenység, amely
sportagban a Biztositott versenyzd sportolonak mindsiil (kivéve
Sport Extra potdij feltételei szerint),

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Air &
Cruise termékek esetén a vadaszat, ha a vadaszfegyvert a ma-
gyar jogszahalyok szerint jogszeriien hasznaljak.

(d) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air &
Cruise tipust vagy barmely éves bérlet termék, valamint Sport
Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben

(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a kovetkezményi karokat,

(b) a sérelemdijat,

(c) azokat a kdltségeket, amelyek a SzerzddG vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerzddéshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek.

(4) Nem fedezi a biztositas tovabba a Il. Kiilonos feltételekben leirt
szolgéaltatas-tipusok vonatkozasaban az ott leirt eseteket.

(5) Nem fedezi a biztositas a karmegeldzést szolgalo intézkedések kolt-

ségeit.

15. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilénbség fennéllasa esetén az errél szolo bejelentést, illet-
ve a szerzddéssel kapcsolathan felmeriilt panaszokat szoban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott
irat atjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az iigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. Telefon: (+36) 1452

3580, Fax: (+36) 14523312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsga-
lata eredményérdl a panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezé-
sét kdvetd — 30 napon beliil irdsbhan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténdé panaszkezelés esetén a Biztosito és az tigyfél ko-
z0tti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén térités-
mentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tettjegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Bizto-
sitd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy mésolati példanyat a személyesen kozdlt szébe-
li panasz esetén az ligyfélnek atadja. Telefonon kozolt szébeli panasz
esetén a Biztositd az ligyfél részére a panaszrol felvett jegyz6konyvet
a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal (vélasszal)
egyitt megkiildi, egyebekben az iradsheli panaszra vonatkozo rendelke-
zések szerintjar el. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Biztosit6 a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig Grzi meg.

(6) A Biztosito felligyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az
eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati
lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

16. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilésiid6 a kévetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztosita-
si esemény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztosi-
téhoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igé-
nyelt iratcsatolds vagy informaciészolgaltatas elmarad, a biztositd
altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon,
hataridd hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30.
napot kévetd napon,

—egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

17. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen 4ltalanos utasbizto-
sitasifeltételek azon szabalyaira, melyek a hatalyos Polgari Torvénykényv
rendelkezéseitdl vagy a korabbi &ltalanos szerzddési feltételtdl eltérnek.
A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen
ponthan 6sszefoglaltuk.
Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi alta-
lanos szerzddési feltételt6l eltér6 — rendelkezéseit, melyek médositasa
a 2014. marcius 15-én hatélyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.
(1) Arészleges szerzGdésmegsziinés szabalyai a 10.3.(2) pont szerint.
(2) A biztosito altal fedezett biztositasi események szama az 11.(3),(4) és
(5) pontok szerint meghatarozott.
(3) Az eléviilésiidd 2 év.
(4)1) FelelGsségbhiztositas és jogvédelem, valamint a J) Széllodai-
és kemping- felel6sségbiztositas szolgaltatas esetén:
— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.
— Abiztosit6 az eljarasi koltségeket—igy kiiléndsen jogi képviselet kdlt-
sége, illetékek, szakért6 dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg
keretei kozott, legfeljebb annak mértékeéig tériti.

Il. KOLONGS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkezd
olyan meghetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan kiilfoldon siirgsségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biz-
tositott ezzel osszefiiggéshen kiilfoldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasieseményiddpontja a baleset bekdvetkezésénekidGpontja,
megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az
egészségkarosodas észlelésének iddpontja.

(3) Ha adott biztositasi termék kockéazatviselése blvarkodasra kiter-
jed, akkor a biivarkodas soran bekdvetkezé baleset kizarélag ab-
ban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott a
meriiléskor rendelkezett a sportag nemzetkozi szovetsége (Buvar
Vilagszovetség) vagy a Magyar Blvar Szakszovetség altal hivata-
losan elismert bivar-mingsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal
elismert tanfolyamon, blvéar-mingsités megszerzése céljabol vett
részt, és igazolhaté modon folytatott viz alatti tevékenységet, va-
lamint a bavar-tevékenységgel dsszefliggésbhe hozhaté egészség-
romlas a meriilést kdvetd legkésébb 24 oran beliil Iépett fel, és a
Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi
siirgdsségi ellatas és az ehhez kapcsolodo mentés alabbi koltségei-
nek megtéritését vallalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre szo6l6 orvosi rendelvényre tértént gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténé — mentdszolgalat altal végzett —
betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres
mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés (fekvGbeteg-ellatas), melyre vonatkozoan
a Biztositd a biztositasi idGszak tartama alatt tértént biztositasi
események vonatkozadsaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonat-



kozéan vallal szolgéaltatast, fiiggetleniil a biztositasi események
szamatol. Ha egy kiilfoldi utazas id6tartamara a Biztositoval tobb
biztositasi szerzddés jott Iétre, akkor a fenti korlatozas valameny-
nyi szerzédésre egyiittesen a teljes kiilfoldi utazas idétartamara
ervényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzédések és biztositasi
esemeények szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett
szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan m(itét,

(h) mankak, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi ren-
delvényre torténd vasarlasa,

(i) stirgGsségiterhességivagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség
24. hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti
ellatas koltségeit (kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve
az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is) Gsszesen legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban a siirgésségi fogaszati ellatadsra meg-
adott dsszeghatarig, (foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban
az esethen, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,

(1) korhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztosito a kiilfdldon tortént kérhazi
fekvébeteg-ellatas azon id6szakara vonatkozo6an véllalja, amelyre vo-
natkozéan a Biztositott irashan lemond a korhazi fekvébeteg ellatas
koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazbhan tortént orvosi ellatas,
miitét koltségei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Biztosito altal vallalt szolgalta-

Lemondo nyilatkozat tipusa: tas:

1.) A kérhazi kéltségekre vonat- | 1.) Ebben az esetben a napi téri-

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztosito
a felmeriilt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatarig
vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellaté egészségiigyiin-
tézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi
altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivo telefonszamon torténd
bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szoka-
sos helyi eljarasrend szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe.
Utobbi esetben a Biztosito azoknak a szolgaltatasoknak a megtéri-
téset nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot
megsziinése utan az EUB-Assistance eldzetes jovahagyasa nélkiil
vesz igénybe.

(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas
megadasanak feltétele, hogy a Biztositott az (4) és (5) pontban leirt fel-
tételeknek megfeleld szolgaltatadst vegye igénybe.

(4) A Biztositd kizarolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes ha-
tésag és szakmai feliigyelet altal elismert, a végzett tevékenység
nyljtasara vonatkozéan az el@irt hat6sagi és szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltatda(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint
azilyen szolgaltatok altal rendelt gydgyszer illetve gydgyaszati segéd-
eszkoz kdltségeit) tériti meg.

(5) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatds igénybevételének helyén
szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos (alap)ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egész-
ségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével. A Biztositdo nem
vallalja a siirgdsségi ellatas keretében orvesilag nem indokolt, kiza-
rélag a heteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott
orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtéritéset.

(6) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas foly-
tatdsat a Biztositd altal megjelolt masik intézményben megszervezni,
ha a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

kozo6an a Biztositoval szemben
szolgéltatasi igénnyel egyal-
talan nem kivan élni (mert pl.
azokat masik biztositasa alap-
jan vesziigénybe), vagy

tési dsszeget meg kell szorozni
azon napok szamaval, amikor a
Biztositott korhazi fekvébeteg
ellatasban részesiilt, és ame-
lyekre vonatkozéan a Biztosi-
toval szembeni szolgéaltatasi
igényér6l fentiek szerint le-
mondott,

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés

koltségeit csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészsé-
gi dllapota lehetdvé teszi a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

2.) Az érvényes EEK bemutatasa
mellett fizetendé onrészese-
dés osszegét meghaladéan a
Biztositoval szemben a kérhazi
koltségekre vonatkozéan to-
véabbi igénnyel nem kivan élni
(mert az ezt meghaladé kolt-
ségeket szdmara az érvényes
EEK kartyaja fedezi).

2.) Ebben az esetben a napi téri-

tési osszeg 80 %-at meg kell
szorozni azon napok szamaval,
amikor a Biztositott kérhéazi
fekvébeteg ellatashan része-
siilt, és amelyekre vonatko-
z6an a Biztositoval szembeni
szolgéltatasi igényérdl fentiek
szerint lemondott.

(8) A Biztositd nem véllalja azoknak a tdbbletkdltségeknek a megtéri-
tését, amelyek annak kdvetkeztében meriiltek fel, hogy — bar a Biz-
tositott gyogykezelésének a lakdhelye szerinti orszaghan torténd
tovabbfolytatdsa orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott
dontése vagy egyiittm(ikodésének hianya miatt nem tortént meg a
hazautazasa vagy hazaszallitasa.

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi idészakon beliil 6sszesen leg-
feljebb a (d) pontban meghatarozott maximalis idétartamra és feltételek
szerint nyijtja. A Biztositd szolgéltatasanak feltétele, hogy az adott kér-
hézi ellatasra vonatkozéan a Biztosito altal vallalt korhazi ellatéasi kolt-
ségek (pl. az EEK-6nrészesedésként fizetendd G6sszeg) és a karhazi napi
térités egylittesen ne haladjak meg az ugyanazon elladtasra vonatkozéan
az — EEK elfogadésa nélkiil felmeriil6 — korhazi ellatas koltségének teljes

Osszegét.

A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetGen val-

lalja, hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti iradsheli nyilatkozata hozza

beérkezett, valamint a téritési dsszeg megéllapitdsahoz minden egyéb sziik-
séges informacio rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellato egyértelmdi nyi-
latkozata az dnrész és a teljes kdltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a — biztositasi esemé-
nyenként — 150 EUR-t meghalado dsszegii szolgaltatasok teljesitéseét,
ha a biztositasi esemény bhekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén
beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon
bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumen-
tumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi ellatas jellege és az
ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat eldzetesen jova-
hagyija, arra irasban fizetési garanciat vallal.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztosito az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakdhely szerinti

orszag teriiletére torténd hazaszallitasanak vagy hazautazdsanak meg-

szervezéset, és az emiatt felmeriil6 kozlekedési tobbletkdltségek, vala-

mint az orvosilag indokolt kisérszemélyzet kéltségének megtéritését:

(a) ha a Biztositott kiilféldon folyamatosan siirgGsségi ellatas alatt
all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos irdsos szakvéleménye
alapjan) megengedett a lakdhely szerinti orszag teriiletére torténd
szallitasa, és a Biztosit6 a slirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilfol-
di folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitasa
mellett dont,

(b) ha a Biztositott — bar siirgGsségi ellatdsa mar befejezGdott — a biz-
tositasi esemény kovetkeztében a kezelGorvos szakvéleménye sze-
rint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe
venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a lakéhely szerinti
orszag teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztosito
nem koteles a szolgéltatast a kockazatviselés tartamanak utolsd
napja el@tt nydjtani.

(2) A hazaszallitdés vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztosito a

kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézmeénnyel tortént el6zetes
egyeztetést kovetden hatdrozza meg.

(3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészség-

ligyi ellatast vegzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.
Ha a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatast végz6 intézmény tekin-
tetében specialis igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatalyos jogszaba-
lyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba
szeretne keriilni), akkor koteles a széllitds megkezdése eldtt legalabb
egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance felé és eljuttatnifelé az adott
intézmény altal kiallitott befogad6 nyilatkozatot.



(4) Ha a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan belil elézmény nélkiil
bekovetkezé terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sé-
riilést okoz, a Biztosito vallalja a baleseti sériiléssel dsszefliggésben
orvosilag szlikségessé valo hazaszallitas koltségeit, az adott ese-
ménnyel 6sszefiiggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonat-
kozoan dsszesen legfeljebb 30 millio Forint dsszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti,
a fentiek szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a Biztositd felndtt
kisérdt biztosit.

(6) A Biztositd nem koteles szolgaltatast nydjtani, ha a Biztositott ha-
zautazédsa az eredetileg tervezett mddon nem a kockazatviselés
tartama alatttorténtvolna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritéset,
ha a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kévetGen a Biztosito a Biztositott kérése
alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartéz-
kodasi helyére a lehet6 legrdvidebb iddn beliil orvost kiildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi silirgdsségi egészségligyi ellatasat, és — ha ezt a
szolgéaltato lehetdvé teszi — a felmeriil6 koltségeket kozvetleniil a szol-
galtatd felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szer-
vezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a siirgGsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsola-
tottart az ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi
rendszerességgel telefonon tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt
személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilfoldon fel-
meriilt alabbi kdltségeket osszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(1) az orvoshoz vagy korhazba utazéas koltségeit, ha az személyautdval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esethen —taxival torténik,
(2) a hiztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket —
legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
—Europan beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 15000 Ft,
—Eurodpan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek
téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben — kiilféldon
bekovetkezd haldla esetén a Biztosito intézkedik a holttest lakdhely
szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

(2) A Biztositéo nem vallalja a holttest-hazaszallitas kdltségeinek meg-
téritéseét, ha a holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szer-
vezéséhen tortént.

2.6. Air & Cruise termékek — mentéhelikopteres szallitas egészseégiigyi
ellatéhoz

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositottnak hajés kdrutazésa
soran az A) 1. részben meghatarozott eseménnyel dsszefiiggéshen ha-
ladéktalanul kérhazi fekvébeteg ellatasra van sziiksége, amely a hajon
nem oldhaté meg, és a Biztositott szarazféldi egészségiigyi ellatéhoz
szallitasa csak ment6helikopterrel lehetséges.

(2) A Biztosito megszervezi a biztositott mentéhelikopteres atszallitasata
szarazfoldi egészségligyi ellatohoz és annak kdltségeit megtériti.

3. SPORT-EXTRA - EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA
A LAKOHELY ORSZAGABAN

3.1 Biztositasi esemény

Sport Extra potdij megfizetése esetén a kiovetkezd hobbi sporttevékeny-
segek valamelyikének gyakorlasa kdzben elszenvedett olyan baleset, ahol
az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és ezzel dsszefiiggés-
ben a Biztositott egészségiigyi ellatasanak folytatasa alakohely orszaga-
nak teriiletére torténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt: vizisizés,
jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamészas az V. foktol, falma-

szas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, bavarkodas leégzdkésziilekkel 40
méteres vizmélységig. Buvarkodassal dsszefiiggéshen sziikségessé valo
hiperbar-kamréas kezelés esetén a kizarolag a lakéhely orszagaba tortént
hazaérkezés utan sziikségessé valo siirgdsségi orvosi ellatas is biztosi-
tasi eseménynek mindsiil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek
teljesiilnek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a lakdhely orszagaban igénybe vett jarobeteg-szakellatas,
fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas, orvosi rehabilitacio, fogsebészeti
ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg — terméktdl fliggéen —
legfeljebb a 3.2.(4). pontban meghatarozott 6sszeghatarig. A Biztosito
—a blvarkodassal 6sszefliggéshen sziikségessé valo hiperbar kamras
kezelés kivételével -, kizarélag az olyan egészségiigyi ellatasok kolt-
ségeit tériti meg, amelyeket a kitelez6 egészségbiztositas a hatalyos
jogszabalyok alapjadn a 3.1. bekezdéshen felsorolt sportagak kivételével
altalanosan finansziroz.

(2) A Biztosito vallalja — a kiilfoldon torténé bivarkodas — soran beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt a lakohely orszaganak teriiletén
sziikségessé vald hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt koltsé-
gét 6sszesen legfeljebb a 3.2.(4) pontban meghatérozott szolgaltatasi
6sszegek keretein beliil.

(3) A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekovetkezését kivetden
legfeljebb hat hanapon beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészség-
ligyi ellatasok koltségeit tériti meg.

(4) Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék: \
Szolgéltatasi 0sszeghatérok (Ft)

Top Extra
500 000 300 000 200 000

A Biztosité a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek telje-
siilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosito nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat,
amelyeket a lakhely orszagabhan a kitelezé egészséghiztositas ke-
retében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(2) A Biztositd nem tériti meg a fogaszati kéltségeket, kivéve a fog-
sebészeti ellatas koltségeit, valamint a rago-képesség helyreallita-
sa érdekében sziikséges fogpotlas koltségeit dsszesen legfeljebb
50.000 Ft 6sszeghatarig.

3.4. .Sport-Extra — egészseégiigyi ellatas folytatasa a lakohely
orszagaban” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
(a jelen fejezet 4. pontjaban leirtak, valamint az |. Altalanos feltételek 12.2.
ponthan felsorolt dokumentumokan felil):

(1) kérhézi fekvébeteq ellatas esetén a korhaz altal kiallitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamla, tovabba az elszamolasi nyilatkozat mésolata,
amely tartalmazza a diagnozisok és beavatkozasok kodjait (BNO és
WHO koédokat) és az adott ellatashoz tartozé HBCs kédot is, illetve a
korhazi zarojelentés mésolata,

(2) jarobeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény éaltal kiallitott, a
biztositott nevére sz6l6 szamla (a beavatkozasok BNO és WHO kadja-
ival), az elszamolasi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza az 0ENO
kédokat s, tovabba az ambuléns lap méasolata.

(3) otthoni szakapolés esetén az otthoni szaképolast elrendeld orvosi szak-
vélemény masolata, tovabba a szakéapol¢ altal kidllitott, a biztositott ne-
vére sz06l6 szamla, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni
hospice apolasi napok szamat, a teljesités id6pontjat, az ellatas tipusat,

(4) hiperbar-kamras kezelés esetén az ellatd altal kiallitott szamla, és a
kezelésre vonatkozo részletes orvosi szakvélemény.

4. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumakon feldil):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgéaltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi szakvé-
lemény,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonat-
kozé el6zményi adatok,

(3) a felmertiilt kéltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon,
széallas sth.) névre sz616, eredeti szamlai,

(4) a Biztosito kérése alapjan a hazautazast kévetden a lakohely orszagaban,
a kareseménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(5) mentési jegyzkdnyv,

(6) EEK vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,



(7) tappénzes igazolas és a lakohely orszagaban ellatast nyajto korhaz
igazolasa a korhazi fekvGheteg ellatasrol (zarojelentés),

(8) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyz6konyv, és a biztositott
bavar-mindsitésének igazolasara a Bavar Vilagszovetség, ill. a Ma-
gyar Buavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum,
és — ha oktatds kdzben tértént a baleset — az oktatast végz6 cég
jegyzdékonyve,

(9) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén sziikséges tovabba a
kovetkezd dokumentumok benyujtasa:

—a halal okatigazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

—a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi
jegyzékonyv és a halal kdriilményeinek tisztazasahoz sziikséges
egyéb iratok,

—temetdi befogadd nyilatkozat,

—a halal tényétigazolo okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

—sziiletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat — amennyiben a helyi
hatosagok ezt elGirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas, B)
Tovabbi utazasi segitségnyiijtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas
alapszolgaltatasok esetén (az |. Altalanos feltételek 14. pontban
felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatko-
zat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztosito kockazatvi-
selése nem terjed ki azokra a meghetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részhen a kockazatviselés kezdete
elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzd
egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szem-
ponthal sziikséges lett volna, fiiggetleniil a hetegség diagnosz-
tizalasanak iddpontjatél

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak a Biztositottnak a Biztosi-
to kockazatviselését megelézéen megallapitott maradando
egészsegkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés meghetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyijtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyogyasz al-
tal nyajtott kezelésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,

(f) szexualis aton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (bal-
eset kivételével), fogszabalyozasra, parodontologiai kezelések-
re, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort
korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve
javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara),

(k) a lakéhely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja
utan felmeriilt kdltségekre, kivéve ,Sport-Extra — egészségiigyi
ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban” szolgaltatas esetén

(1) a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizaré-
lag a beteg sajat kérésére nyujtott szolgaltatasok — pl. valasz-

tott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — meg-
téritéseére.

(2) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban:

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha:

(a) az elemi kar bekovetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd
idépontjaban ismert vagy valodsziniisithetd, vagy olyan korahbi
idépontban ismert vagy valosziniisithetd, amikor a hazait még
kdltségmentesen modosithato (pl. arvizi eldrejelzés),

(a) az olyan karokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely
korabban ért rongalodassal osszefiiggésben érik (pl. eldzdleg
mar megrongalodott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:
(a) kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen fel-

meriilt kozlekedési tobbletkdltség, amely a Biztositd dontése sze-
rint a kovetkezdk valamelyike lehet: személygépjarmii izemanyag-
koltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyt repiil6jegy.

(b) szallas-kdltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztosi-
tasi eseménnyel 0sszefiiggéshen felmeriilt tébbletkdltségei, 6ssze-
sen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) Kozlekedési koltségekre vonatkozéan Biztosito kizarolag az EUB-

Assistance szervezésében vagy eldzetes jovahagyasaval igénybe vett

szolgaltatasok kdltségeinek megtéritését vallalja!

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité a koévetkez6 esemé-
nyek bekdvetkezése esetén val-
lalja a szolgéaltatasok teljesitését:

A Biztosité szolgéltatdsa a
kovetkez6 koltségek megtéritésé-
re terjed ki:

1. HAZAUTAZAS IDGPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY
BALESET MIATT

Biztositottat érinté A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, amellyel
osszefiiggésben a kiilfoldi orvosi
ellatast kdvetden — az ellatd orvos
szakvéleménye szerint — a Bizto-
sitott egészségi allapota miatt a
lakéhely orszagaba térténd ha-
zautazas id6pontja a tervezettnél
kés6bbre tolddik, feltéve, hogy a
hazautazéas eredetileg legkés6bb a
biztositas id6beli hatalyanak utol-
s6 napjdn megtdrténtvolna.

(a) a Biztositott szallas-kdltsége,
(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon
tartézkodd egy —a a Biztositott
altal megjeldlt — személy :
—széallas-koltsége,
— Biztositottal egy napon torténd
hazautazdsanak  kozlekedési
kdltsége.

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZ-
KODASA ALATT

Biztositottat érintG A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, mellyel
osszefliggésben a Biztositott kiil-
foldon siirg6sségi korhazi ellatas-
ban részesiil.

Széllas-koltség a Biztositottal
egylitt kiilfoldon tartézkod6 egy
— a Biztositott altal megjeldlt —
személy részére, ha az eredetileg
lefoglalt szallasa a korhazi ellatas
helyszinét6l 20 km-nél tavolabb
van, vagy a a Biztositott 18 éven
aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érintG A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, ha a
Biztositott dllapota életveszélyes,
vagy 10 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia.

Sziil6i kiséret nélkiil utazo, 16 év-
nél fiatalabb Biztositott esetén:
ha a Biztositott allapota életve-
szélyes, vagy 2 napnal hosszabb
ideig kell kérhazban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatar-
tozéja vagy gondviselGje részére
a beteglatogatas kozlekedési és
szallas-koltsége.

4. GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érintG A)1. pont sze-
rinti biztositasi esemény, mely-
lyel dsszefliggéshen a Biztositott
kiilfoldon siirg6sségi korhazi ella-
tashan részesiil, és ennek kovet-
keztében a vele egyiitt utazo 16
éven aluli kozeli hozzatartozdja
feliigyelet nélkiil marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az
G(ke)t a Biztositott lakéhelyének
orszagaba hazakisérd személy
kozlekedési koltségei.

5.100 ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTO0Z0 BETEGSEGE
VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kiilfoldi utazésa-
nak — de legkordbban a biztosi-
tés id6beli hatalyanak — kezdetét
kovetden a Biztositott kozeli hoz-
zatartozoja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozza-
tartozéja a lakéhely szerinti or-
szag teriiletén meghal, vagy élet-
veszélyes allapotba keriil, feltéve,
hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely or-
szagaba torténd idd el6tti hazau-
tazdsanak kozlekedési koltségei.
(Tajékoztatas: a Biztosito a szol-
galtatasa a kiilféldre torténd visz-
szautazas koltségeire nem terjed
ki.)




BIZTOSIiTASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

BIZTOSITASI ESEMENY

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU
MEGHIBASODASA ESETEN

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositottat érintd A)1. pont
szerinti biztositdsi esemény, a
Biztositott gépjarmivét érint6
miiszaki meghibdsodas vagy koz-
lekedési baleset miatt tolméacsra
van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tol-
macs szamlaval igazolt kdltségei.

Ha a Biztositott Gtlevelét, for-
galmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyét, bankkartyajat
vagy mas készpénzt helyettesitd
fizet6eszkozét kiilfoldon elvesztet-
te, vagy azt t6le eltulajdonitottak,
vagy baleset sordn megsemmisiilt.

A Biztosité a sziikséges infor-
maciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nydjt
a Biztositottnak az eltiint iratok,
fizet6eszkozok potlasaban.

7. FELKUTATAS, MENTES ID6JARASI KORULMENYEK MIATT

Ha a Biztositott felkutatdsa és
mentése azért valik sziikséges-
sé, mert az adott napi induldshoz
képest a varatlanul megromlott
id6jarasi korilményekkel @ssze-
fliggésben a Biztositott erdnléti
hidnyosséagai vagy egyéb egész-
ségligyi problémai miatt nem tud-
ja dnerejébdl elérni alegkdzelebbi
biztonsagos helyet (pl. kézutat,
menedékhazat vagy telepiilést),
emiatt egészségkarosodas ve-
szélye merdl fel, melynek elhari-
tasa érdekében az illetékes helyi
hegyi- vagy vizi mentdszolgalat
a Biztositott érdekében mentést
indit.

(StirgGsségi  orvosi  ellatast
igénylé baleset bekovetkezése
esetén a Biztositd a [I.A)2.1. pont-
ban leirtak szerint nydjt szolgalta-
tast)

A Biztositott felkutatdsara és
mentésére vonatkozéan az il
letékes helyi hegyi- vagy vizi
mentdszolgalat altal leszdmlazott
felkutatasi és mentési, valamint
az altaluk indokoltan megrendelt
helikopteres mentés Biztositottat
terheld koltségeinek megtéritése.
A Biztositottat a teljes kdltség 10
%-anak, de legalabb € 100-nak
megfelelé Osszegii onrészesedés
terheli. Az onrészesedés megfi-
zetésének igazolasa a Biztosito
szolgaltatasanak feltétele. A biz-
tositasi esemeényt a lehetd legro-
videbb idén beliil be kell jelenteni
az EUB-Assistance felé, melynek
hianyaban a Biztosité nem kote-
les szolgaltatast teljesiteni.

10.,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGAL-
TATAS

Ha a biztositott alland6 lakhelye-
ként szolgalé lakohaz vagy lakas
valamely — a biztositas kockazat-
viselési id6tartama alatt — vérat-
lanul bekdvetkezé elemi karral
osszefliggéshen veszélybe keriil,
vagy elemi kar kovetkeztében
olyan mértékben megsériil, amely
miatt (karmegel6zési vagy kar-
enyhitési tevékenység folytatasa
céljabol) a biztositott személy je-
lenléte a kiilfoldi utazasrol terve-
zettvisszautazas napjat—illetve a
biztositas lejaratdt — megel6zéen
legalabhb kettd nappal kordbbi ha-
zautazasat indokoltta teszi.
Abiztositascsakrendeltetésszeriien
hasznalatba vett épiiletekre terjed
ki. Epités, bévités, atépités alatt allo
épiiletek, épiiletrészek elemi karai
nem mindsiilnek biztositasi ese-
ménynek.

A biztositasi esemény miatt a
tervezettnél kordbban térténd
hazautazas indokolt kozlekedési
kdltségei egy adott lakdingatlanra
allandoé lakosként bejelentett sze-
mélyek vonatkozasaban a biztosi-
tasi szerz6dés teljes id6tartama
alatt bekdvetkezett biztositési
eseményekre 6sszesen legfeljebb
a biztositdsi 0sszeg mértékéig.
Az EUB-Assistance a hazautazas
megszervezésében informacios
tamogatast nydjt.

A kozlekedeési kdltségek megté-
ritését a Biztositdo a Biztositott
hazaérkezését kovetden utdlag
vallalja.

8. PENZSEGEL

-KOZVETITES

Ha a Biztositott kiilféldén 6nhiba-
jan kivil slirg@s anyagi segitségre
szorul.

A Biztositott megbizottja altal a
Biztositohoz befizetett dsszeg
eljuttatasa a kiilféldon lévd Biz-
tositotthoz. A befizetett 0sszeg
igényelt valutanembe tdrténd
atvaltasa a Biztosité altal megje-
|6]t bank megfelel6 valuta eladasi
arfolyaméan torténik. Az atutalds
tranzakcios koltségei a Biztosi-
tottat terhelik.

11. TELEFONOS ORVOSI TA'NI:\,CSADAS MAGYAR NYELVEN
(24 ORABAN)

Ha a Biztositott kiilféldon egész-
ségi allapotanak hirtelen rosz-
szabbodésaval 0Osszefiiggéshen
egészségiigyi tajékoztatasra tart
igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefo-
nos bejelentés alapjan a Biztositd
szervezésében egy — Magyaror-
szagon elismert orvosi diplomaval
rendelkez6 — orvos lehetdség szerint
azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl
szamitott2 6ran beliilmagyar nyelven
telefonos orvosi szaktanacsadast
nydjt a Biztositott részére.

9. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

12. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

Ha a Biztositott atlevelét, for-
galmi engedélyét, jogositvanyat,
menetjegyeét, bankkartyajat
vagy mas készpénzt helyettesitd
fizet6eszkozét kiilfoldon elvesztet-
te, vagy azt téle eltulajdonitottak,
vagy baleset sordn megsemmisiilt.

A Biztosité a sziikséges infor-
maciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyuQjt
a Biztositottnak az eltiint iratok,
fizet6eszkozok potlasaban.

(a)a Biztositott altal kiilféldon
elszenvedett olyan baleset,
amelynek kovetkeztében a
Biztositott a baleset helyszi-
nén azonnali slirg6sségi orvosi
ellatasban részesiil és a kiil-
foldi orvosi szakvéleményhdl
egyértelmiien megallapithato,
hogy a balesetben elszenvedett
sériilések miatt a Biztositott a
sibérlet hatralevé érvényességi
id6tartaman beliil sielni illetve
snowboardozni nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely
miatt a Biztositott kiilféldon
korhazi fekvébeteg-ellatdsban
részesiil, és

(c)olyan  megbetegedés vagy
baleset, amely miatt a Bizto-
sitd a Biztositottat a kiilfoldi
siirg6sségi ellatast kdvetden
az orvosi ellatas folytatasa cél-
jabol a lakdéhely szerinti orszag
teriiletére hazaszallittatja.

A Biztositottra vonatkozbéan fel
nem hasznalt egy darab sibérlet
aranak visszatéritése az alabbi
tablazatban megadott dsszegha-
tarig, a fel nem hasznaltidétartam
aranyaban, de kizarolag az adott
biztositasi szerz6dés iddbeli hata-
lya alé es6 napokra:

Si-Extra | Si-Profi | Si-Sztar

100000 Ft| 50 000 Ft | 15000 Ft

A Biztosité kizarolag a baleset
illetve betegség bekdvetkezése
el6tt vasarolt sibérletre vonatko-
z6an ny(jt szolgaltatast.

Ha a megbetegedésre vagy bal-
esetre vonatkozoan a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége a Il.
A) fejezet szolgaltatasai vonat-
kozasaban nem all fenn, akkor a
Biztosito a sibérletre vonatkozo-
an sem ny(jt téritést.




BIZTOSITASI ESEMENY A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

13.AZ UTAZAS FOLYTATASA VAGY A HAZAUTAZAS MEGSZERVEZESE,
HA SZARAZFOLDI ORVOSI ELLATAS MIATT A HAJOUT FELBESZAKADT

A biztositott hajos korutazasa
kozben, szarazfoldi egészségiigyi
szolgaltatonal térténd olyan — A)
2. szerinti — orvosi ellatasa, mely
miatt a biztositott a hajéra vissza-
széllni a hajo tovabbindulasa el6tt
az ellatas helyén nem tud.

A biztosito megszervezi a Biz-
tositott tovabbutazasat a hajos
korutazds kovetkezd allomasa-
hoz, vagy a biztositott lakdhelyére
torténd hazaszallitasat, és ennek
koltségeit megtériti.

14. B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtas

alapszolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban és az A) 4. pontban
felsorolt dokumentumokon feldl):

(1) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén— a szolgaltatas teljesité-
sét megel6z6en — el kell juttatni az EUB-Assistance-hoz az eredetileg
tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarmivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét,
és a vezetd jogositvanyat,

(2) a “Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szol-
galtatads esetén a szolgaltatast megel6z6en el kell juttatni a Biztositott
gépjarmiivezetésre valo alkalmatlansagat igazol6 — a kiilfoldi ellaté
orvos altal kiallitott — szakvéleményt, és a gépjarmii forgalmi engedé-
lyének és a Biztositott jogositvanyanak masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén az eredetileg foglalt szal-
lasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ..Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

—tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazas esetén: a személyszallitd
cégigazoldsavagy az érvényes szerzddési feltételek arra vonatkozo-

an, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

—azingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végz6 biztosito
jegyzékonyve, vagy az 6nkormanyzat igazoladsa, mely tartalmazza az
ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjat, okat és mértékeét,

—az illetékes szakhatdsag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének
helyérdl, id6pontjarol és mértékerdl.

5) . Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melyb6l egyértelmiien megallapithato
a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke, valamint a vasarlas
id6pontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 utazasi szerz6dés, a szamla és a befi-
zetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat benydjtasa sziikseé-
ges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm{iinforméaciot a sibérlet
érvényességrdl és személyenkénti araral, akkor erre vonatkozéan a
szervez6 utazasiiroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

15. A . B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozo Kizara-
sok az A) 5. részben talalhatoak!

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

ALAPSZOLGALTATASOK
1. INFORMACIO AUTOMENTGO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemeény

Ha a Biztositott utazasa soran kiilféldén személygépjarmiive meghibéso-
dik vagy renddrségi jegyzékdnyvvel dokumentalt kozlekedési balesetben
megrongaladik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon automentéssel foglal-
koz6 cégigénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartozkodasi helyé-
nek megfeleld automentéssel foglalkozé cég telefonszamaral, illetve
elérhetdségérdl.

A szolgaltatast a Biztosito kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa
teriiletén (kivéve a volt Szovjetunio utodallamainak teriiletén) nyijtja.

(2) A Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érintG A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kovetkezté-
ben a kiilféldi ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett sza-
mara a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban,
és emiatt lizemképes szemeélygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdézkod6 atitarsak az lizemképes sze-
mélygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja egy a Biztositott &ltal a személygépkocsivezetésére
kijeldlt személynek a Biztositott lakohelye szerinti orszag teriiletérél a
Biztositott tartdzkodasi helyére valé kiutazasanak megszervezését, és
annak kozlekedési tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az
orvosi dontést kovetden a leheté legkorabban, de legkésdbb a korhazi
tartozkodas utolso napjan — az orvesi szakvélemény egyidejii eljutta-
tasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgal-
tatast nem koteles a biztositasi idétartam utolso napja eldtt nyajtani.

(3) A Biztosito a szolgaltatast kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurd-
pa teriiletén nydjtja, kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriile-
tét, melyre vonatkozdan szolgaltatast nem vallal.

3. A .C) Gépjarmii-segitségnyiijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan
a teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa a B) 14. részhen
talalhato!

4. A .C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozdan
a Kizarasok az A) 5. részben talalhatéak !

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKO0ZO0 BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemeény

Olyan baleset amelynek kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetGen,
a balesettel okozati 6sszefiiggéshen allo okbél egy éven beliil elhalélozik,
feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet kdvet6en a baleset
helyszinén haladéktalanul siirg6sségi orvosi ellatashan részesiilt. A bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megelGzden a Biztositd ugyanazon
biztositasi eseménybél kovetkez6en baleseti maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozod (rokkantsagi) szolgéltatast is teljesitett,
akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi
0sszegéhdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas osszege levo-
nasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

Az a légikatasztrofa soran bekdvetkezd baleset, amelynek kévetkeztében
a Biztositott a balesetet kovetfen, a balesettel okozati dsszefiiggéshen
all6 okhol egy éven beliil elhalalozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito a ,Légikatasztrofa biztositasra” vonatkozo biztositasi dssze-
get fizeti ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halalra vonatkozoan
meghatarozott szolgaltatasi dsszegen feliil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO o
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZ0 BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kévetkeztében a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év el-
teltével 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértéki maradandé egészség-
karosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is
igazolt olyan anatémiai kdrosodast okozott, amely a baleset helyszinén
siirg6sségi gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan éllanddsult testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt
korlatozza. A maradanddé egészségkarosodas mértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodéashoz tarsult mara-
dandod funkci6csokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi
allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A maradando
egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kiala-



kulasat kovetéen a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és — ha
ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot
kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértgi atmu-
tatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaké-
pesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyéasanak
kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakul6 hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, sth.) hatranyok
énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonat-
koz6 szolgéaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerin-
ti maradand6 egészségkarosodas mértéke véglegesnek tekinthetd.
Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év eltelté-
vel allapitja meg a szolgaltatds mértékét, az idétartam utolsé napjan
fennallé allapot szerint.

(2) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosi-
tasi 6sszeghdl a maradandd egészségkarosodas %-os mértékének
megfelel6en aranyos dsszeg( szolgaltatast nydjt.

(3) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztosi-
t6 orvosszakértGje allapitia meg a MABISZ balesethiztositasi
orvosszakértdi Gtmutatdjanak és az adott eset dsszes koriilményének
figyelembe vételével.

(4) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa ér-
dekében a Biztosité orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizs-
galatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el@ a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal vég-
zett személyes vizsgélat, illetve az altala el@irt vizsgalatok kdltségei a
Biztositot terhelik, a Biztosit6 vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl
a vizsgéalat helyszinére torténd utazéas kozlekedési kdltségeinek meg-
téritését névre sz6l6 szamla alapjan. A Biztositd altal meghatarozasra
keriil6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testiiletek hatarozatatol fiiggetlen. A munkaképesség-cstkkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis szem-
pontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elsGfokid dontést
a maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogad-
ja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabél haromtagu orvosi bizottsadgot
kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik
tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdijogositvannyal
rendelkezé — elndkot pedig a két fél egylittes megallapodasa alapjan
jelolik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos kdltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok
kdzrehatottak a maradandé egészségkarosodas meértékében, a Bizto-
sito a fizetend6 dsszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségka-
rosodas véglegessé valasa eltt meghal, a Biztosité nem nyijt balese-
ti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében a Biztosi-
tott el@szor kiilfoldon, majd azt kdvet6en a lakéhely orszagénak teriile-
tén folyamatosan siirgésségi korhazi ellatashan részesiil.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatdol szamitva folyamatosan bekdvetkezd,
a baleseti kdovetkezmények elharitdsa céljabol sziikséges korhazi
fekvébeteg-gyogykezelésre nyljt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa agy torténik, hogy a Szol-
galtatas-tablazathan megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni
azon napok szdmaval, amikor a Biztositott kérhazban fekvgbeteg ella-
tasban részesiilt.

(3) A Biztosito a biztositasi idGszak illetve egy adott kiilfdldi utazas soran
tortént eseményekkel 6sszefiiggéshen dsszesen legfeljebb 50 kérhazi
apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogy-
kezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. A D) Balesethiztositas” "-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetdi halélra vonatkozé illetve Kozlekedési baleseti halalra

vonatkozd biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(c) a baleset bekévetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és
magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozé 6sszes orvosi szakveé-
lemény fényméasolatat, valamint a halal kdzelebbi kdriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges kovetkezd iratot: kezelGorvos szakvélemé-
nye, vagy ha késziilt, a kérbonctanilelet,

(d) a Kedvezményezettijogosultsagotigazolo okirat (jogerds hagyaték-
atado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadma-
nya, amely egyértelm(ien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldléseét,
és a kozjegyzG adatait, illetve Groklési bizonyitvany) eredeti példa-
nyatvagy hiteles méasolatat.

(2) Legikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasagigazolasatarra
vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a
Biztositott utas mindségben a repiil6gépen tartdzkodott, valamint az
illetékes hatosag igazolasat arra vonatkozélag, hogy a légijarmd a fel-
szallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a
Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK D) Balesethiztositas” esetén (az I. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 biztosi-
tas esetén a kockazatviselés nem terjed ki:
(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(2) arandulasos karismével jeldlt sériilésekre,
(3) a szévodmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tiikrézés utani allapotokra,
(4) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen
okozati dsszefliggéshen anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé
orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,
(5) a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek,
testrészek vonatkozasaban a korabbi kdrosodas mértékéig.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) atipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott
sajat személyes hasznéalat céljabol visz magaval az utazasra. Ha a
biztositasi szerz6dés Szerz6ddje nem természetes személy, abban
az esetben a Szerz6d6 tulajdonét képezd, de a Biztositott személy
hasznalataban vagy meg6rzésében |évd dolgok is Gtipoggyasznak
mindsiilnek.

Ha egy dolog tobb biztositott kdzds tulajdonat képezi, akkor a Biztosito
szolgéltatasa az adott dolog vonatkozasaban biztositottanként a tulaj-
donrész aranyaban jar, az alkalmazand6 szolgéaltatasi 6sszeghatarok
pedig a tulajdonrész aranynak megfelel6en csokkennek.

(b) kizardlag sportfelszerelésre vonatkozoan a Biztositott altal bérelt
sportfelszerelési targyak is, feltéve, hogy a Biztositott azokat ira-
sos bérleti szerz6dés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelelGen
sportszer-kélcsonzésre jogosult gazdasagi tarsasagtol (tovabbiak-
ban: kélcsdnzd) a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében
jogszeriien hasznélja,

(c) a kovetkezd itiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolva-
nya, lakcimkartydja, jogositvanya, és annak a gépjarminek a for-
galmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszer(ien
vezet. Jelen feltételek szempontjabol az Gtiokmanyban talalhatd
vizum nem képezi az Gtiokmany részeét,

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

Az E) Poggyaszbiztositas fejezet 5.(1) pontja tartalmazza azon targyak
felsorolasat, melyek a biztositasi feltételek vonatkozasaban nem
mindsiilnek atipoggyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetbhen talalhatd szolgal-
tatasok vonatkozasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény:
(a) amelynek soran az a jarmi, amellyel a biztositott utazik, masik



jarmiivel vagy valamely dologgal iitkozik, és ennek kdvetkeztében a
biztositottat szallité jarmid megsériil, feltéve, hogy a baleset koriil-
ményeit, a jarm{i sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét
az esemény helyénilletékes rend6rség irashan igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmi eliiti,
és a baleset kdriilményeit és a keletkezett kart az esemény helyén
illetékes renddrség irashan igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen
valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges. Jelen feltételek
alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kozlekedé-
si eszkoznek — mindsiilnek a kdvetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar,
surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds csdnak
(barmely motoros meghajtasii csonak vagy vitorlas hajo jarmiinek
mindsiil), horgaszfelszerelés, goérkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely
egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kdtés,
sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg
(mely kifejezetten sieléshez hasznalhatd), valamint siléc, snowboard,
sicipd és snowboard cip6 tarolasahoz hasznalt tartdzsak, illetve taska,
korcsolya, szanké.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokéasos funkcidjara vonatkozdan at-
lagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatérozott
hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori
arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasz-
nalatdhoz vagy épségben tartadsahoz sziikséges vagy annak valamely
funkciojat egésziti ki, fliggetleniil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy
attél fliggetleniil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dol-
gok és anyagok, ide értve azilyen célt szolgalé miiszaki cikkeket, és ezek
tartozékaitis (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(8) gépjarmii csomagtere: a gépjarmi (pl. aut6, busz) szilard burkolatd,
zarszerkezettel ellatott és lezart utastere vagy csomagtartéja, tovabba
tet6csomagtartd doboza, valamint motorkerékpar csomagtarto dobo-
za.

(9) hordozhato szamitégép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(10) személyes feliigyelet: az (tipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord biz-
tositott esetén valamely nagykor(i hozzéatartozoja) kozvetlen kize-
|ében, altala j6l lathato és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy
harmadik személy nem tudja aztfizikai er6szak vagy fenyegetés alkal-
mazasa nelkiil elvenni.

(11) érizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyasz nincs személyes feliigyelet alatt
elhelyezve.

(12) miiszaki cikk: FényképezGgép, video- vagy digitalis kamera, mobil-
telefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, ora, szamitogép, vala-
mint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal
miik6d6 eszkdz.

(13) szamla: az adott dolog Gjkori beszerzési értékét és tulajdonosat
egyértelmiien meghatérozo, névre sz616, a hatéalyos jogszabalyoknak
megfeleld szamviteli bizonylat.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyaszhiztositas vonatkozaséaban biztositadsi eseménynek mindgsiil:

(1) ha a Biztositott Gtipoggyaszai vagy utiokmanyai megsériilnek, vagy
megsemmisiilnek a kovetkezd okokkal 6sszefliggéshen:

(a) a kiilfoldon bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében elszenve-
dett fizikai sériilések miatt a Biztositott a baleset helyszinénigazol-
tan azonnali slirg6sségi orvosi ellatasban részesiil,

(b) kozlekedési baleset,

(c) szakhatdsag altal igazolt elemi kar

(2) ha a Biztositott itipoggyaszait vagy Gtiokmanyait kiilféldon jogtalanul
eltulajdonitjak és ezt az illetékes kiilfoldi rendérség jegyzékonyve
igazolja,

(3) ha egy menetrendszerdi légi, kozati, vasiti vagy vizi személyszallitast
végzo cég, melynek jarmiivén a Biztositott érvényes menetjeggyel uta-
zik, az utazas tartaméara a Biztositott nevére széloan és az adott cég
utazasi feltételeinek megfelelden atvett atipoggyaszt:

(a) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem
mindsiil biztositasi események).,

(b) légitarsasag vagy hajotarsasag kezelésében lévd atipoggyaszt ki-

zarolag Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek esetén a
légi- vagy hajotarsasag sériilten szolgaltatja vissza

Személyszallitd cég kezelésében bekdvetkez6 poggyasz-eltiinés, -hi-
anyvagy -sériilés, kizarélag akkor mindsiil biztositasi eseménynek ha a
személyszallité cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt
érdeml6en igazolja és a karokozasért a felelGsségét irashan elismeri
valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti kartéritési dsszeget megté-
riti vagy a kart el6z6ek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a feleldsségét. A biztositasi esemény idépontja a menet-
jegy vagy utazasi szerzdés szerinti érkezési idépont.

3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altalanos szabalyokban meghatarozott téritési feltételek és korlatoza-

sok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt 6sszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggyasz biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a Szolgal-
tatas-tablazatban E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghataro-
zott biztositasi dsszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szol-
galtatas-tablazatban targyankenti limitként megadott dsszeghatarig,
az egy csomagban talalhato targyak vonatkozasaban pedig 6sszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tahlazatban csomagonkénti limitként meg-
hatarozott dsszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithat6, a Biztosité a javi-
tas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

A Szolgaltatas-tablazathan a Poggyaszbiztositas részen beliil megha-
tarozott specialis szolgaltatasok vonatkozasaban — a fenti korlatozasok
figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgaltatas-tipusra meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg az iranyado, de a Biztosité a specialis szol-
galtatas-tipusokra vonatkozdan egyiittesen legfeljebb a Poggyaszbizto-
sitasra dsszesen meghatarozott biztositasi dsszeg teljesitéséet vallalja.

(2) Hajo- vagy légitarsasag kezelésében bekdvetkezd poggyasz-karok
esetén Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek esetén a
Poggyaszbiztositdsra meghatarozott biztositasi 6sszeg kiegésziil a
.Kiegészité poggyaszbiztositas légi- vagy hajotarsasag kezelésében
tortént poggyaszkar esetére” megjeldlt dsszeggel. Ezen beliil a pogy-
gyasz-seériilésekre kizarélag a Szolgaltatas-tablazat ,poggyasz-sé-
riilésre vonatkozo térités” részében meghatarozott limitig terjed ki a
szolgéltatas. A kiegészitd szolgaltatasi dsszegre vonatkozé szolgélta-
tasi feltételek egyebekben nem térnek el a Poggyaszhiztositas szoka-
sos szabalyaitol.

(3) Ha az atipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Gjkori
beszerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes sze-
mély Szerz6d6 vagy Dijfizetd nevére szolé eredeti szamlaval nem iga-
zolt, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azones
alapfunkciot ellato atlagos mindséegii dolog atlagos magyarorszagi
egyéves hasznalt ertékének alapjan — meghatarozott 6sszeget vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt értek osszegét a
Biztosito jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lévé vagyon-
targyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkoz6an a Biztosité
szolgéaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazathan targyankénti limit-
ként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a
targyra és tartozékaira dsszesen. Kizarélag tartozékokat érintg bizto-
sitasi esemény esetén a Biztositd szolgaltatdsa az dsszes tartozékra
egyittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok

(1) A személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag)
kezelésében eltiint, hianyos vagy karosodott Gitipoggyaszra vonat-
kozo szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a) ha a szallitast végzd személyszallitd cég (pl. 1égitarsasag, busz-
tarsasag) a karokozasra vonatkozo felelGsségétirasban elismer-
te, és a hatalyos jogszabalyok és az utazési szerz6dés/feltéte-
lek szerinti kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette, akkor a Biztosito szolgaltatasa a személyszallito
vallalat altal meg nem téritett teljes (tipoggyasz-karra kiterjed
ajelen biztositasifeltételekben szerepl6 kizarasok, korlatozasok
és biztositasi 6sszegek figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallité cég a kartérités 6sszegét nem a poggyasz
tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a




poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosité legfel-
jebb a biztositasi 0sszeg 50 %-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallito cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemlGen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a felelGsségét és kartéritést nem vallal, akkor a
Biztositottat 50 % Gnrészesedés terheli (a biztositasi szerzGdés
téritésifeltételei alapjan a Biztosit6 altal megallapitott teljes kar-
Osszegre vonatkozoan), és a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsé-
ge 6sszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) ha az atipoggyasz légitarsasag kezelésében tiint el, és az adott
poggyasz késedelmes megérkezésére vonatkozéan a Biztosito
ugyanazon légittra vonatkozoan a kiilonds feltételek F) Pogy-
gyaszkésedelem része alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a
Poggyaszbhiztositas” szolgaltatds 6sszegébdl a Poggyaszkése-
delem cimen fizetett 6sszeg levonasra keriil.

(2) Lakékocsibol és lakéautobal eltulajdonitott Gtipoggyaszra vonat-
kozbéan a biztosité kockazatviselése kizardlag abban az esetben
terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakdkocsit
illetve a lakoautét a helyi hatésag altal engedélyezett, 6rzott kem-
pingben igazoltan szallas céljara hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-pétlasra vonatkozé szolgaltatas

Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt

vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a

biztositd megtériti:

(a) atiokmanyokra vonatkozoan a biztositasi esemény bekovetkezé-
sétkovetd legfeljebb 30 napon beliil a hazatérési engedély kialli-
tasanak konzulatusi kdltségét, valamint az Gtiokmanyok potlasa-
nak jogszabaly altal eldirt kdltségeit biztositasi eseményenként
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,Gtiokmanyok poétlasara
vonatkozo koltségtérités”- ként meghatarozott 6sszegig.

(b) a Szolgaltatas-tablazatban ,atiokméanyok potlasaval kapcso-
latos utazasi koltségre” meghatarozott biztositasi dsszegig a
Biztositd megtériti a kiilféldon az atiokmanyok potlasa illetve a
hazatérési engedély beszerzése céljabol a biztositadsi esemény
helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténd utazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c)a Szolgéltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo
koltségtérités” dsszegig a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara
vonatkozéan a bankkartya letiltdsanak és pétlasadnak — a kibo-
csato bank altal meghatéarozott mértékd — kdltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterébdl eltulajdonitott Gtipoggyéaszokra vonatko-
z6an a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
a Poggyéaszhiztositasra vonatkozoan meghatarozott biztositasi dsz-
szeg 50 %-aig terjed,

(5) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisii-
lése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosit6 a dioptrids szemiiveg
vagy konktaktlencse szdmlaval igazolt p6tlasat, vagy javitasat tériti
meg legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele, hogy a javitas
vagy p6tlas legkésdbb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott 30 napon beliil megtdrténjen.

(6) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkd-
z0k) vonatkozoan a Biztosité 6sszesen legfeljebb a biztositasi dsz-
szeg 10 %-4aig vallal szolgaltatast.

(7) Strandon vagy egyéb fiird6helyen torténd poggyasz-eltulajdonitas
esetén a Biztosito legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig vallal
szolgéaltatast, amely az aldbbiakban megjeldlt termékek esetén
a,Strandlopéas biztositas Plusz” szolgaltatas keretében kdvetkezd
osszegekkel egésziil ki:

(b) Tengerpart, Air & Cruise és Télisport termékek esetén a
kovetkez6k szerint:

—Tengerpart és Air & Cruise termékek esetén: blvar-, surf-,
kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszere-
lésre is legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban sporteszkézokre
meghatarozott 6sszeghatarig,

—Telisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban télisport-felszerelésre meghatéaro-
zott 6sszeghatarig.

(c) Sporteszkdzokre vonatkozdan az Gjkori beszerzésénekidGpontjat
és értékét igazolo — a Biztositott nevére sz0l6 — eredeti szamla
benyljtadsa esetén a Biztositd eltekint a targyankeénti limit alkal-
mazasatél, ennek hianyaban a biztositdé maximélis szolgaltatasa
egy targyra és tartozékaira vonatkozoan legfeljebb a targyan-
kénti limit kétszerese.

(d) Bérelt sporteszkozokre vonatkoz6 szolgaltatas: A Biztosit6 szol-
galtatasa legfeljebb a bérleti szerz6dés alapjan a bérelt dolog
sériilése vagy vissza nem szolgéltatasa esetén a Biztositottat
az adott dolog — biztositasi esemény id6pontjaban fennallo —
atlagos hasznalt értékéig terjed, a jelen feltételekben szerepld
egyéb korlatozésok figyelembe vételével. A Biztositottat a
kélcsonzé felé fizetendd kardsszeghél 10 % dnrészesedés ter-
heli, és a Biztosito szolgaltatasanak feltétele az onrészesedés
kolcsonzo felé torténé megfizetésének igazolasa.

(9) Adathordozokra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejat-
sz06 késziilék tartozékanak mindsiilnek. Az azonos funkcioji adat-
hordozok egyiittesen — darabszamuktdl fiiggetleniil — a Biztosité
téritése szempontjabol abban az esetben is legfeljebb egy targynak
mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasiigény.

(10) Hordozhaté szamitogépekre vonatkozéan a Biztositd szolgal-

tatdsa Osszesen legfeljebb a Szolgéaltatas-tablazatban ,laptop-
biztositasra"meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti
limit figyelembe vétele nélkiil. A biztosit6 kockazatviselése kizaro-
lag olyan hordozhaté szamitogépekre vonatkozik, amelyek djkori
beszerzése a Biztositott vagy szerz6dé nevére szolo eredeti szam-
laval igazolt,

Tengerpart Extra, Tengerpart Top, Tengerpart Nivé

Air & Cruise Extra Air & Cruise Top
40000 Ft 30000 Ft 20000 Ft

A kiegészit6 szolgaltatasra is vonatkoznak a Poggyaszhiztositas alta-

lanos szolgaltatasi feltételei, igy kiilonosen a szolgaltatast korlatozo

szahalyok (pl. targyankénti, csomagonkénti limit).

(8) Sporteszkoziokre vonatkozo szolgéltatast a Biztositd az alabbi fel-
tételek szerint vallal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd kockazatvise-
lése barmely sporteszkdzre kiterjed legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,sporteszkdzékre vonatkozo biztositads”-ra megha-
tarozott biztositasi dsszeghatarokig,

3.3. A Biztositott kdArmegeldzési kitelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegeldzési kotelezett-

ségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet Grzott parkoldban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarmiibdl ki kell venni, és drzétt helyen kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a
jarmiiben tartani (zart és nem belathato helyen és madon, kiilonds
tekintettel az utastéertél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a
jarmiiben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott utipogy-
gyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5)a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd
leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei
A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn beliil a biincselekmény elkdvetésének vagy
abaleset bekidvetkezésének téenyét és koriilményeit az elkovetés helye
szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint
illetékes egyéb hatosagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon
tortént a biztositasi esemeény — a kozlekedési vallalatnal — ha a szallo-
da vagy kemping illetékességi kdrében tortént a biztositasi esemény
— a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és
helyszini szemlét és névre sz6lo6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) afeljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen
az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges ko-
riilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja,
azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi
kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése,
felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo keze-
lésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoan az adott tar-
sasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt — pl. a



bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo — eldirasokat
betartani.

4. Az E) Poggyaszhiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyajtando
dokumentumok (az |. Altalénos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon felil):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat,
a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, el-
rabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi renddrség altal kiallitott jegyz6kdonyvet,

(2) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyz6kdnyvon kiviil a szalloda vagy kemping iizemeltetdje
altal készitett jegyz6konyvet s,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt atipogy-
gyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokar-
tyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito vallalat altal a
poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széloan kidllitott poggyasz-
feladévevényt, a hianyzo vagy sériilt poggyaszrél a személyszallitd
cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltiint vagy sériilt dol-
gok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyroél illetve
sériilésrdl a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. légipoggyasz-karok
esetén az érkezési repiilGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a sze-
mélyszallité vallalat altal —az adott feladovevényen szerepl6 poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — feleldsség elismerésére vonat-
kozé jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy
nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltiint
dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallité cég al-
tal fizetett kartérités 6sszegét, illetve ha a poggyasz eltlinéséért vagy
sériiléséért a személyszallité vallalat a felel6sségét nem ismeri el és
kartéritést nem vallal, akkor az errdl sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, vala-
mint a személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és
mértékét hitelt érdemlden igazolé,dokumentumot,

(4) a vagyontargy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a
Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, ha az rendelkezésre all. A
hordozhat6é szamitogépekre vonatkozd térités feltétele a Biztositott
vagy a Szerz6dd nevére sz6l6 Gjkori beszerzést igazold eredeti szdmla
benyljtasa a Biztosito felé. (A biztositasi szerzGdés vonatkozasaban az
adéasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti szamlat.)

(5) ha a Biztosito egy adott hordozhatd szamitogépre vonatkozdan — akar
rész-értékben is — téritést nydjtott, az adott dologra vonatkozoan be-
nyljtott eredeti szamlat nem koteles visszaszolgaltatni. (ha a szamla
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet nevére van kiallitva, akkor a Biztosito — a Biztositott irdsos
kérése alapjan —vallalja a szdmla visszakiildését).

(6) Gtiokmanyok potlasara vonatkozoan a felmeriilt kdltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz6l0, eredeti szamlat,

(7) az ,,atiokmanyok potlasaval kapcsolatos utazasi kdltségek” szolgalta-
tasra vonatkozdéan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(8) elemi kéarra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggden pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar
bekévetkezésérdl, valamint — ha a kar kemping teriiletén tértént — a
kemping lizemeltetdje altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jel-
legét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket
pontosan leird jegyz6kdnyvet,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitadsahoz a megfeleld bankszam-
la-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas és potlas kéltsége szerepel,
(10) sériilt atipoggyaszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkoz6 szamlat, a javitasra vonatkozo szamlat, ha a sériilt
dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakert6i jegyz6konyvet, valamint

sériilt dioptrias szemiiveg esetén az jrap6tlasra vonatkozd szamlat.

5. Kizarasok az E) Poggyaszbiztositas esetén (az I. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban nem mindsiilnek ati-
poggyasznak (nem biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakovek, vagy ezeket
alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmaz6 vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkdzok hasznala-
taval, illetve takarékbetétkényv, vagy barmilyen értékpapir alap-
jan érvényesithetd pénzkdvetelések,
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositdo utalvanyok, kartyak (pl.
sibérlet, mobiltelefon felt6lt6 kartya, belépGjegyek),
(d) menetjegy, és okményok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt

Gtiokményok kivételével),

(e) nemes szdrme, miivészeti targyak, azonos funkcioji targyakhbol
allo gyljtemények, mivészeti gyljtemények,

(f) barmely jarm(, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tar-
tozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetGcsomagtartd,
tetébox, utanfuto, autoradio,-magno,-CD lejatsz6, motoros cso-
magtarold doboz),

(g) sporteszkozok, kivéve Tengerpart, Air & Cruise, Télisport termé-
kek és Sport-Extra kiegészité szolgaltatas esetén a Szolgalta-
tas-tablazathan és a Poggyaszbiztositas fejezethen meghataro-
zott kereteken beliil,

(h) fegyver és Idszer, hangszerek, batorok, miifog, miifogsor, fog-
szabalyzo,

(i) barmilyen jellegli és méretii szamitastechnikai eszkoz (pl. lap-
top, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik, kivéve a hordozhato
szamitdgépek a Szolgaltatas-tablazatban ,laptop-biztositas”-ra
vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(j) kulcs, elektromos taviranyita,

(k) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodo
eszkozdk (pl. pipa, szivarvago, ongyajto sth.),

(1) munkavégzés céljara szolgalo eszkdzok, arumintak,

(m) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziik-
ségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok,

(n) gépjarmiiben, gépjarmii tet6csomagtarté dobozaban vagy mo-
torkerékpar csomagtarté dobozaban hagyott Gtiokmanyok,
bank- és hitelkartya, barmely miiszaki cikk és tartozékai,

(o) személyszallito cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag)
megdrzésébe atadott atiokmanyok, bank- és hitelkartya, bar-
mely miiszaki cikk és tartozékaik, szemiiveg, napszemiiveg, kon-
taktlencse, torékeny targyak.

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az atipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve
lezart lakoépiiletben vagy gépjarmi csomagterében hagyott
dolgok esetén — drizetleniil hagyasa miatt bekdvetkezd karokat,

(b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — légipoggyéasz esetén — a
repiil6téri poggyaszkezeld cég vagy — hajotarsasag kezelésében
tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nem igazolja

(c) gépjarmi csomagterében vagy lakoépiiletben hagyott dolgok el-
tulajdonitasa esetén, ha az erdszakos behatolas egyértelmiien
nem dokumentalt,

(d) a helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozdtt a gépjarmiben
hagyott dolgok eltulajdonitaséaval okozott kart,

(e) satorozas kézbhen bekévetkezd lopas vagy rablas miatti kart, ha a
satorozas nem az erre hatésagilag kijeldlt helyen torténik,

(f) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(g) az atipoggyasz vagy Gtiokmany vizbe esése illetve atnedvese-
dése miatt bekdvetkezd karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy
atnedvesedés koriilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és
arviz esetén,

(h) a hatéséag altal térténd lefoglalas, elkobzas, rongalas, vagy a va-
gyontargyak megsemmisitésének karait,

(i) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggd kovet-
kezményi karokat és kdzvetett veszteségeket,

(j) a vagyontargyak sajatos természetébél eredd karokat,

(k) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlo rej-
tett hibaira visszavezethetd karokat,

(1) vizum potlasanak kdltségeit,

(m) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodasabol eredd
karokat,

(n)a jarmivon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval
(pl. kerékpar-tarto, tet6csomagtartd sth.) szallitott dolgokban
bekovetkezé karokat, és tetGcsomagtartd doboz kinyilasabol
vagy seériilésébdl adoédé karokat, kivéve a kozlekedési baleset
soran bekdvetkezé poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést,
ha a szallitas a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak
megfelel6en tortént, valamint a lezart tetécsomagtarté doboz
feltorésével (zarszerkezet erdszakos megrongalasaval torténd
felnyitas) okozott lopaskarokat,

(o) a sziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabal, va-
lamint — ha azt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatarto-
z6ja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodashél vagy
elhelyezéséhdl adodo karokat,

(p) lakéautoban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozo ka-
rokat, kivéve ha a kar akkor kdvetkezett be, amikor a lakokocsit




vagy a lakdautot a helyi hatosag altal engedélyezett, 6rzott kem-
pingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szoldan szabalyszer(ien
feladott Utipoggyasza kiilféldén az adott légijarat megérkezését
kovetGen az elvarhat6 idén beliil nem érkezik meg a kiilfoldi utazas cél-
allomésara, és a poggyasz hianyata megérkezéstkdvetéen—az utazasi
feltételekben foglalt szabalyoknak megfelel6en, de — legfeljebb 2 6rén
beliil a fuvarozoé légitarsasag képviseldjének irdshan bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhato idén beliil
nem érkezik meg abban az esetben, ha a Biztositott azt a célalloméasra
torténd megérkezése utan — dnhibajan kiviill — az utazasi feltételek-
ben (utazasi szerzGdéshen) meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot
kovetd hat 6ran beliil nem kapja meg, és ennek tényét a légitarsasag
jegyzékonyv kiallitasaval tantsitja. (Az atszallasi pont nem mindsiil
célallomésnak.)

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tény-
leges atvétele kozti id6tartamban, poggyasz eltlinése esetén pedig a
jarat érkezését kovetd 48 oran — de legfeljebb a biztositas idGbeli hata-
lyan -beliil a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt slirgdsségi
vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemdi) értékének valamint a légitarsasag
altal a biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kiilonbozetét
megtériti a poggyaszkésés idGtartamatol fliggden legfeljebb a Szolgal-
tatas-tablazathan megadott 6sszeghatérig, egy légiutazasra vonatko-
z6an egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, az érin-
tett csomagok szamatol fiiggetleniil.

(2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztosito legfeljebb egyszere-
sen vallalja a biztositasi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag
feladojaként megjeldlt személyek szamatél. Egy adott csomag-
ra vonatkozoan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a
jogos igénye eldszor érkezik be a Biztositohoz. Ha egy csomagra
vonatkozoan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosito az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgalta-
tasi dsszeg aranyosan csokkentett részeét fizeti ki.

(3) A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kévetden utdlag
ny(jtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal.
3. A teljesités feltételeinek leirasa a G) 3. ponthan talalhato!

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1.a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerii |égijarat valamely kiil-
foldi repiil6térrél legaldabb 12 6ra, vagy azt meghaladd id6tartami késés-
sel indul, és az lizemeltetd légitarsasag irdsban igazolja a késés tényét
és id6tartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként — a késett |égijarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban
a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.
1.b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légijarat-
késés idGtartama alatt igénybe vett siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a |égitarsasag
altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a
kiilonbdzetét.
2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerii |égijarat a lakéhely
szerinti orszag teriiletén [évd repiilGtérre a menetrend szerinti érkezési
id6ponthoz képest legaldbb 2 6ra, vagy azt meghalad6 id6tartamd késés-
sel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutaza-
sa az eredetileg tervezett modon nem lehetséges (pl. tomegkdzlekedés
hianya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsaség
irashanigazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a Bizto-
sitott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett |égijarattal utazott és
alakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi modra vonatkoz6an egyértelmi
informécio all rendelkezésre.
2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére
vonatkozoan a késés miatt felmeriilt, — szamlaval igazolt — indokolt alabbi
tobbletkdltségek valamint a |égitarsasag altal a jaratkésés miatt a Bizto-
sitott részére téritett dsszegnek a kiilonbozetét:

—lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

—ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhato
meg, akkor egy éjszakara vonatkozé szalloda-kdltséget.

3. A teljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfdldon) és G)

Jaratkéseés kiilfoldon és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén

(az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes (itvonalra sz6ld repiilGjegy, pogy-
gyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozo légitarsasag altal a Biztositott nevére szdloan és a Biz-
tositott nevére feladott (tipoggyaszra vonatkozoan kiadott irdsos
jegyzékonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltata-
sarol, annak id6pontjarol, jaratkésés esetén pedig annak tényérél,
illetve mindkét esetben a késés iddtartamarol, valamint a légitar-
sasag nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités sszegérdl,
vagy arrdl, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a késés miatt sziikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozo erede-
ti bizonylatok. A vasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele,
hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vasarolt dolog, annak
értéke és a vasarlas idépontja. A Biztosito legfeljebb a biztositasi
osszeg 20 %-anak megfeleld Gsszeghatarig a véasarlasok tételes
igazolasa nélkiil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt
vasarolt dolgokra vonatkozoan.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Ha az a jarm(, amellyel a Biztositott a menetrendszeriilégijarat indulasat
megel6z6 12 orén beliil utazik, rendérségi jegyz6konyvvel dokumentélt
kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a
légijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositdé megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy modositasi
koltségeit, vagy — ha a modositads nem lehetséges — 24 6ran beliil ugyan-
azon célallomasra torténd utazashoz repiiljegy vagy mas kozlekedési
eszkozre sz616 menetjegy vasarladsanak koltségeit.

3. H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés szolgaltatas
teljesitéséhez benyiijtandé dokumentumok (az . Altalanos feltételek
12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil)

(a) a repiiljegy azonositasara (Gtirany, idépont, légitarsasag) alkalmas
dokumentumot, valamint a repiil6jegy aranak megfizetését igazold
bizonylatot, és a fuvarozé légitarsasag igazolasat arra vonatkozoan,
hogy az adott repiil6jegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy (j repiilGjegy vasarlasat igazold bizonylatot, vala-
mint az igénybevétel igazolasat.

1) FELELOSSEGBIZTOSITAS ES JOGVEDELEM

1. FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdéshen megha-
tarozott tevékenységével harmadik személynek kiilféldon gondatlanul
siirgdsségi ellatast igényld vagy halalt okozé személyi sériilést okoz,
és a Biztositottat, mint kdrokozot az ezzel dsszefiiggésben okozott
dologi karra illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a karosult
személy orvosi ellatasanak kdltségeire vonatkozdéan kartéritési kote-
lezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmiinek nem mingsiilé kozlekedési és szallitasi esz-

kozok hasznaléja,

(b) kozati balesetet eldidézd gyalogos,
(c) extrém sportnak nem mindsiild sporttevékenység

(3) ..Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart és Air & Cruise tipusu
termékek esetén a Biztosito azokra az extrém sportokra vonatkoz6an
is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra potdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.



(4) . Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatasiintézmény
altal szervezett szakmai gyakorlat keretein beliil torténé munkavégzés
soran szakmai felelGsségbiztositast is vallal azokra — az alabbiakban
meghatérozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint kar-
okozot a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felelGsség terheli:
—a munkaltato tulajdonat képez6 eszkdzokben okozott dologi karra,
—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sérii-

léssel 0sszefliggéshen felmeriilt dologi karra vagy a sériilt személy
orvosi ellatasanak kdltségeire.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriild
dologi karokra, illetve a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire
vonatkozéan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettségének fels6 hatara a szerz6désbhen meghatarozott biztositasi
osszeg. Ezenrendelkezés a karokozd biztositottat terhel6 jogi képvise-
leti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A bizto-
sitas kiterjed az eljarasi kdltségekre, ha e kdltségek a biztosité atmu-
tatdsaialapjanvagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott
kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallo késedelmi kamat
fizetési kotelezettségre.

(3) Ha a Biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggéshen
felmerdilt kdltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolathan sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd
nyilatkozatanak benyijtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget
elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak akkor hatalyos, ha
azt a Biztosito tudomasul vette, birdsagi marasztalasa pedig csak ak-
kor, ha a Biztosit6 gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy
a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 meghizasadhoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb mo-
don a kart rendezni tudna, azonban az iigy lezarasa a Biztositott
egyiittmiikodésének hianya miatt meghidsul, az ezzel dsszefiiggéshen
keletkezo kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felelGssége
massal egyetemleges, vagy a kar bekdvetkeztében a karosult is koz-
rehatott, a Biztositd helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott fel-
réhaté magatartdsanak mértékéig terjed. Ha a kdrokozék magatartasa
felr6hatosdganak ardnyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd
a karokozok kozrehatdsa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat
nem lehet megéllapitani, akkor a biztosit6 gy teljesit, mintha a kart a
karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) A Biztosito visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzddés alap-
jan kifizetett kartéritési dsszeg megtéritését kovetelheti a Biztositot-
tol, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzddésre vonatkozé valamely
mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(9) Az I) FelelGsséghiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott
szolgéltatasok vonatkozdsaban egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben a hiztositd az dsszes vele szerzédéshen allé biztositott
karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30.000.000
forint kifizetéset vallalja.

2. JOGVEDELEM

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfoldon a Biztositottal szemben az éltala
—az aladbbiakban felsorolt mindségekben — gondatlanul elkdvetett sza-
bélysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras vagy
az okozott kdrok megtéritésére vonatkozéan polgéri per indul:
(a) gépjarm(, vagy kerékpér, vagy jarmiinek nem mindsiilG kozlekedési
és szallitasi eszkozok hasznaloja,

(b) kozati balesetet elGidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiil6 hobbi és amat6r sporttevékenysé-
get folytatd személy

(2)"Sport Extra” pétdij megfizetése, Tengerpart tipust, valamint Air &
Cruise Top vagy Air & Cruise Extra termékek esetén a Biztositd azokra
az extrém sportokra vonatkozdan is véllal szolgaltatast, melyekre a Sport
Extra potdij ellenében illetve adott termékek vonatkozasaban a kockazat-
viselése kiterjed.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Biztositott helyett megfizeti:

(a) az ovadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:

— a Biztositottterhére azilletékes hatésag altal megallapitott 6vadékot
vagy mas hasonlo biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birdsag altal a tantk és a szakérték szamara megitélt dijazast,

—ha a Biztositottnak a bir6sag idézése alapjan az alland6 lakhelyérél
a birdsag altal megjelélt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel
osszefliggéshen felmeriild kozlekedési tobbletkdltségeit. A szolgal-
tatas igenybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szerve-
zésében torténjen, vagy az utazas modjat, idépontjat és koltségeit a
Biztosito eldzetesen irashan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt for-
ditasi koltségeit, feltéve, hogy a forditas a Biztosité szervezéséhen
tértént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito el6zetesen
irashan jovahagyta.

(b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos altalanos
iigyvedi dijszabas figyelembevételével.

(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa
nelkiil megbizott jogi képviselé esetén a Biztosito a jogi képviselet
dijat nem tériti meg.

(3) Ha a Biztosito altal megfizetett dvadékot az illetékes hatosag vissza-
tériti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban
utobb a szandékos elkdvetest allapitjak meg, a biztosito altal nyajtott
szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmeriilt koltségeket a Biztosito kozvetleniil fizeti az adott
hatésagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szamla alapjan,
illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyijtott
bizonylatok alapjan igazoltan eldzetesen kifizette.

(7) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi
esemeénnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott egyiittmiikddjon
a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, iigyvédjével és a
Biztositoval.

(8) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles
a biztositasi esemény bekovetkezéset kovetden haladéktalanul az
EUB-Assistance felé bejelenteni.

3. Az ) Feleldsségbiztositas és jogvédelem és a J) Szallodai- és
kemping felelésséghiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a
teljesitéshez benyijtandé dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumaokon feldil):

(1) a kérosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatko-
z0 nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari perindult, az eljarast
meginditd dokumentum, az eljaras szama, az eljarashan meghozott ha-
tarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy biintet6eljaras esetén a hatosag altal kiadott igazolas az eljaras
meginditasardl, illetve a hat6sag altal a karokozas helyszinén felvett
jegyzdkonyv, illetve azilletékes hatdséag neve, cime, az dvadékot, illet-
ve egyéb felmerdilg eljarasi kéltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szak-
mai gyakorlat keretében tortént karokozassal all dsszefliggéshen,
a szervez0 oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire
vonatkozéan, valamint a munkéaltaté altal készitett munkabaleseti
jegyzdékonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének
helyére, id6pontjara vonatkozo jegyz6kdnyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazold hizonylat, amelyen szerepel
azigénybevev( neve és azigénybevétel iddtartama,

(7) a sériilt targy(ak) fényképe, és a kér értékének megallapitasahoz sziik-



séges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési szamlaja, ezekre vonatko-
z0 javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),
(8) a biztositottat terhelé onrészesedés megfizetését igazold bizonylat.
(9) eredeti szamla {igyvédi munkadijrol

4. KIZARASOK az ) Feleldsséghiztositas és Jogvédelem és a J)
Szallodai felelsséghiztositas szolgaltatasra vonatkozoan (az l.
Altalanos feltételek 14. ponthan felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerzGdéshen biztositott személyeknek
egymassal szemben inditott kartéritési pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerzgdd vagy a biztosi-
tott jogellenesen szandékos vagy silyosan gondatlan magatar-
tassal okozott;

(c) a Biztositott ellen szdndékosan elkdvetett szabalysértés vagy
blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztasa-
nak alapos gyandja miattindul az eljaras,

(d) birdsagi aton nem érvényesithetd kovetelések, illetve nemzet-
kozi vagy nemzetek feletti birdsagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai
Birdsaga) elGtt érvényesitettigények tekintetében.

(e) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra
vagy egyéb biintetd jellegli kdltségre

(f) a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigo-
ribb, szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helyt-
allasi kotelezettsége, vagy szerz6désszegéssel okozott kar kap-
csan inditott perekre

(g) a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkévetett szabaly-
sértés vagy gondatlan blincselekmény miatt indult eljaras és az
adott gépjarm( az elkdvetés id6pontjaban nem rendelkezett ér-
vényes felel6sségbiztositassal,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) aztakart,amita Biztositottszandékosan elkdvetettbiincselekménnyel
okoz,

(b) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban
felsorolt hozzatartozoinak okozott karokat,

(c) a kérnyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti artalmakat okozo ka-
rokat.

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a teve-
kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(e) ha a Biztositott azonos karokozasi kdriilményekkel visszatérden
okozott kart, s a Biztositd felhivasa ellenére a karokozéas koriil-
ményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(f) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekd-
vetkezésének a lehetéségére figyelmeztette, s a karesemeény ez-
utédn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(g)a Biztositott &ltal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy
megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett karokat,

(h) a h6mérséklet, gazok, gdzdk, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behata-
sa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés
altal okozott karokat,

(i) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodo ka-
rokat,

(j) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni
elényt;

(k) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érze-
lemvilag hatranyos megvaltozésa alapjan elGterjesztett karigé-
nyeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egész-
ségkarosodas szintjét

(1) a szerzGdésszegéshdl adodo karokat

(m) a fedezet a biztositasi dsszegen feliil nem terjed ki a karokozo

biztositott jogi képviseleti koltségeire és kamataira.

J) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési
kotelezettség bekdvetkezése, amely kiilfoldi szélloda, apartman, vagy kem-
ping lizemeltetdjével szemben az adott szallashely berendezését érintden
all fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helyt-
allni. A Biztositott e szerz6désben foglaltak alapjan a kartérités Biztositd al-
tal térténd megfizetését kdvetelheti, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban
az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfelelen lizemelt, és a Biztosi-
tott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelenté-
se esetén a Biztosito vallalja a Biztositottat terheld azon kartéritési
kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositottal szemben a bizto-
sitadsi szerz6dés hatalya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltetdjének a szallashely berendezését érintd dologi kar miatt
tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kap-
csolatos kdltségek, tovabba a peren kiviili vagy birésagi eljaras kolt-
ségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban régzitett
Osszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat
a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértekii, de legalabb 10 000 Ft
onrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem bi-
résagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsségét elismeré

nyilatkozatanak benyujtasa a Biztosito felé.

(3)Az 1) 2. (2) és (6)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott
felelGsséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban polgéari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettsé-
gét megallapit6 jogerds bir6sagi hatarozat.

(5) A, J) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas” fejezetben meghata-
rozott szolgéltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel 6sz-
szefiliggéshen a biztositd az dsszes vele szerzGdéshen &ll6 biztositott
karokozo személy vonatkozaséban dsszesen legfeljebb 200 000 forint
kifizetéset vallalja.

K) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— AUTO EXTRA KIEGESZITO
1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott személy altal vezetett Biztositott jarmii a
szerzGdés hatdlya alatt az Aut6-Extra kiegészitdre vonatkozé teriileti
hatalyon beliil kézlekedési baleset kivetkeztében, vagy pedig miiszaki
meghibasodas miatt menetképtelenné valik.
1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a hiztositasi kétvényen meghata-
rozott rendszami — a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél sza-
mitva legfeljebb 12 éves, és a kockazatviselés iddtartama alatt érvé-
nyes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé — személy- vagy
tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biz-
tositott jogszer(ien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés
id6tartama alattlakéhely orszagénak teriiletérél kiindulva az utazas cél-
allomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag teriiletére, majd onnan
a lakohely orszaganak teriiletére visszautazik. Vontatmany csak abban
az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek, ha az azt vontatdo gépjarmii
is ugyanazon biztositasi szerzédés keretében Biztositott gépjarmiinek
mingsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmivenként keriil meghatarozas-
ra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelelé bizto-
sitasi dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az

alabbi kategoéridkba sorolhat6 gépjarmii, valamint az altala vontatott von-

tatmany lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatéalyos jog-
szabalyok szerint, A" vagy ..B” kategoriara érvényes vezetdi engedély-
lyel vezethetd,

—aforgalmiengedélyben engedélyezett szallithato személyek szama leg-
feljebb 9 f6.




1.3. Miiszaki meghibasodasnak mindsiil a gépjarmi olyan miiszaki hiba-
ja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathaté ok miatt kovetkezik
be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja
vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghi-
basodas helyén érvényes hatdsagi eldirasok miatt nem vehet részt tovabb
a forgalomban (pl. ablaktdrl6k, biztonsagi dvek, az els6 és hatsd lampak
meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil.

Nem tekinthetd miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kovetkezé
okokkal dsszefiiggésben kovetkezik be:

—a geépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott
gépjarmiitipushoz a gyarto altal eldirt kitelezé tartozékokkal,

—a geépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki
eléirasoknak megfelelden hasznaljak vagy a hiba a hasznalo hibaja-
bal kdvetkezett be (pl. nem megfelelé iizemanyag hasznalata, iizem-
anyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

1.4. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mingsiilnek az Auto-
Extra termék szolgaltatasai szempontjabdl a Biztositott gépjarmiiben a
menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartozkodé — a Biztosito-
nal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkozéan
hatalyos utashiztositasi szerzédés keretében biztositott szemeélynek
mindsiilé — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében
meghatarozott maximalisan szallithato szami személy.

1.5. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozdan a Biztositd legfeljebb 31 na-
pos idétartama kiilfoldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést
(kivéve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idGtartama kiilfoldi
utazasra).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni az EUB-Assistance felé. A Biztosité kizarolag
az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megte-
ritését vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésé-
nek iddpontjat — a biztositottal tortént egyeztetést kovetden — az EUB-
Assistance jogosult meghatarozni.

A Biztosito a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy bizto-
sitasi eseményre vonatkozoan a kovetkez6 szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizhe-szallitas

A Biztosito vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi autémentdével torténd
elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsaghan lévé, a javi-
tas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds — az ligyfél kérése alapjan
—markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vallalja a gépjarm( automentdvel szervizbe torténd szallitasi
koltségének megtéritését.

A Biztosit6 a szervizhe-szallitas szolgaltatast a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran a lakohely orszaganak teriiletén bekovetkezett bhiztositasi ese-
ményekre vonatkozoan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Ha a Biztosité megszervezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat,
és a gépjarmdijavitdsa a szervizbhe torténd beszallitds napjan nem oldhaté
meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarm( taroldsat a javitas napjaig a javitast vallald
szervizt6l legfeljebb 20 kilométerre 1évé helyen és véllalja a tarolas szam-
laval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott
értesitését a javitadsi munkak allapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan,
feltéve, hogy a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitdsa a Biztosito szer-
vezésében tortént.

A Biztosité a javitas koltségeit nem tériti meg, a javitas mindségéért,
a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért
feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentdvel

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezé-
sében szervizbe széllitott Biztositott gépjarmii javitasa a szerviz - a
Biztositott személy altal megrendelt és megfizetett diagnosztikai vizs-
galat alapjan kiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil
(beleértve a diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhato

meg, a Biztositd vallalja a gépjarm( — a tulajdonos vagy lizembentarté
Biztositott altal megjeldlt, a lakéhely orszaganak teriiletén lévd lakcimre
térténd — hazaszallitasanak megszervezését, és a szallitas koltsége-
inek megteéritéseét legfeljebb a , Hazaszallitas automentével” szolgal-
tatasra vonatkozo biztositasi dsszegig, az onrészesedést meghalado
koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a geépjarmii hazaszallitasi kéltségeibél 25.000 Ft
osszegii onrészesedés terheli, amelynek azonnali helyszini megfize-
tése a szallitast végzo szolgaltato felé a hazaszallitasra vonatkozo
szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Gépjarm( javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag azok
ajavitasimunkak tartoznak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a gépjarmi
a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miiszaki alla-
potban a lakohely orszagaban talalhato, fentiek szerint megjelélt lakcimre
el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé szemelyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe
vételének feltétele az alabbi feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosito szervezésé-
ben megtortént és

ba) a Biztositott személy megrendelte a szerviztdl gépjarmii diagnosz-
tikai vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizhe szallitas napjan
nem fejezddik be, vagy

bb) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemeény bekdvetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmd
Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok teljesitését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban , K) — Gépjarmiiben utazo szemé-
lyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott dsszeghatarig, de ezen
beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott szemelyek szamatol fiiggden, biz-
tositott személyenként legfeljebb EUR 100 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazék tovabbutazasa, visszautazas megjavitott
gépjarmiiért

A Biztositd vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltata-
sok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Utipoggyasz, de leg-
feljebb 20 kg/fd) az utazas tervezett célallomasaig torténd eljuttata-
sanak megszervezését, valamint a szerviz altal végzett munkalatok
befejez6désekor a szervizhez torténd visszautazas megszervezését és
az ezekkel dsszefiligg6 kozlekedési tébbletkdltségek téritését, ha pedig
a gépjarmi nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockazatviselé-
sének utols6 napjadn — az utasok lakéhely orszaganak teriiletén lévd lak-
helyére torténd hazautazdsanak megszervezését és ennek kozlekedeési
tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és
poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/fG) a lakéhely or-
szaganak teriiletén 1évé lakhelyére torténd utazasanak megszervezését,
valamint a gépjarmii javitasanak befejezddésekor a gépjarmii vezetésére
alkalmas személy szervizhe valo visszautazasanak megszervezését, és
az ezekkel 6sszefiiggd kozlekedésitobbletkdltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése

Ha a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napjan nem oldhato meg, akkor a Biztosit6 informéacios segitsé-
get nydjt a gépjarmii utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény
kozelében lévd szallodai ellatas megszervezéséhez, és a szallas koltségeit
megtériti a gépjarmi menetképesseé tételéig vagy a tovabbutazas elsd le-
hetséges id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztosito kizarélag abban az esetben
vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonatkozoan a Biztositottnak a hiztosita-
si esemeny helyszinétél tohb mint 100 km tavolsagban volt eldre lefoglalt
es kifizetett szallasa.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

A Biztositd véllalja a gépjarmii utasai és poggyaszuk (atlagos utipoggyasz,
de legfeljebb 20 kg/fG) szallitasara alkalmas bérgépjarmii megszervezé-
sét és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek megtéritését. A Biztosito a
gépjarmii bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

A bérautd-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto-
kdlesdnzést nyijto cég altal a szolgaltatas-igénybeveételeként eldirt

feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa, személyi




okmanyok bemutatasa sth.). A Biztosité a bérgépjarmii szervezését
a helyi autokdlcsonzé szolgaltatok szabad kapacitasainak fiiggve-
nyében tudja teljesiteni, ennek hianyaban a szervezés elmaradasaért
nem vallal felelésséget.

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése
A Biztosito6 véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTG-EXTRA
KIEGESZITO VONATKOZASABAN

A Biztosito kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
—agépjarmiivet a forgalombol kivontak,
—agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

4. Az ,K) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra” kiegészité
teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2.
pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megéallapitasat végzd szereld illetve szer-
viz, valamint a gépjarmi szallitasat végz6 cég irasos igazolasa a
menetképtelenségrdl és annak okaroél, a varhaté javitasi id6tartamrol
(ha nem javithatd, akkor az erre vonatkoz6 indoklassal), az elvégzett
javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) afelmeriilt kdltségek névre szol6 eredeti szamlai (gépjarmiire vonatko-
z6 szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmii azonositoinak
—pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmii hazaszallitdsa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként
kérheti az 6nrészesedés megfizetésétigazold bizonylatot (melynek tar-
talmaznia kell a bizonylat kdtelez6 elemein kiviil a gépjarm( rendsza-
mat, a szallitas idGpontjat, valamint az indulo és célalloméast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz0l6 eredeti te-
lefonszamlat és hivasrészletez6t.

5.KIZARASOK az K) Gépjarmii-segitségnyujtas — Autd Extra kiegészitd

esetén (az |. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon

feldl.)

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmdi
menetképtelenségére, ha:

(a) a gépjarmiivet lizletszer(i személy, vagy aruszallitasra hasznal-
jak,

(b) a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,

(c) a gépjarm( menetképtelensége annak kdvetkezménye, hogy a
gépjarmii karbantartasa az adott tipusra vonatkoz6 iizemeltetési
elGirasok szerint nem tértént meg, vagy nem az elirt idében tor-
tént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diag-
nosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a
poggyasz nem szallithatd egyiitt a Biztositott személlyel (pl. ter-
jedelme, vagy témege miatt),

(c) a javitas-szerelésiill. szallitasi munkalatokat elvégzd, a Biztosi-
totol fiiggetlen cég altal okozott karokra.

L) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasieseménynekmindsiil,haa Biztositottszemélymegérzésében
lévd eszkdzben talalhato flash memaorian a biztositasi idGszak alatt ke-
letkezett adatokra vonatkozdan a hiztositas tartama alatt olyan adat-
vesztés kdvetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatast indokolja. A
Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgaltato a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatas teljesité-
se érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben kezelje és ellendrizze
az adatokat.

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi
igénybejelentdlapon feltiintetett adatok teljeskdriien mentésre keriil-
tek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre de a Biztosi-
tott az eredményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgaltato altal nyGjtott allomany

lista alapjan tudja ellendrizni egy internetes feliileten. (Az adatok hely-
reallithatésaga tobb miiszaki tényezén mulik).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Flash-Doktor szolgaltatas vonatkozasaban ,szolgaltato”-nak
mindsiil a KURT Informacidbiztonsagi és Adatmentd Zrt., a szolgalta-
tas teljesitésének helye a Szolgéltatd székhelye (2040 Budadrs, Sza-
badsag ut301.).

(2) A szolgaltatas teljesitésének teriileti hatalya Magyarorszag teriilete.

(3) Az Adatmentés szolgaltatas kizarolag természetbeni teljesitéshal allo
szolgéltatasa keretében a Szolgaltaté a Biztositott birtokdban lévé —
digitalis képek és videdfelvételek régzitésére alkalmas — elektronikai
eszkozéhez tartozo Flash memérian tarolt adatok sériilése, elvesztése
esetén végrehajtja a Flash memarian tarolt adatok lehetdség szerinti
helyreallitasat.

(4) A Szolgaltato vallalja a Flash memarian talalhato elektronikus adatok
helyredllitdsdnak megszervezésével kapcsolatos {igyintézést. A Bizto-
sitottat a Biztositasi dij és — sikeres helyreéllitas esetén — az 6nrész
megfizetéséntil nemterhelisemmilyen egyéb dij vagy kdltség viselése
vagy megfizetése.

(5) A Szolgaltatd kitelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogo-
sult alvallalkozdkat, beszallitokat foglalkoztatni. Szolgaltaté az alval-
lalkoz6i munkavégzéséért tgy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztositd az adategyeztetést és
afedezetellen6rzést kovetfen tajékoztatja a Biztositottat az alabbiakrol:
—Ha a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltaté

piaci adatmentés-szolgaltatasarol, a varhatd koltségekrél és sajat
dontése alapjan kozvetleniil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a
Szolgaltatoval.

—Ha a Biztositott fedezetben all, a Biztosité tovéabbitja az igényt — a
bejelentdlappal egyiitt- a Szolgaltatonak.

(7) A Szolgaltato sajat kdltségére futart kiild a sériilt eszkozért, az adat-
mentési szolgaltatds menetének ismertetése utan, mely a bevizsgalas
utan az alabbiak szerint alakul:

—ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerz6dés értelmében a Bizto-
sitott nem jogosult az Adatmentés szolgaltatas igénybevételére (pl.:a
biztositasi esemény feltételei nem teljesiilnek, vagy a Biztosité a je-
len feltételek alapjan mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl),
és err6l a Szolgaltatd a Biztositottat tajékoztatta, abban az esethen
a Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési felada-
tok ellatdsaval a Szolgaltatdt kdzvetleniil megbizni, azonban ekkor
az adatmentéssel és a szallitdssal kapcsolatos valamennyi koltség
a Biztositottat terheli.

—haaBiztosito szolgaltatasikotelezettsége jelenfeltételek értelmében
fennall, a Szolgaltatd megkisérliaz adatmentést és ennek részleteirdl
— elsGsorban a varhatd teljesitési hatariddrdl — tajékoztatja a Bizto-
sitottat. A Szolgaltatd koteles minden t6le ésszeriien elvarhato — és
az alkalmazott technoldgia altal lehetséges — erdfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a Biztositott &ltal bejelentett és a Szolgal-
taté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
adatvesztés kapcséan sikeres adatmentést végezzen. A szolgaltatas
teljesitését a Szolgaltatd legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha
a szolgaltatas teljesitése nem lehetséges, akkor tajékoztatja a Biz-
tositottat azigénybe vehetd potldlagos juttatasrol (4j Flash memaria)
és annak eljuttatasardl gondoskodik. Nem mindsiil a Szolgéltato ké-
sedelmének, ha az adatok helyreéllitdsara a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil esd okbdl nem keriilhet sor.

Az adatmentés soran:

(a) ha az adatok teljeskorii helyreallitaisa nem lehetséges, vagy a
Biztositott a részleges helyreallitast nem fogadta el sikeres adat-
mentésnek, a Biztosité a Szolgaltatd kozremiikodésével egy, a sé-
riilt vagy meghibasodott adathordozoéval lehetdleg 6sszemérhetd
kapacitast, de maximum brutté 4.000 Ft (azaz négyezer forint)
értékd, aj Flash memoria (memoariakartya vagy pendrive, a Biz-
tositott valasztasatol fliggden) atadasaval teljesiti szolgaltatasi
kotelezettségét a sériilt adathordoz6 egyidejlileg torténd vissza-
juttatdsa mellett.

(b) ha az adatok maradéktalanul helyreallithatoak, illetve részleges
helyreallitas esetén a Biztositott az adatmentést sikeresnek fo-
gadta el, a Szolgaltaté a sériilt adathordozot és a helyreallitott
adatokat tartalmaz6 adathordozét futarral szallitja vissza a Biz-
tositottnak. A helyreallitott adatokat a Biztositott az onrész Szol-
galtato szamara torténd megfizetése ellenében veheti at.




3.L) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS - A
TELJESITES FELTETELEI

A Szolgéaltatasi igényt a Biztositott a Biztosito felé a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatol szamitott 15 na-
pon beliil irashan (e-mail, fax, ajanlott levél) kételes bejelenteni a Bizto-
sité honlapjéan talélhat6 ,Flash Doktor” termékre vonatkozé Szolgaltatasi
igénybejelentd lapon vagy a www.eub.hu honlap ,,Online adatmentési
igénybejelentés” oldalan.
A Biztositott kdteles egylittm(kddni a Szolgaltatoval, és ha ez téle el-
véarhato, koteles a Szolgaltatonak az adathordozora, illetve az esetle-
ges adatvesztésre vonatkozéan mindenféle vizsgalatot engedélyezni és
lehetdvé tenni.
A Biztositott feladata és feleldssége az adatok helyreallitédséara a Szolgal-
tatd szamara atadasra keriilé — sériilt/meghibasodott — adathordozo(k)
biztonséagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart miianyag tasakban,
kiparnazott, roncsolas nélkiil nem nyithatd csomagolasban) csomagolasa.
A szolgaltatasi igény teljesitése érdekében a vélt vagy valds adatvesz-
tésre vonatkozo bejelentésnek tartalmaznia kell:
(a) a Biztositott nevét, elérhetgségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biz-
tositasi szerzédésének szamat;
(b) az adathordozd és a digitalis képrogzitG eszkoz (telefon, PDA, GPS,
fényképez6, kamera sth.) megnevezését és tipusat;
(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idGpontjat.
(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartal-
méat, mennyiségét (méret, vagy darabszam)
(e) A bejelentGlapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok
helyreallitasat és sikeres adatmentés esetén véllalja a biztosita-
si kotvényen feltiintetett mértékii onrész megfizetését, amelyet a

Szolgaltato szamara kell kozvetleniil megfizetnie a szolgaltatas tel-

jesitése utan és a mentett adatok kézhez vétele elétt.
A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba a Biztositott, vagy a
Szerzddd illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatéat az adat-
kiadashoz (az érintett adatszolgaltato altal elGirt formaban), ha a fentiek-
ben kért dokumentumok valamelyikének beszerzését a Biztosito vallalta,
de az azokat kiallitd személyek (pl. hatdsag, orvos, korhéaz) a dokumentu-
mok kiad&sat hozzajarulé nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

4.KIZARASOK az L) Flash-kartya adatmentés biztositas esetén (az .

Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Az adathordoz6 széllitasanak, illetve javitdsdnak megszervezése kivé-
telével a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a sériilt adathordoz6
szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés kdltségeire az alabbi okok
esetén:

(a) a sériilések elharitasa, javitasa mas szerzddés (pl.: szallitasi-,
karbantartasi-, utashiztositasi szerz6dés, torvényi vagy gyartoi
jotallas) alapjan kovetelhetd;

(b) az adathordoz6 hasznalata szempontjabol nem kivanatos idegen
targyaknak az adathordozéba helyezése, eréltetése;

(c) az adathordozo szétszerelése, atalakitasa;

(d) ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kartya nem a Biztositott
megGrzésében volt.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltéte-
lek) — ellenkezé megéallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkdrien M{ik6dd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok
Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Vaci (it 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzodésekre (a tovabbiak-
ban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hata-
lyos magyar jogszabéalyok az irdnyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezitovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzddeés fogyasztoi szerz6désnek mingsiil.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai be-
hatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos éaltal igazolt
olyan anatémiai karosodéast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyi-
t6 beavatkozéstindokol.

(2) Banatpénz: az az dsszeg, amely az utazasi szerzgdés szerz6ddjét ter-
heli az utazési szerz6dés alapjan, ha a Biztositott a sajat érdekkdrében
felmeriilt okb6l nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatéarozott
id6pontban az utazési szerz6déshen meghatarozott szolgaltatast.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerz6désben megallapitott, az utazas ter-
vezett megkezdésének id6pontjat megel6z6 id6szak, amelynek tartama
alatt az utazasi szerz6dés szerz6dGjét Gtlemondas esetén az utazasi
szerz6déshen foglaltak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jovébeni okkal okozati @sszefiiggésben a kockézatviselés tartama
alatt bekdvetkez6 — események kdre, melyek bekdvetkezése esetén a
Biztositod jelen feltétel adott fejezetében meghatéarozott szolgaltatasok
teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghata-
rozott, a Biztositd kockazatviselési kdtelezettségét korlatozo valamely
egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és
az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti hatalyan beliil ké-
vetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt idGszak, amely
azonos a biztositas tartaméaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzGdéshen név szerint meghata-
rozott utasok utazasi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozéan
a Biztosité kockazatot vallal. A Biztositott utazasi dij alapjan megha-
tarozott biztositasi 6sszeg a kotvényben rogzitésre keriil. A biztosito
szolgéltatasat karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott karanak a
szerz6désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtérité-
sével legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig nydjtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(8) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd
segitségnyjto szolgalata (Tel.: + 36 1 465 3666).

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsiil: vil-
lamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas,
felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhat6sag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kéar, amely:® a biztositott vagyontargyba kézvetle-
niil becsap6do villam vagy gombvillam pusztitd ereje vagy héhatésa
kdvetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépek-
ben, késziilékekben és berendezések-ben a villamcsapas miatti talfe-
sziiltség vagy indukcio altal keletkezik.

Viharkar: az a kér, melyet a legaldbb 15 m/s sebesség(i szél nyomo-és/
vagy szivo hatdsa a vagyontargyban okoze ideértve a vihar altal meg-
bontotttetdn torténd egyidejli bedzas miatti karokat.

Jegverés: Jégszemek forméjaban lehulld csapadék altal a biztositott

vagyontargyakban okozott térés, roncsolds, sériilés, valaminte a jég-
verés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a
lehulld (elmozduld) szikladarabok, kdzetdarabok, illetve foldtomeg a
vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatko-
z4s, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi
hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadashol eredd,
talajszinten aramlé nagy mennyiségii vizrombolassal, elontéssel — ide
értve az elvezet6rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntéstis — a
vagyon targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idGszakos jellegli természetes vagy mestersé-
ges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan kidradasa, amikor a viz arviz
ellen védett teriiletet ont el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett
oldalan a magas vizallas kovetkeztében fellépé buzgarok és fakado-
vizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi tolté-
sek kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része,
amely a folyomeder és a vele parhuzamosan épitett kozat, vasuti toltés
vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara kozott fek-
szik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazas
miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriileteken 1évé lako-
épliletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil
arviznek.

Fdoldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 ska-
la 6t6s fokozatat elérd foldrengés okoz.

(10) Foglalas: Azon utazasi szolgaltatasok (példaul szallas, repiilGjegy)
Osszessége, amelyeket egyiitt utazé utasok foglalnak le és vesznek
igénybe egyidében dsszefiiggd (indulastol visszaérkezésig tarto) uta-
zashoz.

(11) Fogyaszté: Fogyasztonak mingsiil a szakmaja, dnallé foglalkozasa
vagy izleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

(12) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén miikodési engedéllyel rendelkezé orvos (sziikség esetén
szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(13) Korhaz: Az egészségligyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekv6beteg ellatast
nydjto intézmény, amely alland6 orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all.
Jelen biztositdas szempontjabol nem mindsiilnek kérhaznak — még
abban az esethen sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast vé-
geznek — a szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirddk,
gyogyiidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegi szolgaltatast ny(jté osztélyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesiilt.

(14) Korhazi fekvdbeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az
éjszakat is a kdorhazban télti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés a
kérhazi apolas els6 napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(15) Kotvény a biztosité altal a szerz6dd fél részére hozzaférhetdvé tett
irasheli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilondsen a szerz6dd felekre, a biztositas tartamara
és teriileti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre
vonatkozo adatokat.

(16) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatar-
tozd a hazastars, az élettars, az egyenesagbeli rokon, az rékbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
a nevel@sziilg, valamint a testvér.

(17) Kizaras: A biztosito a kockazatviselésének korébdl kizar a feltételek-
ben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzddési feltételek
alapjan nem mindgsiilnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fe-
dezi jelen biztositas.

(18) Online szerzédéskotd rendszer: a biztositdo hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskotd alkalmazasok,
amelyek alkalmasak az utashiztositasi szerz6dés megkdtésére. Az
online szerz6déskotdé rendszer hasznalataval létrejott biztositasi
szerzGdés irasbeli szerzddés, arrél a biztosito kotvényt allitki és azt a



szerzGdésre vonatkozo biztositasi feltételekkel egylitt a szerz6dg fél

részére hozzaférhetdvé teszi.

(19) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast iga-
zolé human orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas helyének hato-
sagi elGirasai szerint orvosnak mingsiil6 személy, aki az adott tipus
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén il-
letékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hat6sagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonat-
koz6 orszagos nyilvantartashan szerepel. A Biztositott vagy a Ked-
vezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
osszefliggéshen kovetkezik be a biztositadsi esemény — hozzatartozo-
ja, vagy vele kozds haztartashan él6 személy a biztositasi feltételek
szempontjabol nem mindsiil orvosnak, abban az esethen sem, ha az
elébbifeltételeknek megfelel.

(20) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(21) Orvosi szakvélemeény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az el-
végzettvizsgalatok leleteit (képalkotod vizsgélatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellato intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.

(22) Siirgésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elGrelathatoan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett
sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(23) Szolgaltatas-tablazat: a Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként
az egyes szolgaltatasok esetén meghatarozott biztositott utazasi dij
maximélis dsszegét tartalmazza .

(24) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, ergszakkal fenyegetd, az embe-
ri életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdréra
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltés-
re irdanyul, illetve arra alkalmas.

(25) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazéasi szolgaltatasnak
mindsiilhet a |égi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-biztositas, vagy
az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarm(-bérbeadéas), Utazasi szolgaltatas foglalasanak mindsiil, ha egy
jovébeli szolgaltatas megrendelGje és az utazasi szolgaltatast nyjtd
utazasszervezd vagy azt utazaskozvetitoként értékesité gazdalkodo
szervezet kozott, irdshan utazasi szerzddés jon létre, feltéve hogy
ezen szerzddés alapjan a szolgaltatast ténylegesen nyjté gazdalko-
do szervezet a megrendelés-nyilvantarté rendszerében a foglalast
bizonyithatéan rdgzitette és a megrendelést irdsban visszaigazolta
(pl. replilgjegy kiallitasra keriilt, szallasadé foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld
paraméterekkel és ezt irdsban visszaigazoltak). Jelen feltételek vo-
natkozadsaban nem mindsiil utazasi szolgaltatdsnak az a szolgaltatas,
amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany,
utazasi szolgaltato altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzs-
kartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd juttatassal (pl. gydjtott
pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(26) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgalta-
t6 és a szolgéaltatast igénybe vevd fél jogait és kitelezettségeit sza-
béalyoz6 — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld —irdsheli szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a szolgaltatas kezdetének id6pontjat,
id6tartamat, fébb jellemzdit és az utasok felsorolasat, valamint a
szerz6dd feleket szerzodés-modositas, illetve Gtlemondas esetén
terheld kotelezettségeket.

(27) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi
szerz6dés alapjan vallal6 gazdalkod6 szervezet, amely a hatalyos
jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatalyos jog-
szabalyok alapjan menetrendszer( l1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozle-
kedési szolgaltatas nydjtasara jogosult (pl.: légitarsasag).

(28) Utazaskozvetité: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott
irdsos megallapodéas alapjan értékesit gazdalkodo szervezet, amely a
hatalyos jogszabalyok szerintilyen tevékenység folytatasara jogosult.

(29) Utas: a kotvényen megnevezett, az utazasi szolgaltatast az utazasi
szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igénybe venni
szandékozo természetes személy.

2. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(ABIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositési dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéallasa esetén
a Szolgaltatas-tahlazatban, valamint a kiilonos feltételekben meghata-
rozott szolgéltatasok teljesitésére kitelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi
dijat megfizeti. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonbdzd személy, akkor
a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél a szerz6désrél, a
hozzé intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valto-
zasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl eredd vagyoni
veszteséeg elkeriilésében érdekelt, azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat
megfizette, tovabbiakban a Vevd.

(4) A biztosité szolgaltatasara a Vevd jogosult.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztosito kizardlag online szerz6déskotd rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzGdés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi
szerz6dés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az utazas fog-
lalaséanak napjan térténjen, vagy — kizardélag abban az esetben, ha az
utazas foglalédsa az utazas kezd6napjat megel6z6 14 napnal kordbban
tortént —legkés6bb az utazas foglalasanak napjat kovetd 10 napon be-
|il torténjen.

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosito kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozésaban a Biztosito kockazatviselése a
banatpénz-sav elsé napjan kezdédik meg.

— Abban az esethen, ha a Biztosito kockazatviselése mar a hizto-
sitas megkotésének napjan megkezdddik, a kockazatviselés a
megkdtés napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha
a biztositasi szerzédés az utazas foglalasanak napjat kivetéen
jott létre, és ezzel egyidejiileg a kockazatviselés megkezdddaott,
a Biztosito kockazatviselése az elsd 5 napban kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki.

(b) Utmegszakitas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése az
utazasi szerzddésben az utazas kezdeteként megjeldlt idGpontban
—de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik
meg, és az utazasi szerz6déshen az utazas végeként meghatérozott
idépontban, Storno Kombi termék esetén pedig az utashiztositasi
szerz6désbhen megjeldlt lejarati idGpontban fejezddik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztosita-
si szerzddeés létrejottétdl szamitott legfeljebb 365. nap lehet Storno
Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(3) A biztositdo kockazatviselése a szerzGdéshen megjelélt lejarati
idépontig, de legfeljebb 365 napig tart. Ha az utazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdete az utazasi szerzddésben, vagy annak bar-
mely mellékletében o6ra, perc pontossaggal nincs meghatéarozva, ab-
ban az esetben a biztositasi szerz6dés hatalya legkésébb az utazasi
szolgaltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE

A szerz6dés megszlinik a kdvetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerzGdésben meghatarozott lejarati idGpontban,
(b) a Vevd haléla esetén,
(c)ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési
igény benyujtasanak napjan illetve abban az idépontban, amikortol
kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a Biztosito visszafizeti a dijat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztosita-
si események bekovetkezhetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az
Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a
kockazatviselés elsG napjanvagy az Utas altal az adott orszagba/teriiletre
torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (lasd http://
konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).



7. AKARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) AVevd és a Vevd érdekében az Utas kiteles barmely tevékenységének
végzése soran az altalaban elvarhato gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Elet-
veszélyes allapot esetén a hekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt
egészsegiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kér-
ni a helyi siirgdssegi ellatast koordinalo kézponttol.

(3) A Vevd és a Vevd érdekében az Utas kételes az utazasi teriiletre vo-
natkozéan az ANTSZ altal elirt egészségiigyi megel6z6 intézkedése-
ket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megel6zést szolgald
gyogyszereket a megfelelé id6pontban és adagolas szerint bizonyit-
haté moédon igénybe venni. A Biztosito kérésére kdteles pl. az oltasi
kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylatilletve egyéb doku-
mentum. masolatat benydjtani igazolasként.

(4) A Vevd koteles az utazasi szolgaltatast a biztositasi esemény bekdvet-
kezését kovetden késedelem nélkiil, de legfeljebb a bekévetkezést6l
szamitott 1 munkanapon beliil az utazasszervezénél lemondani.

(5) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosito nem vallalja.

8. ABIZTOSITASI DIJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi

dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A hiztositasi dij kiszami-

tasa a kockéazatviselés tartamara tekintet nélkiil, kizarélag a biztositott
utazasi dij szazalékos ardnyaban, a Biztositd — a szerz6dés megkotésének
idépontjaban — érvényes dijszabéasa alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dijat a szerzGdés létrejottekor
kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét ab-
ban az id6éponthan teljesiti, amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy
képviselGje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szam-
lajara beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritésiigénnyel élhet az alabbi esetekben:

A Biztosito a biztositasi dij teljes 6sszegii visszatéritését abban az eset-

ben véllalja, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek:

—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Bizto-
sité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi
szerz6dést megkototték, legkésbbb a kockazatviselés kezdete el6tti
napon (a banatpénz-sav elsd napjat megel6zGen) irashan bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejiileg hianytala-
nul tadja a biztositasi kotvény dsszes — eredeti és masolati — példa-
nyat, illetve online kdtés esetén minden kétséget kizar6an megalla-
pithaté, hogy a biztositasi szerzdés létrejott.

9. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkozo szolgaltatas vonatkozéséban biz-
tositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének
id6tartama alatt az Utas utazasképtelenné valik és ez az allapot az uta-
zas megkezdéséig folyamatosan fennall.

Az Utas a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil, ha a ter-

vezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerzédés vonatkozik

—akovetkezo okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas

az Utassal egyiitt dsszesen legfeljebb 6t személy részére tértént és ez az

0t személy az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmiien azonosithato, és

a feltételek vonatkozasaban mind az 6t személy Utasnak mindsiil, akkor

minden Utas vonatkozdséaban biztositasi eseménynek mindgsiil barmely

masik Utast érintd biztositasi esemény:

(a) az Utas olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége,
balesete, amely miatt az Utas indokoltan siirgdsségi orvesi ella-
tasban részesiilt az utazasi szolgaltatas lemondasat megelézden,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az adott
szerzddés keretében szintén Utasnak mindsiilé hazastarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozdjanak el6zmények nélkiil fellépd olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
siirg6sségi orvosi ellatdshan részesiilt az utazasi szolgéltatas le-
mondasat megel6zGen,

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettar-
sa kozeli hozzatartozéjanak halala az utazasi szolgéltatas kezdetét
megel6z6 60 napon beliil,

(e) az Utas vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy
bincselekménye altal okozott karesemény

(f) az Utas Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy
a tulajdonaban Iévé gépjarmi forgalmi engedélyét — ha annak meg-
léte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas
kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(g) az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérél tértént felmondas ko-
vetkeztében onhibajan kiviil megsziinik. A Biztosit6 a szolgaltatast
kizarolag abban az esetben véllalja, ha az Utas munkaviszonya adott
munkéaltaténal hatarozatlan id6tartamra és legalabb heti 30 6ras
munkavégzésre jott létre, és az utazas foglalasanak id6pontjaban
mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi
esemény id6pontja a munkaltaté altal tortént felmondas id6épontja,
azonban a Biztositd a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal az
utolsé munkéban t6ltdtt napon kiallitott munkaltatoi igazolas be-
nyljtasat kovetden vallalja,

(h)az Utas terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés
kezdetét kovetéen tortént. Ha a terhesség ténye a kockazatvi-
selés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizardlag az el6re nem
valoszin(sithet6en, varatlanul bekdvetkez6 olyan terhességi komp-
likdciok mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szak-
orvos irdsos véleménye alapjan —az adott utazas orvosilag ellenja-
valltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyiitt utazé Utasnak mindgsiil6 hazas-
tarsak illetve szintén Utasnak mingsiilg kiskor( gyermekeik esetében
az egyik hazastars altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tar-
tama alattinditott hazasséagiper, kivéve, ha a kockazatviselés tartama
alatt a felperes hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljaréas
soran kibékiilnek és a birosag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen
pont szempontjabdl hdzassagi peren a hazassag érvényességének,
illet6leg létezésének megallapitasa iranti perek kivételével a hazas-
sdg érvénytelenitése, nemlétezésének megéllapitdsa irant inditott
pereket, tovabba a hazassagi bontopereket kell érteni. A biztositasi
esemény id6pontja a hadzassagi perrel kapcsolatos keresetnek a biro-
sag altal az alperessel torténd kozlésének az id6pontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan
megbukik, és a pétvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt
kdvetd egy hdnapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatésdg vagy birésdg az Utast a kockazatviselés
id6tartama alatt varatlanul tantként irdsban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag eldtt az
utazasid6tartama alatt lenne esedékes, és a hatésag, vagy birésag
az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vevd banatpénz-fizetési kdte-
lezettsége amiatt keletkezik, hogy id6jarasi kdriilmények, természeti
csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelenté események miatt
lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondéas nélkiil nem
jelenik meg az utazason.

(2) ,Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi esemény-
nek mindsiil, ha az Utasnak az aldbbi okok miatt utazadsat meg kell
szakitania és a tervezett idGpontnal legalabb egy nappal korabban (de
legkésdbb az i1tmegszakitas szolgaltatadsra vonatkozo kockazatviselé-
si id6tartam utols6 napjat megel6z6en) haza kell utaznia allando lako-
helyének teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerz6dés keretében szintén Utasnak
mindsiil6 — kozeli hozzatartozdjanak olyan — el6zmények nélkiil
hirtelen fellép6 — betegsége, balesete, amely miatt kiilfdldon in-
dokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan részesiilt az Gtmegszakitast
megel6z6en és amely miatt a hazaszallitdsa az orvosi ellatas foly-
tatdsa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettarsa, vagy szintén az adott
szerz6dés keretében utasnak hazastarsa, illetve élettarsa kozeli
hozzatartozdja a kockazatviselés idGtartama alatt életveszélyes
allapotba keriil, és az orvosilag dokumentéalt

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa
kozeli hozzatartozéjanak halala a kockazatviselés idGtartama alatt,



(e) az Utas vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blincselekménye altal okozott karesemény.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény be-
kdvetkezését és bejelentését kdvetben, a jogalap fennéllasa esetén
teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilénds feltételekben megha-
tarozott szolgaltatasokat.

(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervezd éltal az uta-
zasi szerz6dés szerz6ddje részére — az utazasi szerzdés feltételeinek
megfelel6en —banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervez6 vagy
kozvetité felé legkés6bb az utazas lemondasat megel6z6en igazoltan
megfizetett 6sszeg erejéig térit az onrészesedés levonasaval, figye-
lemmel az alabbiakra:

(a) Repiildjegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztositd szolgéltata-
sa az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatéas (repiilGjegy)
dijara, valamint a repiilGjegy-kiallitds szolgaltatasi dijara (Ticket
Service Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi
dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes 6sszegre vonatkozoan
megfizetésre keriilt. Repiil6jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket
Service Fee) vonatkozoan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy
Gsszegli szolgaltatast vallal. A repiilGtéri illeték (,tax”) 6sszegét a
Biztosit6 abban az esethen téritimeg, ha a repiil6tarsasag feltételei
alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd, és a
biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitdsa a nem
visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kdtvényen meghatarozott biztositott uta-
zasi dij alacsonyabh, mint az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre
vonatkozéan a banatpénz megallapitasra keriilt), akkor a Biztosito
szolgaltatasa a kdtvényen meghatarozott biztositott utazasi dijhoz
viszonyitva ugyanolyan széazalékos aranyban keriil meghatarozasra,
mintahogy a badnatpénzkéntleszamlazott 6sszeg aranylik a teljes uta-
zasi szolgéltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatarozott szolgaltatasi
0sszeghdl keriil levondsra a mindenkori énrészesedés dsszege.

(3) l]tmegszakités esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi
szerz6désben az utazas végeként megjeldlt napot megel6zéen legaldbb
egy nappal kordbban allandé lakéhelyére hazautazik, akkor a Biztosito
megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Vevdt megilletd, és az utazas
kezdetét megel6z6en kifizetett olyan utazasi szolgaltatasok id6aranyos
ellenértékét, amelyeket azidd el6tti hazautazas miatt az Utas nem tudott
igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitasanak koltségét a Biz-
tosité — kiilon utashiztositasi szerzdés alapjan — megtériti, akkor Ut
megszakitads” szolgaltatds keretében a Vevd az utazasi dijban foglalt
hazautazasi koltségek visszatéritésére jelen szerzédés alapjan nem
jogosult.

(4) Szolgaltatas-tablazat Utazasképtelenségre (storno)
a asok (Ft) — Bi: itasi termék neve: ésu itasra 0 bi ita
Storno Kombi A
(utasbiztositassal . S,to,rnn Bosic -
it i) (6nalléan kéthetd)
a)e]xmavmmalllls Ilnlztosn,nttuta{a5|dl|fngla\asonkent 3000000 2000000
és biztositasi eseményenként
b) ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként: 1500000 500000
cla vlevu"(te'rhel.o onrészesedés a biztosito altal téritendd 6sszeg 10% 20%
szézalékéaban:
d) avevdtterhel§ onrészesedés minimalis Gsszege utasonként: 0Ft 10000 Ft

(5) A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az dtlemondas nap-
jat, de legkésdbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat
koveté elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzédes
szerzéddjet ezen idéponthan terheld banatpénz-fizetési kotelezettsé-
gének megfeleldéen szolgaltatat.

(6) A Vevét dnrészesedés nem terheli abban az esethen, ha az utazaskép-
telenség oka a Biztositott vagy kdzeli hozzatartozéjanak halala, vagy
az, hogy a Biztositott az utazas indulasi id6pontjaban siirg6sségi kor-
hazi fekvébeteg-ellatashan részesiil.

(7) Biztosité a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzédéshen
meghatarozott biztositott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a
Szolgaltatas-tablazathan megadott maximalis biztositasi dsszeg-
hatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggéshen a Biztosito barmilyen
jogcimen fennallo szerzédéses kotelezettségének felsé hatara

osszesen legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzédések és személyek szamatol, és az egyes
szerzédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként megha-
tarozott szolgaltatasi osszegektdl.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevé megbi-
zasaban eljaro személlyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol
nyelven véllalja. Vitas esetbhen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadéak.

11. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtasa,

egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd
felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden késedelem nél-
kiil, de legkésdbb a bekovetkezés napjat kdveté elsé munkanapon
megtorténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a be-
kovetkezést kovetden haladéktalanul — de legkésdbb 12 oran beliil -
bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megada-
saval (amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapothan
van, vagy korhazi ellatasban részesiil, akkor a bejelentést az élet-
veszelyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését
kovetden kell teljesiteni):

—a lemondott utazasi szolgaltatds idGpontja, az utazasi szolgéaltaté

neve, és cime

— az utazasi szerz6dés szerzdddjének, neve és cime,
—alemondott utas(ok) neve,
—az utazasképtelenség, vagy az Gtmegszakitas oka, pontosan megha-

térozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas oka valamely sze-

mély betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szen-
vedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést kovetd
5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast
végzG szolgaltato (pl. orvos, kérhaz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.
—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) Szolgaltatasi igény benyljtasa
Szolgéltatasi igény benyljtdsa soran a Vevének a 11.2. pontban megha-
tarozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositéhoz a biztositéasi ese-
mény bejelentését kovetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd
a szolgaltatasiigény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumen-
tum beérkezését kdvetden vallalja.

(3) A_Biztosito nem kidteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a

Szerz6dd,a Vevd vagy az Utas magatartasa miatt a Biztosito kote-
lezettsége szempontjabaél Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem je-
lenti be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesi-
téséhez sziikséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges
informacidk beszerzésében nem miikddik kozre, illetve a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos
dokumentumok illetve a Biztosité rendelkezésére allé egyéb
informacidk tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valétlan adatokat kozol.

(4) Ha a SzerzG6dd, a Vevd vagy az Utas altal a Biztosito felé tett nyilatkoza-

tok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az eltérés ésszer( illetve
tényszeri indoka nem igazolt, igy a Biztosité a koradbban tett nyilatko-
zatot fogadja el valdsnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Aziratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kitelezettsége a Szerzgdat
vagy a Vevdt (a tovabbiakban: iigyfél) terheli.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat
kell benydjtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azo-
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nos biztositasi érdekre megkotdtt és a biztositdsi esemény napjan is



hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozo6 kdtvényt, vagy mas igazolo
dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valosag-
nak megfelel6en kitoltott és a Vevd vagy meghatalmazottja altal aldirt
szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazold bi-
zonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazasi szerzddést,

(5) az utazésszervez@ altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaiga-
zolé dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét
és iddpontjat, a résztveve utasok nevét,

(6) az utazasszervezd altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére
vonatkozoan kiallitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az uta-
zasi szerz6dés szerz6dbje az utazasi szolgaltatds ellenértékét az
utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

(8) az utazasszervezd altal az utazasi szolgéltatas lemondasarol kiallitott
lemondasi kdltségekrdl (banatpénz) sz6l6 szamlat, amely tartalmazza
az igénybe nem vett szolgaltatds idépontjat, a lemondott Utasok és a
szolgéltatas azonositadsara szolgalé adatokat, a banatpénz dsszegét,
és alemondas id6pontjat,

(9) az utazasszervezd vagy légitarsasag igazoldsa arra vonatkozoan, hogy
mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat nem tériti vissza

(10) az igyfél altal az utazasszervezd iroda felé irdshan benyajtott lemon-
dast az utazasi szolgaltatasral,

(11) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervezd altal
kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt(voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(12) héaziorvosi betegkarton masolatat, -naplobejegyzést; szakorvosi le-
letet, vagy kérhazi zardjelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az
alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagndzis, javasolt kezelés,

—idlt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek
el a beteg el6z6 allapotahoz képest, az adott betegséggel dssze-
fliggésben a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor
jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi
ellatasokra vonatkozé teljeskori orvosi dokumentacio, orvosinapld
masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a
beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazadson vald rész-
vételre — orvosi szemponth6l — alkalmassa valik,

—orvosinaplészamilletve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas ese-
tén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlabizonylat,

(14) halotti anyakdnyvi kivonatot,

(15) a Vevé halala esetén a jogerds hagyatékatadod végzés, vagy annak
olyan kivonatos méasolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien
tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kdzjegyz6 adatait, illetve
oroklési bizonyitvanyt,

(16) az Utas vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé rendérségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositdi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl
jegyzékonyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy bal-
esete, akkor az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozojanak
— nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségiigyi intézményeket a biztosito szolgaltatasanak elbirdlasa-
hoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendGrségen tett bejelentés
jegyzékonyvét,

(20) munkaviszony megsz(inése esetén:

—az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzddés masolatat,

—a munkaltaté altal az utols6 munkéban tdltott napon kiallitott hiva-
talos munkaviszony-igazolas méasolatat,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot (a
munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztosito altal
erre a célra rendszeresitett —hianytalanul kitoltott és a munkaltatd
altal is alairt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hi-
vatalos igazolasat a sikertelen vizsga id6pontjarol, és a lehetséges
potvizsga idépontokral,

felvett renddrségi

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy ha-
tosag az Utas kérelme alapjan az utazasra valo tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és
id6pontjat egyértelmien alatdmaszté hivatalos dokumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbira-
lasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését koveté 15 mun-
kanapon beliil - amennyiben a jogalap fennall — teljesiti , vagy annak
elutasitasarol —indoklassal egyiitt —irdsban tajékoztatast kiild.

(2) Ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy (-
bol hianyosan nydjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasiigényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biréalja el.

(3) A Biztosité nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket
valamely szolgaltatdsanak késedelmes teljesitésével okozott, ha a
késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4116 esemé-
nyekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL

(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartassal
(a) a Szerz6dd vagy a Vevd, vagy a veliik kozos haztartasbhan élé

hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az alta-
lanos szerzddési feltételben meghatarozott munkakort betolté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6dd vagy a Vevd valamely karmegelézési és/vagy kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utazasi dij
megfizetése az utazasszervezé felé legkésébb az utazas kezdd
napjaig nem tortént meg.

(2) Silyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tiladagolas okozta,

(b) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos
allapot,

(c) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eléirasnak
megfelelden alkalmaztak,

(d) egy adott kizlekedési baleset bekiovetkezésekor legalabb két,
az adott orszaghan a balesetiddpontjaban hatalyos kozlekedés-
rendészeti jogszabalyt megszegése,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii veze-
tése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges ér-
vényes vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy nem
rendelkezik,

(f) sporttevékenység folytatasa soran a szilkséges
véddfelszerelések hasznalatanak hianya vagy az adott sportag-
ra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyok be nem tarta-
sa,

(g) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzéseé-
nek helye szerint illetékes — hatésag vagy az adott Iétesitmény
iizemeltetéjének eldirasainak, vagy munkavégzés esetén az
adott munkakorre vonatkozo szakmai szabalyok és baleset-
megeldzési eldirasok be nem tartasa

13. AKOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészhen vagy részhen:

(a) karos elmeallapot,

(b) ionizalo sugarzas,

(c) nuklearis energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-
kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhabori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonu-
las, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatar-
villongasok, felkelés,

(e) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,




(f) szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagoe-
las vagy elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata,

(h) alkoholos allapot,

(i) kabitoszer-, kabito hatasa anyag-, illetve gyégyszer-fogyasz-
tasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az eldirasnak
megfelelden alkalmaztak

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek
mingsiil, kiilondsen az olyan erészakos, erdszakkal fenyegetd, az em-
beri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etni-
kai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) repiildtéri illetéek (.tax”) osszegére, kivéve, ha az utaza-
si szerzédés szerint ez az oOsszeg lemondas esetén nem
visszatéritheté és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figye-
lembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni karokra

(3) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat

vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosito kockazatviselé-

se nem terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészhen vagy részbhen utazasképtelenség esetén
a hiztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
eldtt, atmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete eldtt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy
aki miatt az atmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés
kezdetét vagy az utazasi szerzddés megkotését megeldzé egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szemponthél
sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasa-
nak idépontjatal,

(c) amelyek dsszefiiggéshen allnak az Utasnak a Biztosito kocka-
zatviselését megel6zden megallapitott maradando egészségka-
rosodasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenség-

re, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miattkizardlag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgydgyasz
altal nyajtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az
esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis uton terjedé betegségek, szerzett immunhianyos be-
tegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, ki-
véve a 9.1.(h) ponthan meghatarozott esetben. A biztosité koc-
kazatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos itlemondasra vagy
itmegszakitasra, ha az utazas kezdd idépontja a terhesség 27.
hetét kovetd idopontra esik. A biztosité kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavar-
talan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az
utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkaltaténal keriil sor, amelynél a kockazatvi-
selés kezdetének idépontjaban cséd-, vagy végelszamolasi
eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatoval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a fel-
szamolas elrendelésre is keriilt,

—ha a munkaltatoi jogok gyakorléja a Vevé vagy az Utas kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevo vagy az Utas az adott munkalta-
tonal a Ptk. 8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony probaidd alatt bekdvetkezé megsziinésére,

— arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor oregsé-
gi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggéshben,

—arrdl az Utasnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar
tudomasa volt.

(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha
az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba
torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadija,
vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, il-
letve az Utas az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas
tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek
(kivéve a 9.(1)(f) pontban leirt esetben).

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
karmegeldzést szolgalo intézkedések kdltségeinek megtéritésére.

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennallasa esetén az errdl szolo bejelentést, illet-
ve a szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott
irat (itjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. Telefon: (+36) 1452

3580, Fax: (+36) 1452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizs-
galata eredményérdl a panaszosnak — a levél Biztositohoz valo beér-
kezéset koveté — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az ligyfél ko-
zotti telefonos kommunikaciot a Biztosito hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megdrzi. Az igyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén térités-
mentesen rendelkezésre bocséatja a hangfelvételrél készitett hitelesi-
tettjegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az iigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosit6 a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy méasolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a
Biztositd az ligyfél részére a panaszrol felvettjegyz6konyvet a panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal (valasszal) egyiitt meg-
kiildi, egyebekben az irdsheli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint
jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztosité a
panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig Grzi meg.

(6) A Biztosito feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az
eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe veheté jogorvoslati
lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

15. ELEVULESI IDO

(1) A hiztositasi szerzédéshél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilésiid6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztosito-
hoz tértént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt
iratcsatolas vagy informéacioszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hataridd hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltét6l szamitott 30. napot kdvet6 napon,

—egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

16. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altalanos biztosi-
tasi feltételek azon szabalyaira, melyek a hatalyos Polgéri Torvénykonyv
rendelkezéseitél vagy a korabbi altalanos szerzddési feltételtl eltérnek.
A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen
pontban 6sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éltaldnos feltételek azon — koréabbi alta-
lanos szerzddési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek mddositasa
a 2014. marcius 15-én hatélyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) Az eléviilésiidG 2 év.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az {igyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetGségérél, a birdi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkeze-
|és legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az {igyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzddésre vonatkozd ad6zassal kapcso-
latos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tdl tartal-
mazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel |étrejovd jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztosita-
si szerz6dés tipusatol fligg6en — a biztositasra vonatkozo altalanos és kii-
I6nGs szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek),
valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

Ajelen Ugyféltajékoztatoban valamint a biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien M{ikodd Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (t 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Toérvényszék Cégbirosaga
Atarsasag alapt6kéje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

II. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kér-
jik, forduljon bizalommal {igyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel all-
nak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci (it 36—38.
Tovabbiinformacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk maga-
tartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat
a fenti elérhetdségeken széban és irashan egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo
ligyfélszolgalatiirodankban hetfdtél szerdaig, valamint pénteken 8 oratél
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 ora kozott teheti meg.

A telefonon kdzolt szobeli panasz megtételére — csiitdrtoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott - ugyancsak a fenti idGpontokban bizto-
situnk lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fel-
tigyelet honlapjan megtaléalhat6 a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii forma-
nyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benyljthatja a panaszat
a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.fel-

tigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és Gssze-

hasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet — ké-

relemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosito altal ny(ljtott szolgaltatastigénybe vevd fogyasztoval szemben
tandsitandé magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapito, a Bit-
ben vagy az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott jogszabalyban elgirt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
maroél sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlata-
ir6l sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tar-
sadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat,
és—ide nem értve a szerzGdés létrejottének, érvényességének, jogha-
tasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése ese-
tén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgari Torvénykdonyvrél sz6-

16 torvény szerinti fogyasztonak mingsiil6 személy kezdeményezhet, ab-

ban az esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,

azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem

jogszeriien tortént, vagy a biztosit6 valaszabol egyéb, a fentiekben meg-

hatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztdi jogot sértd koriilményt vé-

lelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcso-

latos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békeélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag fiig-
getlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irdsban benydjtott kérelmet ter-
jeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.



A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fo-
gyaszt6 a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevekenységrdl szo16 2002. évi LV. térvény
alapjan.

A biztositasi szerzdéshdl eredd igények a fentiekben megjelélt alterna-
tiv vitarendezési médok mell6zésével birdi Gton is érvényesithetdek. A
bir6sag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a

biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-

nacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszonthiztosito,

a biztositaskzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ide-

értve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott

szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerzGdés esetén az
egészségi allapottal dsszefiliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgalta-
tassal 6sszefiliggd dsszes lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kii-

|ondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,

fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemz@ ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkoz6

kovetkeztetes.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az {igyfeleinek azon bizto-

sitasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejot-

tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modo-

sitdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo

kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meg-

hatarozott egyéb cél lehet. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6dd,

a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosit6 szolgaltatasara

jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések al-

kalmazasaban {igyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A Biztositd

adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett

onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvéasa

érdekében Tarsasagunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6déshen

vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-

nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzdésekkel

kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar

ho 1. napjatol kezdédden hatéalyba Iépd@ Bit.161/A. §-aban biztositott fel-

hatalmazésa alapjan, 2015. januér 1. napjatél kezdédGen jogosult meg-

kereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1)

bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatosséaga-

inak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen meg-

hatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az

ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak

megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztosita-

si titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szami melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott aga-

zatokhoz tartozd biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolathan a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— A Bit. 1. szam( melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9., 14.,15.,16.,17., 18., és 19.
pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével
vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szdmd melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
lathban a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.
A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld
hataridében, ennek hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt napon beliil kételes atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a tarsasadgunk tudomdésara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatéarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolathan indult eljaréas jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tdrsasagunk tudomaséara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrél, az abban szerepld ada-
tokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az ligyfelet a biztositasi
idGszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaci6szabadsagrél szolé
torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositan-
d6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.
A megkereséshen megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felel6s.
VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés
A biztosité a panasziigyintézés soran tudoméasara jutott személyes ada-
tokat a Bit.167/B.§8. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valo
megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.
VI.2. Az adatkezelés idétartama
A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosito a személyes adatokat- ideértve az
egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefliggé adatokat is- a biztositésijog-
viszony fennallasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés
hianyaban - azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd. A biztosit6 a Iétre nem jott
biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolathan igény
érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés

esetén a biztosito a kdzotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot

hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

A Bit. 167/B.8§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra

adott valaszt harom évig 6rzi meg.

A biztosito koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy

létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek

kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrol

sz6l6 2011. évi CXIIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak

megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jog-
alapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél
egészségi allapotaval dsszefiigg6 adatokat a biztositd az egészségiigyi és

a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasa-

val kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett

hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,

és a személyes adat kezelése



a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziik-
séges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hoz-

zajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jog korlatozasaval ardanyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak

visszavonasat kovetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosité csak az ligyfél

el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl

a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek ta-

jékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarolag tarsasadgunknak a megfeleld

hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott

biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilén szerz6dés alap-
jan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasadgunk altal meghatarozott terjede-
lemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adato-
katjogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek

is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartadsanak a

kotelezettsége a VI.6-V1.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszerve-

zés keretében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),

mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési

tevékenységgel kapcsolatos segitségny(ljtd szolgaltatast. Ezzel dssze-
fliggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat 4t a Europ Assistance-nak.

A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és

szervezési eszkdzokkel, amelyek az dtadott adatokhoz vald jogosulatlan

hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal
val6 barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irashan fel-
mentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban |évé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatosag-
gal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) biintet6iigyben, polgari {igyben, valamint a csddeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras {igyében eljaro birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré onallé birésagi vég-
rehajtoval,

d) a hagyatéki {igyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adéhatosaggal abban az esethen, ha adadiigyben, az addhatéség
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzdéshdl eredd adoko-
telezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szl 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgéalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézos kockazatvallalas (egyiitthiztosi-
tas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott

adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantar-
t6 szervvel,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasiszerzédési
allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovadbba ezek egyméskozti atadaséaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozoval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil az adat megismeré-
sére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL.7. A biztosito a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és az

iigyészseég irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul taje-

koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
binszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett bliincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visz-
szaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
binszovetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefiiggéshen.

A biztosité a nyomozé hatoésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-

sel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé

megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel

Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokral.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasititok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba ab-

ban az esethen sem, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljahol -
irasban keér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozéasardél szolo
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénz-
ligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irasban keér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositotol.

V1.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-



zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az

esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely
maédon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

V1.9. Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelydivéllalkozas székhelye (fdirodaja)
szerintifelligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljahol a
pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindgsiilé adatok atadésa.

d) a biztositasi torvény dsszevont alapu feliigyeletre vonatkozo fejeze-
tében és a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szol6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas.

Fentiekben meghatarozott adatok dtadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j)
pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokral.
A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovab-
b4 a VI.5 pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. januéar
1-jét6l kezdddben a VI.1.2. pontban meghatéarozott esetekben és szerve-
zetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
VI1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyijtasatol sza-
mitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosité
irashan tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal- vagy rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
személyes adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarél, jogalapja-
rél, id6tartamarél, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabbd — az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl. A téjé-
koztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozoban tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem
nydjtott be.
Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyeshi-
tését, tovabba — térvény vagy - torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban
meghatérozott kdrben - helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé
célbdl elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és tor-
lését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatérozott esetekben

tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasa-

gunk annak benydjtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb

15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést

hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdshan tajékoztatja.

Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a

fenti hatarid6t elmulasztja, igy a déntés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolso

napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult biréséaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes adatai ke-

zelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen

veszélye fennéll, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadséag Ha-
toéséagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érin-

tettjogaitaz elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett

jogosultis gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshdl
eredd kotelezettségével 6sszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kiteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
afa 0sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alap-
jan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

VIII. A dijfizetés médja

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fi-

zetési modokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megko-
tésekor készpénzhen a hiztositd képviseldje részére, vagy kozvetleniil a
biztosité pénztaraba koteles befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6d¢ a biztositasi dijat online fize-
tésre alkalmas bankkértyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje
biztositaskozvetitd.

A fiiggG biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzddést a hiztosito-
val fennéllé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti.
A filigg6 biztositaskozvetitd kozvetit6i tevékenysége sordn esetlegesen
okozott karokért a biztositd felelds.

Fliggetlen biztositaskozvetit§ az alkusz, aki az ligyfél megbizasahol jar el,
és atobbes ligynok, aki egyidej(ileg tobb biztositoval fennallé jogviszonya
alapjan a biztosité egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabéalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldéan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez irdny( hozzajaruldsa esetén, az ligy-
fél megbizasabél jogosult biztositasi dij atvételére. A tobbes {igyndk
a biztosité ez irdny( meghatalmazéasa esetén jogosult a biztositasi dij
atvételére.

A biztosité képviseléje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosito 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

A biztosito meghizasabal eljaro fiiggd biztositaskozvetitd (ligyndk) és tob-
bes biztositaskozvetitd a biztositotél az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésé-
ben nem jogosult kozrem(ikadni.

lehet fligg6 vagy fiiggetlen

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzdéses nyilatkozataikat az alab-

biakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

—a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

—a hiztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal
ellatott faxkiildemény,

—a hiztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairdssal ellatott okirat,

—a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cim-
re megkiildétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az
elektronikus kommunikéaciéhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrgl
tovahbitja a biztosito felé,

—a hiztositd ligyfélszolgalatan személyesen vagy més altal leadott, alairt
okirat,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd
rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt nyilatkozat
formajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a biztosité egyes szerzddések és nyilat-

kozattipusok esetéhben fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vo-

natkozoé rendelkezéseket a szerzdésre vonatkoz6 éltalanos, vagy kiilénds
szerzddési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott meg-
allapodas tartalmazza.



A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendel-
kezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.

X.3. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizédsaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy an-
gol nyelven vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

X.4. Postai aton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézhesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal
nyilvantartott— cimeérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyi-
latkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott letrejott megallapodas a biztositasi szerzédés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egylittm(kodési és tajékoz-

tatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

valamennyi kdovetelésre — amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

XII. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvényksnyv rendelkezéseitdl

lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd

altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit,

melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari

Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érde-

kében kertiilt sor.

—APtk.6:63.8.-abanfoglaltaktdl eltér6en nemvalik a biztositasiszerzédés
tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositasi iizletdghan a hasonl¢ jelleg(i szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyil-
vantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egylittm(kodés reményében:
Lengyel Mark, Molnar Laszlé

Hatalyos: 2014. jalius 1-t6l

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSIiTAS

TISZTELT UGYFELUNK!

Betegség/baleset bekovetkezése vagy barmely segitségnyuijtasi szolgaltatasi igény
esetén kérjiik, azonnal hivja segitségnyujté szolgalatunkat! Felhivjuk szives figyelmét,
hogy amennyiben az el6zetes bejelentés nem térténik meg, a biztositd az orvosi
koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR dsszeghatarig vallalja! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhato,

* a hiztositasi kdtvény szamat,

e mondja el roviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

Altalanos segitségnyiijtas:
& + 361 465 3666
Auto-Extra segitségnyijtas :
& +361 236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — kivéve E) Pogy-
gyaszbiztosités, F) Poggyaszkésedelem G) Jaratkésés és H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
szolgéltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosité szervezze vagy annak igénybevételéhez a
biztosité elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségnyijté szolgalatunkkal!

A hejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek 12.2. pont-
jaban (9. oldal) és a Kiilonds feltételekben!

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSO BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazasképtelenség
Ha a biztositasi feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2014-02ST jeld feltételek 9. pontja, 28. oldal)
miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kivetkezok:

nak masolatat!
o haladéktalanul (de legkésébb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az Gtlemondast az utazasi iro-
da felé
o kérjik, hogy az Gtlemonddst haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az alabbi
adatok megadasaval:
* bejelentd neve, cime és telefonszama e a lemondott utazési szolgdltatds id6pontja, az utazasi szol-
géltaté neve és cime  az utazasi szerzddés szerzdddjének neve és cime ® a lemondott utas(ok) neve ®
az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva ® ha az utazasképtelenség oka valamely személy
betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve, cime és telefonszéma, ahol a bejelentést kovetd
5 napon beliil elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltato (pl. orvos, korhdz) neve és
elérhetdsége ® a biztositasi kotvény szdma
EUB-Assistance — éjjel-nappal / 24 hour service +36 1 465 3666
1.2 Utmegszakitas
Kérjik, atmegszakitasét - a hazautazést megeldzden - jelentse be az EUB-Assistance felé.
A biztositasi eseményekre vonatkozo, valamint a bejelentéssel és szolgaltatasi igény benydjtaséval
kapcsolatos informéciok megtaldlhatok az EUB2014-02ST jel( feltételek 9.(2) és 11.1-es pontjaban.

2. SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

A bejelentést kévetden (1-es pont) kérjik jutassa el masolatban Biztositdnkhoz a teljesitéshez sziiksé-
ges dokumentumokat, a kitdltétt szolgéltatds igénybejelentd nyomtatvannyal egyiitt az alabbi
elérhetdségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., 1132 Budapest, Véci Gt 36-38.

fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok felsorolésa az EUB2014-02ST jel(i feltételek 11.2-es pontjé-
ban talalhaté.

A szolgdltatas igénybejelenté nyomtatvany megtaldlhaté a www.eub.hu oldalon és értékesitd partne-
reinknél

A Biztosité a hozza bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil —amennyiben a jogalap fennéll — teljesiti, vagy
annak elutasitasérdl indoklassal egyditt irésban tajékoztatast kiild.

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666

=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 « www.eub.hu » ugyfelszolgalat@eub.hu



