G EUB

GENERALI LAKASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLODO UTASBIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2013-04GEN)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kulonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulonds feltételek) - ellenkezd megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepl6, Generali
Csoporthoz tartozoé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz8dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az adott
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben
meghatarozott, a kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb kortlmény nem all fenn (pl.
kizarasok, mentesilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzédés terileti és idébeli hatalyan
belul kbvetkeztek be.

(2) A Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és
a kilénoés feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgaltatasa a
jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélklul a Biztositd nem koteles a biztositasi szerz8dés szerinti
szolgaltatas(oka)t nyujtani.

(3) Biztositasi idészak: A biztositasi szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott egy év. Az egy éves
biztositasi idoszak alatt a kiilonos feltételek ”D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasokat legfeljebb két
biztositasi eseményre vonatkozéan nyujtja a Biztosito.

(4) Biztositasi 6sszeq: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a Il. Kilénds
Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis 6sszeg, amelyet a
Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként meghatarozott maximalis
biztositasi 6sszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unidé tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan
kivuli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténé
atmeneti tartézkodas soran sziikségessé valé egészségulgyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsul : villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az
adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villdamcsapas: az a kar, amely: a biztositott vagyontargyba kézvetlenll becsapddo villam vagy gémbvillam
pusztitd ereje vagy hdéhatasa kovetkeztében keletkezik,valamint a biztositott elektromos gépekben,
készulékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcié altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességi szél nyomé-és/vagy szivo hatasa a vagyontargyban
okoz ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyideji beazas miatti karokat.

Jégverés: Jégszemek formajaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolas, sérllés, valamint a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehulld (elmozduld) szikladarabok,
k6ézetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.

Felh8szakadas: azok a karok, amelyeket a felhészakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségl
vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan
kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett tertletet ont el, tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a
magas vizallas kdvetkeztében fellép6 buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az
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arvizvédelmi toltések kozotti tertilet. Nem mentett arterllet: az arterlletnek az a része, amely a folydmeder
és a vele parhuzamosan épitett kozut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve teleplilések belteriiletének hatara
kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy eléntés nélkili atnedvesedés, vagy felazas miatt vagy a hullamtérben
vagy a nem mentett arterlleteken lévé lakdépuletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem
min&sul arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd foldrengés
okoz.

(8) Kozeli hozzatartozé

Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli
rokon, az érdkbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érékbefogado-, a mostoha- és a nevel6szulé,
valamint a testver.

(9) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlnetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos
egészsegkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(10) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsuil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikddési
engedéllyel rendelkez6 orvos (szlikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6dd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosito az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fenndllasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban, valamint a
kilénos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6: a Generali-Providencia Biztositd Zrt., aki a biztositasi dijat a Biztosité részére megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet a Generali Providencia Biztosité Zrt.-vel 2013. szeptember 27. idéponttdl
kezd6déen a Hazérz6 Extra és Top tipusu otthonbiztositasi termékre vonatkozéan létrejott lakasbiztositasi
szerz6désben (a tovabbiakban: lakasbiztositasi szerz6dés) szerz6ddként meghatarozott, természetes
szemely legfeljebb 70. életévének betdltéséig, feltéve, hogy:

(@) az adott személy 4allandé lakdohelye Magyarorszaq terlletén van, és a magyar koételezb
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségulgyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol
fuggetlendal),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé lakdhelye Magyarorszag
terGletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik,
akkor az A&llampolgarsag orszagara vonatkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztositd a
kockazatviselést, amennyiben az az Eurdpai Unié orszagai kozé tartozik. Ebben az esetben az
allampolgarsag orszagara vonatkozoan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettél eltérd
esetekben a biztositasi szerz6dés terlleti hatélya a Biztositott dllampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem
terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allandé lakéhelye nem Magyarorszag
teriletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hataros orszagok — kivéve
Ukrajna - allampolgéra, és az allampolgarsaga szerinti orszagban érvényes koételezd egészségbiztositassal
és allandd lakohellyel rendelkezik, akkor a Biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a
biztositas teruleti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag
terlletére, azonban a Biztosit6é a hazaszallitast a Biztositott allando lakdhelye szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Biztositott életében esedékes szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott halala
esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd kdzott megkotott szerz6déssel hatarozatlan idére jon
létre.
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1.4. A biztositasi szerz6dés hatalya és a biztositoé kockazatviselése

A biztositasi szerz6dés hatalya az adott biztositott személyre legkorabban a Generali-Providencia Biztosito
Zrt-vel kotott lakasbiztositasi szerzodés kockazatviselési kezdetét kovetd 16. napon terjed ki. A
Biztositd kockazatviselése a a biztositott vonatkozasaban a biztositasi id6szakon bellll egy adott kilfoldi
utazas megkezdésének idépontjaban kezdddik meg, és annak befejez6déséig, de legfeliebb a kezdd
idéponttdl szamitott 30 napig tart. A kockazatviselés feltétele, hogy a szerz6dd a biztositott személyre
vonatkozé biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyre vonatkozéan a biztositd
kockazatviselése egyéb okbol meg nem sziint.

1.5. A biztosito kockazatviselésének megsziinése:

A biztosito kockazatviselése a biztositott személy vonatkozasaban megszinik:

(a) jelen biztositasi szerz6dés megsziinésével,

(b) a biztositasi dij meg nem fizetésével, a biztositasi dij esedékességétél szamitott harmincadik nap
elteltével, ha a szerz6d6 halasztast sem kapott, illetleg a biztositd a dijkdvetelést birdsagi uton sem
érvényesitette.

(c) az 1.1.2.(3) pontban rogzitett lakasbiztositasi szerz6dés megsziinésével,

(d) a Biztositott halalaval,

(e) vagy a Kilénos Feltételekben szabalyozott egyéb esetek bekdvetkezésével.

1.6. A Biztositott életkoratél fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés els6é napjan vagy ezt megel6zéen a 70. életévét betdlti, vagy
betoltotte, a biztositasi szerz6dés nem j6n létre. A kockazatviselés abban az esetben is megszilnik, ha a
Biztositott a biztositasi tartam alatt t6lti be a 70. életévét.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kulfdldre (lasd 1.7.(2) bekezdés), vagyis Magyarorszag hatarain kivul
Eurépara (lasd 1.7.(3) bekezdés) terjed ki.

(2) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kiilféldnek mindsil Magyarorszag teruletén kivil minden mas
orszag terulete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszaq allampolgara. Olyan természetes személyek
részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai Unié valamely mas allamanak allampolgarai,
az allampolgarsag szerinti orszag is kulféldnek mindslil, feltéve, hogy az adott személy allandd lakhelye
Magyarorszag terlletén van, és a magyar kotelez6 egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az
egészségugyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szédm)
rendelkezik.

(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurdépanak minésidl: Fdldrajzi  Eurdpa, kivéve QOroszorszag,
Kazahsztan, Azerbajdzsan és Gruzia terulete.

(4) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriletre térténd beutazas
napjan Magyarorszag Kilugyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(5 A magyar kiilképviseletek teriilete a Biztositd a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsul
Magyarorszag terlletének, hanem azon orszag terlletének tekintendd, amelynek teruletén féldrajzilag
talalhato.

2. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(DA biztosité a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal O6sszefiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi térvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité Ugyfelének minésil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések
alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot tesz. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiggd
adatokat a biztosito kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem mindsul6 — a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korUlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval, illetve
viszontbiztositéval kotott szerz8déseire vonatkozik.
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Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd

adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé dsszes lényeges

tény és kortilmény.

(3) A biztositdé a személyes adatokat, tovabba az egészségigyi allapottal kézvetlenul dsszefligg6, altala

kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,

ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés I|étrejottének

meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdé kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel,

volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kozvetlendl

Osszefligg6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez

az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha a torvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a

Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor

adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd tgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve,

erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. tdérvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all

fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithaté meg,

— fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féiroddja szerinti felligyeleti hatésag

szamara a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar

felugyeleti hatosag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol minisztérium részére személyes

adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészit6 felugyeletre vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése

érdekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezel§)) torténd

adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén bellli adattovabbitasra kerUlt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositdé altal vezetett

nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az

adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba

arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo

tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a

nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az

érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefuggésben, a karositdé eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megszuntetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi
koltség) utan az éltaldnos forgalmi add 6sszegének megfelelé 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos
forgalmi ad6 dsszegét, vagy amelyb8l annak 6sszege kiszamithato.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kételezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altaldban elvarhatdé gondossaggal
eljarni.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor legkés6bb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egytttmikddve kell eljarni.
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Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi segélyhivd
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésségi ellatast koordinalé kézponttol.

(3) A Biztositott kételes az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ Altal el6irt egészségiigyi megeléz6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges védéoltasokat, megelbézést szolgaldé gyogyszereket a
megfeleld id6pontban és adagolas szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztosito kérésére koteles pl.
az oltasi kényv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum. masolatat benyujtani
igazolaskeént.

(4) Karmegel6zést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositdé nem vallalja.

3. A biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés
tartalmazza.

4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
koévetéen, a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz8désben illetve a kotvényen meghatarozott termékre
vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi dsszegek keretein belll teljesiti a kilénds
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztositd a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idészak tartama alatt
Osszesen legfeliebb a 4.(4) Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig
nyujtia, a fels6 6sszeghatar nélkuli szolgaltatdsokat pedig a Biztositott egy adott kilfdldi utazas telies
idétartaman belll egyszer veheti igénybe. Az eqy éves biztositasi idészak alatt a kiilonos feltételek ”D)
Pogqgyaszbiztositas” szolgaltatasokat legfeljebb két biztositasi eseményre vonatkozéan nyujtia a
Biztosito.

(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kozétt egy adott termékre vonatkozéan a kulonds
feltételekben szereplé valamely szolgaltatas nem szerepel konkrét szolgaltatasi oOsszeggel, vagy
»Szolgaltatas” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozdan ezt a szolgaltatast
nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat:
Szolgaltatasok (Ft) - Biztositasi termék neve:

Generali Hazorzo Generali Hazérzé6 TOP

tobbletkdltségek téritése

EXTRA
A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek téritése:
- baleset: 4.000.000 8.000.000
- betegség 4.000.000 8.000.000
Ezen belul:
- ment8helikopteres mentés 2.000.000 3.500.000
- hegyimentés 1.000.000 1.500.000
- mentbautédval torténd szallitas 1.000.000 1.500.000
- slrg6sségi fogaszati ellatas €150 € 300
- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben
a kérhazi koltségek megteritése EEK vagy mas 15.000 25.000
biztositas alapjan torténik
Hazaszallitas megszervezése, a felmertilt limit nélkul limit nélkul

Egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok:

- egészseégugyi ellatas megszervezése

Szolgaltatas

Szolgaltatas

- szikseég esetén orvoshoz, korhazba szallitas
megszervezése

Szolgaltatas

Szolgaltatas

- hozzatartozé tajékoztatasa

Szolgaltatas

Szolgaltatas

- folyamatos kapcsolattartas az ellatdo egészségugyi
intézménnyel

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Baleset vagy betegség miatt felmeril6 egyéb koltségek 25.000 50.000
megtéritése
Holttest hazaszallitasa limit nélkal limit nélkal

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

EUB2013-04GEN 5/26

Utasbiztositasi Feltételek




Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy

baleset miatt

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €100 € 300

- hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €100 € 300

€))

- hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténd 150.000 300.000

hazautazasa

Hozzatartozo szallaskoltsége - a Biztositott korhazi €100 € 300

ellatasa alatt ssz.

(max. 7 éj)

Beteglatogatas: - kdzlekedési koltségek 150.000 300.000
- szallaskdltség dsszesen (max. 7 éj) €100 € 300

Gyermek hazaszallitasa 150.000 300.000

Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége - 150.000

vagy halala miatt

Pénzsegély-kbzvetités - 300.000

Informacié utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informacio automentd-cégrél Szolgaltatas Szolgaltatas

Sof6r kildés a Biztositott betegsége vagy balesete 100.000 200.000

esetén

D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyasz vagy utiokmany eltulajdonitasa vagy 80.000 120.000

baleset sérulése

- ezen belll utiokmanyok poétlasara vonatkozo 5.000 10.000

koltségteérités

- targyankeénti limit 20.000 30.000

- csomagonkeénti limit 30.000 60.000

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

a) ovadeék és a felmerilé koltségek medfizetése - 500.000

b) Ggyvéd munkadija - 500.000

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztositd Osszes szerzédéses kotelezettségének
fels6 hatara 300 millié forint, fliggetlenll az adott esemény altal érintett szerz6dések és személyek
szamatol, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
Osszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositdo és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vaéllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hataridok, egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekdvetkezését a lehetdé legrovidebb idén — de legfeliebb 12 éran - beliil a Biztosité
segitségnyujtéd szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztil), a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztil), és az EUB-Assistance a szolqgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve az , D) Poggyaszbiztositas” fejezetben leirt szolgaltatdsokat, melyeket legkésdébb a biztositasi
esemény bekdvetkezését kdveté 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja felé
a feltételekben a teljesités feltételeként elSirt dokumentumok benyujtasaval. A fentieken kivil a Biztosito
teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az |. Altalanos Feltételek 2.3. (2) pontban, tovabba a |l.
Kilénos feltételek A) 2.1 (4) pontban_régzitett életveszély elharitasa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjdk be és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett kételes a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a Biztositonak és az
EUB-Assistance-nak minden szikséges segitséget megadni és a szolgaltatas teljesitése soran velik
egyuttmikodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbirdlashoz és a szolgaltatas
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teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informacidék beszerzésében nem
miikodik kozre és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként
a Biztosité rendelkezésére allé informacidk tartalma eltér egymastol, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosité felé valétlan
adatokat kozol. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés ésszerli indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a korabban
tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

(5) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a Il. Kiilonos feltételek D) Poggyaszbiztositas
vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszallité cég altal kiallitott
jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatésag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosité felé ko6zolt
adatok eltérnek egymastol és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

(6) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatarozott mértéken felil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy
betegség bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a Il.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi
segitségnyujtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem toértént meg, és az EUB
Assistance az egészségugyi ellatas igénybevételét el6zetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4)
részben ismertetett, kdzvetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket).

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet
terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok
beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben, amikor a Biztositd6 a harmadik
szemelyektdl torténd iratbeszerzés atvallaldsarol a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.
Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositdé vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a teljesités
feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képviselbjik hozzajaruld
nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltatd altal eléirt formaban), amennyiben a kért
dokumentumokat kiallit6 harmadik személyek (pl. hatésag, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat
hozzajarulé nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolqgaltatasi_igény eléterjesztésekor (a (9) alpont kivételével, amikor a hatésagi eljarast befejezb
hatarozatot annak kézbesitéstél szamitott 2 napon beldl kell benyujtani a Biztositéhoz) a Biztositottnak vagy
a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyujtani.

(1) a biztositasi kétvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdésagnak megfeleléen Kkitoliott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak koérilményeire vonatkozoan,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal 6sszefuggésben allé6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekovetkezésétdél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett Osszes orvosi
dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az orvosi kezelés részletes leirasat,
az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellatdé intézmények, orvosok egyértelmli megjeldlését.
Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul megtortént, az ellaté egészségugyi intézmény elérhetéségének (intézmény pontos
neve és cime, telefonszam és fax-szdm (vagy e-mail cim)) egyideji megjeldlésével, akkor az EUB-
Assistance vallalja az adott intézménytél a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az
ellato intézmény a kért dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé a kért hataridén belll nem teljesiti,
akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errdl a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt -
a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel dsszefliggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara
vonatkozé el6zmeényi adatokat,

(6) a felmertilt koltségek (pl. kulfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre szélo, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal 6sszefliggésben &ll6 esemény esetén a baleset kozelebbi korulményeinek
tisztdzasahoz szikséges iratokat (pl. baleseti jegyz6kodnyv),

(8) kbzlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggd esemény esetén az illetékes hatésag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo
rendérségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kivili egyéb hatdsagi eljaras indult,
az eljarast befejez6 hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belll, bintetd-, vagy
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szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasarol,
illetve a hatésag altal az Gigyben felvett jegyzékdnyvet .
(10) a kulféldi utazassal kapcsolatos 6sszes utiokmany (teljes Utvonalra sz6l6 menetjegyek /repllé-, busz-,
vonat- és hajojegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autopalya-matricak
és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), utlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,
(11) TAJ-kartya masolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl,
szemeélyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata,
(12) hazautazast kovet6en Magyarorszagon, a kareseménnyel Osszefliggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,
(13) mentési jegyzékonyv
(14) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre
vonatkozé eredeti meghatalmazas,
(15) EEK masolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,
(16) beteg hazaszallitasa esetén a fogadd korhaz befogado nyilatkozata,
(17) telefonkodltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezé,
(18) RTG, CT, MRI és egyeb képalkoto vizsgalat felvételei, s leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen
készullt.
(19) tappénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,
(20) kotelezé védboltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.
(21) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozdan
alabbiak szerint el6irt dokumentumokat:
(22) A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositds Holttest hazaszallitisa szolgaltatas esetén: A
hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozdja az
alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében szikség szerint
kozremkodjon:

(a) a halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okat megallapitd halottvizsgdlati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdonyv és a halal

korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetéi befogado nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) szuletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
(23) a_B) Tovabbi utazasi segqitségnyujtdas és a C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
esetén tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgaltatas igénybevételét megelézben -
el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megel6zb&en el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagat igazolé — a kilfoldi ellaté
orvos altal kiallitott - irasos orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,
(c) szallaskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele az eredetileg
foglalt szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.
(24) D) Poggyaszbiztositas
(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltintetd, az illetékes
kulféldi rend6rség altal kiallitott jegyz6kdnyvet,
(b) szalloda vagy kemping terlletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddérségi jegyz6kdnyvon kivil a
szalloda vagy kemping Uzemeltet6je altal készitett jegyz6konyvet is,
(c) a személyi séruléssel jaro balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben valamely
hatdsag altal hivatalos jegyz6konyv készilt, akkor a hivatalos jegyz6kdnyvet,
(d) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyz6konyvet,
(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérult utipoggyasz esetén: a Biztositott neveére
sz0l6 menetjegyet, a beszalldkartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére szdldan kiallitott poggyasz-feladovevényt, a hianyzé vagy sérilt poggyaszrol
a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sérult dolgok tételes felsorolasat
€s azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésrél a csomag-kiadas szokasos helyén (pl. Iégipoggyasz-
karok esetén az érkezési repllétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité vallalat altal — az adott
feladévevényen szerepl6 poggyasz eltinéséért vagy séruléséért vallalt - felelésség elismerésére vonatkozo
jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tértént, és a személyszallitdé cég altal fizetett
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kartérités Osszegét, illetve amennyiben a poggyasz eltinéséért vagy sérliléséért a szemelyszallité vallalat a
felelésségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a
szemelyszallitd vallalat altal a kar bekOvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlden
igazolo,dokumentumot.

() a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére szélé — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(g) utiokmanyok potlasara vonatkozéan a felmerult koltségeket igazold, a Biztositott nevére szodld, eredeti
szamlat,

(h) utiokmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és szamiat,
(i) elemi karra vonatkozéan a szakhatésag (illetékességtdl figgbéen pl. meteoroldgiai intézet, rendbrseg,
tlzoltdsag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezéserdl, valamint - amennyiben a kar kemping tertletén tortént
- a kemping lUzemeltetéje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leiro jegyz6konyvet,

() sérdlt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat, a
javitasra vonatkozé szamlat, amennyiben a sérilt dolog nem javithatdé, az erre vonatkozé szakértéi
jegyz6koényvet, valamint sértlt dioptrias szemiiveg esetén az Ujrapoétiasra vonatkozé szamiat.

(25) E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott buntet6 vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciojat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irasos és személyes karbejelentéseket fogadod lgyfélszolgalati irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis
nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését
eldzetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 dras Segitségnyujté szolgalata (a
tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetésége: tel.: (36 1) 465-
3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal a 4.(4) bekezdésben talalhaté
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzédésben
definialt teruleti hatalyon belll, a kockazatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a
jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz szikséges valamennyi
okmany beérkezését kdvetd 15 munkanapon belll teljesiti, kivéve, ha a kilonds feltételek masként
rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan
nyujtjdk be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(4) A Biztositdé nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkorén
kiviil allé6 eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegii események).

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerz6déd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (1.1.1.(8) pont) jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosité a biztositasi osszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott valamely
karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

7. A kockazatviselésbdl kizart események
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:
(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizal6 sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy éngyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval
osszefiiggésbe hozhaté események.
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(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekévetkezése idején fennallé6 alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %.-et meghaladé meértékii
véralkohol-koncentracio,
(h) a Biztositott kabitoszer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyégyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat
a kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfelel6en alkalmaztak,
(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset
idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténé megszegése.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan
eroszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Amennyiben a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan beliil el6zmény nélkiill bekovetkezd
terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosité vallalja az A) fejezet
szolgaltatasai koziil kizarélag a baleseti sériiléssel 6sszefliiggésben sziikségessé valé egészségligyi
hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel 6sszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre
vonatkozéan osszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kézben bekodvetkezb
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezdé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii
vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos
vagy versenyz6 sportoléonak mindsiil,
(c) fizikai munkavégzés
(d) a kovetkezdé - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsilé -
tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, buvarkodas légzékésziilékkel vagy légzdkésziilék
nélkil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal-maszas, barmilyen jelleglii expedicids
tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak,
hydrospeed, motorcsonakkal vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill
kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy
snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning,
barmilyen jellegli ejt6- és sikléernyd hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan
hasznalata, kizdésportok, motor nélkiili légijarmiivel torténdé utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant), motoros légijarmiivel torténd utazas (személyzet vagy utas mindségben
egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az eldirt hatésagi engedéllyel lizemeld
menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé utazas, és menetrendben szereplé charter
légijaraton torténé utazas,
(e) barmely fegyver hasznalata
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd turazas,
amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrol letér vagy az utviszonyok specialis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak
mindsiil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter
tengerszint feletti magassag folott torténd turazas.
(4) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak minésiil:
(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkéz (pl. motor vagy gépjarmii) kozuton kivil, vagy
versenypalyan torténé hasznalata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkésziilés, edzés,
(c) kézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy turaversenyen torténd részvétel (autés
kalandturanak minésil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek
célja a szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kovetkezményi karokra
(b) nem vagyoni karokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védoéfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportagra
vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
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(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény lizemeltetdjének elbirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intézkedések
koltségeinek megtéritésére. A biztositdé nem vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel
osszefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Koézpont
(www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. védéoltas, gyogyszer) nem tett eleget.
(7) A Biztositd nem vallalja a kockazatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositasi
szerzddés létrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott Magyarorszag teriiletén, kivéve ha a
biztositas megkotéséhez a Biztosité - a fenti koriilmény ismeretében - elézetesen irasban hozzajarulit.
(8) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kulonos feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabb meghatarozott kovetkez6 esetekre:

(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas, és C)
Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése
el6tt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténé kiutazas kezdetét megel6z6 egy
éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyodgyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara,
(e) védooltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
osszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdégondozasra, gyermekgondozasra,

() definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra,
paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona
ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt kdltségekre.

(8)/2. D) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy 6rizetlenil hagyasa miatt
bekovetkez6 karokat,

(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmi csomagterébél (D)1.1.(7) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az er6szakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi idé szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a
gépjarmii csomagterében (D)1.1.(7) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,

(d) satorozas kozben bekovetkezé lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre
hatésagilag kijelolt helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezé karokat
(fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl),

(9) a hatésag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karokat,

()) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezethet6 karokat,
(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabél ered6 karokat,

(m) a jarmiivon valamely kiilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetécsomagtarté
stb.) szallitott dolgokban bekovetkezé karokat, és tetécsomagtarté doboz kinyilasabol vagy
sérilésébdl adodo karokat, kivéve a kozlekedési baleset soran bekdvetkez6é poggyasz-sériilést vagy -
megsemmisiilést, amennyiben a szallitds a hatalyos kézlekedésrendészeti szabalyoknak megfeleléen
tortént, valamint a lezart tetécsomagtarté doboz feltorésével (zarszerkezet erészakos
megrongalasaval torténé felnyitas) okozott lopaskarokat,
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(n) a szilkkséges csomagolas hianyabél, vagy hianyossagabdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozoja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodasbol vagy
elhelyezésébdl adédoé karokat,

(o) lakéautéban vagy lakékocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat, kivéve ha a kar akkor

kovetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatéosag altal engedélyezett, 6rzott

kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.

(8)/3. E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

(a) a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre,

birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb koltségekre, kiadasokra.

(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmii az elkovetés idépontjaban nem
rendelkezett érvényes felelésségbiztositassal,

- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil
vezette a gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,

- a Biztositott ellen szandékosan elkovetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

- a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi
esemeényre kiterjed.

8. Eljaras veleménykiilbnbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény elGterjesztéje a Biztosito altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgaltatasi 6sszeg felulbiralasat. Az erre vonatkozé igényét a szolgaltatasi igény
eléterjesztbje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasarol
tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon belll irdsban benyujtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmerllt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a panaszosnak -
a levél Biztositohoz valo beérkezését kovetd - 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét a
Biztositd hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az Ggyfél a hangfelvételt kérése
esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(4) A Biztositoé a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és
szikség szerint orvosolja. Ha az Ggyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositdé a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
k6zolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozdélt szobeli panasz esetén az tgyfélnek a
(2) bekezdés szerint megkdldi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek a (2) bekezdés szerint megkuldi.

(6) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A jogvitak birésagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete mellett miikddé
Pénzlgyi Békéltetd Testulet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskarrel.

10. Eléviilési id6

A szerzbdés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen id6tartamon belldl megtértént, akkor az
elévilési id6 a Biztositdé és a Szerz8dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolséd
jognyilatkozat atvételi idépontjat (Ilasd 11.1. bekezdés) kovet 2 év.
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11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztositoé nyilatkozatait szintén irasban juttatja
el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerz6d6nek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité altal kuldott jognyilatkozatot a cimzett nem
veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént postara adasanak idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel
idépontjanak.

11.2. Ertelmez6 rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fuggetlenul a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyoégyitod
beavatkozast indokol.
(2) A kulonds feltételek D) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatdsok vonatkozasaban nem mindstil
balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem,
ha balesetszeri fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefliggésben anatomiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem minésul kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kdzre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsil az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges
szaktudast igazolé6 human orvosi diplomaval rendelkezd és az ellatas helyének hatésagi elbirasai szerint
orvosnak mindsulé szemely, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szikséges — az ellatas
helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellatds helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. A _Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefuggésben kdvetkezik be a
biztositdsi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kdzds haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek
szempontjabdl nem mindsul orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsul az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészséguigyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak minésul az egészséglgyi ellatds orszagaban
illetékes hatésag és szakmai feligyelet altal elismert, engedélyezett fekvlbeteg ellatast nyujté intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsuiilnek kérhaznak
- még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok,
rehabilitacids intézetek, gyogyfurddk, gyogyudulék, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelel
szolgaltatasban részesiilt.
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11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetséq, illetdleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportolé az a Biztositott (tovabbiakban: versenyzé
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl.
bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny jellegétdl.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportoloként és nem versenyzé sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjik azt az utazast, amely Magyarorszag teruletérél
indul, célallomasa egyértelmlien valamely kuilféldi orszag(ok) terilete, és az adott kilféldi orszag(ok)bol
Magyarorszag teriletére térténé hazautazassal fejezédik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésilnek. Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabdl
sorozatkar az, ha egyazon karokozoi magatartasbdl tdbb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kozotti 6sszefliggés fennall.

Il. Kiilonos Feltételek
A) Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilféldon siirgésségi ellatasban részesiil (1. Altalanos Feltételek
1.1.(9) szerint), tovabba a Biztositott ezzel 6sszefliggésben kulfoldon bekdvetkezé halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a tlinetek
jelentkezéseének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségligyi segitségnydujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztositd megtériti a strgésségi ellatas (lasd 1.1.1.(9) bekezdés) keretein belll az alabbi egészségugyi
ellatasok soran kuilféldon felmerllt, szamlaval igazolt koéltségeket a (2)-(9) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre szd6l6 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy koérhazba torténd - mentbszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gydégykezelés ( fekvBbeteg-ellatas ), melyre vonatkozéan a Biztositd a biztositasi id6szak
tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozdsaban 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan
vallal szolgaltatast, flggetlendl a biztositédsi események szamatél. Amennyiben eqgy kulféldi utazas
idétartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerz6dés jott Iétre, akkor a fenti korlatozas a kulféldi utazas
idétartamara egyuttesen érvényes, fuggetlenul a biztositasi szerz6dések és biztositasi események szamatdl,
feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan muatét,

(h) mankok, térd- és kdnyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) slrg8sségi ternességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) surgbsségi fogaszati ellatds és nem baleseti eredetli szajsebészeti ellatas koltségeit (kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) 6sszesen legfeljebb a
Szolgaltatés-tablazatban megadott dsszeghatarig, ezen belll foganként legfeliebb € 150 6sszeghatarig
(foggyOkérkezelés koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez
szikséges),

(k) baleseti eredet(i szajsebészeti ellatas,
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() kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara
vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irasban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas
kéltségeire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltségei) vonatkozé szolgaltatasi
igényérdl az alabbiak szerint:
1) a kérhazi koltségekre vonatkozdéan a Biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd dnrészesedés 6sszegét meghaladdéan a Biztositéval
szemben a koérhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladé
koéltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).
A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:
(D/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni azon
napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan
a Biztositéval szembeni szolgaltatasi igényeérdl fentiek szerint lemondott,
(D/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési dsszeg 80 %-at meg kell szorozni
azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesilt, és amelyekre
vonatkozdan a Biztositoval szembeni szolgaltatasi igényérél fentiek szerint lemondott
(FekvBbeteg gyogykezelésben részesll az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)
A Biztosité a szolgaltatast a biztositasi idészakon belll 6sszesen legfeliebb 30 napra vonatkozéan nyuijtja. A
Biztositd altal az adott koérhazi ellatasra vonatkozéan vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-
Onrészesedésként fizetendd Osszeg) és a kérhazi napi térités egyittesen nem haladhatia meg a kérhazi
ellatas kdltségének telies 6sszegét (amely EEK nélkil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egylttesen
a ll. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi koltségekre
meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeget.
A Biztosité a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetéen vallalja, hogy a Kedvezményezett
fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz
minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelmi nyilatkozata az
Onrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).
(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghaladé
osszegli szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd
legrovidebb idén beliill (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egészségulgyi
ellatas jellege és az ellatas varhatd koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az
EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott
szolgaltatasi dijat el6zetesen jovahagyija, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) A Biztositéd altal tortén6é engedélyezés valamint az elézetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy a
Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance elézetes értesitése a fentiek szerint nem torténik megq, és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elézetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott
szolgaltaténal engedélyezi, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koéltségek
megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatariq vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan),
kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészséglgyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt egészségugyi segélyhivo
telefonszamon térténd bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint a ment6szolgalat altal kivalasztott egészséglgyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd
azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot
megszlinése utan az EUB-Assistance el6zetes jévahagyasa nélkul vesz igénybe.
(5) A Biztosité kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatésag és szakmai fellgyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az elGirt hatdésagi és szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltato(k) altal nyujtott ellatdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gydgyaszati segédeszkdz koltségeit) tériti meg.
(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészsegugyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.
(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett eqészséguqyi ellatas folytatdsat a Biztositoé altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti.
(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségugyi allapota lehetévé teszi a Magyarorszag terlletére torténd szallitasat
vagy hazautazasat.
(9) A Biztositdé nem vallalja azoknak a tébbletkdliségeknek a megtéritését, amelyek annak koévetkeztében
merdltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyuttmikédésének
hianya miatt a Biztosito nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgykezelés céljabél Magyarorszag tertletére
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hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag
terlletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak
szerint egyuttm(kddni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag teriletére torténd hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak, és az emiatt felmertlé kdzlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisér6személyzet
koltsége) tdbbletkdltseégek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kilféldon folyamatosan stirg6sségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag
(az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszag terlletére torténd szallitdsa, és a
Biztositd a surgbsségi orvosi ellatas tovabbi kalfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sérilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar slrg8sségi ellatdsa mar befejez6d6tt — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelb6orvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot
igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyarorszag terlletére torténd szallitasa illetve
hazautazasa. A Biztosité nem koteles a szolgaltatast a biztositas tartamanak utols6 napja elétt nyujtani.

(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztosito a kezelést végz6 orvossal,
egeészsegugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetéen hatarozza meg.

(3) Magyarorszag teriletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végz6 intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészséglgyi ellatast végz6 intézmény
tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat
alapjan kivalasztott kérhazba szeretne kerilni), akkor koteles a szallitas megkezdése el6tt egyeztetni a
biztosito segitségnyujtd szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.
(4) Magyarorszag teruletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmerult koltségek megtéritését a
Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztositd nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg
tervezett médon nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitdshoz szikség esetén a Biztosito felnétt kisérét biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése
az EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstél szamitott 12
oran belul) nem tortént meg

2.3. Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elbzetes telefonértesitést kovetben a Biztositdo a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
eérdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi surg6sségi
egészseéglgyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmerllé koltségeket
kdzvetlenll a szolgalato felé egyenlitse ki.

A Biztosité az egészségligyi ellatdas megszervezését csak a helyi adottsagok fliggvényében tudja
vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi szinvonalbol adédé szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztositd fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészséqugyi ellatéds-szervezést és az ellatéd felé torténd
kbzvetlen kdltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a surg8sségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatdé orvossal,
egészségugyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészséglgyi ellatds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon
tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotarél.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztositd megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kulfoldon felmerilt alabbi, széamlaval igazolt
koltségeket az aldbbiak szerint 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatérig:
(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautoval, tomegkozlekedési
eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmerdilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
- Eurdépan belll bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 10.000 Ft,
- Europan kivul bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.
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2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben - kilféldén bekdvetkezd halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyarorszag teruletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-
hazaszallitds nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Hazautazas id6épontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

1.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kilféldon torténd slirgdsségi kérhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a korhazi elbocsatasat kdvetben egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az
eredetileg tervezett idépontban — de legkésébb a biztositas id6tartamanak utolsé napjan — utazzon haza
Magyarorszag teruletére. A 1.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgaltatasok szempontjabdl a Biztositott
halala is biztositasi eseménynek minésul.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koéltségeit megtériti
Osszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyutt kilfoldon tartézkodd egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott altal megjelolt —
személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,
(c) megszervezi a Biztositottal egyutt kilféldon tartozkodd hozzatartozé Biztositottal egy napon torténé
hazautazasat és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

2. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulféldon bekoévetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kUIfoldon torténd slrgésségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemeény bekovetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szalldsa a korhazi ellatas helyszinétél 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyutt kGIféldén tartézkodé egy hozzatartozé vagy egy — a Biztositott
altal megjeldlt — személy részére dsszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a kérhazi ellatas idétartama
alatt — a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

3. Beteglatogatas

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulfoldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd surgésségi — kérhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a korhazi ellatas varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott
allapota életveszélyes.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére Magyarorszag terlletérél a
Biztositott tartozkodasi helyére t6rténd oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii
Uzemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy) ,
és a szdllodai elhelyezés koltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

4. Gyermek hazaszallitasa

4.1. Biztositasi esemény
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Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kulféldon bekovetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon slirg8sségi korhazi ellatasban részesil
(lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kévetkeztében a vele egydtt
utazé 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkil marad.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyarorszag tertletére
torténd hazaszallitasarol, és ennek tébbletkoltségeit atvallalja. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeliebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja,
amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

5. Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kilfoldi utazasanak megkezdését kdvetéen a Biztositott egy
Magyarorszag teriletén élé kozeli hozzatartozoja (1.1.1.(8)) vagy hazastarsanak illetve élettarsanak kozeli
hozzatartozéja Magyarorszag teriletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerl.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekodvetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szamara az id6 elétti hazautazast
megszervezi és vallalia ennek tdébbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitésekor a
kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosité a kulfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

6. Pénzsegély-kbzvetités

6.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kilféldon dnhibajan kivul stirgés anyagi segitségre szorul.

6.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja annak az 6sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt valutanembe t6rténé
atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas
tranzakciés koltségei a Biztositottat terhelik.

7. Informacié utiokmany elvesztése esetén

7.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas
készpénzt helyettesit6 fizetbeszkdzét kilfdldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran
megsemmisdlt.

7.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetéeszkdzok poétlasaban.

8. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 éraban)

8.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kilfoldon egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodasaval 6sszefiiggésben
egészségugyi tajékoztatasra tart igényt.

8.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetéség szerint azonnal,
de legfeliebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran belll magyar nyelvi telefonos orvosi elérhetéséget biztosit,

ahol a Biztositott kdzvetlenul konzultdlhat egy magyar orvosi diplomaval rendelkezd, magyar nyelven
beszél6 orvossal.
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Figyelem ! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas
alapjan a konzultaciot végz6 orvos nem vallal felelésséget a beteqg ellatasaért, az eqészségi allapotaban
beallt valtozasokért !

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informacié automent6-cégroél

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa soran kilféldéon személygépjarmive meghibasodik vagy koézlekedési
balesetben megrongaloédik, és emiatt a Biztositottnak kulfoldon automentéssel foglalkozo cég
igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatia 6t a tartdzkodasi helyének megfeleld
automentéssel foglalkozé cég telefonszamaral, illetve elérhetéségérél. A szolgaltatast a Biztositd kizardlag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén (kivéve a volt Szovjetunio utodallamainak tertletén) nyuijtja.

(2) A Biztosité az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofér-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén, kivéve a volt
Szovjetunié utddallamainak terdletén, kulféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kilfoldon torténé silirgésségi — korhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdése szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett
szamara a geépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt Uzemképes
szemeélygépjarmuijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyutt kulfoldon tartézkodo utitarsak az
Uzemképes személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kulfoldi utazasat személygépjarmiivel folytatta, és a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt az Uzemképes személygépjarmdjével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal
egyutt kulféldon tartdézkodo utitarsak az Uzemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, akkor a
Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a személygépjarmi vezetésére kijeldlt személynek Magyarorszag
tertletérél a Biztositott tartézkodasi helyére valé kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztositdo dontése szerint személygépjarmi dzemanyagkoltsége, vagy vonat Il. osztaly,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy) megtériti.

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kdvetéen a lehetd
legkorabban, de legkésébb a kérhazi tartézkodas utolsdé napjan — az irdsos orvosi vélemény egyideji
eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem koteles a biztositasi
id6tartam utolsé napja el6tt nyujtani.

D) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosit6 szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsul:
(a) az a kiilfsldén bekdvetkezé baleset (I. Altalanos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sérulések miatt a Biztositott kulfldi orvos altal kulféldon azonnali
orvosi kezelésben részesul (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentélt), és amelynek
kovetkeztében a Biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai bizonyithatban megsérilnek, vagy
megsemmisuinek,
(b) az illetékes renddérség altal jegyz8kdnyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai igazoltan megsérulnek vagy
megsemmislinek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sérlilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott utipoggyasza vagy utiokmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsérul vagy megsemmisul,
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(d) a Biztositott utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakoépulet lezart helyiségébdl, tovabba a
Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerlien hasznalt - gépjarmi csomagterébdl (1.1.(7) szerint)
torténd ellopasa, melyet az illetékes kilféldi rendérség jegyz6kdnyve igazol,
(e) a Biztositott Utipoggyaszanak vagy utiokmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa, melyet az
illetékes kulféldi rendérség jegyz6konyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak minéstil, ha
az utiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, élet
vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az elirt hatésagi engedélyekkel rendelkezé személyszallité cég altal
uzemeltetett, menetrendszeriien kdzlekedb 1égi, kdzati, vasuti vagy vizi jarm(ivon térténé utazasa soran a
személyszallité cég az altala a Biztositottél — a Biztositott nevére szdléan szabalyszer(ien feladott -
fuvarozasra atvett utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkozé felel6sségét a személyszallitd cég irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti
kartéritési 0sszeget megtériti. Biztositasi esemény tovabba, amennyiben a személyszallito cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlben igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
karokozasért a felelésségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi esemény idépontja a menetjegy
vagy utazasi szerzdédés szerinti érkezési idépont.
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsulnek a Biztositott tulajdonat képez6 dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem minésiinek utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként
tartalmaz6 vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetbeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve D)1.1.(4) bekezdésben szerepl6 utiokmanyok),
() nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol alld gyijtemények, mivészeti
gyljtemények,
(g) barmely jarm(, vagy szallitbeszkdz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.
auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magndo,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),
(h) sporteszk6zok
(i) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok,
(j) mifog, mifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemuveg, kontaktlencse,
(I) utiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miszaki cikk vagy mobiltelefon és tartozékaik,
amelye(ke)t légi utazas alkalmaval a Biztositott nem visz magaval kézipoggyaszként a repuld utasterébe,
vagy gépjarmivel térténd utazas soran a gépjarmi csomagterében (1.1.(7) szerint) hagyja,
(m) barmilyen jellegl és méretl szamitdgép (pl. laptop, notebook) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos taviranyito,
(o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddod eszkdzok (pl. pipa, szivarvagd, éngyujté stb.),
(p) munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, illetve barmilyen, nem maganjellegii hasznalat céljaval
szallitott dolog (pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi szikségleteit
meghaladdé mennyiségben szallitott dolgok)
(4) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokmanynak mindsil a Biztositott utlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyutt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy uzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kézeli hozzatartozéja. Egy
biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyitt)
tekinthetd dtiokmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozéan teljesithet6. Jelen feltételek
szempontjabdl az utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszé készllék tartozékanak mindstlnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozék -
darabszamuktdl fliggetlendl - a Biztosito téritése szempontjabdl egy targynak mindsulnek.
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kdzlekedési eszkdzok és a fegyverek nem
mindsulnek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.
(7) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsil a gépjarmi lezart, belathatésag ellen védett, az
utastértdl elklondlt, szilard burkolatu csomagtartdja, kesztylitartéja, tovabba a belathatésag ellen védett,
szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint motorkerékpar esetén a
motorkerékpar szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen védett csomagtartéd
doboza.
(8) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek minésiilnek a kovetkezé dolgok: siléc és sikotés,
snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cip6, sisisak, sibot, siszemUlveg, si napszemuveg (mely
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kifejezetten sieléshez hasznéalhatd), valamint siléc, snowboard, sicip§ és snowboard cipd tarolasahoz
hasznalt tartézsak, illetve taska.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek minéstlnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar,
horgaszfelszerelés, gérkorcsolya, roller, turabot.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztositd megtériti az D)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sérlilt,
megsemmisult, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott dsszeghatarig, kivéve amennyiben a sértlt dolog javithatd (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemliveg sérllése, megsemmisilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (lasd 1.2.(10) bekezdésben
foglaltak szerint). Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A Biztosito téritése egy
biztositasi esemény vonatkozasaban dsszesen a Szolgaltatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy atiokmany
eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.
(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositdé a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjaban érvényes avult értékének 6sszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.
(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az uUjkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére szolé eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartjia maganak a jogot, hogy az
altala — az azonos alapfunkciot ellaté atlagos minéségl dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt
értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.
(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak minésuinek, és
ezekre vonatkozoan a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott Osszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen.
Tartozéknak mindsul az a — fédologtdl akar fuggetlenul is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziikséges vagy
azt el6segqiti.
(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint utipoggyaszra vonatkozdan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosité legkorabban azt kdvetéen nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast
végz6 személyszallitdé cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozoé felelésségét irasban
elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerz6édés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget a
Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a
személyszallitd vallalat altal meg nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a légitarsasag a
kezelésében eltlint poggyaszra vonatkozo kartérités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott
targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitia meg, akkor a Biztosité legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal kifizetést (figgetlenll az érintett csomagok szamatdél). Amennyiben a
szemelyszallitd cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten
nem ismeri el a karokozasért a felelésségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 %
onrészesedés terheli (a biztositasi szerz6dés téritési feltételei alapjan a Biztositoé altal megallapitott teljes
karosszegre vonatkozoan), és a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége Osszesen legfeljebb a biztositasi
Osszeg 50 %-aig terjed. Személyszallité cég kezelésében megsérilt utipoggyaszra vonatkozéan a
Biztositd nem nyujt szolgaltatast.
(6) Lakokocsibdl és lakoéautobdl eltulajdonitott utipoggyaszra vonatkozéan a biztositdé kockazatviselése
kizarolag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor a lakokocsit
illetve a lakéautét a helyi hatésag altal engedélyezett, 6rzétt kempingben igazoltan szallas céljara
hasznaljak.
(7) A Biztositd megtériti az D)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmislilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok - a biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd legfeliebb 30 napon belll térténé - potlasanak jogszabaly altal elSirt koltségeit
biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitdosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek
4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazat D) részében ,utiokmanyok potlasara vonatkozo
koltségtérités”-ként megadott dsszeghatarig, bankkartyara vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint.
A Biztositd megtériti tovabba az utiokmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a
biztositasi esemény helyétél az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé
utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi
koltségeit Osszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazat
D) részében ,utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kulféldi utazasi és konzulatusi kéltségek”-ként megadott
Osszeghatarig.
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(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd megtériti tovabba a Biztositott nevére sz6lo
bankkartya pétlasanak — a kibocsatd bank altal meghatarozott mértékl — koltségeit legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazat D) részében ,bankkartya-potlas koltségének
megtéritése”-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztositd D)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a
biztositasi idészak illetve egy adott kiilféldi utazas teljes idétartama alatt 6sszesen legfeliebb a D) részében
"az utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sértilése esetén” megadott dsszeghatarokig nyuijtja,
kiveve csomagtérbdl (1.1.(7) szerint) toérténdé jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztositd
szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptrias szemiveg sérllése, megsemmisllése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositd a szemliveg —
orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy poétlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgéltatas feltétele, hogy a szemuveg javitasa vagy
potlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétél szamitott 30 napon belll megtdrténjen.

(11) Eényképezbgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd, 6ra,
valamint barmely miiszaki cikk és ezek tartozékainak sérlilése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa
esetén a szolgaltatas feltétele az ujkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére szdld eredeti szamla
benyujtasa, melynek hianyaban a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra
és tartozékaira vonatkozoan 6sszesen).

(12) Mulszaki cikkekre vonatkozéan a Biztositd 0sszesen legfeljebb a biztositési 6sszeg 50 %-aig vallal
szolgaltatast.

(13) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6zOk) vonatkozdéan a Biztosito
O0sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek
szempontjabol piperecikknek minésilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra hasznalt
muszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(14) Egy csomagban talalhatd targyakra osszesen a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
csomagonkénti limitként megadott 6sszeghatarig vallal szolgaltatast.

(15) Strandon vagy egyéb flrdbhelyen torténd poggyasz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a
biztositasi dsszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott kdrmegel6zési kotelezettségei

A kulfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzoétt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt
ki kell venni, és 6rzo6tt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és moédon, kiilonds tekintettel az utastértdél elkilonilt csomagtartoval nem
rendelkezé jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzdében.

1.4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb iddn beliil a blincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és korilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kulfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi
esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a
biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini
szemlét és névre sz06l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kilondsen az esemény részletes
leirasat (idopont, helyszin, egyéb Iényeges korillmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai séruléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy
megsérult poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
feltételeként eléirt - pl. a bejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozé - elbirasokat
betartani.

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
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1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilféldon a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban
felsorolt min6ségekben - elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén
eljaras indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem mindstlé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) koézuti balesetet el6idézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontjaban
feltlintetett veszélyes sportok).

2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztositd a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategoriakra vonatkozdan rogzitett
O0sszeghatarokig medfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatosag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a bir6sag altal a tanuk és a szakértbk szamara megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandd lakhelyérél a birosag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefuggésben felmerllé kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositdé szervezésében térténjen, vagy az
utazas maodjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd elézetesen irasban jévahagyija,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, amennyiben a forditas
a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzéseét és koltségeit a Biztositd el6zetesen irasban
jévahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott Gigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletr6l azzal a kikdtéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi
képviselé személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a Biztosité a
jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosité altal befizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a
Biztosito jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését
kdvetéen haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott buntetd vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzdjaruldsa szikséges.

(3) A felmerult koltségeket a Biztositd kozvetlendl fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgéltaténak (az
eredeti szamla benyujtasat koévetéen), illetve kdzvetlenll a Biztositottnak, ha az a szamlat el6zetesen
kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzédést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb
iratokat a Biztositonak a biztositasi esemeény bekovetkezését kovetben haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kdteles egyuttmiikddni a hatésagokkal, a
hivatalos szervekkel, Uigyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kdtelezettséq).

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkérlien Mikdédd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
muikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Fbvarosi Birésag mint Cégbirdsag

A tarsasag alaptdkéje: 400 000 000 Ft

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjuk, hogy az On altal valasztott biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo éltalanos és kilénds biztositasi

feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On
biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkétendd biztositasi

EUB2013-04GEN 23/26 Utasbiztositasi Feltételek



szerz6dés jellemzéit, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. A biztositasi szerzédési feltételek 6
jellemzéirél kiadott terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegi
kérdése, problémaja van, biztositaskdzvetitdje vagy — ennek hianyaban, de ettdl flggetlenul is —
ugyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétfétél-
csutortokig 8.00-17.00 ora kodzott, pénteken 8.00-14.30 o6ra kozodtt személyesen, vagy az (1) 452-3580
telefonszamon készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartasaval,, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat széban és irasban egyarant el6terjesztheti. Ha szobeli panaszat
személyesen kivanja el6adni, keresse fel Ugyfélszolgalati helyiséglnket a fent megadott cimen és
idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott lgyfélszolgalati telefonszamon, ahol a
telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden régzitjiik. irasbeli panaszat atadhatja
személyesen, vagy mas altal biztosité tarsasagunk Ugyfélszolgalatan, tovabba megkuldheti cimlinkre postai
uton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-
mail cimre.

A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a
tovabbiakban: Fellgyelet), kozponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.. 777., kdzponti telefon: (36-1) 4899-
100, kdézponti fax: (36-1) 4899-102, a Fellgyelet tigyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhet6 tajékoztatdkra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

A fogyasztéi jogokkal, azok eérvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. toérvény tartalmazza.
Biztositd tarsasagunk tevékenységével Osszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatdésagként a Fellgyelet
ellenérzi, hogy betartjuk-e
— a fogyasztoval szemben tanusitanddé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapito, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szolé 2010. évi CLVIII. tdérvényben meghatarozott
jogszabalyokban el8irt fogyasztovédelmi rendelkezéseket,
— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezéseket,
— a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseket,
— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
— pénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat
és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.
A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefiiggd esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében On irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete mellett miikddé Pénziigyi Békéltet Testiiletnél (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositd tarsasaggal kbézvetlendl
megkisérelje a panaszigy rendezését.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevekenységrdl szolo 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetitsi
eljarast is kezdeményezhet. Ezen tulmen6en a fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényét
koézvetlenll birdi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll.
torvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrdl is, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség
arra, hogy jogvédelmi biztositast kdssdn. Ennek feltételeit kérjuk, hogy figyelmesen tanulmanyozza at a
hatalyos utasbiztositasi feltételekben.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az lgyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzddésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél lehet.
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A biztositdo Ugyfelének mindsul a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban lgyfél
az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetit6, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére 4&ll6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadod egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszeflggd Osszes
Iényeges tény és korliimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséguigyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdé kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzbdéssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kozvetlendl
Osszefugg6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Ertesitjilk arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerz6désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli
hozzajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezé
adatok a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt
esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathatoé ki, amelyek a kévetkezék:

a) a feladatkérében eljaré felugyelet, b) lgyészség és nyomozé hatdésag, folyamatban lévé bintetdeljaras
keretében eljarva, c) bunteté-, polgari-, felszamolasi vagy csdédeljarasban részt vevd birdsag, ill. a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtd, d) hagyatéki ugyben eljaré kézjegyzd, e) térvényben
meghatarozott esetben az addhatésag, f) feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalat, g) biztosito,
biztositaskdzvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskozvetité vagy
szaktanacsadd magyarorszagi keépviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi,
biztositaskdzvetit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaréd
Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkérében eljar6 gyamhatdsag, i) az egészségugyrél szold 1997. évi
CLIV. térvényben foglalt egészségugyi hatésag, j) kuldén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgdlati eszko6zok alkalmazasara, titkos informaciok gyljtésére felhatalmazott szerv,k)
viszontbiztositd, valamint kdzbs kockazatvallalas esetén a kockazatvallald biztositd, 1) a biztositasi
torvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6
kétvénynyilvantartd szerv, m) az &allomanyatruhazés keretében atadasra kerll6 biztositédsi szerzddési
allomany tekintetében az atvevé biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez
szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet,
karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozé, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a
koézuti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenység végzbje, p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint
harmadik orszagbeli biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskozvetito,
szaktanacsado, q) a feladatkérében eljaré orszaggyilési biztos.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgaltatast. Ezzel Osszefliggésben tarsasagunk torvényi
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felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informacidokat adhat at az Europ
Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési
eszkdzokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
felhasznalasat, tovabba az azokkal valé barminemU visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
szilkséges adatmodositasokat atvezeti. A biztositdé adatkezelésére vonatkozé részletes rendelkezéseket az
altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerzGdésekre vonatkozé adozassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza
kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara,
illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

Budapest, 2012. majus 11.

Eurépai Utazasi Biztosit6 Zrt.
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