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) ) ~ BELFOLDI UTASBIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2014-19BF)

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilonds biztositasi feltételek
(a tovabbiakban: kllonds feltételek) - ellenkezé megallapodas hianyaban - az Eurépai Utazasi Biztositd
Zartkdrlen MUkoddé Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos és kilénds
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz&désekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés)
hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilénos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak.

A Dbiztositasi szerzodés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztositéo Zrt.
Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés fogyasztéi szerz6désnek mindsiil.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalinos rendelkezések

1.1. Fogalmak
Jelen altalanos feltételek szempontjabol:
(1) lakhely: a Biztositott lakhelyének mindsul a Biztositottnak a Magyarorszag terlletén |évé allandd
lakhelye vagy ideiglenes lakhelye.
(2) kérhazi fekvébeteg-ellatas: kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésben részesil az a személy, aki az
éjszakat is a korhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval
kezddédik és annak utols6 napjaig tart.
(3) baleset: a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositottat akaratatol fliggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitd
beavatkozast indokol.
A kulonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem
mindsul balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy
agyvel6gyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben
sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g9) anatémiai képlet igazolt friss sérlilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(4) kozlekedési baleset: kdzlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi jegyz6kdnyvvel
dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy
utasaként szenved balesetet.
Nem mindsil kzlekedési balesetnek:
- a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kdzre,
- a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.
(5) orvos: orvosnak min&sul az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolé human
orvosi diploméval rendelkez6 és a magyar hatdsagi el6irdsok szerint orvosnak mindsulé személy, aki az
adott tipusu egészséguigyi ellatas végzéséhez sziikséges — az illetékes hatésag és/vagy szakmai
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feligyelet altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra vonatkozo6 orszagos
nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindstil orvosnak a Biztositott
hozzatartozéja.

(6) orvosi ellatas: orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségugyi ellatas.

(7) kérhaz: kérhaznak mindsul a Magyarorszag illetékes hatésaga és szakmai felligyelete altal elismert,
engedélyezett fekvdbeteg ellatast nydjtd intézmény, amely allando orvosi iranyitas, feligyelet alatt all.
Jelen biztositds szempontjabdél nem mindsulnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban
koérhazi fekvBbeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfurddk,
gyogyuduilék, alkohol- és kabitoszer-elvono intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast
nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelel6é szolgaltatasban részesiil.
(8) hivatasos sportol6 : hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony
vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében
joévedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszdvetség, illetéleg a
sportszdvetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

(9) versenyz6 sportold: versenyzé sportold az a Biztositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki
sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon,
meccsen) is indul, figgetlenul a verseny jellegétdl.

(10) hobbi sportold: hobbi sportold az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként
és nem versenyzd sportoloként végzi.

(11)-sorozatkar: ha egyazon karokozoi magatartasbol tobb kartéritési kdtelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kdzotti dsszefliggés fennall. A sorozatkarok egy biztositasi
eseménynek mindsulnek.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6d6 és a Biztositott)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennallasa esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban,
valamint a kulonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6dé
és a biztositott kiilénb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dé fél a
szerz6désr6l, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a
biztositottat koteles tajékoztatni.

(3) Biztositott az a — biztositasi kdtvényen Biztositottként megjeldlt — legfeliebb 80 éves természetes
személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, Utipoggyaszaval, és gépjarmivével kapcsolatos
eseményekre a szerz6dés létrejon.

A jelen biztositasi feltételek Il. Kilonos feltételek A) Egészséqligyi segitségnyujtas részében
meghatarozott szolgaltatasok szempontjabél Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a
biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban, és fennallasanak tartama alatt az 1997.évi LXXX.
térvény értelmében a kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiiqyi
szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosité jellel (TAJ szam)
rendelkezik. Ennek hianyaban a Biztositd az A) fejezetben leirt szolgaltatasok teljesitését az adott
személy részére nem vallalja.

Kizardlag a ll. ,,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerzédés Szerzédoje is
Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6d6 nem természetes személy, és ha a Biztositott személy
birtokaban lévé Utipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerz6do tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosulit:

- karbiztositas esetén a biztositott,

- 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarélag a Il. ,,D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerz6d® fél a kedvezményezettet a
biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott a
szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. A Biztositott életében
esedékes Balesetbiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettie a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettie a Biztositott orokése, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jel6lése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.
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1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosité kizarélag online szerz6déskoto rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat
tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd altal torténd alairast kovetden jon létre, melyet a
biztositasi kétvény tanusit.

1.4. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6désben a kockazatviselés kezdeteként megjelolt
idépontban, de legkorabban a biztositasi dijnak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseléje)
pénztaraba vagy szamldjara tortént befizetését kéveté napon 0 érakor kezdédik meg és a szerzédésben
megjeldlt lejarati ideig —de legfeljebb 30 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésoébbi idopontja a biztositasi szerzédés létrejottétol
szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

1.5. A szerzddés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerz8dés és ezzel egyitt a kockazatviselés megsziinik:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) a klilonos feltételek C) fejezetében foglalt esetekben, vagy

(c) amennyiben a Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), abban az idépontban,
amikortol kezd6dé id6tartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés hatalya a Magyarorszag terlletére terjed ki, kivéve a Biztositott lakhelyének
terliletét, és a lakhelyétél szamitott 50 kilométeres kdrzeten belill esé teriiletet. A Biztosito kizarélag a
Biztositott lakhelyétol tobb mint 50 kilométeres tavolsagban bekovetkezo biztositasi
eseményekre vonatkozéan vallalja a kockazatviselést. Amennyiben a biztositasi esemény
kozlekedési baleset, akkor a biztositasi terileti hatalya a Biztositott lakhelyére és annak 50 kilométeres

korzetére is kiterjed.
2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal
eljarni.
(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyuttmikddve kell
eljarni.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi
szerzddés tartalmazza.

(2) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité — a szerz6dés megkotésének idépontjaban - érvényes
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak figyelembe
vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kételezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositasi dijat a Biztosito vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.
(3) A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “ Gyermek-kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a
kockazatviselés els® napjan 18. évet még be nem toltétt, az utazas idétartama alatt nagykord
hozzatartozéjaval egyitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) .Gyermek kedvezmény’ igénybevétele esetén a Biztositd altal az I. Altalanos Feltételek 4.(4)
Szolgaltatas-tablazat fejezetében az egyes termékekre vonatkozdan vallalt szolgaltatasi 6sszegek a 18
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év alatti gyermekekre vonatkozéan, az “Egészséqugyi seqitségnyuijtas” szolgaltatasainak kivételével, 50
% ~kal csokkennek.

(c) A Biztosité dijszabasaban “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij legalabb
15 f6 azonos id6tartamra egyutt utazé személy részére vehet6 igénybe.

(d) Egy biztositasi szerzédésre vonatkozdan kizardlag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kilénbdz6
dijkedvezmények nem vonhatok éssze.

(4) Az “Aktiv pihenés” termék dijanak megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az |. Altalanos
Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan,
és az adott tevékenységek hobbi sportoloként vald (nem versenyszeri) folytatasa soran is kockazatot
visel:

(a) jetski hasznalata,

(b) vizisi,

(c) sziklamaszas és falmaszas,
(d) vadvizi evezés,

(e) vadaszat,
(
(
(

f) quad (négykereki motor) hasznalata,
g) surf, kitesurf,
h) barlangaszat

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi dij telijes 0sszegl visszatéritését abban az esetben, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesuinek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkotottek, legkésdbb a kockazatviselés kezdete elbti
napon irdsban bejelenti,

- a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlleg hianytalanul atadja a biztositasi kdtvény
Osszes — eredeti és masolati - példanyat.

(2) A kockazatviselés kezdetét kdvetéen a Biztositd dijvisszatéritést nem vallal.

4. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kovetden, a jogalap fennallasa esetén az alabbi tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) - a kétvényen
meghatarozott termékre vonatkozdan - megadott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil teljesiti a kiiléonds
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat, kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgaltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 4. (4) bekezdés szerinti
Szolgaltatas-tablazatban megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig nyujtja (kivéve a 3.2.(3)(b)
pont szerinti esetben).

(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a Biztosité 6sszes szerzédéses kotelezettségének felsé
hatara 300 millié forint, fliggetlenul az adott esemény altal érintett szerz6dések szamatol, valamint az
egyes szerz6désekben Biztositottanként illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.
(4) Szolgaltatas-tablazat

Biztositasi termék neve: ,,Belfoldi barangol6” | ,,Aktiv pihenés”
A biztositd szolgaltatasai (a szolgaltatasok részletes A szolgaltatasok maximalis 6sszege (Ft):
leirasat a kulénds feltételek tartalmazzak):

A) Egészségiigyi segitségnyujtas (karbiztositas)

Egészségugyi informacids szolgaltatasok Szolgaltatas Szolgaltatas
Atszallitas a lakdhelyhez kdzeli kérhazba 250.000 300.000
Hazaszallitas tavoli kérhazbdl a lakéhelyre 250.000 300.000
Taxi- és telefonkodltségek téritése 20.000 30.000
Holttest hazaszallitdsa 250.000 300.000

B) Utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Beteglatogatés 50.000 60.000
Gyermek hazaszallitasa 50.000 60.000
Beteg gyermek latogatasa 50.000 60.000
Sof6r kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 50.000 60.000
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Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése a Biztositott 50.000 60.000
korhazi tartézkodasa alatt

C) Gépjarmli-segitségnyujtas — kozlekedési baleset
(karbiztositas)

Autdmentés megszervezése, szervizbe szallitas 50.000 50.000
Hazaszallitds automentével 150.000 150.000
Utas tovabbutazasanak megszervezése 15.000 15.000
Visszautazas megjavitott gépjarmiért vagy - ha a 15.000 15.000
gépjarmi nem javithato - hazautazads megszervezése

Telefon- és faxkoltségek megtéritése 5.000 5.000
Renddrségi jegyzékonyv kdltsége személyi sériléssel 20.000 20.000

nem jaro kdzlekedési baleset esetén

D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetli halalra vonatkozo biztositas 1.000.000 1.000.000

Baleseti eredetll maradandé egészségkarosodasra 1.000.000 1.000.000
vonatkozé biztositas (100 %) (25 %-ot eléré vagy
meghaladé részleges maradandé egészségkarosodas
esetén a kilonos feltételek D) 2. részében meghatarozott
aranyos 6sszeg)

Baleseti kérhazi napi térités 5.000 5.000
Csonttorésre vonatkozé kiegészité szolgaltatas 20.000 20.000
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén 100.000 100.000

- targyankeénti limit 25.000 25.000

- ezen belll utiokmanyok pétlasa 5.000 5.000
F) Jogvédelmi segitségnyujtas*(karbiztositas)

a) dvadék és a felmeriild koltségek medfizetése - 300.000
b) ligyvéd munkadija - 600.000
G) Felel6sségbiztositas (karbiztositas)

- a Biztositottat terhel6 kartéritési kdtelezettség - 300.000
megtéritése

Megj.: A jogvédelmi biztositasi fedezet dija az ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozdan a teljes dij 7,7 %-
a.

(5) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a
biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) a
Biztositénal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és a Biztosité a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt Iényeges kértilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése alol.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nydjtani az adott biztositasi eseményre és
szolgaltatas-tipusra vonatkozdan a kiilénds feltételekben eldirt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosit6 irasos és személyes karbejelentéseket fogado irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12), E-mail:karrendezes@eub.hu. Aktualis
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nyomtatvanyok letoltheték: www.eub.hu. Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas
teljesitését elézetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 6ras Segitségnyuijté

szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB Assistance
elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosit6é a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kdvetd 15 napon bellll teljesiti, kivéve, ha a kilonds feltételek maskeént
rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre alld
dokumentumok alapjan biralja el.

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerzbdé, illetve a Biztositott vagy velik kdzds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott munkakort betdltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kdtelezettségének nem
tett eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak minéstil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog
tuladagolas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalld alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitoszer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat
a kezel6orvos el6irasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kdzlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, a baleset idépontjaban
hatalyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez szilkséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védbfelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(9) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény lizemeltet6jének elbirasait,
valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-
megel6zési elbirasokat.

(3) Mentesil a Biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott karmegelézési és
karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a biztositasi esemény
bejelentésének hataridejét (altalanos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjak be és emiatt Iényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl abban az esetben, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér
egymastol, és emiatt Iényeges korliimények kiderithetetlenné vainak.

(6) A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl a kiilonos feltételekben meghatarozott esetekben.
(7) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl, amennyiben a Biztositott nem hajland6
egyuttmkddni a Biztositoval a szolgaltatasok teljesitése érdekében (pl. a megadott telefonszamon vagy
cimen nem elérhet6).

7. A kockazatviselésbél kizart események

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(a) koros elmeallapot,

(b) ionizalé sugarzas,

(c) nuklearis energia,
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(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete,
(f) gydégyszer-, alkohol-, drog elvonas.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindstil, kiilénésen az olyan erészakos,
er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekdvetkezé
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatasa:
(a) hivatasos sportoléként és versenyzd sportoloként végzett sporttevékenység (verseny vagy edzés),
(b) hivatasszeri fizikai munkavégzés,
(c) a kévetkezb - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mindsulé —
tevékenységek gyakorlasa (kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerint): auté-motorsport (edzés vagy verseny
is), bavarkodas légz6készulékkel, szikla- és falmaszas, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés,
vizisizés, jetski-, surf-, kitesurf-, quad (négykereki motor) hasznalata, bundgee jumping, ejtéernyd
hasznalata, paplanerny6zés, motor nélkili légijarmivel térténé utazas (személyzet vagy utas
min&ségben egyarant), motoros légijarmivel térténd utazas (személyzet vagy utas minéségben
egyarant) kivéve a személyszallitdsra vonatkozéan az eldirt hatésagi engedéllyel izemelé menetrend
szerinti légijaratokon utasként torténd utazas.
(3) A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
(a) kdvetkezményi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazasra
vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozdan a Biztosité nem nyuijt téritést),
(b)sérelemdijra,
(c) azokra a kéltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.
(4) A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgald intézkedések
koltségeinek megtéritésére.
(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kulénds feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok
vonatkozasaban az ott leirt esetekre:

8. A panaszok bejelentése, panaszféorum

(1) Véleménykulonbség fennallasa esetén az errél szol6 bejelentést, illetve a szerz6déssel kapcsolatban
felmerilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452
3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a
panaszosnak - a levél Biztositéhoz valé beérkezését kdvetd - 30 napon bellil irasban tajékoztatast adni.
(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot a
Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. Az ugyfél — egy éven belll - a
hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja. Telefonon kozdlt szébeli panasz esetén a Biztositd az tigyfél részére megkiildendd
panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztosité a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito felligyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt
igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.
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9. Eléviilési id6

(1) A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviinek el.

(2) Az elévilési id6 a kovetkezd id6pontokban kezdddik:

- a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kdvetd
15. napot kévetd napon,

- a biztositdsi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kdveté napon,

- egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

10. A Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi altalanos szerzédési feltételektol eltéré szabalyok
Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivjuk a jelen altalanos utasbiztositasi feltételek azon
szabdlyaira, melyek a hatalyos Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseitdl vagy a korabbi altalanos
szerz6dési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen
pontban &sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerzédési feltételtél eltérd -
rendelkezéseit, melyek médositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél
520616 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A részleges szerz6désmegsziinés szabalyai a 3.3. (2) pont szerint.

(2) Az elévilési id6 2 év

(3) G) Felelésségbiztositas szolgaltatas esetén:

- A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

- A biztositd az eljarasi kdltségeket — igy kulondsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakértd dija - és
a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. Kiilonos Feltételek
A) Egészségligyi segitségnyujtas

1. Biztositdsi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkez6 olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirg6sségi ellatasban
részesll (lasd 1.(3) pont szerint). Biztositasi eseménynek mindsul tovabba a Biztositott Magyarorszag
tertletén bekovetkezd halala.
(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekovetkezésének id6pontja, megbetegedés esetén a
tlinetek jelentkezésének id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének id6épontja.
(3) Stirgbsséqi ellatas az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zd
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentacionak minésiil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikodési
engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

2. Az egészségligyi segitségnyujtds szolgaltatasai

Biztositasi esemény bekdvetkezése, és a jogalap fennallasa esetén a Biztosito az ,Egészséglgyi
segitségnyujtas” keretein beliil a 2.1.-2.5. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését vallalja legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarokig.
A Biztosit6 csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a lehet legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) a
Biztositonal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztill), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
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sziikséges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztul), és a Biztosit6 a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

2.1. Egészségligyi informacids szolgaltatasok

A Biztosité vallalja, hogy telefonon keresztil tajékoztatja a Biztositottat a kovetkezokrél:
- orvosi Ugyeletek cime, telefonszama,

- gyermekorvosi tgyeletek cime, telefonszama,

- fogaszati lgyeletek cime, telefonszama,

- gyogyszertarak cime, telefonszama, tgyeleti rendje,

- betegszallitassal foglalkozé szolgaltatok cime, telefonszama,

- kérhazak ajanlasa (tartézkodasi helyhez legkdzelebbi).

2.2. Atszallitas a lakéhelyhez kozeli kérhazba

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kévetkeztében a kockazatviselés
idétartaman belul a lakohelyétdl legalabb 50 km tavolsagra Iévé kérhazba kertil, ahol stirgésségi
fekvébeteg-ellatasban részesiil, és a slirgésségi fekvébeteg-ellatas varhaté idétartama a Biztositd
értesitésekor még legalabb tovabbi 2 nap, akkor a Biztosité megszervezi— a kezel6orvossal tortént
egyeztetés alapjan — a Biztositott mentbautoval torténd atszallitasat a Biztositott Magyarorszag teriletén
Iévé lakhelye szerint illetékes kérhazba, és ennek koltségeit atvallalja. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele, hogy a kezel6orvos irasban nyilatkozzon arrél, hogy az adott kérhazba, mentéautéval térténd
atszallitas orvosi szempontbdl megengedett, valamint a fogado intézmény nyilatkozzon arrél, hogy
vallalja a beteg felvételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli kérhazbol a lakéhelyre

Amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kévetkeztében a lakhelyétdl legalabb 50 km tavolsagra
Iév6 kérhazban folyamatosan legalabb 2 napig sirgésségi kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt,
akkor a Biztosit6 a hivatalos kérhazi elbocsatasat kdvetéen megszervezi a Biztositott allando lakhelyére
torténd hazaszallitasat vagy hazautazasat, valamint ennek tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig . A
hazautazas, illetve hazaszallitdas médjat a kezelorvossal tortént egyeztetés alapjan, a Biztositott
egészségi allapotanak megfeleléen a Biztositd hatarozza meg (pl. tdmegkdzlekedési eszkdz,
személygépjarmi, mentd).

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 taxi- és telefonkoltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében felmerdilt alabbi, szamlaval igazolt koltségeket
Osszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig:

- az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkdzlekedési
eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,

- a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmerilt, részletes szamlaval igazolt telefon- és
faxkoltségeket.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott halala esetén a Biztosit6 intézkedik a holttestnek a néhai Biztositott - Magyar
Koztarsasag teriletén 1évé - lakéhelyére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti. A
hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az
alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint
kdzremiikodjon:

(a) a biztositasi szerzddés illetve kdtvény,

(b) a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

(c) baleset esetén a haldl kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatosagi jegyz6kdnyv),

(d) temet6i befogadd nyilatkozat,

(e) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
(2) A Biztosit6é hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem
tériti meg.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt — a 2. pont szerinti telefonon térténé bejelentést kdvetéen- irasban kell a
Biztositénak bejelenteni.
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(2) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyuijtani (kivéve holttest
hazaszallitasa esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak az iranyaddk):

(a) a biztositasi szerz6dést, illetve kdtvényt,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelelen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,

(d) a felmerult kdltségek névre szol6, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kdzelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyz6konyv),

(f) kdzlekedési baleset esetén az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyvet és a
vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejez6
hatarozatot, (az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birdsagi
hatarozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jegyz6kényvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak kérulményeire vonatkozoan,

(i) a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé elézményi adatokat, amennyiben a Biztositd ezt kéri.

4. A kockazatviselésbél kizart események
(Egészségligyi segitségnyujtas)

(1) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkil jott 1étre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre és
az ezekkel 0sszefliggésben bekdvetkezd elhalalozasra:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 hat hédnapon belll orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre,
(c) terhességre, és az ezzel dsszefliggd megbetegedésekre.

B) Utazasi segitségnyujtas
1. Beteglatogatds
1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan a lakéhelyétél legalabb 50 km
tavolsagra lévd kérhazban részesll sirgésségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban, és a kérhazi ellatas
folyamatos tartama varhatéan az 5 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére az adott személy
Magyarorszag teruletén 1évé lakhelyérdl a kdrhazi kezelés helyszinére torténd oda- és visszautazast
(személygépjarml tzemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a
szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja egylttesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, de — ezen belll - a szallodai elhelyezés
koltségeit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig.

2. Gyermek hazaszallitasa

2.1. Biztositasi esemény
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Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott sirg&sségi korhazi fekvébeteg-ellatasban
részesll, vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli
gyermek felligyelet nélkil marad.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriletén
Iévd lakhelyére torténé hazaszallitasarol, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az altalanos
feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.

3. Beteg gyermek latogatasa
3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szil6i kiséret nélkll utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama
alatt bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott siirgésségi
ellatasa (lasd A)1.(3) pont szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy varhatéan egy napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott egy kdzeli hozzatartozéja (Ptk. .8:1.§ (1) 2. pontjaban foglaltak
szerint), vagy gondvisel&je részére az adott személy Magyarorszag teriletén 1évé lakhelyérél a
Biztositott tartézkodasi helyére torténé oda- és visszautazast (személygépjarmi Uzemanyagkoltsége
vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a szallodai elhelyezés kdltségeit atvallalja
egyuttesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tablazatban
megadott 0sszeghatarig, de — ezen belill - a szallodai elhelyezés koltségeit éjszakanként legfeljebb
15.000 Ft 6sszeghatarig.

4. Sofér-kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén
4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé olyan akut
megbetegedése vagy balesete, melynek kévetkeztében a Biztositott a lakdhelyétdl tobb mint 50
kilométer tavolsagban lévé orvosi rendelében vagy kérhazban siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, és
az ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az eredetileg
tervezett hazautazasi id6pontban, feltéve, hogy a Biztositott siirgésségi orvosi ellatasa az eset
bekovetkezését kdvetden haladéktalanul megtortént, és a személygépjarmi, amellyel a hazautazas
tortént volna, Uzemképes allapotban van, valamint a Biztositottal egyutt utazé utitarsak a
személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjak.

4.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén a Biztositd vallalja egy - a
Biztositott altal a személygépjarmi vezetésére kijeldlt személy Magyarorszag teriletén 1évé lakhelyérél
a Biztositott orvosi ellatasanak helyszinére torténé utazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tébbletkoltségeit megtériti legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig (a Biztositd dontése szerint személygépjarml tizemanyagkoltsége,
vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend szerinti buszjegy).

(2) A Biztosit6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi ellatast kdvetéen a lehetd
legkorabban, de legkés6bb 12 éran beliil — az irdasos orvosi vélemény egyideji eljuttatasaval -
bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolsé napja elétt nyudjtani.

5. Hozzatartozo6 szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt

5.1. Biztositasi esemény
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Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott slirgésségi korhazi ellatasa a lakohelyétdl tébb
mint 50 km-es tavolsagban orvosi szempontbél indokolt.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja, hogy
megszervezi egy a Biztositottal egyutt utazo, ugyanazon biztositasi szerz6dés keretében biztositott,
altala megjeldlt személy szallodai elhelyezését a korhazi ellatas idétartama alatt. A Biztositoé az adott
személy részére megtériti a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi esemény miatt felmerult
tobbletkoltségeit legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban
megadott 6sszeghatarig, de éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft-ig.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a lehet6 legrévidebb idén belll (de legfeljebb a biztositasi esemény
bekdvetkezését kdvetd 12 oran belll) telefonon, majd irdsban kell a Biztositénak bejelenteni, és a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan a Biztosité hozzajarulasat kérni. A Biztosito elézetes
hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok koltségeit a Biztositéo nem tériti meg.
(2) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benyuijtani:
(a) a biztositasi szerzédést, illetve kdtvényt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfelel6en kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat,
(d) a koltségtéritéssel jaré szolgaltatasokra vonatkozoéan a felmerilt koltségek (pl. szallodai szamla,
részletezd telefonszamla) névre szél6, eredeti szamlait,
(e) baleset esetén a baleset kézelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti
jegyz6kdnyv),
(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6kdnyvet és
a vizsgalatot lezar6 hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi
iratot,
(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast befejezé
hatarozatot, (az eljarast megtagad6 vagy megsziinteté hatarozatot, illetve a jogerés birésagi
hatarozatot),
(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jegyzékonyvét a biztositasi
esemény bekdvetkezésére és annak kérilményeire vonatkozéan.
(3) A ,Sofér-klildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a Biztositd
teljesitésének feltétele tovabba a Biztositott gépjarmiivezetésre val6 alkalmatlansagardl szol6 — az ellatd
orvos altal kiallitott - irdsos orvosi vélemény, gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak faxon valo eljuttatasa a Biztositohoz.
(4) A ,Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartdzkodasa alatt” fejezetben leirt
szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.

7. A kockazatviselésbél kizart események
(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkiil jott létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:
(a) a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tinet),
(b) olyan betegség, panasz, tinet ill. baleseti sérilés, mellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét
megel6z8 hat hénapon belul orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett
volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kdvetkezd betegségekre és ellatasokra, valamint az
ezekkel okozati 6sszefliggésben allé6 eseményekre:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) szexualis tton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre,
(c) terhességre, és az ezzel 6sszefliggd megbetegedésekre,
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(d) a lakéhelyre vagy a lakéhely 50 kilométeres korzetébe tortént hazaérkezés utan felmerilt
koltségekre.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas — kozlekedési baleset esetén
1. Biztositasi esemény
1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben valamely Biztositott jarm0 (lasd C)1.2. bekezdés) a

szerz6dés hatalya alatt a Magyarorszag terlletén koézlekedési baleset (ldsd C)1.3.bekezdés)
kovetkeztében_menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarm(inek mindsul az — a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel
és rendszammal rendelkez® — a gyartasi évtél szamitva legfeljebb 10 éves életkort személy- vagy
tehergépkocsi, vagy motorkerékpar, amelyet a Biztositott jogszerlien hasznal, és amellyel a
Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt a Magyarorszag teriletén utasként, vagy a jarmii
vezetdjeként utazik. Vontatmany nem mindsil biztositott jarmlinek.

Biztositott jarmii kizarélag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategéridkba sorolhatd
gépjarma lehet:

- az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmii, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B”
kategdriara érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithatd személyek szama legfeljebb 9 f6,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A C) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kzlekedési balesetnek mindsul az esemény
helye szerint illetékes rend6rség altal az eseményrél felvett jegyzékdnyvben kdzlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarmi — a renddrségi jegyzékdnyvben
dokumentalt — egyértelmiien kimutathato sériléseket szenved.

14. A C) fejezet szolgdltatasai szempontjabdl a gépjarmlben utazé Biztositott személynek
(tovabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott jarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor utasként
vagy vezet6ként hasznalé — a Biztositonal a biztositasi esemény idépontjaban ,Belf6ldi barangolé” vagy
JAktiv_pihenés” termékre vonatkozd utasbiztositasi szerz6dés keretében Biztositott - személyek, de
legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szamu személy.

2. A Biztosit6 szolgaltatasai

A Biztositd, a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb eqy biztositasi eseményre vonatkozéan a
koévetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1.Automentés megszervezése, szervizbe szallitas

A Dbiztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi
automentdvel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban lévé, a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosito vallalja az autémentdvel szervizbe szallitas koltségeit egy biztositott gépjarmire vonatkozéan
Osszesen legfeliebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Az autdmentés megszervezése,
szervizbe szallitas” szolgaltatasokra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A szolgaltatas teljiesitését a Biztositdé abban az esetben vallalja, amennyiben a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

A Biztosité javitasi kdltségek megtéritését nem vallalja.

2.2. Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhaté meg, a
Biztosité vallalja a tulajdonos vagy Uzembentarté allandé lakhelyére, vagy attdl legfeljebb 50 km-es
tavolsagban 1évé szervizbe t6rténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését
egy biztositott gépjarmiire vonatkozéan dsszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a
.Hazaszallitds autdémentdvel” szolgaltatasra vonatkozéan megadott dsszeghatarig.
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A szolgaltatas teliesitését a Biztosité abban az esetben véllalia, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

2.3. Utas tovabbutazasanak megszervezése, Visszautazas megjavitott gépjarmiiért vagy - ha a
gépjarmii nem javithaté - hazautazas megszervezése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elharitasa
céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitasa a szervizbe
szallitas napjan nem fejez&dik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, a Biztosité vallalja az utasoknak és
poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz, de legfeliebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig vagy
Magyarorszag teriletén 1év6 lakhelylikig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint a gépjarmi
javitasanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel dsszefliggd kozlekedési tébbletkdltségek megtéritését. Amennyiben a
gépjarmi nem javithatd, és a balesetet kdvetéen az utas az eredeti célallomasra utazott tovabb, akkor a
Biztositd vallalja a kockazatviselés utolsé napjan az adott célallomasrél az utas Magyarorszag terlletén
1évé lakhelyére torténé hazautazasanak megszervezését és annak koltségeit.

A fenti kdzlekedési koltségek megtéritését a Biztositd egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb az I.
Altalanos feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig teljesiti. Az utazas a Biztosit6
dontésének megfeleld kdzlekedési eszkdzzel torténhet (pl. vonat 2. osztaly, menetrend szerinti busz,
személyauto).

2.4. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalia a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben szikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését biztositott
személyenként legfeliebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkdltségek
téritése” szolgaltatasra vonatkozéan megadott dsszeghatarig.

2.5. Rendorségi intézkedés / jegyzokonyv koltségeinek megtéritése személyi sériiléssel nem jaro
kozlekedési baleset esetén

2.5.(1) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott jarmi olyan kdzlekedési balesetben sériil
meg, amelyben személyi sériilés egyik — a kdzlekedési balesetben érintett - fél részérél sem torténik.

2.5.(2) A biztositd szolgaltatasa

A Biztosité vallalja a biztositasi esemény koévetkeztében a Biztositott kérésére tortént renddérségi
intézkedés szamlaval igazolt kéltségeinek utdlagos megtéritését egy biztositott gépjarmire vonatkozdan
Osszesen legfeliebb az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatds - tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig.

A szolgaltatas teljesitését a Biztosité abban az esetben vallalja, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

3. A Biztosito teljesitésének feltételei

3.1. A szolgaltatasi igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni
a Biztosité felé. A Biztositd kizarélag a Biztosité szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval
tortént szolgaltatasok teljesitését vallalja.

3.2. A szolgéltatasi igény elbterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:

- biztositasi kétvényt / szerzédést,

- a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valdsagnak megfeleléen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

- a Biztositott gépjarm forgalmi engedélyének masolatat,

- kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatésag altal kiallitott részletes helyszini jegyzékdnyvet
és a vizsgalatot lezard hatarozatot, valamint a véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 hatésagi vagy
orvosi iratot,
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- a javitast végzé szerelb illetve szerviz, és a gépjarmi szallitasat végz6 cég igazolasat a gépjarmi
menetképtelenségérdl és annak okardl, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kilon feltlintetve a
kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

- a felmerdlt kéltségek névre szol6 eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozd szamlak esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

4. Kizarasok

4.1. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére,
amennyiben:

- a gépjarmivet Uzletszerli személyszallitasra hasznaljak,

- a gépjarmivet bérautéként hasznaljak,

- amennyiben a koézlekedési baleset bekdvetkezése dsszefliiggésbe hozhaté azzal, hogy a gépjarmi
karbantartasa az adott tipusra vonatkoz6 lizemeltetési el6irasok szerint nem tértént meg, vagy nem az
eldirt idében tértént meg.

4.2. A Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége nem terjed ki a kdvetkezékre:

- a Biztositott gépjarmii javitasi és karbantartasi koltségeire,

- az utasok poggyaszanak postakéltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithaté egyltt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt).

4.3. A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl a Biztositét haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem a
Biztosité szervezte vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

5. Kockazatviselés megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

- a gépjarm( tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvaltozott,

- a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo6 biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekovetkez6 baleset (altalanos feltételek 1.1.(3)-(4)
bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetéen haladéktalanul orvosi ellatasban
részesil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetéen, a balesettel okozati
Osszefiiggésben allo okbdl egy éven belll elhalalozik.

(2) Nem mindsul biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kozotti ok-
okozati Osszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségligyi intézmény altal
kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentacio altal egyértelmien nem igazolt.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen igazolt, az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget
fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zéen a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl
kévetkez6en baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is
teljesitett, akkor a baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kerl.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kotvényt,
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(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valédsagnak megfeleléen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

(d) a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént 6sszes orvosi kezelésre vonatkozo orvosi

dokumentacié fénymasolatat, valamint a halal kézelebbi korllményeinek tisztdzasahoz szikséges

iratokat (pl. kezel6orvosi igazolas, zarodjelentés, kérbonctani lelet stb.),

(f) a baleset kérilményeire vonatkozo részletes rendérségi vagy mas hatésagi jegyz6konyvet illetve

hatarozatot, amennyiben ilyen készilt,

(g) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazol6é okiratot (joger6s hagyatékatadé végzés vagy annak

olyan kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmien tartalmazza az 06rokos(6k)

megjeldlését, és a kdzjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany),

2. Baleseti eredetii maradandé6 egészségkadrosoddsra vonatkozé biztositds
2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett baleset (altalanos feltételek 1.1.(3)-
(4) bekezdése szerint), amelynek kévetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétd|
szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértbileg igazolt médon 25 %-ot eléré vagy
meghaladé mértékli maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset bekdvetkezését
kovetéen a Biztositott orvosi ellatasa haladéktalanul megtortént, és az elsd ellatas orvosi
dokumentécidja igazolja, hogy a baleset olyan anatémiai karosodast okozott, amely akut mddon
céliranyos gydgyit6é beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddoéképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradando egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandé funkcidcsdkkenés hatarozza meg.
(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekintheté. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot
kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése
orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kdvetéen keril sor a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakértéi utmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A baleset kdvetkeztében kialakuld
hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas véglegesnek
tekinthetd, a Biztositd a szolgaltatasi igényt az elbiralashoz szilkséges 6sszes orvosi irat beérkezését
kévetd 15 napon belll teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a
Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd 2 év elteltével allapitia meg a
szolgaltatas mértékét. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége akkor valik esedékessé, ha az
egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztositd szolgaltatasa legkés6bb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd két év elteltével
mindenképpen megallapitasra keril. Azokban az egyértelm(i esetekben, amelyekben a maradandé
egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zéen egyértelmisithetd, a szolgaltatas mértékének
megallapitasara mar ezt megelézéen is sor kerulhet.

(3) A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében
talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a maradandé egészségkarosodas %-
os mértékének megfeleléen aranyos 6sszegli szolgaltatast nyuijt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi Utmutatéjanak és az adott eset 6sszes kortilményének figyelembe
vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd
orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat
(pl. réntgen, ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal végzett személyes
vizsgalat, illetve az altala el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott utikoltsége,
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vizsgalati dij). A Biztosito altal meghatarozasra keriilé maradando egészségkarosodas fokanak mértéke
mas orvosszakeértdi testuletek hatarozatatol (pl. OOSZI, mas Biztositotarsasagok) flggetlen.

(6) A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbdl kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott elséfoku dontést a maradando
egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabol
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a
Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértéi jogositvannyal rendelkez6 - eIndkot pedig a két fél
egyuttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikédésével kapcsolatos koltségeket az a
fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a
maradando egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetend6 6sszeget a kdzrehatads mértékével
csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztositd nem nyuijt
baleseti egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott
a balesetet kdvetd 15 napon belll meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

2.3. A Biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt irasban kell a Biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé
valasat kdvetden 15 napon belll, illetdleg legkés6bb a balesetet kovetd 2 év letelte utan 15 napon belil.
(2) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:
(a) a biztositasi szerzédést illetve kdtvényt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfeleléen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
osszes orvosi dokumentum fénymasolatat,
(d) a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készllt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a Biztositohoz be kell
nyujtani az eljarast befejez6 hatarozatot, (igy kiléndsen az eljarast megtagadé vagy megsziintetd
hatarozatot, illetve a joger6s birésagi hatarozatot),

2.4. Kizarasok (Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas)

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos koérismével jelolt sériilésekre,

(c) a sz6védmeény nélkul gyogyult izileti cs6tikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai
elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

3. Baleseti kérhazi napi térités
3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriletén bekdvetkezé és az esemény helyén illetékes orvos
altal kidllitott orvosi dokumentéacidval igazolt baleset (altalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint),
melynek kdvetkeztében a Biztositott a baleset bekdvetkezését kdvetd egy héten belul kezd6déen a
Magyarorszag teriletén folyamatosan siirg6sségi kérhazi ellatasban, fekvébeteg-gyogykezelésben
részesil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények
elharitasa miatt szlikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nyuijt szolgaltatast.
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(2) A szolgaltatas mértékének megallapitasa ugy torténik, hogy az altalanos feltételek 4. (4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon
napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazban fekvébeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra térit.

(4) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gydgykezelés indokoltsagat és az
egészségi allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a kérhazi gyogykezelés befejezését kdvetd 15 napon beliil kell irasban a
Biztositonak bejelenteni.

(2) A fenti hataridé elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett
kdvetkezményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfeleléen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

(b) a kérhazi zarojelentést,

(c) a baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen készllt,

(d) a biztositasi szerz6dést illetve kdtvényt.

4. Csonttorésre vonatkozo kiegészité szolgaltatas

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett baleset, melynek kévetkeztében a
Biztositott akut médon orvosi ellatasban részesul és az akut ellatas orvosi dokumentacioja altal igazoltan
csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil
csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

4.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén — balesetenként a torések szamatol
fuggetlendl — az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban régzitett
biztositasi 0sszeget tériti.

(2) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal
megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerz6dést illetve kotvényt,
(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valésagnak megfelel6en kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a csonttorést igazolo rontgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozd teljes orvosi dokumentacio
masolatat,
(d) a baleseti jegyz&kodnyvet, amennyiben ilyen készllt.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek minésil:

(a) az a Magyarorszag teriletén bekdvetkezd baleset, melynek kdvetkeztében elszenvedett fizikai
sérulések miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezésének helyén azonnali stirgésséqgi orvosi kezelésben
(I KUlénos Feltételek A) 1.(3) pontban leirtak szerint) részesul, és amelynek kdvetkeztében a Biztositott
Utipoggyaszai vagy Utiokmanyai bizonyithatdéan megsériinek, vagy megsemmistilnek,
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(b) az a renddérségi jegyzékdnyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a
Biztositott utipoggyaszai vagy utiokmanyai megsérilnek vagy megsemmisiiinek (abban az esetben is,
ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy Utiokmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megséril vagy megsemmisdl,
(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak minésuinek a Biztositott vagy vagy - amennyiben a
Szerz6dd nem természetes személy — a Szerz8dd tulajdonat képezd, de a Biztositott személy
hasznalataban vagy megérzésében Iév6 dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsulnek utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakovek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve

alapanyagként tartalmazé6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszk6zok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya),

(d) takarékbetétkdnyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szereplé utiokmanyok),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyUjtemények,

(9) kerékpar (kivéve ,Aktiv pihenés” termék esetén), vagy barmely jarmd, vagy szallitbeszkoz illetve

ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd,

autéradié,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(h) sporteszkdzok, kivéve ,Aktiv pihenés” termék esetén,

(i) fegyver és l6szer, hangszerek,

(j) mifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemlveg és barmely nem dioptrias szemiveg, kontaktlencse,

() szamitoégép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek,

(o) munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok, anyagok.
(4) A Biztosito "Aktiv pihenés” termék esetén a sporteszkdzokre és kerékparra vonatkozoéan is
kockazatot visel legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban
az "Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén” megadott szolgaltatasi 6sszeq 50 %-aig.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokmanynak minésul a Biztositott személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye,
amelynek tulajdonosa vagy lUzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban élé kozeli
hozzatartozdja.
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszé készllék tartozékanak mindsilnek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozok -
darabszamuktdl fliggetlenl - a Biztosité téritése szempontjabdl egy targynak mindsdlnek.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kdvetkeztében sériilt, vagy
megsemmislt Gtipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes avult értékét
vagyontargyanként legfeljebb az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve amennyiben a sérilt dolog javithatd
(lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptridas szemuiveg sérilése, megsemmisilése, vagy
eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(7) bekezdésben foglaltak szerint). A Biztosito téritése egy biztositasi
esemény vonatkozasaban dsszesen az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhat6é Szolgaltatas-
tablazatban ,Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sérlt dolog javithatd, a Biztosito a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjaban érvényes avult
értékének 6sszegéig.

(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést
igazold, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy az éltala - az azonos funkciét ellaté atlagos minéségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznalt értékének alapjan - meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a
térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak mindstilnek,
és ezekre vonatkozoan a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
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talalhaté Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként,
készletenként illetve a targyra és tartozékaira 6sszesen.

(5) A Biztositd megtériti a biztositasi események kdvetkeztében megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna
valt atiokmanyok - a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd legfeljebb 30 napon belll torténd -
potlasanak jogszabaly altal el6irt kdltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas
limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatdé Szolgaltatas-
tablazat E) részében ,utiokmanyok poétlasara vonatkozo koltségtérités”-ként megadott 6sszeghatarig.
(6) A Biztosito szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokra vonatkozéan egy
biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben 6sszesen legfeliebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében talalhatd Szolgaltatas-tablazat E) részében "az utipoggyasz baleset miatti sériilése
esetén” megadott 6sszeghatarig terjed.

(7) Dioptrias szemuveqg sérilése, megsemmisiilése esetén a Biztosité a szemliveg — orvos altal rendelt
és szamlaval igazolt — javitasat vagy pétlasat tériti meg legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatarig. A
szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legkésébb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll megtorténjen.

(8) Fényképez&gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz6 és
ezek tartozékainak sérllése, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az
ujkori vasarlast igazold eredeti szamla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztositd szolgaltatasa
legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

1. 3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetd 15 napon belil kell a
Biztositénak irdsban bejelenteni.
(2) A fenti hataridé elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett
kévetkezményeket vonhatja maga utan.
(3) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerz6dést illetve kotvényt,
(b) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott hianytalanul és a valésagnak megfeleléen kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,
(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozoan a teljes orvosi dokumentaciét, és amennyiben
valamely hatdsag altal hivatalos jegyz6kdnyv készlilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,
(d) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyz6konyvet,
(e) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazol6 — a Biztositott vagy a nem
természetes személy Szerz6d6 nevére szol6 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,
(f) sérllt utipoggyasz javitasara, illetve Utiokmanyok pétlasara vonatkozédan a felmerlt koltségeket
igazol6, a Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamlat,
(g9) elemi karra vonatkozdan a szakhatdésag (illetékességtél fliggéen pl. meteoroldgiai intézet,
renddrség, tlizoltdsag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérél, valamint - amennyiben a kar
camping teriletén satorozas kézben tortént - a camping lizemeltet6je altal kiallitott, a kar idépontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird
jegyz6konyvet.

1.4. Kizarasok a ,Poggyaszbiztositas” szolgaltatasokra vonatkozdan

Nem tériti meg a Biztosité:
(a) satorozas kozben bekdvetkez6 kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag kijeldlt helyen
torténik,
(b) adathordozék karai esetén az adatvesztés karait,
(c) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezé karokat
(fuggetlenul a vizbeesés, vagy atnedvesedés korilményeitdl),
(d) a hatésag altal torténé lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(e) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval Osszefliggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(f) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredé karokat,
(g) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonl6 rejtett hibaira visszavezethetd karokat,
(h) valamely jarmi vagy tartozékainak meghibasodasabdl ered6 karokat.

F) Jogvédelmi segitségnyujtas
1. Biztositasi esemény
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(1) Biztositasi esemény, amennyiben a kockazatviselés tartama alatt a Biztositottal szemben az altala —
az alabbiakban felsorolt minéségekben - elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
az elkdvetés helyén eljaras indul:

(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarminek nem minésulé kdzlekedési és szallitasi eszkdzok

hasznaldja,

(b) kézuti balesetet el6idézé gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenységet folytaté személy
(2) ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozéan a Biztosité az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltlintetett
veszélyes sportok kdziil kizarélag az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes

sportokra vonatkozdan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-
tablazatban az egyes kategoériakra vonatkozdan régzitett 6sszeghatarokig medfizeti:
a) amennyiben a jogszabalyok eldirjak az 6vadékot és a felmeriilé koltségeket, az alabbiak
szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birédsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birésag altal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriil6 kozlekedési
tobbletkoltségeit. {a A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztositd
szervezésében torténjen, vagy az utazas maédjat, idépontjat és koltségeit a Biztosito elézetesen
irasban jévahagyja.},
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, amennyiben a
forditas a Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd el6zetesen
irasban jévahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szokasos és
altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal Iétrejétt biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrél azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi
képvisel6 személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a
Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosit6 altal befizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a
Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott kdteles a biztositasi esemény
bekoévetkezését kdvetben haladéktalanul a Biztosit6 felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a
Biztositott ellen inditott blinteté vagy szabalysértési eljaras dokumentaciojat, igy kiléndsen a rendérség
vagy mas hatésag altal kiallitott jegyz6konyvet és/vagy hatarozatot.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajarulasa szikséges.

(3) A felmertlt koltségeket a Biztositd kdzvetlendl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak (az
eredeti szamla benyujtasat kdvetbéen), illetve kdzvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat el6zetesen
kifizette.

(4) A Biztositott koteles a biztositasi szerzédést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb
iratokat a Biztositdnak a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott koteles egyittmiikddni a
hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, tgyvédjével és a Biztositdval (karenyhitési kdtelezettség).

4. Kizarasok, mentestilések (Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbintetésre,

birsagra vagy a Biztositottat terhelé — a 2.(1)(a) és (b) pontban leirtaktdl eltéré jellegi - egyéb

koltségekre, kiadasokra.

(2) A Biztosité nem nyuijt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja, ha:
(a) a Biztositott ellen gépjarmi hasznalodjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmi az elkévetés id6pontjaban nem rendelkezett
érvényes felel6sségbiztositassal,
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(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkul
vezette a gépjarmavet,

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyuijtas
elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

G) Felel6sségbiztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt és tertleti hatalyan
belil, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott minéségekben végzett tevékenységgel harmadik
személynek gondatlanul személyi sérulést (lasd 2. (2) pont) okoz, és az ezzel 6sszefliggésben okozott
dologi karra illetve a személyi sériléssel 6sszefliggésben a karosult személy egészséqugyi kdltségeire
vonatkozoéan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kdtelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem min&siilé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaloja,

(b) kdzuti balesetet eléidéz6 gyalogos,

(c) amatér sporttevékenység.
(3) ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozéan a Biztositd az altalanos feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportok kéziil kizarélag az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes
sportokra vonatkozéan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terhel6 azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockazatviselés
tartama alatt, harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kar,
illetve a személyi sériiléssel 6sszefiiggésben a karosult személy egészséqgligyi kdltségeire vonatkozdan
tamasztanak, legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgaltatas-tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

(2) Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kdvetkeztében meghal, vagy
slirg6sségi orvosi ellatast igényl6 testi sérulést szenved,

(b) dologi kérnak mindsiil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisul, vagy hasznalhatatlanna valik.
(3) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terheld jogi
képviseleti koltségekre és kamatfizetési kotelezettségre is iranyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi
koltségekre, ha e koltségek a biztositd Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval merultek fel. A
biztositott kérésére a biztositénak a koltségeket meg kell elélegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatdsa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a
karosult felé fennall6 késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(4) Amennyiben a Biztosité6 megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
karokra és személyi sérulésekkel 6sszefiiggésben felmerilt kdltségekre is.

(5) Hatdsagi eljaras nélkul megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztositd fenntartja maganak a
jogot, hogy a felmerilt kdltségeket legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.

(7) Amennyiben a Biztosit6 a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni
tudnd, azonban az ligy lezarasa a Biztositott egylttmikddésének hianya miatt meghidsul, az ezzel
osszefliggésben keletkez6é kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositdé nem viseli.

(8) Ha tobb személy k6z6sen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal egyetemleges, vagy a
kar bekdvetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztosito helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott
felréhaté magatartasanak mértékeig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatésaganak aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kbzrehatas
aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld
aranyban okoztak volna.

(9) A Biztosito visszatéritési igénye : a Biztosité a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
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(10 A jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerzédésben all6 biztositott karokoz6 személy
vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

(1) A Biztositott kételes a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat kdvetéen haladéktalanul bejelenteni
a Biztositonak.
(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a biztositasi szerz6dést illetve kdtvényt,

(c) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,
(d) a biztositasi esemény rovid leirasat,
(
(

e) a karosult testi séruilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,
f) a Biztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat,
(g9) amennyiben hatdsagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat, a hozott hatarozatot illetve az
illetékes hatésag nevét, cimét,
(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all6 informaciét és
dokumentumot.
(3) A Biztositott kételes a Biztosité szolgaltatasahoz a szlikséges informacidkat rendelkezésre
bocsatani, a Biztositét segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében,
illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt
Iényeges korulmények (pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar
mértéke vagy a Biztositd szolgaltatasat befolyasolé egyéb korilmények) kiderithetetlenné valnak, a
Biztosité kotelezettsége nem all be.
(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felréhatdan késedelmesen
teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztositd nem tériti.

4. Kizarasok (Felel6sségbiztositas)

(1) Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigorubb,
szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kdtelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl kdltségeket, valamint a karokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,
(d) biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott
karokat,
(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozo karokat,
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott,
és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,
(9) a kart, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozasi kérilményekkel visszatéréen okozta s a
Biztosité felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem szlintette meg, bar az megsziintethetd lett
volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetéségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a szikséges intézkedés hianyaban koévetkezett be.
(2) A biztositas nem terjed ki szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:
(a) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzoétt vagy megbrzésre atvett dolgokban
bekdvetkezett karokat,
(b) a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal
okozott karokat.
(c) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt.
(d) kizarélag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos
megvaltozasa alapjan el6terjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el
az egészségkarosodas szintjét.
(e) a karokoz6 biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszegen feliil.
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(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adddo karigényekre a biztositas nem
vonatkozik.

Euroépai Utazasi Biztosito Zrt.

AZ EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATOJA ES A BIZTOSITASI
SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval az Eurépai Utazasi
Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk
fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrol, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békeéltet6é Testlilethez val6 el6terjesztésének
a lehet8ségeérdl, a biroi ut igénybevételérél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérliink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozdé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat,
valamint tajékoztatast adunk a tavértékesitéssel létrejott biztositasi szerz6dések esetén iranyadd
specidlis rendelkezésekrol is.

Jelen Ugyféltéj?koztatc’) és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a
tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzédésre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tdl a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo
altalanos és kulonds szerz6dési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek), valamint a
szerz6d6/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

l. A Biztositéra vonatkozé tajékoztatd adatok

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkérlien Miik6dd Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
miikédését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikédési médja: zartkori

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Biztosito Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Il. Ugyfélszolgalat
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A biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kerjik, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. (bejarat a Csanady u. felél)

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
1I. Panaszligyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével,
vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetéségeken széban és irasban egyarant
el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szbbeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban,
hétf6tdl szerdaig, illetve pénteken 8 6ratél 16 oraig, csiitdrtokon 8.00-17:00 ora kozdtt teheti meg.

A telefonon kdzolt szébeli panasz megtételére — csttortdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott
- ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehet&séget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tigyfélszolgalati

irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan

megtalalhaté a ,Fogyasztéi panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositohoz.

V. Fellgyeleti Hatésag
A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).
A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

K&zponti telefon: (36-1) 4899-100

K&zponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szél6 torvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 toérvény
rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
létrej6ttének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrél szél6 torvény szerinti fogyaszténak
mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar korabban
eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi
jogot sért6 kdriiményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.

V. A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa, a kdzvetitdi eljaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzigyi Békeéltetd Testiilet az MNB altal miikddtetett szakmailag flggetlen testllet. A biztositasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivuli rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzugyi
Békéltets Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az uigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszté a biztositoval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénzigyi Békeéltets Testllet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzigyi Békéltetd Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testilet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzlgyi Békéltetetd Testileti
eljarason kivil — kézvetit6i eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenyseégrél szold 2002. évi LV.
torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok
mell6zésével biréi tton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.
A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd lgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes
Iényeges tény és kortiimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel® az Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a
biztositasi tdrvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének mindsil a szerz6dé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.
A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kdzotti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hoé 1. napjatol kezdédéen hatalyba 1€pd
Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdédéen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A.
§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

- A Bit. 1. szamu melléklet A)rész 3.,6.,7., 8., 9., 14., 15, 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenét napon belll kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az
adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdoveté egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrél, az abban szerepl adatokrol, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére
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az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 térvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem
kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.
V1.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositd a panasziligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kozvetlenll
Osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban - azon id&étartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztosité a kdzotte
és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosité kételes torélni minden olyan, ligyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs tdrvényi jogalap.

V1.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informaciods 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kdz6tti adatcsere tekintetében, 2015.
januar 1. napjatol kezdédéen a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a
biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertiilt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltéré céllal a biztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

VI.4. Az adatok megismerésére jogosultak kére
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Tajékoztatjuk, hogy adatait kizardlag tarsasagunknak a megfelel6 hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezé munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzédés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a V1.6-V1.9. pontok
értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgaltatast. Ezzel dsszefliggésben
tarsasagunk toérvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informacidkat
adhat at a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és
szervezési eszkdzokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valé barminem visszaélést kizarjak.

VI.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ggyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé buntetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és tigyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértével,

c) buntetdlgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljard
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl
ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel®
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési
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jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité6 adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban
eléirt lgyészi jovahagyast nélkll6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
Uggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokral.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blinlld6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bndildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotdl.

b) a pénzugyi informacids egységként miikdd6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak mindsuil6 adatot a biztositotol.

VI1.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszéagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel
szintje az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
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A biztositasi titoknak min6sil6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre
térténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lzleti adata
nem allapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felugyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem min&siilé adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 6sszevont alapu felligyeletre vonatkozé fejezetében és a pénzigyi
konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.7 pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pontban, a VI.8
pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezdédéen a VI.1.2. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztositd irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarol, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoéan tajékoztatasi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — toérvény vagy -
térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi &nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak
a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel
nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy a dontés kodzlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Web: www.naih.hu
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ad6 megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével
osszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
koévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az afa 6sszegének megfelel§ 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbél nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megdfizetésének maddjara vonatkozdan az alabbi fizetési moédokon torténd
fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz8d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a
biztositd képviselbje részére, vagy kdzvetlenil a biztositd pénztaraba koteles befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval
a biztositasi szerz6dés megkodtésekor a biztositd online szerzdéskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetité

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fiiggetlen biztositaskdzvetitd.

A fligg6 biztositaskdzvetitd (igyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennall6 munkaviszonya vagy
a biztosité megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggé biztositaskdzvetité kozvetitdi tevékenysége soran
esetlegesen okozott karokért a biztosité felelds.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az tigyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes igyndk, aki
egyidejlileg tdbb biztositdval fennalld jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengd termékeit
kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a
feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosit6 ez iranyu hozzajarulasa esetén, az Uigyfél megbizasabdl jogosult
biztositasi dij atvételére. A tobbes ligynok a biztositd ez iranyl meghatalmazasa esetén jogosult a
biztositasi dij atvételére.

A biztositd képvisel6je atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek
mértékét a biztositdé 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mértékl biztositasi dij atvételére a
biztositd képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggé biztositaskdzvetitd (Ligynodk) és tdbbes biztositaskozvetité a
biztositétol az tgyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikédni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon
és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a biztosit6 altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott és alairassal ellatott faxkiildemény,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevé tgyfél az elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajarulasat
adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzdélt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztositd
felé,

- a biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosité altal mikddtetett internetes szerz6déskots és karbejelentd rendszerben megtett és a
biztosité altal régzitett, archivalt nyilatkozat

formajaban.

EUB2014-19BF 32/34



A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz8dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél
eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozo rendelkezéseket a szerzédésre vonatkozo altalanos, vagy
kllonos szerzédési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz8désre vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének
tudomasara jut.

X.3. A Biztositd és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyado6ak.

X.4. Postai uton tértivevénnyel térténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
kildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett —
biztosité altal nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy
annak képviseldje alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/izleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerz6désre, az azt megel6z6 egyittmiikodési és tajékoztatasi kdtelezettségre, valamint a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XIlIl. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatod azon — a biztosité altal alkalmazott korébbi altalanos
feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én hatélyba Iépett, a
Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvénynek torténé megfelelés érdekében kerult sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizletdgban a hasonl¢ jellegi
szerz&dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiegészité tajékoztatas

1. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink Iétrehozni kivant utasbiztositasi
szerz6dést Biztositonk, valamint On, mint fogyaszté szervezett tavértékesités keretében olyan médon
kotjuk meg egymassal, hogy a szerz6dés megkotése érdekében Biztositonk kizarolag tavkozlé eszkozt
alkalmaz, abban az esetben a szerz6désre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is
alkalmazni kell. Tavkozlé eszkdéznek tekintheté barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.

II. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint a kiilén dokumentumban megtalalhaté Terméktajékoztato, illetve
az aktualis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az informaciokat, amelyek megadasara a
Tavért.tv. a szolgaltatot kdtelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel dsszefiiggésben,
tajékoztatjuk arrol, hogy a Biztosité a tavkézl6 eszkdz, nevezetesen az altala az online fellileten vagy
mobiltelefonon térténd szerzédéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznalataért Onnek
semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

11l. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton torténé beérkezésérél Tarsasagunk haladéktalanul,
de legkés&bb 48 éran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kétottség alol.

V. Tajékoztatjuk, hogy online szerzédéskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a
szerzédésének fennallasa alatt — illetéleg addig, amig a szerz6désbdl igény érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakeresheték.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerzddés létrejottét igazold kotvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat
irasban tarsasagunk postai cimére (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312)
killdheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és c, pontja alapjan a szerzédés létrejéttét kovetéen Ont
elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités keretében
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megkotni kivant utasbiztositasi szerzédés idétartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a
szerz8désnek mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetéen sem, ha a teljesités a szerz6dé kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerz6dési feltételekben
meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozo jogosultsagot. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt
a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyuijtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat
kévetéen kezdhet6 meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése mar a felmondasra
nyitva allé hataridd lejarta el6tt megkezdédjék és a Biztositasi Szerzédés érvényesen létrejon, utdbb
azonban - a 14 napos hataridén belll - felmondja a Biztositasi Szerzédést, ugy a Biztositd jogosult
felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott eltelt id6ére esé kockazatviselés aranyos ellenértékét.
VII. A felmondaési jog gyakorlasa esetén a Biztosité az Onnek visszajaré pénzosszeget a felmondas
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon belll kételes visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a létrejott biztositasi szerzédésrél kétvényt allit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatdval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kdvetd
elsé munkanapon az On éltal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva,
elektronikus uton megkdldi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5
munkanapon bellil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzédés kizarolag a felek irasbeli megallapodasaval jon létre
érvényesen. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Ennek megfeleléen a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott kdtvény irasbeli megallapodasnak mindsuil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy
annal magasabb verzidszamu alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél
(www.adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kétésnél a Biztositd altal kifejlesztett
informatikai alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség ellendrzési lehetdséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzddési feltételeket a szerzédés fennallasa alatt
barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XIl. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fébb adatait és a jogszabalyban kételez6en eléirt, egyéb
informaciokat tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztatd, valamint a biztositasi szerzédés jellemzsit
tartalmazo Terméktajékoztatét a biztosité az On szamara folyamatosan és kénnyen elérheté médon,
elektronikus uton hozzaférhetévé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egylttmikodés reményében:
Lengyel Mark, Molnar Laszlo

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.
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