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A tarsasdg az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartdséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen éltalanos biztositdsi feltételek (a tovabbiakban: &ltaldnos feltételek) és killénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiiléngs feltételek) — ellenkezé megéllapodas hidnydban —az Eurdpai Utazési Biztositd Zartkartien
Mikod6 Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd
Térsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosit) a jelen éltaldnos és kilnds
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.
Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykaonyvrél szdl6 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdny-
adoak.

A biztositasi szerz0dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajekoztatdja is.

Jelen szerzddés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatdas, amely a Biztositottat akaraté-
tol figgetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztosités tartama alatt szakorvos &ltal igazolt olyan
anatomiai kdrosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyégyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 0sszeg, amely az utazasi szerzGdés szerzGddjét terheli az utazdsi szerzGdés alapjan, ha
a Biztositott a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott
idGpontban az utazasi szerzGdésben meghatarozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerzddésben megallapitott, az utazés tervezett megkezdésének idGpontjat
megel6z6 iddszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerz6ddjét Gtlemondas esetén az utazési
szerz6désben foglaltak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: azon —a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati dsszefiiggésben
a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezG — események kore, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd
jelen feltétel adott fejezetében meghatérozott szolgéltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztosi-
tési feltételekben meghatérozott, a Biztositd kockézatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb
koralmény nem all fenn (pl. kizérdsok, mentestlések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositési szerzddés
terileti hatélyan belil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjelolt idGszak, amely azonos a biztositas tartamaval.

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerzGdésben név szerint meghatarozott utasok utazési dijanak része,
vagy egésze, amelyre vonatkozdan a Biztositd kockazatot vallal. A Biztositott utazasi dij alapjan meghata-
rozott biztositasi dsszeg a kotvényben rogzitésre kertil. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi szolgélta-
tésként, a biztositott kdranak a szerz6désben meghatérozott médon és mértékben torténd megtéritésével
legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig nydjtja.

(7) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egytttesen.

(8) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnydjto szolgélata (Tel.: +
361465 3666).

(9) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kdrnak mingsiil: villamesapas, vihar, jégverés, szikla-
omlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhatdsdag altal dokumentalt.

Villamcsapas: az a kér, amely:® a biztosftott vagyontargyba kozvetleniil becsap6dé villdm vagy gémbvil-
|am pusztitd ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik, valaminte a biztositott elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezések-ben a villamcsapas miatti tdlfesziltség vagy indukcid dltal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességl szél nyomé-és/vagy szivé hatdsa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar &ltal megbontott tet6n térténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jeégverés: Jégszemek forméjaban lehulld csapadék altal a biztosftott vagyontargyakban okozott torés, ron-
csolds, sériilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas.

Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kdzetdarabok, illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kdvetkezménye.
Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbol eredd, talajszinten dramlé nagy mennyiség
vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti eléntést is — a va-
gyon targyakban okoz.

Arviz: az dllandd vagy iddszakos jellegl természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaroldk olyan
kiaradésa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el ® tovédbba az rvizvédelmi téltések mentett oldalan
amagas vizallas kévetkeztében fellépd buzgarok és fakadévizek vizhatésa. Hullamtér: a folyok partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett arteriilet: az érteriiletnek az a része, amely a folyomeder
és avele parhuzamosan épitett kozat, vasuti t6ltés vagy magaspart, illetve telepilések belteriletének haté-
ra kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a hullamtér-
ben vagy a nem mentett artertileteken 1év6 lakdépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében
nem mindsil &rviznek.

Fdldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat elérd foldrengés
okoz.

(10) Fogyaszté: Fogyasztonak mindsiil a szakmédja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil

eljard természetes személy.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: A biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikadési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kidllitott orvosi szakvélemény.

(11) Kérhaz: Az egészségigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvGbeteg elldtast nydjtd intézmény, amely éllandé orvosi irényités, feligyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjabél nem mingsiilnek korhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvdbeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gydgyfirddk, gydgyudiilék, alko-
hol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve korhazak fenti jellegl szolgéltatast nydjto osztalyai, feltéve,
hogy a Biztositott az osztély jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

(12) Kérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban télti. A
kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolds elsé napjaval kezdddik és annak utolsd napjéig tart.

(13) Kotvény a biztosito altal a szerzGdd fél részére hozzaférhetévé tett irdsbeli fedezetigazolas, amely tartal-
mazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiiléndsen a szerzddé felekre, a biztositas tartamara és terileti
hatélyéra, dijéra és az alkalmazott biztositési feltételekre vonatkozo adatokat.

(14) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatartoz6 a hazastérs, az élettérs, az
egyenesdagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és
a neveldszilg, valamint a testvér.

(15) Kizaras: A biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar a feltételekben meghatérozott eseményeket,
amelyek jelen szerzGdési feltételek alapjan nem mindsiinek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositas.

(16) Lakohely orszaga: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandd lakehelye valamely Magyarorszaggal
szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben ezen orszag.

(17) Online szerzédéskdté rendszer: a biztosito hasznalataban &ll6, vagy éltala jovahagyott elektronikus
szerzGdéskotd alkalmazésok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerzddés megkdtésére. Az online
szerzGdéskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi szerz6dés irasbeli szerz6dés, arrél a bizto-
sito katvényt allit ki és azt a szerzddésre vonatkozd biztositasi feltételekkel egyitt a szerzGdd fél részére
hozzaférhetdvé teszi.

(18) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold humén orvosi diploméaval
rendelkezd és az ellatas helyének hatdsdgi elGirdsai szerint orvosnak mingstlé személy, aki az adott
tipust egészségligyi ellatas végzéséhez a szikséges — az elldtds helyén illetékes hatésag és/vagy
szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvo-
sokra vonatkoz6 orszégos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy
azon személy, akinek az egészségi allapotaval sszefiiggéshen kévetkezik be a biztositasi esemény
—hozzatartozdja, vagy vele kéz0s haztartdsban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabél nem
mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el¢bbi feltételeknek megfelel.

(19) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatés.

(20) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentécio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgélatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok leirdsat
is), valamint az ellate intézmények, orvosok egyértelmd megjelclését.

(21) Siirgésségi (orvoesi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az aldbbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradésa eldreldthatoan az adott személy életét, illetve testi épségét ve-
szélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dést okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zé megbetegedés, magas
laz, hényas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositds hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sdlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi elldtasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(22) Szolgaltatas-tablazat: az 1. Altalanos Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgal-
tatasok esetén meghatdrozott biztositott utazasi dij maximalis 0sszegét tartalmazza .

(23) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis
javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6giai, etnikai
célok mellett foglal &llast vagy valamely kormény befolyasolésara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

(24) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatasnak mindsilhet a légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, széllds-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés,
jarmd-bérbeadds), Utazasi szolgaltatas foglalasanak mindsiil, ha egy jévébeli szolgéltatas megrendeldje
és az utazasi szolgéltatast ny(jto utazésszervezd vagy azt utazaskozvetit6ként értékesitd gazdalkodo
szervezet kozott, frasban utazdsi szerzddés jon létre, feltéve hogy ezen szerzddés alapjan a szolgéltatast
ténylegesen nyUjté gazdalkodd szervezet a megrendelés-nyilvantartd rendszerében a foglalést bizonyit-
hatéan rogzitette és a megrendelést irdsban visszaigazolta (pl. repiil6jegy kiallitasra keriilt, szallasadd
foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel
és ezt irasban visszaigazoltdk). Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil utazési szolgaltatasnak az
a szolgéltatas, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, utazasi szolgaltato
altal kibocsétott utalvany) vagy valamely térzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd juttatéssal
(pl. gydjtott pontok felhasznalasaval) egyenlitették ki.

(25) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a szolgéltatd és a szolgaltatést igénybe vevé
fél jogait és kotelezettségeit szabalyoz6 — a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld — irdsosbeli szerzGdés,
amely tartalmazza kiilonosen a szolgéltatas kezdetének iddpontjat, idGtartamat, fébb jellemzdit és az
utasok felsorolasét, valamint a szerz6d6 feleket szerz6dés-médositas, illetve Utlemondés esetén terheld
kotelezettségeket.

(26) Utazasszervez6: az utazasi szolgéltatds teljesitését az utazasi szerzddés alapjan véllalo gazdalkodo
szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszaba-
lyok alapjan menetrendszer( |égi-, vizi-, vagy széarazféldi kozlekedési szolgaltatas nytjtasara jogosult (pl.:
légitarsasag).

(27) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotstt irdsos megallapodds alapjan
értékesitd gazdalkodd szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatéséra
jogosult.

(28) Utas: a kdtvényen megnevezett, az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe
vevG vagy igénybe venni szandékozd természetes személy.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
(A BIZTOSITO, A SZERZODO, A BIZTOSITOTT)

(1) A Biztositd, az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennélldsa esetén a Szolgdltatds-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghata-
rozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget véllal.

(2) Szerz6dd az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerzdg és a
biztositott kiilonboz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dé fél a szerzGdésrdl,
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzddésben bekévetkezett véltozasokrol a biztositottat kételes ta-
jékoztatni.

(3) Biztositott az a személy, aki a biztositott utazasi dijbdl eredd vagyoni veszteség elkeriilésében érdekelt,
azaz aki az utazasi szolgaltatas dijat megfizette, tovabbiakban a Vevad.

(4) A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
(A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE)

(1) A Biztositd kizardlag online szerzGdéskot rendszeren keresztiil hozzé beérkezett ajanlatokat tekinti érvé-
nyesnek.

(2) A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerzGdés megkotése és a biztositasi
dij megfizetése az utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizérélag abban az esetben, ha az uta-
zas foglalasa az utazas kezddnapjat megel6zé 14 napnal korabban tortént — legkésébb az utazés
foglaldsanak napjat kovetd 5 napon beliil torténjen.

4. A KOCKAZATVISELES

(1) A biztosité kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a banatpénz-sav elsé napjan
kezdddik meg.

— Abban az esethen, ha a Biztosito kockazatviselése mar a biztositas megkdtésének napjan
megkezdddik, a kockazatviselés a megkdtés napjan kizardlag baleseti eseményekre terjed
ki. Ha a biztositasi szerzddés az utazas foglalasanak napjat kdvetden jott létre, és ezzel
egyidejiileg a kockazatviselés megkezdddott, a Biztosito kockazatviselése az elsé 5 napban

_kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.

(b) Utmegszakitas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése az utazési szerzGdésben az utazés kezde-
teként megjeldlt id6pontban — de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik meg,
és az utazasi szerzddésben az utazas végeként meghatarozott idépontban, Storno Kombi termék esetén
pedig az utasbiztositasi szerz6déshen megjeldlt lejérati idépontban fejezédik be.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkéséhbi idépontja a biztositasi szerzddés létrejottétdl szami-
tott legfeljebb 365. nap lehet Storno Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(3) A biztositd kockazatviselése a szerz6désben megjeldlt lejarati idépontig, de legfeljebb 365 napig tart. Ha az
utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdete az utazasi szerzGdésben, vagy annak barmely mellékletében
ora, perc pontossaggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerzddés hatalya legkésébb az
utazasi szolgaltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6réig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE
A szerz6dés megszinik a kovetkez6 esetekben:

(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idGpontban,

(b) a Vevd halala esetén,

(c) ha a SzerzGd6 dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan illetve abban az
idépontban, amikortdl kezdgdd iddtartamra vonatkozoan a Biztositd visszafizeti a dijat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya — az a teriilet, ahol a biztositasi események bekdvetkez-
hetnek — az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan orszagok vagy térségek
teriiletét, melyek a kockazatviselés els6 napjan vagy az Utas altal az adott orszagba/tertiletre torténd beuta-
zas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek. (lasd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).




7. A KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

(1) A'Vevé és a VevG érdekében az Utas koteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban elvarhato
gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy hetegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdébb 1 napon be-
liil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras hefe|ezese|g
folytatma kell. Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egész-
ségiigyi segélyhivo telef amon kell a li itsé kérni a helyi siirggsségi ellatast
koordinalé kdzponttal.

(3) A Vev6 és a Vevd érdekében az Utas kiteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal el6irt egész-
ségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megel6zést szolgalé gyogy-
szereket a megfeleld iddpontban és adagolés szerint bizonyithatd médon igénybe venni. A Biztosito kérésére
koteles pl. az oltasi konyv, a gyégyszer kivaltasara vonatkozd bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatat
benyujtani igazolasként.

(4) Karmegeldzést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.

8. A BIZTOSITASI DIJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztosit6 kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés

tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a kockdzatviselés tartamara tekintet nélkiil, kizérélag a biztositott

utazasi dij szazalékos aranydban, a Biztosit6 — a szerzGdés megkatésének idépontjaban — érvényes dijszabasa
alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dijat a szerzGdés Iétrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a
biztositasi dij a Biztosité vagy képvisel6je (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerill, vagy a szamldjara
beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités
A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:
(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes 6sszegii visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi felté-
telek egyiittesen teljestinek:
—a SzerzGdd a dijvisszatéritésre vonatkozd irasbeli igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerzGdést megkotatték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete el6tti napon
(a banatpénz-sév elsé napjat megeldzGen) irasban bejelenti,
—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejileg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény dsszes
— eredeti és mésolati — példanyat, illetve online kités esetén minden kétséget kizaréan megéllapithato,
hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.
(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

9. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Utazasképtelenségre vonatkoz szolgéltatds vonatkozasaban biztositési eseménynek mindsl, ha a Biztosito
kockazatviselésének idGtartama alatt az Utas utazasképtelenné valik és ez az allapot az utazas megkezdé-
séig folyamatosan fenndll.

Az Utas a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mingsil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast — amelyre

a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni. Ha a foglalas az

Utassal egyitt dsszesen legfeljebb ot személy részére tortént és ez az 6t személy az utazasi szerzGdés alapjan

egyértelmden azonosithatd, és mind az 6t személy Utasnak mindsiil, akkor minden Utas vonatkozésaban bizto-

sitasi eseménynek mingstl barmely masik Utast érintd biztositasi esemeny

(a)az Utas olyan — eldzmények nélkiil hirtelen fellépé — bal amely miatt az
Utas indokoltan siirgésségi orvosi ellatashan részesiilt az utazaS| szolgaltatas lemondasat
megeldzden,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozojanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerzddés keretében szintén biztosi-
tottnak mindstil6 hazastérsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak elézmények nélkil fellépé olyan
betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi elldtasban részesilt
az utazasi szolgéltatas lemondéasat megel6zGen,

(d)a Utas kozeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak halala az
utazasi szolgaltatds kezdetét megeldz6 60 napon belill,

(e) az Utas vagyontargyaban tdz, elemi kér, vagy harmadik személy bincselekménye &ltal okozott karese-
mény miatt az Utas magyarorszagi jelenléte az utazés id6tartama alatt mindenképpen sziikséges,

(f)az Utas Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban 1évg gépjarmd for-
galmi engedélyét — ha annak megléte az utazési szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazast
megeldz6en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras kere-
tében sem — lehetséges,

(g)az Utas munkaviszonya a Munkaltatd részérél tortént felmondds kovetkeztében Gnhibéjan kiviil
megsz(nik. A Biztosité a szolgéltatast kizarélag abban az esetben véllalja, ha az Utas munkaviszonya
adott munkéltatondl hatarozatlan idGtartamra és legaldbb heti 30 6rds munkavégzésre j6tt Iétre, és az
utazas foglaldsanak idépontjaban mar legaldbb egy éven keresztiil folyamatosan fenndllt. A biztositési
esemény idépontja a munkaltatd altal tértént felmondas idépontja, azonban a Biztositd a teljesitést leg-
kordbban a munkaltatd altal az utolsd munkaban téltétt napon kidllitott munkaéltatoi igazolas benydjtasat
kovetden véllalja,

(h) az Utas terhessége, ha annak megallapitésa a kockézatviselés kezdetét kivetden tortént. Ha a terhesség
ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizarélag az elére nem valészinGsithetéen, va-
ratlanul bekdvetkezd olyan terhességi komplikacidk mingstilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt —a
szakorvos frdsos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

(i) az egy adott utazas keretében egyitt utazé Utasnak mindsiilé hazastarsak illetve szintén Utasnak
mingsiil6 kiskord gyermekeik esetében az egyik hazastars altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés
tartama alatt inditott hazasségi per, kivéve, ha a kockézatviselés tartama alatt a felperes hazastars a
keresetét6l elall, vagy a felek az eljaréas sorén kibékiilnek és a birdsag a fentiek miatt a pert megsziinteti.
Jelen pont szempontjabol hézasségi peren a hazasséag érvényességének, illetéleg létezésének megalla-
pitasa iranti perek kivételével a hazassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irdnt inditott
pereket, tovabba a hazassagi bontdpereket kell érteni. A biztositasi esemény idGpontja a hazassagi perrel
kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel torténd kézlésének az idépontja.

(j) ha az Utas a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a potvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kévetd egy hénapon beliil lenne esedékes,

(k) ha barmely hatosag vagy birdsag az Utast a kockézatviselés idGtartama alatt varatlanul tantként irashan
idézi, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatésag, vagy birésag el6tt az utazas idétartama
alatt lenne esedékes, és a hatdsdg, vagy birdsag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az Vev6 banatpénz-fizetési kitelezettsége amiatt keletkezik, hogy
iddjardsi korulmények, természeti csapdsok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelenté események miatt
lemondja az utazést, vagy ugyanezen okok miatt, lemondds nélkiil nem jelenik meg az utazéson.

utazasi szerzddés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott, és az utazasszervez( vagy

kézvetitd fele \egkesobb az utazas lemondésat megel6zden igazoltan megfizetett 6sszeg erejéig térit az

onreé: aval, figyelemmel az alabbiakra:

(a) Repiildjegyre vonatkozo lemondés esetén a Biztosité szolgéltatasa az igazoltan igénybe nem vett uta-
z4si szolgaltatas (repildjegy) dijara, valamint a repllgjegy-kidllitds szolgéltatdsi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozik — feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes
osszegre vonatkozoan megfizetésre keriilt. RepiilGjegy-kidllitas szolgaltatési dijara (Ticket Service Fee)
vonatkozéan a Biztosit legfeljebb 15.000 Ft/jegy 6sszeg(i szolgaltatast véllal. A repiilGtéri illeték (,tax”)
0sszegét a Biztosito abban az esetben tériti meg, ha a replilGtarsasdg feltételei alapjan az illeték egésze
vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megéllapitasa a nem
visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint
az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre vonatkozéan a banatpénz megallapitasra ke-
riilt), akkor a Biztositd szolgéltatasa a kotvényen meghatérozott biztositott utazasi dijhoz viszonyit-
va ugyanolyan szazalékos aranyban keriil meghatarozésra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott
Osszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij 6sszegéhez. Az igy meghatéarozott szolgaltatési
6sszeghdl kertil levondsra a mindenkori dnrészesedés Gsszege.

(3) Utmegszakitas esetén, ha az Utas biztositasi esemény miatt az utazasi szerz6désben az utazas végeként
megjeldlt napot megel6zden legaldbb egy nappal kordbban Magyarorszég teriiletére hazautazik, akkor a Biz-
tositd megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Vevét megilletd, és az utazas kezdetét megeldzden kifizetett
olyan utazasi szolgéltatasok idGaranyos ellenértékét, amelyeket az id6 el6tti hazautazas miatt az Utas nem
tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb modon nem jogosult.

Ha az Utas hazautazasanak illetve hazaszallitasanak kdltségét a Biztosito —kiiln utasbiztositési szerzddés
alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgéltatés keretében a Vevé az utazasi dijban foglalt hazau-
tazdsi koltségek visszatéritésére jelen szerzGdés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas (ahlazat Ulazaskeptelensegre (storno)
k (Ft) - Biztositasi termék neve: ési itasra
Stor!m K?“:'h' Storno Basic
(utasbiztositassal (nallban kbthetd)
egyiittkéthetd)
a)?mgmmalllls l?lzt05|tlottuta%aS|dl]fuglalasonkent 2000000 2000000
és biztositasi eseményenként
b) ezen beliil a maximalis biztositott utazasi dij utasonként: 1000000 500000
c)av'evofte;rhel.o 6nrészesedés a biztosité altal téritendd 6sszeg 0% 20%
szézalékaban:
d) avevdtterheld Gnrészesedés minimalis 6sszege utasonként: 0Ft 10000 Ft
(5) A Biztosito az utazasképtel g kezd k az utl das napjat, de Iegkesohh az utazas-

keptelenseg okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az uta-
zasi szerzodés szerzdddjét ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének
megfelelden szolgaltatat.

(6) A Vevét onrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kozeli
hozzétartozdjanak haléla, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulasi idépontjaban siirgdsségi kérhazi
fekvébeteg-ellatasban részesdl.

(7) Biztosité a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzddésben meghatarozott biztositott
utazasi dij 6sszegének erejéig nyujtja a Szolgaltatas-tablazatban dott maximalis biz-
tositasi osszeghatar keretein beliil.

(8) Egy hlztosnaS| esemennyel osszefiiggéshen a Biztosito barmilyen jogcimen fennallo
szer
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gének felsé hatara osszesen Iegfehehb 300 millio forint, fiiggetleniil
azadott esemény altal érintett szer ddések és lyek A esazegyes zerzédésekben
Biztositottankeént, illetve hatarozott szolgal ktél.

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Vevé meghbizasaban eljaré személlyel térténé

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok

aziranyadoak.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyiijtasa, egyiittmiikodési
és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Biztositasi esemény bejelentése

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a sz amennyiben az utazasi

szulgaltatas Iemondasa az utazasszervezé felé a biztositasi esemeny bekovetkezését kovetéen
haladék I, de legkésébb a bekdvetkezés nap|at kovetd elsé munkanapon megtorténik,
valamint a lemondas okaként megjelolt esemény a bekdvetkezést kovetden haladéktalanul
— de legkésébb 12 oran beliil — bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok
megadasaval (amennyiben az utas és a biztositott is életveszélyes allapotban van, vagy korhazi
ellatasban részesiil, akkor a bejelentést az eletveszelyes allapot megsziinését, illetve a korha-
zi ellatas befejezését kovetden kell telj :

—a lemondott utazasi szolgéltatds id6pontja, az utazasi szolgéltaté neve, és cime

—az utazasi szerzddés szerzdddjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az i akitas oka ly személy betegsége vagy bal-
esete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést
kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végz szolgaltato (pl. orvos,
kérhaz) neve és elérhetdsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

(2) Szolgéltatasi igény benyujtasa

Szolgéltatasi igény benyujtasa soran a Vevének a 11.2. pontban meghatérozott dokumentumokat kell eljuttat-
nia a Biztosit6hoz a biztositasi esemény bejelentését kovetéen, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosito
a szolgdltatdsi igény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kivetden véllalja
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(2) ,Utmegszakitas” sz v biztositasi eseménynek mindsiil, ha az Utasnak az
alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és a tervezett idGpontnal legalabb egy nappal korabban (de
legkésébb az Gtmegszakitds szolgaltatasra vonatkozo kockazatviselési idGtartam utolsé napjat megel6zéen)
haza kell utaznia lakéhely szerinti orszég teriiletére:

(a) az Utasnak vagy — a jelen szerzGdés keretében szintén Utasnak mindsiild — kozeli hozzatartozojanak olyan
—elézmények nélkl hirtelen fellépé — betegsége, balesete, amely miatt kiilfoldén indokoltan stirgésségi
orvosi ellatasban részesiilt az itmegszakitast megeldzéen és amely miatt a hazaszéllitasa az orvosi ella-
tas folytatasa érdekében sziikségesseé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) az Utas halala,

(c) az Utas kozeli hozzatartozoja vagy élettérsa, vagy szintén az adott szerzGdés keretében utasnak hazas-
térsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja a kockézatviselés iddtartama alatt életveszélyes éllapotba
keriil, és az orvosilag dokumentalt

(d) az Utas kozeli hozzatartozojanak, vagy hazastérsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak haldla a
kockazatviselés idgtartama alatt,

(e) az Utas vagyontargyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy bincselekménye altal okozott karese-
mény miatt az Utas magyarorszagi jelenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen sziikséges.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a hiztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén teljesiti a Szolgaltatas-tablazatban és a kiilonds feltételekben meghatarozott
szolgéltatasokat.

(2) Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazasszervez( altal az utazasi szerzGdés szerzgddje részére —az

(3) A Biztositd nem koteles szolgaltatast nyajtani, amennyiben a Szerz6dd,a Vevé vagy az Utas
magatartasa miatt a Biztositd kotelezettsége szempontjahdl Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak alabbiak szerint:

(a) a biztositasi esemenv bekdvetkezését a fentiek szermt nem |elent| be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltata itéséhez sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikadik kozre, illetve
afelvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdve,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a
Biztositd rendelkezésére allé egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kdzol.

(4) Ha a Szerz6d6, a Vevd vagy az Utas altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszer( illetve tényszer( indoka nem igazolt, Uigy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot
fogadja el valdsnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kitelezettsége a Szerzdét vagy a Vevdt (a tovabbi-
akban: iigyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolathan keletke-
zett orvosi szakvélemeény beszerzését az EUB-A vallalta, tovabba mas esetekben, amikor
a Biztositd a harmadik személyektdl torténd iratheszerzés atvallalasardl az iigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance &tvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként




kérheti az tigyfél illetve torvényes képviseldjiik hozzajarulé nyilatkozatét a biztositasi titok harmadik személyek

részére torténd tovabbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgéltaté altal eldirt formaban),

ha a kért dokumentumokat kidllitd harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, kérhéaz) a dokumentumok kiadasat
hozzajaruld nyilatkozat bemutatésahoz katik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadésat az EUB-

Assistance felé a kért hatariddn beliil nem teljesiti, akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance téjékoztatja err6l

az ligyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt — a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a tovabbiakban

az tigyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat kell benyijtani:

(1) a biztositasi kotveny eredeti példanyat, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott
és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzddésre vonatkozo kétvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hlanylalanul és avaldsagnak megfelelden kitdltott és a Vevd vagy
meghatalmazottja altal aldirt szolgaltatasi igényhejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi dij megf\zetesel igazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazési szerz6dést,

(5) az utazasszervez( altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumot, amely tartalmazza
az utazasi szolgéltatas jellegét és id6pontjat, a résztveve utasok nevét,

(6) az utazasszervezd éltal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozdan kiallitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzddés szerzGddje az utazasi szol-
galtatds ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetit felé megfizette,

(8) az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kidllitott lemondasi kéltségekrdl (banatpénz)
52616 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idpontjat, a lemondott Utasok és a szol-
galtatas azonositasdra szolgal6 adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondés idépontjat,

(9) az utazéasszervezd vagy légitarsasag igazolasa arra vonatkozdan, hogy mely igénybe nem vett szolgéltatasok
&rat nem tériti vissza

(10) az tigyfél altal az utazasszervezd iroda felé irasban benydjtott lemondast az utazasi szolgéltatésrol,

(11) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozéan az utazésszervezd altal kidllitott sértetlen és hianytalan

utalvanyt (voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(12) héziorvosi betegkarton masolatét, -napldbejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zaréjelentést, ame-
lyeknek tartalmazniuk kell az alébbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatak, diagnozis, javasolt kezelés,

—iduilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 allapotahoz képest, az
adott betegséggel dsszefiiggésben a foglaldst megeldzd egy évben az adott személy mikor jért orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi elldtasokra vonatkozo teljeskord orvosi dokumenta-
ci, orvosi naplé méasolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgélat idGpontjéban eldrelathatéan mikorra vérhatd a beteg dllapotéban olyan javulas, hogy
az adott utazdson val6 részvételre — orvosi szempontbél — alkalmassé valik,

—orvosi naplészam illetve esetszdm, vagy szdmitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosit megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fi-
zetett dijrol kidllitott szdmlabizonylat,

(14) halotti anyakonyvi kivonatot,

(15) a Vevd haléla esetén a jogerds hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivonatos mésolatat illetve kiad-
manyat, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokds(ck) megjelolését, és a kdzjegyz6 adatait, illetve oroklési
bizonyitvanyt,

(16) a Utas vagyontargyat érintG kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény korilményeit
dokumentalé rendérségi, tlzoltdsdgi, és/vagy biztositéi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzékonyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy
arra jogosult hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrdl, hogy felmenti a kezelését végzG orvosokat és egész-
ségiigyi intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbiraldsahoz sziikséges adatok tekintetében a titok-
tartsi ktelezettségiik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitédsa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzGkanyvét,

(20) munkaviszony megszinése esetén:

—az utas személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzdés méasolatat,

—a munkaltato altal az utolsd munkaban téltGtt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas méso-
latat,

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkéltaté indoklassal ellatott felmon-
dasdt vagy — a Biztosité éltal erre a célra rendszeresitett — hianytalanul kitoltott és a munkaltaté éltal
is alairt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idépontjaral, és a lehetséges potvizsga idépontokrol,

(22) tantiként torténd birdsagi vagy hatdsagi idézés esetén az err6l sz616 végzés masolatat, valamint annak
igazolasét, hogy a birésag vagy hatdsag az Utas kérelme alapjén az utazasra vald tekintettel mulasztast
nem engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmdien alatdmaszto hiva-
talos dokumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozzé bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbél hianyosan nyujtjak be, a Biztosito
a szolgaltatdsi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(3) ABiztositd nem vallal feleldsséget azokért a kérokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes
teljesitésével okozott, ha a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkorén kivil &ll6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegd események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogelle-
nesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerz6d6, a Vevd, az Utas vagy a veliik kozgs haztartasban é16 hozzatartozéjuk, tizletvezetésre jogo-
sulttagjuk vagy az &ltalanos szerz6dési feltételben meghatérozott munkakort betdltd alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b)a Szerz6d6, a Vevé vagy az Utas valamely kdrmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének
nem tett eleget.

(c) amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervez6 felé
legkés6bb az utazés kezdd napjaig nem tortént meg.

(2) Sulyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt az Utas szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagolés
okozta,

(b) az Utasnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fenndlld alkoholos éllapota,

(c) az Utas altal kabitoszer-, kabité hatasd anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a
kezelGorvos elGirdséra, az el6irasnak megfelelden alkalmazték,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor az Utas legaldbb két, az adott orszaghan a bal-
eset id6pontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel az Utas nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran az Utas a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy
az adott sportégra vonatkozdan altaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha az Utas nem tartotta be az éltala végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésé-
nek helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott |étesitmény tizemeltetdjének elGirasait, valamint
munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megelézési
eldirasokat,

13. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) keros elmeallapot,

(b) ionizéalo sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, karmany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongésok, felkelés,

(e) az Utas 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznéalata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mingsil, kiilonosen az olyan erdszakos,

erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara ve-

szélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy va-
lamely kormény befolyasolaséra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockézatviselése nem terjed ki tovabba:

esetén nem visszatérithetd s a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kovetkezményi kérokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgélat) nélkil jott
létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete,
illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa el6tt, aitmegszakitas esetén a kockazatviselés
kezdete elétt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az atmegszaki-
tas bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzddés megkdtéset
megeldzd egy éven beliil orvosi kezeles alatt allt, vagy ez orvoS| szemponthol sziikséges
lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizala

(c) amelyek osszefiiggésben allnak az Utasnak a Biztositd kockazatviselését megelézéen
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgélat, utdkezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyogytor-
nész vagy természetgy6gydsz altal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgélat alapjan, az orvos javaslatéra alkal-
maztak.

(d) szexudlis dton terjed6 betegségek, szerzett immunhidnyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
Gsszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 9.1.(h) pontban meg-
hatarozott esetbhen. A biztosité kockazaivnselese terhessegl komplikaciok esetében sem
terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel k t dasra vagy utmegszakitas-
ra, ha az utazas kezdd idépontja a terhesseg 21. hetét kovetd idépontra esik. A biztosito
kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan
terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének
ismeretében foglaltak,

) munkaviszony megsziinése, ha:

—arra olyan munkéltatonal kerdl sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban csdd-,
vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetdleg a munkaltatéval szemben felszamolasi elja-
rast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kertilt,

—ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Vevé vagy az Utas kozeli hozzatartozéja vagy a Vevé vagy az
Utas az adott munkaltaténal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony probaidd alatt bekdvetkezd megszlinésére,

—arra munkaltaté altali rendes felmondéssal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantség miatti nyugdija-
zassal 6sszefliggésben,

—arrél az Utasnak a kockézatviselés kezdetét megel6zGen mar tudomasa volt.

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas so-
ran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az
utazasi szolgéltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve az Utas az utazéshoz sziikséges személyi
iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(f) pont-
ban leirt esetben).

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedeé-
sek koltségeinek megtéritésére.

jatol

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilsnbség fennéllasa esetén az errdl sz616 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felme-
rlilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irashan (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai dton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az lgyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312,
e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a p okat, bejel kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a pa-
naszosnak —a levél Biztositohoz valo beérkezését kdveté — 30 napon beliil irashan tajékoztatast
adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az iigyfél kozotti telefonos kommunikéciot a Biz-
tositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az iigyfél — egy éven beliil — a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz keze-
|ésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzdkonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyféInek atadja. Telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a Biztositd az tigyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos valaszaban
részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések sze-
rint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel,
majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig Grzi meg.

(6) A Biztosito feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe
vehetd jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

15. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési idd a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tértént beérkezését kovetd 15.
napot kévetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosit altal igényelt iratcsatolas vagy informaciészol-
galtatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hataridé
hianyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kdvetelés esedékessé vélasanak napjén.

16. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altalanos biztositasi feltételek azon szabélyaira, melyek

a hatalyos Polgari Torvénykanyv rendelkezéseitGl vagy a korabbi altaldnos szerzGdési feltételtdl eltérnek. A

nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban dsszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éltalénos feltételek azon — korabbi altalanos szerzddési feltételtél eltéré —ren-

delkezéseit, melyek mddositasa a 2014. méarcius 15-én hatélyba Iépett, a Polgéri Térvénykonyvrél szél6 2013.

évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A szerz6dés megszinésének szabalyai a kockazatviselés kezdetét kdvetden a 8.3.(2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.



KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITAS

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSO BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazasképtelenség
Ha a biztositési feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2014-01ST jeld feltételek 9. pontja, 14. ol-
dal) miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kovetkezék:
gség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatas dokumenta-
ciéjanak mésolatat!
e haladéktalanul (de legkésdébb 1 munkanapon beliil) irasban jelezze az Gtlemondést az utazasi
iroda felé
o kérjik, hogy az Gtlemondast haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az aldbbi
adatok megaddséval:
* bejelentd neve, cime és telefonszama ® a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az utazasi
szolgaltato neve és cime ® az utazasi szerzGdés szerzGdGjének neve és cime ® a lemondott utas(ok)
neve @ az utazasképtelenség oka pontosan meghatdrozva e ha az utazasképtelenség oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve, cime és telefonszdma, ahol a beje-
lentést kdvetd 5 napon beliil elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgaltato (pl. or-
vos, kérhaz) neve és elérhetGsége e a hiztositasi kotvény szdma
EUB-Assistance — ¢jjel-nappal / 24 hour service +36 1 465 3666

1.2 l]tmegszakités
Abiztositasi eseményekre vonatkozd, valamint a bejelentéssel és szolgéltatési igény benyujtasaval
kapcsolatos informaciok megtalalhatok az EUB2014-01ST jeld feltételek 9.(2) és 11.1-es pontjaban.

2. SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA A BIZTOSITO FELE

Abejelentést kivetden (1-es pont) kérjiik jutassa el masolatban Biztositénkhoz a teljesitéshez sziik-
séges dokumentumokat, a kitdltott szolgaltatas igénybejelenté nyomtatvannyal egyiitt az alébbi
elérhetdségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

Ateljesitéshez sziikséges dokumentumok felsorolasa az EUB2014-01ST jel(i feltételek 11.2-es pont-
jaban taldlhato.

A szolgdltatds igénybejelenté nyomtatvany megtaldlhaté a http://eub.hu/karbejelentes/
benyujtando-dokumentumok/ oldalon és értékesitd partnereinknél

A Biztositd a hozza benydjtott szolgaltatési igényt az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését
kbvetd 15 munkanapon belil teljesiti.
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