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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen dltalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonos biztositasi feltételek (a tovabbi-  (14) Extrém sport: autd-motorsport, bavarkodas 1égzékésziilékkel vagy légzékeszilék nélkil, sziklamaszas, hegyma-

akban: killénds feltételek) — ellenkezd megallapodas hidnyaban —az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorden Makodd Rész- szds, mesterséges fal-maszds, barmilyen jelleg(i expedicits tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: rafting, hotalpas tdrazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”, motorcsénakkal vontatott
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen dltalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott Lair-chair” és gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-hill kerék-
biztositasi szerzdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzdés) hatalyosak. parozas, hegyi roller, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér hasznélata, pélyan kivili sielés vagy snowboardozas,
Jelen altalanos feltételekben, valaminta kiilénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél quad (harom- vagy négykerekd motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, barmilyen jellegd ejtd- és sikloernyd
52616 1959. évi IV. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak. hasznalata, base-jumping, paplanernyGzés, motoros szan hasznélata, kiizdGsportok, motor nélkiili légijarmdvel

torténd utazas (személyzet vagy utas mingségben egyarant), motoros légijarmavel torténd utazas (személyzet vagy
utas mingségben egyarant) kivéve a személyszéllitdsra vonatkozoan az eldirt hatosagi engedéllyel tizemel6 menet-
A - rendszerinti légijaratokon utasként torténg utazas, és menetrendben szerepld charter Iégijaraton torténd utazas,

ANOS FELTETELEK lovaglas, téli sportok, valamint minden egyéb jelents balesetveszéllyel jar¢ sporttevékenység gyakorlésa.

(15) Fizikai munkavégzés: Olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavég-

1.FOGALMAK 26s helyszinébdl vagy kérilményeibdl adédéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatéat lényegesen

meghaladé balesetveszéllyel jar. Személygépjarm(i vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek. Nem mindsiil

tovabba hivatasos fizikai munkavégzésnek a tehergépjarmii vagy busz vezetése sem, kivéve Eurépa
Kartya termék esetén.

(16) Flash memaria (Flash kartya): flash memérianak (flash kartyanak) tekintjik azokat a flash technoldgiai alapokon
készilt adattérold eszkozoket, melyek kizérélag digitélis fényképezdgépekben, kamerékban, mobil telefonokban me-
moria bévitményként hasznélhatok.

(17) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd tdrazas, ha annak soran a Biztositott a kijel6lt turistadtrol letér vagy az

I.A

(1) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memdria kiilsG fizikai vagy vegyi hatéasra torténd (hd, fagy, torés, deformalo-
das, azas, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hibabol eredd (torlés, formatalds) meghibdsodasai
kapcsan bekovetkezG adatvesztések esetén az adatok helyreallitdsaval kapcsolatos munkdk kiviteleztetésének meg-
szervezése és elvégzése.

(2) Amatdr sportold: Az a Biztositott, aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve, hogy verse-
nyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlenil a verseny jellegétdl.

(3) Auto-motorsport:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmd) kdzdton kiviil, vagy versenypalyan
torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarm hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtiran vagy tiraversenyen térténd részvétel (autds kalandtdranak
mindstl minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés tira, amelynek célja a szervezdk altal meg-
hatérozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(4) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztosftottat akaratatol fiig-
getlenil a kockézatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai
karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozést indokol.

Nem mingsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulés és a kullancscsipés kivetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladds,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d)az ember vagy allat vagy egyéb éldlény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszerd fizikélis ok véltja ki,

(e) a fagyas, kihdlés, kimertiltség, a napszlrds, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jérd, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld tgynevezett

randulasos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefiiggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre &llo

orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(5) Biztositasi esemény: az események azon kire, melyek bekovetkezése esetén a Biztositd jelen feltétel adott feje-
zetében meghatarozott szolgaltatasok teljesitését véllalja, feltéve, hogy a biztositési feltételekben meghatérozott,
a kockdzatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb kérilmény nem all fenn (pl. kizardsok, mentesilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés terileti és iddbeli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(6) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjeldlt iddszak

(7) Biztositasi dsszeg: a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kiilongs Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonat-
kozéan meghatarozott maximalis Gsszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni
véllal.

(8) Dologi kar: ha valamilyen targy megseéril, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(9) EUB-Assistance: a Biztosito telefonon keresztiil éjjel-nappal elérhetd segitségnyijto szolgalata, Tel.:
+361 465 3666, Auto-Extra termékre vonatkozéan Tel.: +361 236 7536.

(10) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,
kéomlas, foldesuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekiovetkezése az adott helyszinen az
illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

Villdmcsapas: az a kar, amely:® a biztositott vagyontéargyba kézvetleniil becsapdda villam vagy gémbvillam puszti-
16 ereje vagy héhatésa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villamcsapdas miatti tilfeszlltség vagy indukcio dltal keletkezik.

Viharkar: az a kr, melyet a legalabb 15 m/s sebességui szél nyomé-és/vagy szivo hatésa a vagyontargyban okoze
ideértve a vihar altal meghontott tetdn térténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jegverés: Jégszemek formdjaban lehulld csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés, roncsolds,
serules valam\m' a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejd beazds.

Szikl kéomlas, foldcsu las: azok a karok, amelyeket a lehull6 (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve foldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozés, vagy
valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadas: azok a karok, amelyeket a felhdszakadasbél eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiség( vizrom-
bolassal, elontéssel —ide értve az elvezetGrendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is —a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az allando vagy iddszakos jelleg(i természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiara-
dasa, amikor a viz &rviz ellen védett teriiletet 6nt el,® tovabbd az arvizvédelmi toltések mentett oldalan a magas
vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi
toltések kozotti tertlet. Nem mentett arteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folydmeder és a vele parhuza-
mosan épitett kozut, vasati toltés vagy magaspart, illetve telepiilések beltertiletének hatara kozott fekszik. Belviz
és talajviz, vagy elontés nélkiili atnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteri-
leteken lévd lakoépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil arviznek.

Fdldrengés: az a kér, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatét elérd foldrengés okoz.

(11) Europa — a kovetkez6 orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyestilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Francia-
orszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszove, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlové-
nia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag,
Tunézia, Izrael.

(12) Eurépai Eg i Kartya (tova kban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagallamainak allampolgarai részé-
re rendszereswtelt — kértya formdtumd — nyomtatvény (roviditve pl. EEK/EHIC), amely az allampolgérsag orszagéan
kiviili unids allamokban, tovabba a hatélyos jogszabalyokban meghatérozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti
tartozkodas soran szikségessé valo egészségigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(13) Eves hérlet: olyan Biztositési szerzddés, amelynél a biztositasi idGszak a biztositasi kotvényen a biztositéas kezde-
teként megjeldlt idGponttél szamitott egy év, és ezen iddszakon beliil a Biztositd kockazatviselése egy adott kiilfoldi
utazds megkezdésének iddpontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de legfeljebb a kezdd idponttdl szamitott
30 napig, vagy — kizarélag Eurdpa kartya biztositasi termék esetén — 15 napig tart. “Eves bérlet” tipust biztositési
szerz6dés a kockazatviselés elsd napjan 70. évet még be nem toltott személyek részére kithetd. A kockézatviselés
kiterjed a téli sportok hobbi sportoléként —nem versenyszer(i — gyakorlésara is.

P .

Utvonal gleccseren vezet at, vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositds,
hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabbd a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu és egyéb mes-
Ierséges segédeszkozokkel jérhatévé tett ﬂtvona\akon valam'mt a 3 5[]0 méterlengerszim felem' magasség folott
egy resze,,KIetterst9|g /"viaFerrata” jellegd, vagy gleccseren vezet at), akkor az adott iitvonal egyéb szakasza-
in torténd tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(18) Hiteles orvosi dokumentacié: A biztositasi esemény bekivetkezésének helyén mikiodési engedéllyel rendelkezd
orvos (sziikség esetén szakorvos) éltal kidllitott orvosi szakvélemény.

(19) Hivatasos sportold: Az a Biztositott, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatésos sportol6i
engedéllyel.

(20) Hobbi sportelo: Az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem amatdr sportoloként
végzi, versenyszer( sporttevékenységet egyaltalan nem folytat.

(21) Hordozhato szamitogép: jelen szerzddés vonatkozasaban hordozhatd szamitdgépnek mindstilnek: netbook, note-
book, laptop, tablet pc.

(22) Korhaz: Az egészséqgiigyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai feliigyelet altal elismert, engedélyezett
fekvGbeteg ellatast nydjtd intézmény, amely dllandé orvosi irdnyitas, feligyelet alatt all. Jelen biztositds szempont-
jabél nem mingsiilnek kérhaznak —még abban az esetben sem, ha azokban kérhézi fekvébeteg ellatast végeznek —a
szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gyogyiidildk, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, il-
letve kérhézak fenti jelleg( szolgéltatast nydjtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesilt.

(23) Korhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kdrhazban télti. A kdrhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi apolds elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(24) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a hazastars, az élettars, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-
és a nevel@sziild, valamint a testvér.

(25) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal jegyzékanyvvel doku-
mentalt, mozgd jarmd haladésaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha
a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet. A Biztositd eltérd fogalom-meg-
hatérozast alkalmaz az E) Poggyaszb\ztuswtas vonatkozasaban, amelyre az E) fejezethen meghatarozottak irdnyadok.

Nem mingsiil kézl

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott kozre,

(b) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarmé haladéasaval, illetve megéllaséaval Gssze-
fliggésben kovetkezett be.

(26) Kozlekedési koltség: az a kizlekedési tbbletkdltség, amely a biztositasi eseménnyel osszefiiggésben rendkiviili
kiadast jelent a Kedvezményezett részére, igy kiilsndsen ha egy adott tomegkozlekedési eszkdzzel torténd utazas
csak a viteldij Gjbdli megfizetésével vagy az eredeti menetjegy — tobbletkéltséggel jaré — atiratdsaval lehetsé-
ges, illetve ha — személygépjarmivel térténd utazés esetén — egy eredetileg nem tervezett utazas vagy az eredeti
Utvonal meghosszabbodasa az izemanyagra és Gtdijakra vonatkozéan tébbletkdltséget eredményez. A Biztosité
téritése a kovetkezd kozlekedési modok valamelyikére vonatkozhat: menetrendszer( vonat (2. osztély) vagy busz-
jegy vagy turista-osztélyra sz6l6 repiilGjegy, vagy ezek atiratasi koltségei, vagy személyauté tizemanyagkéltsége
(szamla alapjén, de max. 10 1/100 km) és az ttdij jelleg( kltségek (pl. autépélya-matrica kizarélag az adott rendki-
viili utazas idtartamara — szamla alapjan).

Kulfoldrél torténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tobbletkdltségek téritését csak abban az esetben val-
lalja, ha a biztositott hazautazasa a biztositasi szerzddés iddbeli hatalyan beltil személygépjarmivel vagy valamely
témegkozlekedési eszkizzel igazolhaté médon megoldott lett volna, és ennek igénybe vétele kizardlag a biztositési
esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.

(27) Kiilfold: a lakohely orszagan kiviil minden més orszég teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag al-
lampolgara. Az Eurdpai Unio valamely dllamanak allampolgarai tekintetében —a magyar allampolgérok kivételé-
vel - legfeljebb 30 napos utazasokra az allampolgarsag szerinti orszag is kiilfoldnek mindsiil, kivéve ha Biztositott
4llando lakéhelye az allampolgarsag orszagaban van. A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzddés vo-
natkozasaban nem mindsiil a képviselt allam teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd,
amelynek teriiletén foldrajzilag talalhaté.

(28) Kiilfoldi utazas: Olyan utazas, amely a lakchely orszaganak teriiletérdl indul, célallomésa egyértelmden kiilfol-
di orszag teriilete, és amely az adott kiilfoldi orszagbél a lakéhely orszéagénak teriiletére torténd hazautazassal
fejezddik be.

(29) Lakohely orszaga/lakéhely szerinti orszag: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allando lakéhelye nem Ma-
gyarorszag, hanem valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben
az allanda lakéhely szerinti orszag.

(30) Légikatasztrafa: ha menetrendszer( személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatoségilag eldirt enge-
délyekkel rendelkezd reptilégépen a Biztositott utas mindségben tartdzkodik, és a légijarm( a felszallast kvetden
lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

(31) Online szerzodéskotd rendszer: a biztosito haszndlataban allo, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerzGdéskatd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerzgdés elektronikus dton torténd megkoté-
sére. Az online szerz6déskotd rendszer hasznalataval Iétrej6tt biztositasi szerz6désrdl a biztosito kotvényt allit ki.

(32) Orvos: Az adott gydgykezelés jellegéhez szilkséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezd és az
ellatas helyének hatosagi eldirdsai szerint orvosnak mingsilé személy, aki az adott tipust egészségligyi ellatés
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatosagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. A Bizto-
sitott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggéshen kovetkezik be
a biztositasi esemény — hozzatartozoja, vagy vele kozos haztartashan é16 személy a biztositasi feltételek szempont-
jabél nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elgbbi feltételeknek megfelel.

(33) Orvosi ellatas: Az orvos éltal végzett egészségiigyi ellatés.

(34) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és




részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok lefrasat is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmd megjelolését.

(35) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzgdés alkalmazasa szempontjabol
sorozatkar az, ha egyazon biztositotti kdrokozoi magatartashol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a
biztositott magatartésa) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fennall.

(36) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) Ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét vesze-
lyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodést okozna,

(b) Ha az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz6 meghetegedés, magas laz,
hényas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) Ha az adott személy a biztositas hatélya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(37) Szolgaltatas-tablazat: az |. Altalanos Feltételek 11. (6) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltatasokra
vonatkoz6an meghatarozott maximélis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(38) Téli sportok: si-, snowhoard-, szankd-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting.

(39) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy
az infrastruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a térsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

2. SPECIALIS TERMEKEK ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

(1) TENGERPART NIVO, TENGERPART TOP, TENGERPART EXTRA: a Biztosito a Tengerpart Nivo vonatkoza-
saban a Nivo termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top
Extra termék szolgéltatasait, valamint a kdvetkezd kiegészitd szolgéltatasok teljesitését vallalja:

(a)a Biztosito kockazatviselése kiterjed a kévetkezd sportdgakban térténd amatdr, nem versenyszer( sporttevékeny-
ségre is: buvarkodas |égzkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal
vontatott ,banan”, ,air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing (motorcsénakkal
vontatott ejtGernyd),

(b) a Biztosito kockazatviselése kiterjed bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszere-
lésre is a Il. E) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(c) . Szallodai- és kemping-felelGsségbiztositds” a Szolgaltatas-tablazatban szerepld biztositasi 6sszegig,

(d) .. Strandlopés biztositas Plusz” a Il. E) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,

(e) hiperbar-kamraban torténd kezelés kilfoldon, a Il. A) fejezet feltételeinek megfelelGen,

(f) stirgGsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamréban térténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést
kovetden: a Biztositd véllalja az Il. A) 3. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését a kivetkezd sportagakra vonatko-
z6an: bavarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(2) AIR HOLIDAY TOP, AIR HOLIDAY EXTRA: a Biztosito az Air Holiday Top vonatkozasaban a Top termék, az Air
Holiday Extra termék vonatkozasaban a Top Extra termék szolgdltatésait, valamint a kovetkezG kiegészitd szolgalta-
tasok teljesitését vallalja a ll. D), E), G) és H) fejezet feltételei szerint:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén,

(b) jaratkésés kilfaldan és hazaérkezéskor,

(c) kozlekedési baleset miatti légijarat-lekésés),

(d) Iégikatasztrofa-biztositas,

(e) Biztositd kockazatviselése kiterjed:

—a kdvetkezG sportagakban torténé amatdr sporttevékenységre is: blvarkodas Iégzékésziilékkel vagy anélkil
40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott ,banan”, ,air-chair” és gumitomlg,
vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing (motorcsonakkal vontatott ejtéernyd), vadaszat,

—bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is az E) Poggyaszbiztositas
fejezetben leirtak szerint.

(f) hiperbér-kamraban torténd kezelés kiilfoldan (a II. A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(g) az OEP éltal nem téritett egészségigyi ellatas téritése Magyarorszagon a kdvetkez6k szerint: stirgdsségi orvo-
si ellatés folytatasa és hiperbar-kamréban torténd kezelés a magyarorszagi hazaérkezést kovetden: a Biztositd
véllalja a Il. A) 3. pontban lefrt szolgaltatasok teljesitését a kovetkezd sportagakra vonatkozoan: bivarkodas 40
méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorldzas, jetski.

(3) EURO 30 PRAKTIKUM: a Biztositd az ,,Euro 30" termék szolgéltatasainak teljesitését véllalja, valamint az igazoltan
valamely oktatasi i ény szer losulo szakmai gyakorlatkeretében végzett fizikai mun-
kavégzeésre is fedezetet vallal, ésall. J) Fe\elussegblzlosnas fejezetben lefrt feltételeknek megfelelen a szakmai
gyakorlat vonatkozasaban szakmai felel6sségbiztositasi szolgaltatast is nyujt.

(4) MESTER: a Biztositd a Nive termék szolgaltatasait nydjtja, azonban a kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy
fizikai munkavégzésével osszefiiggésben allo eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:
—foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténd munkavégzés,

—bérmely légi jarmivon torténd munkavégzés,

— barmilyen nuklearis energidval illetve sdlyosan mérgezd anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

—artista, erémivész, vadallatok gondozaséval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rzd6-véda, rendfenntarté vagy katonai jelleg feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznélataval vagy birtok-

lasaval jaro tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatésaval kapcsolatos munkavégzés,

— béarmely lakott telepilés 200 km-es kdrzetén kivil torténd munkavegzés.

(5) SI-SZTAR, SI-PROFI, SI-EXTRA: a Biztosito kockazatviselése téli sportok — nem versenyszerii — gyakor-
lasara is kiterjed. A Biztositd a Si-Sztar vonatkozasaban a Nivo termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top
termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatasait, valamint az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok tel-
jesitését véllalja a Szolgaltatas-tablazatban meghatédrozott 6sszeghatarokig és a II. Kilénds feltételek vonatkozo
fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztosito kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy kérhazi tartozkodéssal jéré betegség miatt fel nem hasznalt sibérlet aranak megtéritése,,

(c) feleldsségbiztositasi szolgaltatasa a téli sportok soran altala harmadik személynek okozott személyi sériilések
vonatkozéasaban.

(6) EUROPA KARTYA: Eves Bérlet tipusi utasbiztositasi termék, melyre vonatkozoan:

(a) a Biztosito kockazatviselése a biztositasi iddszakon beliil egy adott kiilfoldi utazas kezdetétdl sza-

mitott legfeljebb 15 naplg tart,

(b) a Biztosité a biztosi ények szama alapjan korlatozasokat alkalmaz az I. 11. 2. (c) pontban
leirtak szerint,

(c) a Biztosito lehergep]armu és busz veze!esevel vagy lehergep]armu rakodasaval dsszefiiggéshen
bekovetkezd ényekre nem vallalja a kocka

3.A BIZTOS”ITI-}’Sl SZERZOQES ALANYAI (A BIZTQSITO.

A SZERZODO, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositési kockazatot viseli és
ajogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltata-
sok teljesitésére kitelezettséget vallal.

(2) Szerzédé az a fél, aki a biztositasi szerzgdést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek, az életével, egészségi allapotdaval, a kiilféldi utazasa
soran végzett tevékenységeivel Gtipoggyaszaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon,
feltéve, hogy az adott személy magyar vagy kiilfoldi allampolgar és:

(a) allandé lakéhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar kitelezd egészséghiztositas rendszeré-
ben biztositott (érvényes TAJ szammal rendelkezik), vagy

(b) allandé lakéhelye valamely Magyarorszaggal hataros nrszag kivéve Ukra|na teriiletén van és ott
érvényes kotelezd egészséghiztositassal is r ik vagy az egészsé i ellata |

Ebben az ben a bi teriileti hatalya nem terjed ki Magyarnrszag es a Blztosnntt allandu

lakohelye szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosito a Biztositott vagy hozzatartozoja hazaszal-
litasara vonatkozo szolgaltatasokat Magyarorszag helyett a Biztositott allandé lakéhelye szerinti
orszagba vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A Szerzgdd a Biztositott irasbeli hozzajaru-
lasdval Kedvezményezettet jelélhet meg és modosithat. A Kedvezményezett jeltlésére és modositaséra vonatkozo
irasbeli nyilatkozatot a Biztositéhoz el kell juttatni.A Kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekdvetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgéltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben més Kedvezménye-

zettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a Biztositott orékose, ha a szerzddésben mas

Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

Kizarélaga ll. ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban Kedvezményezettnek a biztositasi szerzdés Szerz6ddje mingsiil,

ha az érintett (tipoggydsz Gjkori beszerzésére vonatkoz6 szamla a nem természetes személy Szerz6d6 nevére van ki-

allitva.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGKOTESE)
A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatdnak Biztosité altal torténd elfogadaséval jon létre, melyet a biztosita-
si kdtvény tandsit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzgdés létrejottének
idépontjaban a lakdhely orszaganak teriiletén (lasd 1. 1. (29) pont), tartozkodjon kivéve a kivetkezd esetet:
—ha a Biztositott kiilfdldon tartozkodik, csak abban az esetben johet Iétre érvényesen biztositasi szerzddés, ha a
kévetkezd feltételek egyittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilfdldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi szerzGdés hatéalybalépésének idGpontjaig
a Biztositdval korabban kotott biztositasi szerzGdés alapjan biztositasi védelem alatt éll, és ez alatt az iddszak
alatt biztositasi esemény nem tortént, és
(b) a Biztosito Ugyfélszolgélati irodéja (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, E-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu ) frasban engedélyezi a biztositasi szerzddés megkdtését. Az engedély iranti kérelmet
legalabb a kérelmezett biztositas kezdd napjat megeldzéen 2 munkanappal kell eljuttatni a Biztositéhoz

5. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

(1) A Biztosito kizarolag online szerzédéskdté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
hatalyosnak.

(2) A biztositéasi szerz6dés a biztositasi szerzdésben/kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt idGpontban Iép ha-
télyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megeldzden a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldie)
pénztaraba bizonyithatéan befizetésre keriilt vagy szamléjara beérkezett, és a szerz6désben/kétvényen megjeltlt
lejarati ideig tart.

(3) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idGpontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzGdésben, illetve a kotvényen.
Ha a szerzddésen illetve a kotvényen a dij befizetésének idépontja ora, perc p aggal nincs fel-
tiintetve, a Biztosito kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 drakor kezdddik

meg,
(b) a Biztosité kockazatviselése a dij befizetését kove(oen azonnal kizardlag kozlekedési halesetek vo-
natkozasaban kezdddik meg, mas jellegii ényekre a Biztosito kockazatviselé

legkorabban a kotvényen megjelolt kezdeti |dl’1’pontot kovetd 3 ora elteltével kezdddik meg.
(4) Euro 30 és Euro 30 Praktikum termekek esetén a bi asi idészak alis tartama 20 nap.
(5) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi iddpontja a bi itasi szerzddés létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 365. nap lehet.
(6) A biztositasi szerzddés az abban megjeldlt lejarati idGpontig, de legfeljebb
hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.
(7) .+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartami hiztositasok esetén): a kockdzatviselés meghosszabbitasara
vonatkozo szolgéltatés, melynek keretében a Biztositd vallalja a biztositas id6beli hatalyanak meghosszabbitasat

a biztositasi kotvényen feltiintetett idGtartamhoz képest tovabbi egy nappal (de ezen beliil legfeljebb a lakéhely

szerinti orszag teriiletére torténd megérkezés idépontjéig), ha a Biztositott hazautazasa bizonyithatéan — a bizto-

sitasi szerzddés hatalyanak utolso két napja alatt bekdvetkezd, - aldbb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul
meghosszabbodik,:

(a) az a gépjarmd, amellyel a biztositott utazik, kézlekedési balesetet szenved,

(b) rendkivili idgjarasi koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazas Gtvonaldn az illetékes hatdsag
varatlanul Gtlezarast, légligyi zarlatot, vagy hajdzasi tilalmat rendel el,

(c) a hazadtra igénybe vett menetrendszer( Iégijarat — amelynek a menetrend szerinti érkezési iddpontja a magyarorszagi
célalloméson a biztositasi szerzédés idébeli hatélyan belil van — késése, vagy a jarat torlése miatt az érkezési idépont
a szerzGdés idébeli hatalyan kiviilre toladik,

(d) a hazautazés Gtvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadélyozo sztréajk, amellyel Gsszefiiggésben az — erede-
tileg a biztositasi szerzGdés idGbeli hatalyan belil térténé — hazautazas a szerzddés kotvényen meghatéarozott
iddbeli hatélyan kivilre tolodik.

A biztositasi szerzddés hatalyanak fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kizarélag abban az esetben jogo-

sult, ha a hazautazast a biztositasi szerzddés eredeti id6beli hatélya alatt megkezdte, majd a késleltetd okok elharulasat

kévetden a hazautazés haladéktalanul megtortént. i

(8) A Biztosito kockazatviselése a szerzédés hatalybalépésének idpontjaban kezdédik meg, kivéve Eves
bérlet tipusii szerzédések esetén, ahol a biztositasi iddszakon beliil a Biztosité kockazatviselése egy
adott kiilfoldi utazas megkezdésé jaban kezdddik meg.

6. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE

A szerzddés megsziinik a kovetkezd esetekben:

(a) a biztositési szerzddéshen meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Biztositott halala esetén,

(c) ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benytjtasanak napjan illetve abban az idépontban,
amikortdl kezd6d6 idGtartamra vonatkozoan a Biztositd visszafizeti a dijat.

7. A BIZTOSITOTT ELETKORATOL FUGGO KORLATOZASOK

(1) A biztositasi szerzddés szempontjahdl a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megelézden betoltott
életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozatti életkor esetén a Biztositd kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsé 30
napjara terjed ki, és a biztositasi dij 100 %-os mértékii , életkor-potdij”-jal egésziil ki.

(3) .Top Extra”, , Air Holiday Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart-Extra” termékekre valamint barmely éves
bérletre vonatkozo blztnsﬂam szer dés 70. életéviiket betoltott személyek részére nem kithetd.

(4) Ha a Biztositott a 80. életé otte, biztositasi szerzédés részére kizarolag Nivo termékre vonatko-
z6an kothetd, és a Biztosité kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilfoldi utazas elsd 15 napjara terjed
ki, rolag Eurdpa teriileti hatallyal. Ebben az esetben a biztositasi dij 150 %-os mértékii ,életkor-
potdijjal” egésziil ki.

(5) “Euro 30" és . Euro 30 Praktikum” termékek kizarolag 30 évnél fiatalabb élyek

8. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

(1) A biztositasi szerzGdés hatalya kiilfoldre, ezen beliil Magyarorszag illetve a lakdhely szerinti orszag (1.1.(29)
szerint) hatarain kiviili Europara terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum, a Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra és az Eurépa Kértya termékek teriileti hatalya Eurdpan kiviilre

nem bévithetd (potdij megfizetése ellenében sem).

(2) A biztositasi szerzGdés hatalya Eurépan kiviili orszagok teriiletére is kiterjed, ha a Szerz6dg a potdijat
megfizeti (kivéve az (1) bekezdésben meghatéarozott termékeket):

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan kivilli orszagok, kivéve a féldrajzilag az ame-
rikai kontinensen talalhato allamok teriilete, Ausztralia és Uj-Zéland. (Megj.: Az Orosz Foderécio teriiletére Vilag 1
pétdij megfizetése esetén terjed ki a biztosito kockazatviselése.),

(b) 70 %-o0s meértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon kiviil a biztositas
teriileti hatalya kiterjed a foldrajzilag az amerikai kontinensen talalhato allamok, valamint Ausztralia és Uj-Zéland
tertiletére is

(3) Kizérdlag a Biztositott kiilfoldi utazésa alatt bekovetkezé kozlekedési baleset vonatkozasdban a lakohely orsza-
ganak teriiletén bekdvetkezé eseményekre is kiterjed a Biztositd kockézatviselése a kovetkezd szolgaltatdsok vo-
natkozésaban:

— 1. D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
— . E) Poggyaszbiztositas részben: kozlekedési balesettel dsszefiiggéshen véllalt szolgaltatasok.

(4) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek
akockazatviselés elsd napjan vagy a Biztositott 4ltal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyar-
orszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (Iasd
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

(5) A biztositasi szerzGdés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz teriletére.

(6) A biztositasi szerzGdés terileti hatalya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki, ki-
véve az Eurdpai Unié dllampolgérai részére, mely esetben legfeljebb 30 napos utazésokra az allampolgarsag
orszéagéra is kiterjed a biztositas teriileti hatélya. A biztositas teriileti hatalya ebben az esetben sem terjed ki Ma-
gyarorszag és a lakéhely szerinti orszag teriiletére.

(7) ,Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozasaban a biztositas teriileti hatdlya a Magyarorszag teriletén
bekovetkezd biztositasi eseményekre is kiterjed.

(8) Az Auto-Extra termék hatélya a kivetkezd orszagok — féldrajzi Eurépahoz tartozo részének — teriiletére terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torgk-
orszég, Vatikanvéros.

9. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség
(1) A biztosito a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositési titkot képez adatait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartaséval, a szolgaltatassal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
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biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositésahoz, alloméanyban tartdséhoz, a biztositési szerzddésbdl szérmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tigy-
felének mindsil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgéltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazéasaban iigyfél azis, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. Az
ligyfél egészségi allapotaval osszefliggé adatokat a biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) A biztositd a fenti adatkezelési célon til — ha azt az tigyfél a szerz6déskatéskor a Biztositd részére megadja — jogo-
sult az tigyfél telefonszdmat, mint személyes adatot kezelni abbdl a célbdl, hogy a biztositasi szerzddés megkotését
kivetGen a biztositas legfdbb adatait (kotvényszam, kockazatviselés kezdete, vége stb.) a megadott telefonszamra
sms (tjan megkiildje. A telefonszamra vonatkozd adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezesel megfeleloen |rany—
adoak. Atelefonszam Biztosito részére torténd asaval és jelen biztosi
a Szerzddd hozzajarul ahhoz, hogy Biztosito a telefonszamot, mint személyes adatot a fentiekben meg-
hatarozott célbhél kezelje.

(3) Biztositasi titoknak mingsil minden olyan — éllamtitoknak nem mingsilé — a biztositd, a viszontbiztosits, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a kédrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra, vagy a biztositdval, illetve viszontbiztositéval kitott szerzG6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alébbi adatok:

—a biztosit Ugyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositasi dsszeg;

—az egészségi dllapottal osszefliggd adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggd sszes lényeges tény
és koriilmény.

) Abiztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetlenil sszefiiggd, altala kezelt adatokata
biztositasi jogviszony fennéllasénak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés |étrejottének meghidsulaséval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd koteles t6rolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes, valamint az egészségiigyi allapottal kozvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozés nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha
—a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre

vonatkozoan frasban felmentést ad,
—a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem &ll fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all

fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

—az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-
pithaté meg,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisztérium részére személyes adatnak
nem mindsiil6 adatok 4tadésa,

—az 6sszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld) térténd adattovabbitast tgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovéabbitésra kerilt volna sor.

(6) Tarsasagunk kateles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartaméral, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl
és az adatkezeléssel dsszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kapték meg
az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kiteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokase, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

=

9.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosito a biztositasi szerz6déshdl eredd kitelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megeldz6 allapot
visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadé-ko-
teles szolgéltatés ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyreéllitasi koltség) utén az ltalanos forgalmi adé dsszegének
megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az &ltalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 8sszege kiszémithato.

9.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kiotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az éltalaban elvarhatd gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljards befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az
orvosi javallat figyelembevétele mellett —a Biztositéval egyiittmikadve kell eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altalanosan hasznélt egészséaiigyi segélyhive telefonszamon

kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koordinalé kdzponttol.

(3) ABiztositott kiteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségiigyi megeldz6 intézkedéseket meg-
tenni, igy pl. a szikséges véddoltasokat, megeldzést szolgéld gyogyszereket a megfeleld iddpontban és adagolds szerint
bizonyithaté mddon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozd
bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatat benydjtani igazoldsként.

(4) Karmegeldzést szolgald tevékenységek kdltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.

10. A BIZTOSITASI DIJ

10.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzGdés tartal-

mazza. A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosit6 — a szerzGdés megkatésének id6pontjaban — érvényes dijszabasa alap-

jan, a Biztositott életkorénak, a biztositas tartamanak és szolgaltatésainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe
vételével torténik.

10.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerzGdés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idGpontban teljesiti, amikor a biztositési dij
a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keril, vagy a szamléjara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockazatvi-
selés elsé napjan 18. évet még be nem toltGtt gyermek részére vehetd igénybe. Ebben az esetben a Biztosito altal
meghatarozott biztositasi dsszegek a Il.“A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas” szolgaltata-
sainak kivételével 50 % -kal csokkennek,

(b) “Csalados kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij a kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még
be nem téltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két f6 — a kockézatviselés elsd napjan 70. évet még be nem
t6ltott — egyltt utazo nagykord személy részére vehetd igénybe. “Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfel-
jebb 30 napos folyamatos tartama kiilfoldi utazasra kothet6 biztositdsi szerzGdés. Ebben az esetben a 18 év alatti
Biztositottak az ,II. A) Egeszsegugy\ segitségnyljtas és biztositas” fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével
legfeljebb a bi: k 50 %-ara jogosultak,

(d) Csopurms kedvezmény” — kent meghatarozott kedvezményes dij legaldbb 10 f§ azonos idGtartamra egyiitt
utazo, azonos biztositasi terméket igénylé személy részére vehetd igénybe, és ebben az esetben legfeljebb 30
napos folyamatos tartamd kiilfoldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés.

(e) Egy biztositasi szerzdés keretén beliil egy biztositott személyre vonatkozoan klzarolag egyfélejog-
cimen vehetd igénybe dijked ény, a kiilonbozd dijked ények nem k ossze.

(f) "Gyermek kedvezmény” ,Csalados kedvezmény” és ,Csoportos kedvezmény” a kidvetkezé termékekre vonat-
kozoan nem vehetd igénybe: éves bérlet tipusi biztositasi szerzédések, "Euro30”, ,Euro30 Praktikum”,
.Mester”, ,Auto-Extra”,,Flash Doktor.

(4) “Sport Extra” potdij: Nivo, Top,Top Extra, Air Holiday Top és Air Holiday Extra termékekre vonatkozdan legfeljebb
80 éves korig a mindenkori dij 50 %-4nak megfeleld Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztosité az aldbbi
extrém sporttevékenységek hobbi sportoloként vald (nem versenyszer() folytatasa sordn is kockdzatot visel:

a) afoldrajzi Eurdpa tertiletén — a Szovjetunié utodallamainak kivételével —vallalja a kockazatviselést: sziklamaszas,

hegymaszas, mesterséges fal-maszas, rafting, hétalpas tlrazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed, moun-
tain-bike (kivéve downhill), trial- és BMX-kerékpar hasznalata,

b) a Biztositd a vilag dsszes orszagdban véllalja a kockdzatviselést: bavarkodas |égzékésziilékkel vagy anélkil 40
méteres vizmélységig, jetski, vizisi, wakeboard hasznélata, motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing), mo-
torcsdnakkal vontatott“banan”, ,air-chair” és gumitomld, vadaszat, motoros szan hasznélata, quad (harom- vagy
négykerekd motor) hasznalata, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak, lovaglas, téli sportok,

70. éviiket még be nem tdltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd ,Sport Extra” potdij megfizetése ellenében

versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak

az extrém sportok kozé, valamint téli sportokra.

Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztosito tovabba az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat vallalja:

—a kockdzatviselés barmely sporteszkazre kiterjed az E) Poggyaszbiztosités fejezet szerint,

—alakohely orszagaban igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokat nydjt a Il. A) fejezet 3. rész szerint,

—a ll. B) 7. A biztositott felkutatasa szolgaltatas keretében a Biztosito abban az esethen is vallalja a Bizto-
sitottra vonatkozdan az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgalat altal végzett felkutatas és mentés, valamint
az altaluk indokoltan megrendelt hehkopteres mentés koltségeit a teljes koltség 10 %-anak, de Iegalahh €
100-nak feleld 6 deé asa a ése nem siirgéssé

onré I, ha a Biztositott felk és
ellatast igényld baleset miatt, hanem azért vaI\k sziikségessé, mert az adott napi induléshoz képest a B\zt05|-
tott a varatlanul megromlott idéjarasi koriilmények vagy erdnléti hianyossagai vagy egyéb egészségiigyi
problémai miatt nem tudja dnerejébdl eléri a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kozutat, menedékhazat vagy
teleptilést), emiatt egészségkarosodas veszélye meriil fel, melynek elhéritdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy
vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

10.3. Dijvisszatérités

A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositési dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek egyiit-
tesen teljestiinek:

—a Szerzddd a dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységé-
nél, ahol a biztositasi szerzddést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete elétti napon irashan
bejelenti,

—a Szerzddd az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hianytalanul tadja a biztositasi kotvény dsszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
biztositasi szerzddés létrejott.

(2) A Biztosito ,Europa Kartya” és az ,Autd Extra” termékek, valamint a legfeljebb 3 napos kockazatviselési
idejii biz ddések kivételével véllalja a biztositasi dij részleges visszatéritését is. Ehhez az albbi

asi szer k
feltételek egyiittesen teljesiilése sziikséges:

—a dijvisszatéritésre vonatkozo igényt a SzerzGd6 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a
biztositasi szerz6dést megkGtotték a biztositasi szerzddés lejarata elétt irdsban bejelenti,

— a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi szerzgdés hatalya alatt
biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerzGdéshdl kivetkezéen
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) éIni,

—az igénybejelentéssel egyidejlileg a SzerzGdd hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény dsszes — eredeti és maso-
lati — példéanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megéllapithatd, hogy a biztositési szerzédés
|étrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosito altal visszatéritett dsszeg a dijvisszatéritési igény benydjtasanak

napjat kovetd naptdl a biztositasi szerzédés lejarataig dékes bi asi dij 10 %-os iigyi ési dijjal

csokkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

—ha a biztositasi szerzddés ,Euro 30"vagy ,.Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozéan jott Iétre, akkor a
Biztosito részleges dijvisszatéritést legkordbban a kockézatviselés 21. napjatdl kezdédden a lejaratig terjedd
iddszakra vonatkozéan vallal.

— ,Eves bérlet” tipust termékek (kivéve Europa kértya) esetén a Biztositd a biztositasi iddszak kezdetét kivetden
csak akkor véllal dijvisszatéritést, ha a biztositasi idészakbol legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az esetben a Biztositd
a teljes dij 50 %-at fizeti vissza.

- .Csalados” és ,,Csoportos” kedvezmény igénybevétele esetén a dij nem bonthatd, a Biztositd dij
szatéritést klzarnlag az dsszes biztositottra egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek minden érintett
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3) Ha a Biztositd a Szerzddd vagy a Biztositott kérésére egy adott biztositasi szerz6dés érvényességét igazold ira-
sos dokumentumot allit ki, akkor ezt kdvetden az érintett biztositasra vonatkozéan dijvisszatérités nem
igényelhetd, kivéve ha a Szerzddd a dijvisszatéritést azért kéri, mert a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt
a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint és ezeket a Biztosito felé
igazolja.

(4)Ha ,Storno Kombi” Utazasképtelenségre (storno) és Gtmegszakitdsra vonatkozd termékre és a jelen feltéte-
lekben szereplé valamely utasbiztositdsi termékre egyidejlleg, azonos kdtvényszam alatt jon létre biztositasi
szerz6dés, akkor az utasbiztositasi termékre vonatkozo dijvisszatéritést a Biztosito legkorabban csak attol
azidéponttol kezdédden vallal, amikor a storno biztositas keretében biztositott utazasi szolgaltatast az
utazasszervezé felé igazoltan lemondtak.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennallasa esetén teljesiti a Szolgéltatas-tablazatban és a kiilands feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan a biztositasi idgszak illetve
egy adott kiilfoldi utazas teljes iddtartama alatt 6sszesen legfeljebb a bi itasi szerzddéshen il-
letve a kotvényen meghatarozott termékre kozoan a Szol ablazatban és a ll. Kiilonos
Feltételekben (lasd (4) bekezdés) megadott maximali Igaltatasi o ghatarokig nyajtja, kive-
ve az alabbi esetekben:

(a) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybe vétele esetén a 18 év alatti Biztositottak
vonatkozasaban a Szolgaltatas-tablazatban és a Il. Kilonos Feltételekben meghatérozott szolgéltatasi
dsszeghatarok 50 % -kal csékkennek, kivéve a 11."A) Egészséqiigyi segitségnyjtas és biztosi-
tas” fejezethen talalhato biztositasi dsszegeket, melyekre a csokkentés nem vonatkozik

i iday Top és Air Holiday Top Extra éves bérlet tipusii termékek esetén az egy éves biztosi-

Gszak alatt a I1. kiilands feltételek "E) Poggyaszhiztositas”, az "F) Poggyészkésedelem"

késés, H) Kozlekedési bal miattlégijarat-lekésé I K)Szallodal éskem-
feleldsséghiztositas” szolgal kra vonatkozoan szolgaltatas-tip ként legfeljebb
P . kozéan szolgal

a Biztosito,
(c) Eurdpa Kartya éves berlel tipusi termék esetén a Biztosito egy biztositasi iddszak alalt Iegiel-
jebb két biztositasi eseményre vonatkozoan vallal | ast. Ha egy biztosita kra

vonatkozéan a Biztosité felé luhb esemennyel osszefuggeshen is érkezik szolgaltatasi igény,

akkor a Biztosito a szolgal yek beérk k sorrendjében az eldszor bejelentett két
é kozoan szol
(3)Afelsé o ar nélkiili szolgal aKedvezményezett egy biztositasi idgtartamon illetve

egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartaman beliil 6sszesen egy alkalommal veheti igénybe. Ha egy
kiilfoldi utazas idGtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzddés jott Iétre, akkor a fenti korla-
tozas valamennyi szerzédésre egyiittesen érvényes a teljes kiilfoldi utazas idétartamara, fiiggetle-
niil a biztositasi szerzddések és biztositasi események szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az
érintett szerz6déseknek is része.

(4) Jelen bi: asi szerzddés kii
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lei tovabbi arokatis tartalmazl k!

(5) Ha az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdan a kiilonos feltételekben szerepld
valamely szolgaltatas nem szerepel konkrét szolgaltatési osszeggel, ,limit nélkiil” vagy ,szolgéltatas” megjeloléssel,
akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem vallalja.

(6) Szolgaltatas-tablazat (lasd 5. oldal.)

(7) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztositd barmilyen jogcimen fennalld szerzédéses kotelezett-
ségének felsd hatara dsszesen legfeljebb 300 millio forint, fliggetlenil az adott esemény éltal érintett szerzGdések
és személyek szamétdl, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatérozott szolgéltatasi
Gsszegektdl.

(8) A kapcsolattartés nyelve

A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az

iranyadoak.

(9) A Biztositd csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vaIIaInl a szulgaltatasok megszervezesel

és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokhol
nyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.




12. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
12.1. Biztositasi esemény bejelentése, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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(1) A bi; itasi ény bekdvetkezését a Szer: vagy a Biz
iddn —de legfeljebb 12 oran - beliil az EUB-Assistance felé be kell jelentenie.
(2) A Biztosito — a kozvetlen életveszély megsziintetéséhez sziikséges orvosi heavatkozasokra vonat-
kozd sznlgaltalasnk klvelelevel - csak abban az b allalja a szolgal k teljesitését, ha
itasi b ének bejel a fentiek szerlnt megtortent aszolgallata5|

a biz y 1
igény elbiralasah ziikséges dok kat az EUB-A hoz eljuttatjak és az EUB-

1aal ok iaénvhevételét dal

Assistance a altata: geny g yezi.

a lehetd legrovidebb

(3) Kivétel: ,E) Poggyaszbiztositas”, az .F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)”, a ,,G) Jaratkésés kiilfoldon és
hazaérkezéskor” és a , H) Kozlel i bal miatti légijarat-lekésés” fejezetekben leirt szolgaltatasoknal
abiztositasi eseményt legkésdbb annak bekévetkezését kivetd 30 napon belil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszol-
galati iroddja felé (1132 Budapest, Véci Gt 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktudlis nyomtatvanyok letélthet6k: www.eub.hu ) a feltételekben a teljesités feltételeként elGirt dokumentumok
benyujtaséval.

(4) A Biztosito nem koteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Szerzédd vagy a Biztositott magatar-
tasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
alabbiak szeri

(a) a biztositasi esemeny bekivetkezéséta fentlek szerml nem |e|ent| be,

(b) a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szol éhez sziiksé felvila
nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, |Ilelve afelvilago-
sitasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosito
rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosito felé valotlan adatokat kozol.

(5)Ha a Szerzddd vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal, vagy az
eltérés ésszer(illetve tényszer( indoka nem igazolt, gy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

12.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz6ddt, a Biztositottat vagy a Kedvezményezet-
tet (a tovabbiakban: tgyfél) terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett
orvosi szakvélemény beszerzését az EUB-Assistance véllalta, tovabba mas esetekben, amikor a Biztosité a harmadik
személyektdl torténd iratbeszerzés atvallaldsardl az tigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként kérheti az tigyfél
illetve torvényes képviseldjiik hozzéjaruld nyilatkozatét a biztositési titok harmadik személyek részére térténd tovabbita-
sahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltatd altal elgirt forméaban), amennyiben a kért dokumentumokat
kiallito harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, kérhdz) a dokumentumok kiadasat hozzajaruld nyilatkozat bemutataséhoz
kotik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadésat az EUB-Assistance felé a kért hatariddn belil nem teljesfti,
akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errl az ligyfelet, és jelzi felé, hogy —a fentiek miatt —a dokumentumok
beszerzésének kote\ezensege a tovabbiakban az tigyfelet terheli.
A szolgaltata y eldterjesztésekor az alabbiakban felsorolt iratokat, —szolg
ﬁ.iggﬁen -all.K os feltételek részhen az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan meghatarozott |ratnkat
kell benyijta

(1) a biztositasi katvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valosagnak megfelelgen kitoltGtt és a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéltatasi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviselGjének jeqyz6kdnyvét a biztositasi esemény bekovetkezésé-
re és annak kérilményeire vonatkozoan, oktatasi intézmény éltal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a
szervezd oktatdsi intézmény képviseldje altal kidllitott igazolast arrél, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény
szervezésében tértént és a biztositési esemény koriilményeire vonatkozd jegyz6kényvet,

(4) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos dsszes utazasi dokumentumot (teljes Gtvonalra szol6 menetjegyek /repiild-, busz-,
vonat- és hajéjegy/, beszéllokartyak, tankolasi szamlak, autépélya-matricak és kapu/alagit hasznalati dijak szamléi
és azok megfizetését igazold bizonylatok), Gtlevelet és vizummasolatot, szélldsfoglalas visszaigazolasat, hazaszalli-
tas esetén Gtvonalleirast,

(5) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél, személyi
igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt, valamint szervezett térsasutazés esetén utazasi
szerzGdés masolatat,

(6) baleseti jegyzdkanyv, illetve a baleset kézelebbi koriilményeinek tisztazaséhoz sziikséges iratok,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini
jegyz6kanyv és a vizsgélatot lezaré hatarozat,

(8) a véralkoholszint megéllapitadsara vonatkozd renddrségi vagy orvosi szakvélemény,

(9) ha a szolgéltatési igény vonatkozasaban nem a Kedvezményezett kivén eljarni, akkor az erre vonatkozd eredeti meg-
hatalmazast,

(10) ANTSZ altal elGirt véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvanyt,

(11) vaddszattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

(12) .+1 nap” szolgaltatas keretében a kockazatviselés dijmentes meghosszabbitdsanak feltétele az alédbbi dokumen-

tumok benyujtasa:

—a kozlekedési balesetre vonatkoz6 rendérségi jegyzdkonyv,

—azilletékes hatosag igazoldsa vagy nyilvanos kozleménye az Gtlezérasra, 1égligyi- vagy hajézési zérlatra és annak
okara vonatkozoan,

— |égijarat késésére vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére sz6l6 repiilGjegy, valamint az érintett Iégitar-
sasag igazoldsa a késés tényére és idGtartamara vonatkozdan,

— sztrajk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatosag igazolasa a sztrajk jellegére, idGtartamara és arra
vonatkozéan, hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt Gtvonalon és id6pontban a kézlekedést bizonyithatdan
akadalyozta,

— a Biztositott kiteles meghatérozni a hazautazas elGtti utolso tartozkodas helyét, ahonnan a hazautazas tortént,
és a hazautazés tervezett (tvonalat, valamint az esemény pontos helyét és bekdvetkezésének idépontjat,

— a Biztositd kérheti tovabba a tartozkodds helyének igazoldsara az ott igénybe vett széllasra vonatkozo szamlat,
és az (tvonal igazoldsara az utazasra vonatkozoan tortént izemanyagvasarldsi- és dthasznélati dijra vonatkozo
szamlékat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-mddositas igazolasat.

12.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége
(1) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasiigényt az annak elb szilkséges yi okmany beér-
kezését kivetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek méasként rendelkeznek.

b

(g) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy
az adott sportdgra vonatkozdan éltalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének he-
lye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott |étesitmény zemeltetdjének eldirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési el6irdsokat,

14. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosit kockézatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizalé sugérzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormény elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgérhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztréjk, terrorcselek-
mény (kivéve az Il. A) 2.2.(4) pont szerint), munkahelyi rendbontés, hatérvillongéasok, felkelés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonds.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekévetkezd eseményekre,
valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatésa:

(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportdghan a Biztositott hivatdsos vagy
amatdr sportolénak mindsil,

(b) fizikai munkavégzés,

(c) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra potdij vagy Air Holiday termékek esetén a vadészat, ha a
vaddaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszerden hasznaljak.

(d) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart, Air Holiday tipusd vagy barmely éves bérlet ter-
mék, valamint Sport Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott kérben

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra

(b) nem vagyoni kérokra,

(4) A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki tovabba a Il. Kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonat-
kozasaban az ott leirt esetekre.
(5) A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgalo intézkedések kéltségeinek meg-

téritésére.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbal hianyosan nydjtjak
be, a Biztosité a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
birdljael.

(3) A Biztosito nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes teljesi-
tésével okozott, ha a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkarén kiviil &l16 eseményekre vezethetd vissza
(vis major jellegt események).

13. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesill a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben:
(a) a biztositasi eseményt a SzerzGdd, illetve a Biztositott vagy velik kozgs haztartashan él6 hozzatartozéja
szandékosan vagy sdlyosan gondatlanul okozta,
(b) amennyiben a Biztositott valamely kdrmegeldzési és/vagy kdrenyhitési kitelezettségének nem tett eleget.
(2) Stlyos gondatlansdgnak mindsiil:
(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tdladagolas
okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos allapota,
(c) a Biztositott altal kabitoszer-, kabito hatasd anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelGorvos el6iraséra, az elGirdsnak megfelelden alkalmaztak,
(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
id6pontjaban hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
(e) Poggyaszkésedelem (kilfoldon) szolgéltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa a
Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabdl kévetkezik be,
(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése, amelyhez

sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

15.Ap zok bejelentése, p zforum

(1) Véleménykilonbség fennalldsa esetén az errdl sz6l6 bejelentést, illetve a szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt pa-
naszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni. Az tigyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt
36-38. Telefon: (+36) 1452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak — a levél
Biztositohoz valé beérkezését kdvetd — 30 napon beliil irdsban téjékoztatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja,
tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Biztosito a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mésolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek dtadja. Telefonon kézolt szébeli panasz esetén a
Biztositd az tigyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetsé-
ges, a Biztosité a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott véalaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehet6ségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

16. ELEVULESI IDO

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatél szémitott

2 év. Ha a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon beliil megtértént, akkor az eléviilési idg a Biztositd és a

Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat atvételi idGpontjat kovetd 2 év. A

kikotott eléviilési idd eltér a Polgari torvénykanyvben foglalt altalanos eléviilési id6tél.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

171.A |ogny|Iatkozatok (bejelentések, ertesnesek) hatalyossaganak feltételei

(1) A biztosito az iigyf g ahoz— rogzllett hivas soran—szoban eléterjesztett, tovabba az alta-
lairashan kézhez vett bej ( kat tekinti hatalyosnak. Abban az esetben, ha a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz szukséges, a biztosité jogosult a bejelentések, jognyilatkozatok frasbeli megerdsitését
kérni. A Biztositd nyilatkozatait irasban juttatja el a szerzddésben érdekelt személyeknek.

(2) Ha a Biztosit6 a jognyilatkozatot a SzerzGdének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimé-
re ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.
Ha a Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a clmzen nem veszi at, akkor a Ievel Biztosito altal tortént
postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap teki dé az atvétel idg ja

FELTETELEK

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon L

6 olyan megheteged
Ilatasban részesiil,

vagy bal
abba a Biztosi-

doknl

amely miatt a Biztositott i kiilfoldon siirgésségi orvosi
tott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekdvetkezésének idGpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezé-
sének idGpontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

(3) Ha adott biztositasi termék kockazatviselése buvarkodasra kiterjed, akkor a bivarkodas soran bekavetkezd bal-
esetkizarélag abban az esetben minsil biztositasi eseménynek, ha a Biztosftott a meriiléskor rendelkezett a sportag
nemzetkzi szovetsége (Bavar Vilagszovetség) vagy a Magyar Bavar Szakszévetség altal hivatalosan elismert bavar-
mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek ltal elismert tanfolyamon, bavar-mindsités megszerzése céljabol vett részt, és
igazolhatd modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavér-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatt egész-
ség-romlés a meriilést kovetd legkésébb 24 6ran belil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ehhez kapcsolodo
mentés alabbi koltségeinek megtéritését véllalja:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz616 orvasi rendelvényre tértént gyogyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) korhazi gyogykezelés (fekvibeteg-ellatas), melyre vonatkozoan a Biztositd a biztositdsi iddszak tartama alatt
tortént biztositasi események vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan vallal szolgéltatést,
figgetlenil a biztositasi események szamatél. Ha egy kiilfoldi utazas idGtartamara a Biztositoval tobb
biztositasi szerzddés jott Iétre, akkor a fenti korlatozas valamennyi szerzddésre egyiittesen a teljes
kiilfoldi utazas idtartamara érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerzédések és biztositasi esemé-
nyek szamatol, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerzédéseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatds,

(g) az 4ltaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

(h) mankok, térd- és konyskrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa,

(i) stirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas Iegfel]ebb aterhesség 24. hetének végéig,

(j) siirgésségi fogaszati ellatas és nem bal i eredetii bészeti ellatas koltségeit (kozvetlen
fajdalomesokkentd kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen legfeljebb a
Szolgaltatds-tablazatban a siirgdsségi fogdszati ellatasra megadott dsszeghatarig, (foggyokérkezelés koltségét
kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,




@ tovabbi 100000

TOP EXTRA TOP NivO EURO 30 EUROPA KARTYA
11.6. SZOLGALTATAS-TABLAZAT LU O © TENGERPART e
SZOLGALTATASI GSSZEGHATAROK (Ft - ett6l eltérd esetben kiilon jeldlve) OAIRHONDAY 9“'(;:?_;':::'”” © MESTER PRAKTIKUM
O Si-EXTRA O SFsAT
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és bi.
Orvosi és mentési koltségek téritése: 100000000 65000000 30000000 5000000 10000000
Ezr;egnbt%lfl:élikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 1500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 750000
—mentdautéval térténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 750000
—hiperbar-kamras kezelés (Tengerpart és Air Holiday termékek, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités, amennyiben a korhazi kéltségek megtéritése EEK (tablazatban szereplé 6sszeg 80%-ig) 40000 35000 30000 30000 30000
vagy mas biztositas (tablazatban szerepl§ 6sszeg 100%-ig) alapjan torténik
_Hazaszéllités megszervezése, a felmeriilt tébbletk§ltségek téritése (mentdrepiildgépes szallitas is orvosilag Jimit nélkil Jimit nélkil limit nélkiil limit nélkiil Jimit nélkil
indokolt esetben)
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazéas idGpontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt
— Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 &j) €500 €300 €150 €200
— utastars részére szallaskoltség osszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
— utastarsnak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriilG kozlekedési tobbletkdltségek 500000 200000 100000 150000
téritése:

Utastars szallaskdltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 — €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kdltségek 1000000 400000 200000 200000 300000

— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallaskoltség max. € 100 /f6/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000
Idd elGtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmi meghibasodéasa esetén 30000 15000 - - -
A Biztositott felkutatdsa, mentése 2000000 1000000 500000 = -
Pénzsegély-kozvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas - Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén [9] 100000 (8] 50000 (2] 15000 = -
Otthon-védelem vératlan hazautazasra vonatkozo szolgaltatas 500000 200000 100000 — -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 6ras szolgéltatas 24 6ras szolgaltatas - -
C) Gépjar A b e T
Informacio automent-cégral [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ Szolgaltatas [ — [ Szolgaltatas
Sofér killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100 000 [ 50000 [ - [ 100000
D) Balesetbiztositas
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 3009000 2’001') 000 15’?00_000 400000 500000

© tovabbi1000000 | @ tovabbi1000000 | @ tovabbi’500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 3000000 [5) 2000000 — — -
Kozlekedési baleseti halélra vonatkozé biztositas - - - - 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 6000000 2000000 1500000 400000 500000
Baleseti kérhazi napi térités 2000 1000 - - -
E) Poggyaszhiztositas
Utipoggyaszra vagy (itiokmanyra vonatkozo térités 6sszesen 400000 300000 200000 100000 100000
Ezen beliil:
—targyankeénti limit 80000 50000 25000 15000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
— (tiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 10000
—bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—télisport-felszerelés biztositasa (9] 300000 (8] 200000 (7} 100000 - _
— sporteszkdzokre vonatkozo biztositas ©@ O 200000 ® 60 150000 (3) 100000 - -
— Gtiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - —
— ,laptop-biztositas” (hordozhato szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas) Gsszesen 100000 - - - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas |égipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5] 50000 — — -
—ezen beliil légipoggyész-sériilésekre vonatkozo térités [4] 50000 [5] 25000 = = =
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 ora kozotti poggyaszkésedelem esetén [4] 10000 — — — -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (4] 40000 (5] 10000 - - =
—24 6ratmeghalad6 poggyaszkésedelem esetén (4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) Jaratkeésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkésés — kiilféldon [@ 0000 [®@ 20000 [ - [ N | .
Jaratkéseés hazaérkezéskor [@ 20000 [®@ 5000 [ - [ - [ -
H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés
Kdzlekedési baleset miatt repiiljarat lekésése | o 100000 | (5] 25000 | - | - | -
1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztosita
a) ovadék és a felmeriil6 koltségek megfizetése 4000000 o tovésgl?iOIOFEOU 000 | @ to\fésgboiggo 000 1000000 -
b) iigyvéd munkadija 2000000 6 1o 000 | @ toste 0000 1000000 -
J) Felelgsséghiztositas
Kartéritési 6sszeg megtéritése 1000000 (6] 2000000 (7] 1000000 1000000
© tovabbi 2000000 -

—ezen beliil szakmai felelgsségbiztositas (0] 1000000
X) Szallodai és k o T e T T
—Kkértéritési 6sszeg megtéritése (10% énrész) 50000 | (2] 60000 | (3] 40000 | - | -

M) Flash-kartya bi

—Flash kértyéan tarolt digitélis foték helyreéllitasa

kiilon dijfizetés

ellenében valaszthatd

kiilgn dijfizetés
é vélaszthato

kiilgn dijfizetés
llenében vélaszthato

kiilon dijfizetés
ellenében vélaszthatd

kiilon dijfizetés

ellenében vélaszthato

L) Gépjarmii segitségnyijtas

Auté-Extra

Szervizbe széllités

€250

Gépjarmiitarolasa (legfeljebb 5 napra)

€100

Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.)

Szolgaltatas

Hazaszallitas automentével
—kozlekedésibaleset esetén
—miiszaki meghibdsodas esetén

megtéritése, visszautaza gj tgépjarmieért, kozlekedési kol

Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozd szolgaltatasok (dsszes utasra egyiittesen): gépjarmiiben utazok tovabbutazasanak megszervezése, szallaskoltségének
javi ésikoltségek téritése, bérauto biztositasa

iigyfeletterheld onrészesedés 25000 500000
iigyfeletterheld onrészesedés 25 000 350000
€700

(ezen beliil az autdban 16 biztositott személyenként legfeljebb € 100)

Telefon- és faxkdltségek megtéritése

15000

Figyelem! A I jeldltszolg:
jelolt szolgéltatast kizardlag az ugyanazon szammal jeldlt termék tartalmazza.

kizardlag az ugyanazon szammal megjeldlt termékek tartalmazzak. A ,MESTER” (6) szammal jeldlt termékre vonatkozo eltéréseket az1.2.(4) ponttartalmazza. A (10) szammal

Ajogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes dij aranyaban: Top Extra 0,4 %, Top 0,13 %, Niv6:.0,06 % Euro30: 0,57 % Si-Profi: 0,16% Si-Sztar0,1%



(I) kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a Biztosité a kiilfoldon tortént kérhazi fekvGbeteg-ellatas azon iddszakéra vo-
natkozoan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irashan lemond a korhazi fekvébeteg ellatas
kdltségeire (pl. korhazi elhelyezés, krhazban tortént orvosi ellatas, miitét koltségei) vonatkozé szol-
galtatasi igényérdl az alabbiak szerint:

Lemondoé nyilatkozat tipusa: Biztosito altal vallalt szolgaltatas:

1.) A kérhazi kéltségekre vonatkozéan a Biztositoval
szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan
veszi igénybe), vagy

1.) Ebben az esetben a napi téritési dsszeget meg
kell szorozni azon napok szaméval, amikor a Bizto-
sitott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és
amelyekre vonatkozéan a Biztositoval szembeni
szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,

2.) Az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd
onrészesedés dsszegét meghaladéan a Bizto-
sitoval szemben a korhazi koltségekre vonatkozoan
tovébbi igénnyel nem kivan élni (mert az ezt megha-
ladé kéltségeket széméra az érvényes EEK kartyaja
fedezi).

2.) Ebben az esetben a napi téritési dsszeg 80 %-at
meg kell szorozni azon napok szdméval, amikor a
Biztositott korhazi fekvibeteg elldtasban részesiilt,
és amelyekre vonatkozdan a Biztositéval szembeni
szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kiilféldon felmeriilt alabbi kdltségeket 6sszesen legfel-
jebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:
(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazés koltségeit, ha az személyautéval, tomegkozlekedési eszkozzel vagy —
esetben — taxival torténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb az alabbi 6sszeghatarokig:
— Eurdpan beliil bekdvetkezett biztositési esemény esetén: 15000 Ft,
— Eurdpan kiviil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén: 25000 Ft.

indokolt

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben —kiilf6Idon bekdvetkezd haldla esetén a Biztosité intézkedik a
holttest lakohely szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-hazaszal-
litds nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

3. SPORT-EXTRA - EGESZSEGUGYI ELLATAS FOLYTATASA A LAKOHELY
ORSZAGABAN

3.1 Biztositasi esemény

SportExtra potdij megfizetése esetén a kivetkezd hobbi sporttevékenységek valamelyikének gyakorlasa kozben

elszenvedett olyan baleset, ahol az A) 1. szerinti biztositasi esemény bekdvetkezett, és ezzel gsszefiiggésben a Bizto-

leafeli

A Biztosito a szolgaltatast a biztositasi iddszakon beliil gfeljebb a (d) pontb ghatarozott
maximalis iddtartamra és feltételek szerint nyijtja. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az adott kérhazi
elldtasra vonatkozoan a Biztosito altal vallalt korhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Gnrészesedésként fizetendd Gsszeg)
és a korhazi napi térités egylttesen ne haladjak meg az ugyanazon ellatésra vonatkozdan az — EEK elfogadésa nélkiil
felmertil6 — kérhazi ellatas koltségének teljes osszegét.

A Biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kivetden véllalja, hogy a Kedvezményezett fentiek szerinti
eredeti frasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési osszeg megallapitdsahoz minden egyéb sziikséges
informécio rendelkezésre all (pl. 2) esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az onrész és a teljes koltség értékére
vonatkozoan).

(2) A Biztosité csak ahhan az b a-— y
osszegii szolgaltata itését, ha a bi y bekdvetkezésé alehetﬁlegrﬁvidehhidﬁn
beliil (de Iegiehebh 12 nran beliil) az EUB-Assi al telef bejelentik, a lgal igény
elbiralasahoz szukseges dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett egeszsegugvl ellatas jellege és az

— 150 EUR-t meghaladé

ellatas varhato koltsége) azEUB-A hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance:
(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi és
(b) a szolgaltaté altal arozott szolgaltatasi dijat eld: jovahagyja, arra irashan fizetési

garanciat vallal.

Ha ezen (a) és (b) feltételek egyiittesen nem teljesiilnek, a Biztositd a felmeriilt koltségek megtéritését leg-
feljebb 150 EUR dsszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszallitdsa az ellatd egészségiigyi intézmény-
be kdzvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altaldnosan hasznélt egészségiigyi segélyhive
telefonszémon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend
szerint kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatasoknak a
megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-
Assistance eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(3) A Biztosito ltal torténd engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas megadaséanak feltétele, hogy a Biztositott az
(4) és (5) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.

(4) A Biztosito kizarolag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatoséag és szakmai feltigyelet &ltal elismert, a vég-
zett tevékenység nyljtasara vonatkozdan az eldirt hatdsagi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgéltatd(k) altal
nytjtott ellatdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkoz
koltségeit) tériti meg.

(5) A Biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkiili — &ltalanos (alap)
ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgaltatéi dijsza-
basok figyelembevételével. A Biztosité nem vallalja a siirgdsségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt,
kizardlag a beteg sajat kérésére nyijtott szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi
hotelszolgaltatas — megtéritését.

(6) A Biztositdnak jogaban &ll a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjelolt méasik intéz-
ményben megszervezni, ha a Biztosftott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(7) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés kltségeit csak addig az idGpontig vallalja,
amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszég terlletére torténd széllitasat vagy
hazautazasat.

(8) A Biztositd nem vallalja azoknak a tébbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriltek
fel, hogy — bar a Biztositott gydgykezelésének a lakohelye szerinti orszagban térténd tovabbfolytatésa orvosi-
lag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyittm(ikadésének hidnya miatt nem tortént meg a
hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) ABiztosito az alabbi esetekben véllalja a Biztositott lakéhely szerinti orszag teriiletére torténd hazaszallitasanak vagy
hazautazésanak megszervezését, és az emiatt felmeriilg kozlekedési tébbletkdltségek, valamint az orvosilag indokolt
kisérdszemélyzet koltségének megtéritését:

(a) ha a Biztosftott kiilfoldon folyamatosan stirgdsségi ellatas alatt éll, de éllapota alapjan orvosilag (az orvos irdsos
szakvéleménye alapjan) megengedett a lakohely szerinti orszag teriletére torténd szallitasa, és a Biztosité a
stirgGsségi orvosi elldtas tovabbi kilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett
dont,

(b) ha a Biztositott — bar stirgGsségi ellatasa mar befejezddott — a biztositasi esemény kivetkeztében a kezelGorvos
szakvéleménye szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, és éllapota alapjan
orvosilag megengedett a lakéhely szerinti orszag teriletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem
koteles a szolgaltatast a kockazatviselés tartamanak utolsé napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszéllitas vagy hazautazas idGpontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzG orvossal, egészségiigyi intézmény-
nyel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden hatérozza meg.

(3) A lakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végzg intézménybe vagy a Biz-
tositott lakhelyére torténik. Ha a biztosftott a tovébbi egészségiigyi elldtast végzd intézmény tekintetében specidlis
igénnyel kivan élni (pl. mert nem a hatélyos jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivélasztott kor-
hazba szeretne keriilni), akkor koteles a széllitds megkezdése eldtt legaldbb egy nappal jelezni azt az EUB-Assistance
felé és eljuttatni felé az adott intézmény éltal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) Ha a biztositéasi szerzddés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil b 6 terror ény a Bi itott
személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosit véllalja a baleseti sériiléssel 6sszefiiggésben orvosilag sziiksé-
gessé valo hazaszallitas kol az adott énnyel dsszefiiggéshen érintett 6sszes Biztositott sze-
mélyre ( osszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(5) Ha orvosi vagy 4poldi kiséret nem indoko\t, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz szikség
esetén a Biztositd felndtt kisérét biztosit.

(6) A Biztositd nem kételes szolgéltatast nydjtani, ha a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett modon nem a
kockazatviselés tartama alatt tértént volna, és a Biztositott hazautazésa emiatt nem megoldott.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas kdltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem az EUB-
Assistance szervezéséhen tortént.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy
a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belil orvost kiildjon vagy az altala kozolt cimen orvoshoz
iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi slirgdsségi egészségiigyi ellatdsat, és —ha ezt a szolgéltaté
lehetdvé teszi —a felmerild koltségeket kozvetlenil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozdan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosito a stirgdsségi ellatas idGtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségigyi in-
tézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy a
Biztositott &ltal megjeldlt személyt a Biztositott &llapotardl.

sitott egészségiigyi ellatasanak folytatasa a lakdhely orszaganak teriiletére torténd hazaérkezése utan is
orvosilag indokolt: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamdaszas az V. foktdl, falmészas, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, blvarkodas Iégzdkésziilékkel 40 méteres vizmélységig. Buvarkodassal osszefliggésben sziiksé-
gessé vald hiperbar-kamrés kezelés esetén a kizarélag a lakdhely orszagaba tortént hazaérkezés utan sziikségessé valg
slirgdsségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek mindsil, feltéve hogy az A)1.(3) pontban leirt feltételek teljesiiinek.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a lakohely orszagaban igénybe vett jarobeteg-szakellatas, fekvébeteg-gyagyintézeti ellatés, orvosi reha-
bilitacio, fogsebészeti ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg — terméktdl fliggden — legfeljebb a 3.2.(4). pont-
ban meghatarozott 6sszeghatarig. A Biztositd — a bavérkodassal 6sszefiiggésben sziikségessé vald hiperbar kamrés
kezelés kivételével -, kizardlag az olyan egészségugyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelez6 egészség-
biztositas a hatélyos jogszabélyok alapjan a 3.1. bekezdésben felsorolt sportagak kivételével dltaldnosan finansziroz.

(2) A Biztositd vallalja — a kiilfoldon torténd bivarkodas — soran bekdvetkezett biztositasi esemény miatt a a lakohely
orszaganak teriiletén szikségessé valo hiperbar-kamrai kezelés szémlaval igazolt koltségét dsszesen legfeljebb a
3.2.(4) pontban meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil.

(3) A Biztosito kizarélag a biztositasi esemény bekdvetkezését kivetéen legfeljebb hat hénapon beliil elvégzett, orvosi-
lag indokolt egészséguigyi ellatasok kéltségeit tériti meg.

(4) Szolgaltatas-tablazat
Biztositasi termék:
Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft)

Top Extra
500000

A Biztosito a szolgaltatast a Il. A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt felté i

300000

200000

esetén

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

(1A Blztosno nem terltl meg az olyan egészségiigyi szolgaltatasokat, amelyeket a lakhely orszagaban
ak itas keretében téritési dij nélkiil lehet igénybe venni.

(2) A Biztositd nem térfti meg a fogészati koltségeket, kivéve a fogsebészeti ellatéas koltségeit, valamint a rago-képes-

ség helyreédllitasa érdekében szikséges fogpatlas koltségeit dsszesen legfeljebb 50.000 Ft dsszeghatarig.

3.4. ,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban”
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (a jelen fejezet 4. pontjaban lefrtak,
valamint az |. Altaldnos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) karhézi fekvébeteq ellatas esetén a korhaz altal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szémla, tovabba az elszamolasi
nyilatkozat masolata, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozasok kadjait (BNO és WHO kddokat) és az adott
ellatashoz tartoz6 HBCs kddot is, illetve a korhazi zardjelentés mésolata,

(2) jarébeteg szakellatas esetén a jarébeteg-intézmény éltal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szamla (a beavatkozasok
BNO és WHO kadjaival), az elszamoldsi nyilatkozat masolata, amely tartalmazza az OENO kddokat is, tovabba az
ambuléns lap mésolata.

(3) atthoni szakapolas esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi szakvélemény masolata, tovabba a szakapolo ltal
kidllitott, a biztositott nevére szl szamla, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice apoldsi napok
szamat, a teljesités idGpontjat, az ellatas tipusat,

(4) hiperbér-kamrés kezelés esetén az ellat altal kidllitott szamla, és a kezelésre vonatkoz6 részletes orvosi szakvé-
lemény.

-

.Az ,A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
sszes orvosi szakvélemény,

(b) a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi dllapotara vonatkozd el6zményi adatok,

(c) a felmerilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallds stb.) névre sz616, eredeti szamlai,

(d) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetGen a lakdhely orszagaban, a kdreseménnyel 6sszefiiggésben ke-
letkezett orvosi szakvélemények,

(e) mentési jegyzékanyv,

(f) EEK vagy az OEP &ltal kiallitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(g) tdppénzes igazolds és a lakéhely orszdgdban ellatast nydjté korhaz igazoldsa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol
(zaréjelentés),

(h) bavérbaleset esetén: a meriilési jegyzGkonyv, és a biztositott blvar-mingsitésének igazolasara a Bavar Vilagszo-
vetség, ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és —ha oktatés kézben tortént
a baleset — az oktatdst végzd cég jegyzékonyve,

(i) holttest hazaszéllitdsa szolgéltatas esetén sziikséges tovabba a kivetkezd dokumentumok beny(jtésa:
—a halél okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
—a halal okat megallapitd halottvizsgdlati bizonyitvany, boncolasi jegyzGkonyv és a halal kortilményeinek tisz-

tazasdhoz sziikséges egyéb iratok,

—temet6i befogadd nyilatkozat,
—a halél tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
— szliletési és hazassagi anyakonyvi kivonat — amennyiben a helyi hatdsagok ezt eldirjak.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi
segitségnydjtas, és C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok esetén (az
I.Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.):

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy urv05| vizsgalat) nélkiil

jott létre, a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megh kre, bal kre:

(a) amelyek oka egészben vagy részhen a biztositas kezdete, |Iletve a kiilfoldi utazas megkezdése
eldttfennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfdldre torténd kiutazas kezdetét megel6zd
egy even beliil orvosi kezelés alau alh vagv ez orvosi szemponthél sziikséges lettvolna, fiigget-
leniilab ég di tizala

(c) amelyek osszefuggeshen allnak a anlosntoltnak a Biztosito kockazatviselésé geldzo
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nydjtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyogytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve sziirdvizsgalatokra,

(f) szexualis iton terjedd betegségek
ezzel dsszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemuveggel kapcsolalos koltsegekre

(h) terhesgondozasra, terhességi r g a,

jatol

s " .

e, szerzett i y gség

kre (pl. AIDS), illetve




iglenes javitasara),

esetén

sére.
(2) ,Otthon-védelem” szolgaltata kozasab

korona ideiglenes |avnasa) protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ide-

(k) a lakohely orszaganak teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmerult koltsegekre,
kivéve ,Sport-Extra — egészségiigyi ellatas folytatasa a y or

(1) a siirgésségi ellatas keretében orvosilag nem indokolt, kizarolag a beteg sajat kérésére nydjtott
szolgaltatasok — pl. valasztott orvos vagy emelt szintii korhazi hotelszolgaltatas — megtérité-

lakahel 1

A Biztosito nem vallal szolgaltatast, ha:

a)az elemi kar bekdvetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdé iddpontjaban ismert vagy
valdsziniisithetd, vagy olyan korabbi idépontban ismert vagy valdsziniisithetd, amikor a hazait
még kéltségmentesen modosithato (pl. arvizi elgrejelzés),

b) az olyan karokra

kozoan, amelyek az ing
szefiiggéshen érik (pl. el6zéleg mar megrongalodott épiilet vagy épiiletrész tovabbi sériilése).

ly korahban ért rongalodassal dsz-

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra, BIZTOSITASI ESEMENY ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkap llatasra (bal kivételével), f baly - -
zasra, parod lagiai kezelésekre, fogkd: a, fogpaotlasra, fngkornnara(klveve elturt 7.ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

(1) Jelen fejezet vonatkozasaban:

(a) kozlekedési kdltség: a biztositasi eseménnyel Gsszefiiggéshen felmeriilt kizlekedési tobbletkdltség, amely a Biz-

tositd dontése szerint a kovetkezGk valamelyike lehet:

személygépjarm( iizemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt.,

vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyd repiilGjegy.
(b) szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel dsszefiggésben felmeriilt tabb-

letkdltségei, osszesen Iegfe\]ebb 7 éjszakara.

ah

(2) K..,' kedési gekre kozoan Blzlosno k|zarolag az EUB-A szer vagy
jovahagy ligénybe vett szolga geinek megtéritését vallalja !
BIZTOSITASI ESEMENY ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztositd a kivetkezd események bekovetkezése ese-
tén véllalja a szolgaltatasok teljesitését:

A Biztosito szolgéltatasa a kovetkezd koltségek meg-
téritésére terjed ki:

1.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, amellyel Gsszefiiggésben a kiilféldi orvosi ellatast
kivetden — az elldté orvos szakvéleménye szerint — a
Biztositott egészségi dllapota miatt a lakéhely orszaga-
ba torténd hazautazas iddpontja a tervezettnél késébbre
toladik, feltéve, hogy a hazautazés eredetileg legkésébb
a biztosités iddbeli hatalyanak utolsé napjan megtértént
volna.

(a) a Biztositott széllas-koltsége,

(b) a Biztositottal egyitt kiilféldon tartézkodd egy —a a
Biztosftott &ltal megjeldlt — személy :

- szallas-koltsége,

- Biztositottal egy napon torténd hazautazasanak koz-
lekedési koltsége.

2. UTASTARS SZALLASKOLTSEGE A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

Biztositottat érintd A)1. pont szerinti biztositési ese-
mény, mellyel dsszefiiggéshen a Biztositott kiilfoldon
stirg@sségi kérhdzi ellatashan részesiil.

Szallas-koltség a Biztositottal egydtt kiilfoldon tar-
t6zkodd egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy
részére, ha az eredetileg lefoglalt szélldsa a korhazi
ellatas helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van, vagy a a
Biztositott 18 éven aluli

3. BETEGLATOGATAS

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositési ese-
mény, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell korhazban maradnia.

Sziil6i kiséret nélkil utazé, 16 évnél fiatalabb Biztosi-
tott esetén: ha a Biztositott dllapota életveszélyes,
vagy 2 napndl hosszabb ideig kell kérhédzban maradnia.

A Biztositott egy kozeli hozzatartozéja vagy
gondviseldje részére a beteglatogatés kozlekedési és
szallas-koltsége.

4.GYERMEK HAZASZALLITASA

Biztositottat érint6 A)1. pont szerinti biztositasi ese-
mény, mellyel dsszefiiggéshen a Biztositott kiilfoldon
stirgGsségi korhazi ellatasban részesiil, és ennek ko-
vetkeztében a vele egyiitt utazé 16 éven aluli kozeli
hozzatartozéja feliigyelet nélkl marad.

A 16 éven aluli gyermek(ek), és az d(ke)t a Biztositott
lakéhelyének orszagaba hazakisérd személy kozleke-
dési koltségei.

5.1D0 ELOTTIHAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATARTO0ZO0 BETEGSEGE VAGY HALALA MIATT

A Biztositott kiilféldi utazasanak — de legkordbban a
biztositas iddbeli hatalydnak — kezdetét kovetden a
Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy hézastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozéja a lakohely
szerinti orszdg tertiletén meghal, vagy életveszélyes al-
lapotba kertil, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévd
tartama még legalabb 2 nap.

A Biztositottnak a lakéhely orszagaba torténd idd el6tti
hazautazasanak kozlekedési koltségei. (Tajékoztatas: a
Biztositd a szolgéltatdsa a kilféldre torténd visszauta-
z4s koltségeire nem terjed ki.)

6.TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU MEGHIBASODASA ESETEN

Ha a Biztositottat érintg A)1. pont szerinti biztositési
esemény, a Biztositott gépjarmivét érinté mdszaki
meghibasodds vagy kozlekedési baleset miatt tolmacs-

ra van sziikség.

Az indokoltan igénybe vett tolmécs szamlaval igazolt
koltségei.

(a)Ha a Biztositott tartdzkodasi helye kilfoldan,
stirgGsségi orvosi ellatast igénylé baleset miatt, is-
meretlenné valik, és emiatt felkutatasa és mentése
indokolt.

(b) kizérélag Sport Extra potdij megfizetése esetén
biztositadsi eseménynek mingsil tovabba, amikor
a Biztositott felkutatasa és mentése azért valik
sziikségessé, mert az adott napi induldshoz képest
a Biztositott a varatlanul megromlott idGjarasi
koriilmények vagy er6nléti hidnyossdgai vagy
egyéb egészségligyi problémai miatt nem tudja
Gnerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsdgos helyet
(pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt
egészségkarosodas veszélye meril fel, melynek
elhdritdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy
vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést
indit.

(a) esetben: a Biztositott felkutatdsdnak és mentésé-
nek megszervezése a helyi hatésagok bevondsaval,
és koltségei, feltéve, hogy a biztositdsi esemény
bekdvetkezésérdl a Biztositd tudomast szerez (pl. a
Biztosftottal egyiittutazd személytdl vagy az illetékes
magyar kiilképviselettdl)

(b)esetben: az illetékes helyi  hegyi- vagy
vizimentdszolglat &ltal a Biztositottra vonatkozoan
leszamlazott felkutatasi és mentési koltségek, vala-
mint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségei. A Kedvezmé-
nyezettetalel]es koltseg 10 %-anak, de legalabb

€ 100-nak feleld gii onreé: dé
terheli.
Az onré dés megfizetésének i lasa a

Biztosito szolgaltatasanak lehelele A bizto-
sitasi eseményt a lehetd legrovidebb idén be-
liil be kell jel i az EUB-A fele,
melynek hianyaban a Biztosito nem kdteles
szolgaltatast teljesiteni.

8. PENZSEGELY-KOZVETITES

Ha a Biztositott kiilféldon 6nhibajan kivil stirgds anyagi
segitségre szorul.

A Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz befizetett
Osszeg eljuttatdsa a kilfoldon 1évd Biztositotthoz. A
befizetett Gsszeg igényelt valutanembe térténd atval-
tasa a Biztositd ltal megjeldlt bank megfeleld valuta
eladasi arfolyamén torténik. Az atutalds tranzakciés
koltségei a Biztosftottat terhelik.

9.INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN

Ha a Biztositott dtlevelét, forgalmi engedélyét, jogo-
sitvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas kész-
pénzt helyettesitd fizetGeszkozét kiilfoldon elvesztette,
vagy azt téle eltulajdonitotték, vagy baleset sordn
megsemmisdilt.

A Biztosito a sziikséges informéciok, illetékes telefon-
szamok eljuttatasaval segitséget nydjt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizetGeszkozok potiasaban.

10. ,0TTHON-VEDELEM” HAZAUTAZASRA VONATKO0Z0 SZOLGALTATAS

Ha a biztositott 4llandé lakhelyeként szolgald lakohaz
vagy lakds valamely — a biztositas kockazatviselési
id6tartama alatt — varatlanul bekdvetkezd elemi kér-
ral Gsszefliggésben veszélybe keril, vagy elemi kar
kovetkeztében olyan mértékben megsértl, amely miatt
(kérmegeldzési vagy karenyhitési tevékenység folyta-
tasa céljabol) a biztositott személy jelenléte a kiilfoldi
utazasrol tervezett visszautazas napjat — illetve a biz-
tosités lejaratat — megeldzéen legalabb kettd nappal
korabbi hazautazéasat indokoltta teszi.
A biztositas csak rendeltetésszeriien haszna-
Iatha vett épiiletekre terjed ki. Epnes, bévités,
alatt allo épiiletek, épiiletrészek elemi
karai nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény miatt a tervezettnél korabban
torténd hazautazas indokolt kdzlekedési tobbletkoltse-
gei egy adott lakdingatlanra allandé lakosként bejelen-
tett személyek vonatkozaséban a biztositasi szerzddés
teljes iddtartama alatt bekovetkezett biztositasi
eseményekre Gsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg
mértékéig. Az EUB-Assistance a hazautazds megszer-
vezésében informécios tdmogatast nydjt.

Az utazési kéltségek megtéritését a Biztosito a Biztosi-
tott hazaérk ét ko utdlag vallalj

11. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 ORABAN)

Ha a Biztositott kiilféldon egészségi allapotanak hirte-
len rosszabbodédsaval Gsszefiiggésben egészségiigyi
tajékoztatdsra tart igényt.

Az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alap-
jan a Biztosito szervezésében egy — Magyarorszagon
elismert orvosi diplomaval rendelkez6 — orvos lehetdség
szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2
6rén belil magyar nyelven telefonos orvosi szaktanécs-
adast ny(jt a Biztositott részére.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacs-

adas alapjan a konzultaciot végzé orvos nem vallal feleld:

aban beallt valtozasokeért!

abeteg t, az egészségi al-

12. SIBERLET ARANAK VISSZATERITESE

(a)a Biztositott altal klfsldsn elszenvedett olyan
baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a
baleset helyszinén azonnali siirgdsségi orvosi ella-
tashan részesil és akiilfoldi orvosi szakvéleménybgl

egyértelmden megallapithat6, hogy a balesetben
elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibér-
let hatralevé érvényességi idGtartaman beldl sielni
illetve snowboardozni nem képes,

(b) olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kil-
foldon kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és

(c) olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a
Biztositd a Biztositottat a kiilféldi stirgGsségi ella-
tast kovetden az orvosi ellatds folytatésa céljabol a
lakéhely szerinti orszag teriiletére hazaszallittatja.

A Biztositottra vonatkozéan fel nem hasznalt egy da-
rab sibérlet aranak visszatéritése az alabbi tab-
lazatban megadott gsszeghatarig, a fel nem hasznalt
id6tartam ardnyaban, de kizarélag az adott biztositési
szerz6dés idébeli hatédlya ald esd napokra:

Si-Extra Si-Profi Si-Sztar

100000 Ft 50000 Ft 15000 Ft

A Biztosito kizardlag a baleset illetve betegség bekd-
vetkezése el6tt vasérolt sibérletre vonatkozéan nyujt
szolgaltatést.

Ha a megbetegedésre vagy bal e kozo-
an a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a Il.
A) fejezet szolgaltatasai vonatkozasaban nem all
fenn, akkor a Biztosito a sibérletre vonatkozoan
sem nyijt téritést.




nydjtas alapszolgaltatasok esetén a szol-

g i szilkség k (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban és az A) 4. pontban

felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) utazési koltségekre vonatkoz6 igény esetén— a szolgéltatés teljesitését megeldzéen — el kell juttatni az EUB-
Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat
gépjarmdvel torténd utazas esetén —annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(2)a,Sofdr kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgéltatast megeldzden el
kell juttatni a Biztositott gépjarmUivezetésre valo alkalmatlanségét igazold — a kiilfoldi ellato orvos éltal kidllitott
—szakvéleményt, és a gépjarm( forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak mésolatat,

(3) széllaskoltségekre vonatkozd igény esetén az eredetileg foglalt széllasra vonatkoz6 szamlét.

(4) .Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

— tomegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazés esetén: a személyszallitd cég igazoldsa vagy az érvényes
szerzddési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel modosithatd,

—az ingatlant érintd karra vonatkozdan a karfelmérést végzé biztosité jegyzdkonyve, vagy az Gnkormanyzat
igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mértékeét,

—azilletékes szakhat6sag igazoldsa az elemi kar bekovetkezésének helyérdl, idGpontjardl és mértékérdl.

(5) .Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

—olyan szamviteli bizonylat, melyb6l egyértelmien megallapithaté a sibérlet érvényességi iddtartama és érté-
ke, valamint a vasérlas iddpontja. Ha a sfbérlet a vasarolt utazési csomag része, akkor az utazési csomagra
vonatkoz utazasi szerzGdés, a szémla és a befizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyudjtasa
sziikséges. Ha utobbiak nem tartalmaznak egyértelm@ informéciot a sibérlet érvényességrél és személyenkén-
ti arérol, akkor erre vonatkoz6an a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.

14. A ,B) Tovabbi utazasi

égnydjtas” fejezetre 26 Kizarasok az A) 5. részben talalhatoak!

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradandd egészségkérosodas mértéke véglegesnek
tekinthetd,. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének
idGpontjat kivetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét, az iddtartam utolsé napjan fenndllg allapot szerint.

(2) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegbél a maradandd egészségkéarosodas
9%-0s mértékének megfelelden aranyos Gsszegl szolgaltatast nydjt.

(3) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg a MABISZ balesetbiztosita-
si orvosszakértdi tmutatéjanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(4) Ha a maradando egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja, sze-
mélyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgélatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el6 a Biztositott
részére. A Biztositd orvosa éltal végzett személyes vizsgélat, illetve az &ltala eldirt vizsgalatok kdltségei a Biztositot
terhelik, a Biztositd véllalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat helyszinére torténd utazas kozlekedési koltsé-
geinek megtéritését névre sz616 szamla alapjan. A Biztosité éltal meghatarozasra keriild maradandé egészségkarosodas
fokanak mértéke mas szakértdi testiiletek hatarozatatol fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység
abbahagyésa, az esztétikai, illetve szocialis szempontok dnmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(5) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa éltal megallapitott elséfokd dontést a maradandé egészségkarosodds mértékére
vonatkozéan nem fogadja el, akkor djabb szakvizsgélat céljabdl haromtagi orvosi bizottségot kell Iétrehozni. Az orvo-
si bizottsag egyik tagjat a Biztositott, mésik tagjat a Biztosito, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal
rendelkezé — elntkot pedig a két fél egyiittes megéllapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsdg mikodésével
kapcsolatos kdltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

(6) Ha a baleset eldtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradando egészségkarosodas
mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kézrehatas mértékével csokkenti.

(7) Ha a Biztositott a balesetet kévetd 15 napon beliil vagy az égka

é valasa eldtt

az
osodas

GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK

1. INFORMACIO AUTOMENTO-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztosftott utazésa sorén kiilfoldon személygépjarmtve meghibasodik vagy rendérségi jegyzékonyvvel dokumen-
télt kozlekedési balesetben megrongélédik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldén automentéssel foglalkozd cég igény-
bevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosito a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartozkodasi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozo cég
telefonszamardl, illetve elérhetdségérdl.

A szolgaltatast a Biztosito kizardlag a foldrajzi értelemben vett Europa teriiletén (kivéve a volt Szovjet-
unio utodallamainak teriiletén) nyijtja.

(2) A Biztosito az automentés koltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat érinté A)1. pont szerinti biztositasi esemény kivetkeztében a kiilfoldi ellatd orvos szakvéleménye alap-
jan nem megengedett szdmara a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idGpontban, és emiatt izemképes
személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyitt kiilfgldon tartozkodé Gtitarsak az izemképes
személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Biztositott lakéhelye
szerinti orszag teriiletérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére vald kiutazdsanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkdltségeit.

(2) A Biztosito szolgaltatasa
legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartozk
juttatasaval — az EUB-A felé bejel
idétartam utols6 napja eldtt nydjtani.

(3) A Biztositd a szolgaltatast kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén nydjtja, kivéve a volt
Szovjetunio utodallamainak teriiletét, melyre vonatkozéan szolgaltatast nem vallal.

K faltatal

hogy a szol asi igényt az orvosi dontést kovetden a lehetd
das utolsé napjan — az orvosi szakvélemény egyidejii el-
ék. A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi

3. A, C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok”-ra vonatkozoan a
teljesitéshez sziikséges dokumentumok leirasa
a B) 13. részben talalhato!

4. A ,C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok"-ra vonatkozoan a Kizarasok
az A) 5. részhen talalhatéak!

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

Olyan baleset amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden, a balesettel okozati dsszefiiggésben 4llg
okbdl egy éven beliil elhalalozik, feltéve, hogy a baleset miatt a Biztositott a balesetet kovetéen a baleset helyszinén
haladéktalanul siirgdsségi orvosi elldtasban részesilt. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
idépontja.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosfité a biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

hal, a Biztosito nem nyijt bal i egészségkarosodasra kozo g
4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES
4.1. Biztositasi esemény
(1) Az a kilfoldon bekévetkezd baleset, melynek kévetkeztében a Biztositott elgszor kiilféldon, majd azt kdvetden a
lakéhely orszaganak teriiletén folyamatosan stirgGsségi korhazi ellatasbhan részesiil.
(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset id6pontja.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények elhéritasa céljabol
sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nydjt szolgéltatast.

(2) A szolgéltatas 6sszegének megaéllapitasa gy torténik, hogy a Szolgéltatés-tablazatban megadott biztositasi 6ssze-
get meg kell szorozni azon napok szamdval, amikor a Biztosftott korhazban fekvibeteg elldtasban részesiilt.

(3) A Biztositd a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefiiggéshen Gssze-
sen legfeljebh 50 korhazi apolasi napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot
a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. KOZLEKEDESI BALESETI HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kozlekedési baleset, melynek sorén elszenvedett baleseti sériilések kévetkeztében a Biztosi-
tott a kozlekedési balesetet kévetd egy éven belil elhaldlozik.

5.2. A Biztosité szolgaltatasa
ABiztosité a Szolgéltatas-tablazatban , Kozlekedési baleseti halalra” vonatkozéan megadott biztositasi dsszeget fizeti ki
a kedvezményezett részére (a baleseti haldlra vonatkozan meghatérozott szolgéltatési osszegen felil).

6.A D) Balesethiztositas” "-ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
(azl. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) Baleseti eredetii halalra kozoé illetve Kozlekedési bal i halalra kozo biztositas esetén
(a) a halottvizsgélati bizonyitvany,

(b) Biztosftott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatéat,

(c) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halélaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozd
6sszes orvosi szakvélemény fényméasolatat, valamint a halél kozelebbi kérilményeinek tisztdzaséhoz sziikséges
iratokat (pl. kezelGorvos szakvéleménye, korbonctani lelet stb.),

(d) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
mésolata illetve kiadménya, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, és a kozjegyz6 adatait,
illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles méasolatat.

(2) Legikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a |égitarsasag igazoldsat arra vonatkozélag, hogy a légikatasztrofa
bekovetkezésének id6pontjaban a Biztositott utas mingségben a repildgépen tartézkodott, valamint az illetékes
hatésag igazolasat arra vonatkozdlag, hogy a Iégijarm( a felszallast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszallast
hajtott végre, és a Biztositott ennek kévetkeztében balesetet szenvedett.

1...D) Balesetbiztositas” fejezet szolgaltatasaira vonatkozé kizarasok
(az |. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.):
Baleseti eredetd maradandd egészségkarosodasra vonatkozd biztositas esetén a kockézatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randulasos kérismével jeldlt sérilésekre,
(c) a sz6vGdmény nélkil gyogyult iziileti csGtikrozés utani allapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati sszefiiggéshen anatomiai elvéltozas
arendelkezésre &ll6 orvosi szakvélemény alapjan nem éllapithaté meg,
(e) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi karo-

sodéds mértékéig.

(2) Ha a Biztositott elhaldlozasat megeldzden a Biztositd ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezden baleseti
maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsdgi) szolgéltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredetd
halalra vonatkozo biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas osszege
levonasra keriil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény
Az alégikatasztrofa soran bekdvetkez6 baleset, amelynek kévetkeztében a Biztosftott a balesetet kévetden, a balesettel
okozati 6sszefiiggésben all6 okbol egy éven beliil elhalalozik.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa
ABiztositd a ,Légikatasztrofa biztositasra” vonatkozo biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a balese-
ti halalra vonatkozéan meghatarozott szolgéltatasi dsszegen felil).

3. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
VONATKOZO BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belil, de
legfeljebb két év elteltével 25 %-ot eléré vagy meghaladdé mérték maradandé egészségkarosodast szenved, feltéve,
hogy a baleset a kilfoldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatomiai karosodést okozott, amely a baleset helyszinén
stirgGsségi gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan dllanddsult testi és/vagy szellemi mikdddképesség-csokkenés, mely a
szokasos életvitelt korldtozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméval elszenve-
dett anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kialakuldsat kovetden a
rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan és — ha ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgélatot
kovetden keril sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakérti Gtmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodds megéllapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyésanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatrényos esztétikai kovetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd
szolgaltatdsi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. FOGALMAK
(1) utipoggyasznak mindsiilnek:
(a) a Biztositott tulajdonat képezé dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabol visz magaval
az utazasra. Ha a biztositési szerzdés SzerzGddje nem természetes személy, abban az esetben a Szerz6da tulajdo-
natképezd, de a Biztositott személy hasznalataban vagy megdrzésében lévd dolgok is Gtipoggyasznak mingsiilnek,

Ha egy dolog tobb biztositott kozos tulajdonat képezi, akkor a Biztosit szolgéltatasa az adott dolog vonatkozasa-
ban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgéltatési dsszeghatéarok pedig a tulajdon-
rész aranynak megfeleléen csokkennek.

(b) kizarolag sportfelszerelésre vonatkozdan a Biztositott altal bérelt sportfelszerelési targyak is, feltéve, hogy a Bizto-
sitott azokat irdsos bérleti szerzGdés alapjan, a helyi szabalyoknak megfelelden sportszer-kdlcsonzésre jogosult gazda-
sagi tarsasagtol (tovabbiakban: kélcsonzd) a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében jogszerdien hasznélja,

(c) a kdvetkezd atiokmanyok: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lakcimkértyaja, jogositvanya, és annak
a gépjarminek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszer(ien vezet. Jelen feltételek
szempontjabol az Gtiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az Gtiokmany részét,

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek atipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakévek, féldragakovek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve alapanyagként tar-
talmaz6 vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.) hasznalataval, illetve
takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,

(c) szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltltd kértya,
belépdjegyek),

(e) menetjegy, és okmanyok (az 1.(1) (c) pontban felsorolt Gtickmanyok kivételével),

(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkci6ju targyakbdl all6 gydjtemények, mavészeti gydjtemények,

(g) barmely jarmd, vagy széllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetdcsomagtart, tet6box, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszo, motoros csomagtarold doboz),

(h) sporteszkazok, kivéve Tengerpart, Air-Holiday, Télisport termékek és Sport-Extra kiegészitd szolgéltatas
esetén a Szolgaltatas-tablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghatérozott kereteken belil,

(i) fegyver és Idszer, hangszerek, batorok, mifog, mdfogsor, fogszabalyzo,

(j) barmilyen jellegli és méreti szémitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik,
kivéve a hordozhatd szamitogépek a Szolgéltatds-tablazatban ,laptop-biztositéds“-ra vonatkozéan megha-
tarozott biztositasi dsszegig,




(k) kulcs, elektromas taviranyito,

(I) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddé eszkozok (pl. pipa, szivarvagé, ongydjto stb.),

(m) munkavégzés céljara szolgélo eszkdzok, arumintak

(n) kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi szikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott
dolgok

(3) kdozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben taldlhatd szolgaltatasok vonatkozasaban kozlekedési
balesetnek mindstil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmd, amellyel a biztositott utazik, masik jarmével vagy valamely dologgal titkdzik, és
ennek kovetkeztében a biztositottat szallito jarmd megsériil, feltéve, hogy a baleset koriilményeit, a jarmd
sériilésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes renddrség irdsban igazolja,

(b) amelynek sorén a biztositottat gyalogosként valamely jarmd eliiti, és a baleset kartilményeit és a keletkezett
kért az esemény helyén illetékes renddrség frasban igazolja,

(4) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység folyta-
tasahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkoznek — és nem jarminek vagy kozlekedési esz-
kéznek — mindsiilnek a kovetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, barmilyen motoros meghajtés és vitorla nélkiili
evezs csonak (barmely motoros meghajtast csonak vagy vitorlas hajo jarminek mindsil), horgészfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, tdrabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mingstilnek sportesz-
kéznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznéljék.

(5) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot,
siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhatd), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cip@ tarolasahoz hasznalt tartézsak, illetve taska, korcsolya, szanké.

(6) hasznalt érték: az adott dolog szokésos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatérozott hasznalt érték, melynek dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(7) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerd hasznalatahoz vagy épségben tartdsahoz sziiksé-
ges vagy annak valamely funkciojat egésziti ki, fiiggetlenil attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél figgetlenil
forgalmazzak.

(8) piperecikk: kozmetikai, tisztélkoddsi, és testépolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt
szolgald midszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

(9) gépjarmii — csomagtere: a gépjarmi lezart, belathatosag ellen védett utastere vagy csomagtartéja,
keszty(tartoja, tovabba szilard burkolatd, zarszerkezettel elltott és lezart tetécsomagtartd doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szildrd burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatdsag ellen
védett csomagtartd doboza.

(10) hordozhaté szamitagép: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) személyes feliigyelet: az Gtipoggyasz a Biztositott (vagy kiskord biztositott esetén valamely nagykord hozza-
tartozoja) kozvetlen kozelében, dltala jol lathatd és elérhetd helyen gy van elhelyezve, hogy harmadik személy
nem tudja azt fizikai erdszak vagy fenyegetés alkalmazéasa nélkil elvenni.

(12) érizetleniil hagyas: ha az Gtipoggyasz nincs személyes feliigyelet alatt elhelyezve.

(13) miiszaki cikk: Fényképezdgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo,
G6ra, szamitogép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal miikodd eszkoz.
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(2) Lakaol ibal és lako eltulajdonitott Gtipoggyészra vonatkozdan a biztosité kockézatviselése kizéro-
lag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a lakokocsit illetve a lakdautdt a helyi
hatoség dltal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szdllés céljéra hasznaljak.

(3) Utiokmanyokra, bankkartya-pétlasra vonatkozo szolgaltatas

Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznélhatatlanna vélt dtiokmanyok
vagy bankkartya esetén a biztosito megtériti:

(a) utiokmanyokra vonatkozéan a biztositasi esemény bekdvetkezését kivetd legfeljebb 30 napon belil a ha-
zatérési engedély kidllitdsanak konzulatusi kéltségét, valamint az Gtiokmanyok pétldsanak jogszabdly altal
eldirt koltségeit biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban ,Gtiokmanyok potlasara
vonatkoz6 koltségtérités”- ként meghatérozott 6sszegig.

A Szolgaltatas-tablazatban ,atiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi kdltségre” meghatarozott biztositasi

Gsszegig a Biztositd megtériti a kiilfoldon az Gtiokményok pétlésa illetve a hazatérési engedély beszerzése

céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig

torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

(b) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlasara vonatkozo koltségtérités” Gsszegig a Biztositott nevére
52016 bankkértyara vonatkozéan a bankkartya letiltdsénak és potlasénak — a kibocsaté bank éltal megha-
térozott mértékd — koltségeit.

(4) Gépjarmii csomagterében tarolt Gtipoggyaszokra vonatkozoan a biztosito szolgaltatasa legfeljebb a Szol-
galtatds-tablazatban a Poggyészbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsszeg 50 %-aig terjed,
kivéve a kévetkezd dolgokra vonatkozoan, melyekre a Biztositd ebben az esetben egyéltalan nem nydjt szolgél-
tatdst: tiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mészaki cikk és tartozékai,

(5) Szemiiveg vagy kontaktl sériilése, isiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosito a
szemliveg vagy konktaktlencse szamlaval igazolt potldsat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeg 50 %-dig. A szolgaltatds feltétele, hogy a javitds vagy
potlas legkésdbb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtérténjen.

(6) Miiszaki cikkekre és 100 ezer Ft értéket haladé dolgokra kozo korlatozas

Bérmely miszaki cikk vagy barmely 100.000 Ft egyedi értéket meghaladé dolog és ezek tartozékainak sériilése,
megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatas feltétele az Gjkori vasarlast igazold, a Biztositott nevé-
re 52610 eredeti szamla benydjtasa, melynek hidnyaban a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50
%-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan dsszesen).

Mdszaki cikkekre és 100 ezer Ft értéket meghaladé dolgokra vonatkozdan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztosi-
tési 6sszeg 50 %-aig vallal szolgaltatast.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Poggyészbiztositas vonatkozésaban biztositasi eseménynek mingsiil:

2.1.ha a Biztositott Gtipoggydszai vagy Gtiokmanyai megsériilnek, vagy megsemmisiilnek a kivetkezd okokkal 6sz-
szefiiggésben:

(1) a kiilfoldon bekdvetkez6 baleset, melynek kivetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott a bal-
eset helyszinén igazoltan azonnali stirgGsségi orvosi ellatasban részesiil,

(2) kozlekedési baleset,

(3) szakhatdsag &ltal igazolt elemi kar

2.2.ha a Biztosftott (tipoggyészait vagy Gtiokmanyait jogtalanul eltulajdonitjak,

2.3. haegy menetrendszer( |égi, kozati, vasiti vagy vizi személyszallitast végzé cég, melynek jarmivén a Biztositott
érvényes menetjeggyel utazik, az utazés tartamdra a Biztositott nevére széloan és az adott cég utazasi feltét-
eleinek megfelelden atvett atipoggyaszt:

(1) nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza (a sériilés nem mindsiil biztositasi események).,

(2) kizardlag Air Holiday Top és Air Holiday Extra termékek én: sériilten altatja vissza. A sze-
mélyszallitd cég kezelésében bekdvetkezd poggydsz-eltiinés, -hidny vagy -sériilés, kizarélag akkor mindsil bizto-
sitasi eseménynek ha a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja
és a karokozasért a feleldsségét irasban elismeri valamint a hatélyos jogszabalyok szerinti kartéritési 6sszeget
megtériti vagy a kart elézek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a feleldsségét. A
biztositasi esemény id6pontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. Altalanos szabalyok

Az Altaldnos szabélyokban meghatarozott téritési feltételek és korldtozasok a Poggydszbiztosités fejezetben leirt 6sz-

szes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz
blzt05|ta5| esemény bekovetkezesenek idépontjaban ervenyes hasznalt értékét a Szolgaltatas-tablazatban E) Pogy-

(7) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozdan a Biztosité dsszesen legfel-
jebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig véllal szolgaltatast.

(8) Strandon vagy egyéb fiirdGhelyen térténd poggydsz-eltulajdonitas esetén a Biztositd legfeljebb a biztositasi
osszeg 10 %-aig vallal szolgéltatast, amely az alabbiakban megjeldlt termékek esetén a, Strandlopés biztosi-
tés Plusz” szolgéltatas keretében kévetkezd dsszegekkel egészil ki:

Tengerpart Top \
30000 Ft

ngerpart Extra \
40000 Ft

Tengerpart Nivo
20000 Ft

A kiegészitd szolgéltatésra is vonatkoznak a Poggyaszbiztosités altaldnos szolgéltatési feltételei, fgy kiléndsen a
szolgaltatast korlatozo szabalyok (pl. targyankénti, csomagonkeénti limit).

(9) Sporteszkozokre vonatkozo szolgéltatast a Biztositd az alabbi feltételek szerint véllal:

(a) Sport Extra potdij megfizetése esetén a Biztositd kockézatviselése barmely sporteszkdzre kiterjed leg-
feljebb a Szolgéltatas-tablazatban ,sporteszkézokre vonatkozé biztosités”-ra meghatéarozott biztositési
osszeghatarokig,

(b) Tengerpart, Air Holiday és Télisport termékek esetén a kévetkezdk szerint:

—Tengerpart és Air Holiday termékek esetén: bivar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri
kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban sporteszkézokre meghatarozott dsszeghata-
rig,

—Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban télisport-fel-
szerelésre meghatérozott 6sszeghatarig.

(c) Sporteszkdzokre vonatkozdan a Biztositd eltekint a targyankénti limit alkalmazasatal.

(d) Bérelt sporteszkdzokre vonatkozo szolgaltatas: A Biztosito szolgéltatasa legfeljebb a bérleti szerzddés
alapjan a bérelt dolog sériilése vagy vissza nem szolgaltatdsa esetén a Biztositottat terhel§ kértéritési
Gsszeg 90 %-anak mértékeéig, de legfeljebb az adott dolog — biztositasi esemény idGpontjaban fennallé —
4tlagos hasznalt értékéig ter]ed a |e\en feltételekben szereplG egyéb korlatozasok figyelembe vételével.
A Kedvezményezettet a kol j felé fi dé kard bél 10 % dnrés: de terhell es
a Biztositd szolgaltatasanak feltétele az onrészesedés k dlc 6 felé torténd
igazolasa.

£

gyaszbiztosita | hatarozott biz gen beliil vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targy I|m|tkent dott & hatarig, az egy csomagban taldlhatd targyakvo—
natkozasaban pedig dsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban keénti limitként arozott dsz-

szeghatarig. Ha a sériilt dolog javithato, a Biztositd a javitas koltségeit tériti a fenti kurlamzasok figyelembe vételével.
A Szolgaltatas-tablazatban a Poggyaszhbiztositas részen beliil hatarozott specialis szolgaltatasok
vonatkozasaban — a fenti korlatozasok figyelembe vétele mellett — legfeljebb az adott szolgéltatas- Upusra meg-
hatarozott biztositasi osszeg az |ranyad0 de a Biztosito a specialis smlgaltatas tipusokra vonatkuzoan egyiittesen
legfeljebb a Poggyaszhiz ozott biz osszeg teljesi allalj

(2) Személyszallité cég kezelésében hekovelkezo poggyasz-karok esetén Air Holiday Top és Air Holiday Extra ter-
mékek esetén a Poggyészbiztositasra meghatarozott biztositasi dsszeg kiegésziil a,KiegészitG poggyaszhiztositas
légipoggyasz-kar esetére” megjelélt 6sszeggel. Ezen belil személyszéllité cég kezelésében bekovetkezd poggyasz-
sériilésekre kizardlag a Szolgéltatas-tablazat ,légipoggyasz-sériilésre vonatkozo térités” részében meghatarozott
limitig terjed ki a szolgéltatas. A kiegészit§ szolgéltatasi dsszegre vonatkozo szolgéltatasi feltételek egyebekben
nem térnek el a Poggydaszbiztositas szokdsos szabalyaitol.

(3) Ha az itipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori beszerzést igazold, a Biztositott nevére
vagy a nem természetes személy SzerzGdG vagy Dijfizeté nevére szolo eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosito
fenntartja magénak a Jogot hogy az altala — az azonos alapfunkclot ellato atlagos mindségii dolog atlagos
magyarorszagi egy hasznalt értékének al hatarozott 6sszeget vegye figyelembe a térités
megallapitasakor. A hasznalt érték osszegéta Blzlosno |ognsu|! meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készlethen lévé vagyontargyak egy dolognak minésiilnek, és
ezekre vonatkozéan a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
Gsszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira Gsszesen.

(10) Adathordozokra vonatkoz6 szolgéltatés: az adathordozok a lejatsz6 készilék tartozékanak mimjsulnek Az
azonos funkci6ji adathordozok egyiittesen — darabszamuktol figgetlentl — a Biztositd térité
abban az esetben is legfeljebb egy targynak mindsiilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatési igény.
(11) Hordozhaté szamitégépekre vonatkozdan a Biztosito szolgéltatdsa dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban ,laptop-biztositasra’meghatarozott dsszeghatérig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele
nélkil. A biztosité kockazatviselése kizarélag olyan hordozhatd szamitégépekre vonatkozik, amelyek djkori
beszerzése a Biztositott vagy szerz6dd nevére szolo eredeti szamlaval igazolt,

3.2. Specialis téritési szabalyok és szolgaltatas-korlatozasok
(1) A személyszallité cég (pl. légitarsasag, hajo- vagy busztarsasag) kezelésében eltiint, hianyos vagy karo-
sodott atipoggyaszra vonatkozo szolgaltatas a kovetkezdk szerint keriil meghatarozasra:

(a)ha a szallitast végzé személyszallito cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozd
felelGsségét irashan elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzédés/feltételek szerinti kar-
téritési osszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, akkor a Biztositd szolgaltatasa a személy-
szallito vallalat altal meg nem téritett teljes Gtipoggyasz-karra kiterjed a jelen biztositési feltételekben
szerepld korlatozésok figyelembe vétele mellett,

(b) ha a személyszallito cég a kartérités Gsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggydasz tomege alapjan éllapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50
%-aig vallal kifizetést.

(c) ha a személyszallitd cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten
nem ismeri el a kdrokozésért a felelGsségét és kartéritést nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés
terheli (a biztositasi szerzGdés téritési feltételei alapjan a Biztositd altal megallapitott teljes kérgsszegre vonat-
kozoan), és a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50 %-aig terjedhet,

(d) a Biztosito kockazatviselése a kivetkezé dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl. légitar-
sasdg, hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak &t (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes
feltigyelet nélkiil a jarmaben hagyjak:

Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, barmely mdszaki cikk és tartozékai, szemiiveg.

(e) ha az Gtipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére vonat-
kozéan a Biztositd ugyanazon Iégititra vonatkozdan a kiilonds feltételek Poggyéaszkésedelem része alapjan
szolgaltatést teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositds” szolgaltatas Gsszegébdl a Poggydszkésedelem cimen
fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

3.3. A Biztositott karmegeldzési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kotelezettségeknek kiteles eleget tenni:

(a) Ha poggyaszttartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki kell
venni, és Grzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem belat-
haté helyen és médon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt toval nem rendelkezd
jarmiivekre),

(c) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, orat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallito
cég kezelésébe adott atipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapesolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szalla-
son, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

3.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekdvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kiteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a b kmeény elkdvetésének vagy a bal bekovetkezésének té-
nyét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye

szerint illetékes egveb hatosagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi ese-

meny akozlekede |-haaszallod vagy ping illeték i korében tortént a biztositasi
—aszall al vagy kempingnél bejel feljel tenni, és helyszini szemlét és névre

sz6lo reszleles |egyzoknnyvet kérni.
(b) a feljel yeges adatot rogziteni kell, igy kiilonésen az esemény részletes leirasat

(idpont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes lis-
taja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ahlak j hetorese felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy ly i vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként elgirt—pl.
abejelentés idépontjara, modjara, vagy helyére vonatkozo — elirasokat betartani.

4. Az ,E) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtando
dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi adatait, va-
lamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelGlését és értékét feltintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség
altal kidllitott jegyzGkonyvet,

(2) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékanyvon kiviil a szélloda vagy
kemping izemeltetdje &ltal készitett jegyz6konyvet is,



(3) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozoan: a baleseti sériiléssel dsszefiiggésben keletkezett dsszes orvosi
dokumentumot, és ha valamely hatdsdag éltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(4) a kozlekedési balesetre vonatkoz6 részletes renddrségi jegyzékanyvet,

(5) személyszallito vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 me-
netjegyet, a beszéllokartyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallito véllalat éltal a poggyasz atvételekor a
Biztositott nevére szoléan kiallitott poggyasz-feladévevényt, a hidnyzé vagy sérilt poggyaszrél a személyszallité
cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a
poggydsz-hianyrdl illetve sériilésrdl a csomag-kiadas szokésos helyén (pl. 1égipoggyasz-karok esetén az érkezési
repllGtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd vallalat altal — az adott feladévevényen szerepld pogy-
gyasz eltlinéséért vagy sériiléséért vallalt — felelGsség elismerésére vonatkozd jegyz6konyvet, melynek tartalmaz-
nia kell a kérosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozésa az elt(int dolgok értéke vagy
tomege alapjan tortént, és a személyszallito cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha a poggyasz eltinéséért
vagy sériiléséért a személyszallitd véllalat a feleldsségét nem ismeri el és kartéritést nem véllal, akkor az errél sz6-
16 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdemlden igazold,dokumentumot,

(6) a vagyontargy tjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazol6 —a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti szamlat, ha az
rendelkezésre all. A hordozhat6 szamitogépekre vonatkozd térités feltétele a Biztositott vagy — ha a Szerz6dd nem
természetes személy — a SzerzGdG nevére szol6 Gjkori beszerzést igazold eredeti szamla benydjtasa a Biztositd
felé. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az adasvételi szerzddés nem helyettesiti a névre szol6 eredeti szamlat.)

(7) ha a Biztositd egy adott hordozhatd szamitdgépre vonatkozdan — akdr rész-értékben is — téritést nydjtott, az adott
dologra vonatkozéan benydjtott eredeti szdmlat nem kdteles visszaszolgéltatni. (ha a szamla jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet nevére van kiallitva, akkor a Biztosito — a Biztositott vagy a
Kedvezményezett irasos kérése alapjan —véllalja a szamla visszakiildését).

(8) utiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmeriilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo, eredeti szamlat,

(9)az ,utiokményok pétlasaval kapesolatos utazasi koltségek” szolgéltatasra vonatkozdan az eredeti menetjegyet és
szamlat,

(10) elemi kérra vonatkozéan a szakhatdsdg (illetékességtél fliggden pl. meteoroldgiai intézet, renddrség, tlzoltésag)
igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint — ha a kar kemping teriiletén tortént — a kemping tizemeltetdje
altal kiallitott, a kar idGpontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket
pontosan leiré jegyzékonyvet,

11) a bankkértya-potlas kaltségének megéllapitasahoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltas
és potlas koltsége szerepel,

(12) sériilt utipoggydszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szamlat, a javitasra
vonatkozo szamlat, ha a sériilt dolog nem javithato, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyz6konyvet, valamint sérilt di-
optrids szemiiveg esetén az Ujrap6tldsra vonatkoz6 szémlat.

5. Kizarasok az E) Poggyaszhiztositas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan
(azl. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) az Gtipoggydsz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — kivéve lezart lakdépiiletben vagy gépjarmiben hagyott
dolgok esetén — drizetlenil hagyasa miatt bekdvetkez6 karokat,

(2) a Biztositd kockazatviselése a kovetkezd dolgokra nem terjed ki, ha azokat személyszallitd cég (pl. légitarsasag,
hajo- vagy busztarsasag) megdrzésébe adjak at (pl. feladott csomagban hagyjak) vagy személyes feliigyelet nél-
kil barmely jarmében hagyjak: Gtiokmanyok, bank- és hitelkartya, éra, barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon,
szamitogép) és tartozékaik,

(3) gépjarmiben vagy lakéépiiletben hagyott dolgok eltulajdonitasa esetén, ha az erdszakos behatolds
egyértelmden nem dokumentélt,

(4) a helyi idd szerint este 20 és reggel 8 ora kozott a gépjarmiben hagyott dolgok eltulajdonitasaval okozott kart,

(5) satorozas kozben bekovetkez lopas vagy rablas miatti kért, ha a satorozas nem az erre hatdsagilag kijeldlt
helyen torténik,

(6) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,

(7) az Gtipoggyasz vagy Utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkez6 karokat (fiiggetlenil a
vizbeesés, vagy atnedvesedés kariilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(8) a hatdsag altal torténd lefoglalés, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének kérait,

(9) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval Gsszefiiggd kivetkezményi kérokat és kozvetett veszteségeket,

(10) a vagyontérgyak sajatos természetébdl eredd karokat,

(11) a vagyontérgyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibaira visszavezethetd karokat,

(12) vizum pétlasanak koltségeit,

(13) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodasabal eredd karokat,

(14)a jarmdvon valamely killsd rogzitd szerkezet alkalmazéséval (pl. kerékpar-tarto, tetGcsomagtarto stb.) széllitott
dolgokban bekdvetkezd karokat, és tetdcsomagtarté doboz kinyildsabdl vagy sériilésébdl adodd karokat, kivéve a
kozlekedési baleset soran bekdvetkezé poggyasz-sériilést vagy -megsemmistilést, ha a széllitas a hatalyos kozleke-
désrendészeti szabalyoknak megfelelden tortént, valamint a lezért tetcsomagtart6 doboz feltérésével (zarszerke-
zet erGszakos megrongdlasaval torténd felnyités) okozott lopaskérokat,

(15) a sziikséges csomagolas hianyabal, vagy hidnyossagabal, valamint — ha azt maga a Szerz6dd/Biztositott vagy
hozzétartozéja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodashél vagy elhelyezésébdl adodé karokat,

(16) lak6autoban vagy lakokocsiban tarolt poggyészra vonatkozo kérokat, kivéve ha a kar akkor kovetkezett be,
amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatdsdg altal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan széllas
céljara hasznéltak.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a légitarsasagndl sajat nevére széloan szabalyszerden feladott Gtipoggydsza kilféldon az adott
légijarat megérkezését kivetden az elvarhaté idén belil nem érkezik meg a kiilfoldi utazas célallomasara, és a pogy-
gyasz hidnyat a megérkezést kovetden — az utazési feltételekben foglalt szabélyoknak megfeleléen, de — legfeljebb 2
6ran bell a fuvarozo légitarsasag képviseldjének irasban bejelentik.

(2) Jelen feltételek értelmezésében a poggyasz az elvarhatd iddn beliil nem érkezik meg abban az esetben, ha a Biztosi-
tott azt a célallomasra trténd megérkezése utan — 6nhibéjan kivill — az utazasi feltételekben (utazasi szerzddésben)
meghatarozott kiszolgéltatasi idépontot kivetd hat éran beliil nem kapja meg, és ennek tényét a légitarsasag
jegyzékonyv kidllitasaval tanisitja. (Az 4tszallasi pont nem mindsiil céléllomasnak.)

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 véllalja, hogy a jarat érkezési idGpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, poggydsz
eltlnése esetén pedig a jarat érkezését kovetd 48 dran — de legfeljebb a biztositas idGbeli hatalyan -beliil a Biztositott
részére kilfoldon szikségessé valt siirgdsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemd) értékének valamint a Iégitarsasag
éltal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kiilinbdzetét megtériti a poggydszkésés idétartaméatdl fiiggéen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott sszeghatarig, egy |égiutazasra vonatkozdéan egy Biztositott személy
részére legfeljebb egyszeresen, az érintett csomagok szamatdl fuggetlendl.

(2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztositd legfeljebb egyszeresen vallalja a biztositasi dsszeg
kifizetését, fiiggetleniil a csomag feladdjaként megjeldlt személyek ol. Egy adott g
vonatkozéan az a Biztositott jogosult szolgaltatasra, akinek a jogos igénye eldszor érkezik be a
Biztositohoz. Ha egy gra kozoan egyidejiileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosito az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg aranyosan csokken-
tett részét fizeti ki.

(3) A Biztosito a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden utdlag nydjtja, az esemény helyszinén térténg kifi-
zetést nem vallal.

3. A teljesités feltételeinek leirasa a G) 3. pontban talalhato !

ARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszerd |égijarat valamely kiilfoldi reptl6térrél legalabb 12 éra, vagy azt
meghaladd idGtartami késéssel indul, és az tizemeltetd Iégitarsasag irdsban igazolja a késés tényét és iddtartamat,
valamintazt, hogy a Biztosftott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal utazott. Jelen feltételek
alkalmazasaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti a fentiek szerinti kiilféldi Iégijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett
stirgGsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a légitarsasag éltal a
jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: ha egy menetrendszer( légijarat a lakéhely szerinti orszag teriiletén |évd repilGtérre a
menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé idGtartama késéssel érkezik

meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovabbutazésa az eredetileg tervezett modon nem lehetséges (pl.
tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag irasban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként — a késett légijarattal
utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovabbutazasi modra vonatkozoan egyértelm@ informécic all rendelkezésre.
2. b) Szolgaltatas: a Biztosito megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés miatt felmerdlt, —

szamlaval igazolt — indokolt alabbi tébbletkdltségek valamint a |égitarsaség altal a jaratkésés miatt a Biztositott
részére téritett 6sszegnek a kiilénbozetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

—ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakéra vonatkoz szél-

loda-koltséget.

3. Ateljesités feltételei F) Poggyaszkésedelem (kiilfélddn) és G) Jaratkésés kiilfoldén
és hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt

dokumentumokon feliil):

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiilGjegy, poggyaszcimke, beszéllokartya,

(b) a fuvarozd Iégitarsaség altal a Biztositott nevére széloan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatko-
z6an kiadott frasos jegyzékonyv a Biztositott poggyaszénak késedelmes kiszolgéltatasarél, annak idépontjéral,
jaratkésés esetén pedig annak tényérdl, illetve mindkét esetben a késés iddtartamaral, valamint a légitarsasag
nyilatkozata a Biztositott felé nydjtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem véllal kartéritésre vonatkozo
téritést,

(c) a késés miatt szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozd eredeti bizonylatok. A vasarlasrél sz6l6 bizonylat
elfogadésanak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vésarolt dolog, annak értéke és a vasarlas
id6pontja. A Biztosité legfeljebb a biztositasi dsszeg 20 %-anak megfeleld dsszeghatérig a vasérlasok tételes
igazoldsa nélkil is vallal téritést a szolgaltatasi igényben felsorolt vasarolt dolgokra vonatkozdan.

H) KOZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Ha az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszer( légijarat induldsat megeldzd 12 éran bell utazik, renddrségi
jegyzdkonyvvel dokumentélt kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a Iégijaratot, amely-
re érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosito megtériti a Biztositott részére torténd repiil6jegy modositasi koltségeit, vagy — ha a médositas nem le-
hetséges — 24 6ran belll ugyanazon célallomésra torténg utazashoz repiil6jegy vagy mas kozlekedési eszkozre szolg
menetjegy vasarlasanak koltségeit.

3. H) Kézlekedési baleset miatt légijarat-lekésés szolgaltatas teljesitéséhez
benyijtando dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil)

(a)a repilGjegy azonositasara (Utirany, idGpont, légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiildjegy
4ranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozo légitarsaséag igazolasat arra vonatkozoan, hogy az adott
replldjegyet nem vették igénybe,

(b) az 4tiratas vagy Uj repiil6jegy vasarlasat igazol6 bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Ha a biztositas hatalya alatt kiilfgldgn a Biztositottal szemben az ltala — az alabbiakban felsorolt mingségekben —
gondatlanul elkdvetett szabélysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljérds vagy az okozott karok
megtéritésére vonatkozéan polgdri per indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarmdnek nem mindsiilG kozlekedési és széllitasi eszkozok hasznéloja,
(b) kozuti balesetet elgidézd gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem mindsiild amatdr sporttevékenységet folytatd személy
(2) "Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart és Air Holiday tipust termékek esetén esetén a Biztosité azokra az
extrém sportokra vonatkozéan is véllal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra pétdij ellenében illetve adott termékek
vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett megfizeti:
a) az ovadékot és a felmeriilé koltségeket, az alabbiak szerint:

—aBiztosftott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott dvadékot vagy més hasonlé biztositékot,

—illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget,

—a birdség altal a tantk és a szakértdk szamara megitélt dijazast,

—ha aBiztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandd lakhelyérdl a birésag éltal megjeldlt helyre kell utaznia,
akkor a Biztositott ezzel Gsszeftiggésben felmeriild kizlekedési tobbletkdltségeit. A szolgaltatas igénybe-
vételének feltétele, hogy az utazas a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az utazas modjat,
iddpontjat és kdltségeit a Biztosito elézetesen irasbhan jovahagyja,

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi kdltségeit, feltéve, hogy a forditas a
Biztositd szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztosito eldzetesen iras-
ban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd I igazolt lijata
lének helyén szoka altala iigyveédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztositd gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztositd hozzajarulasa nélkiil meghizott jogi képviseld esetén
a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosito altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére a Biztosito
jogosult.
(4)Ha a Bi telleng
jak meg, a biztosito altal nyajtott

geny

mlan indult ellarasban utobb a szandékos elkdvetést allapit-
abi t Vi ériteni.

3.Az 1) Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas” szolgaltatas teljesitésének
feltételei és a benydjtandé dokumentumok (az |. Altaldnos feltételek 12.2. pontban
felsorolt dokumentumokon feltl):

(1)Ajog koz6 igényt a Biztositott ko a biz
kdvetden haladeklalanul az EUB Assi: felé bejel i. A bejelentéshez csatolni kel\ a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabalysertesn eljarasrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgal ételéhez a Biztosito eld: hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmeriilt ko\lsegekel a Biztosito kozvetlenl fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgaltatonak az eredeti szam-
la alapjan, illetve kozvetlenil a Kedvezményezettnek, ha az a szdmlat a benydjtott bizonylatok alapjan igazoltan
eldzetesen kifizette.

(4) A biztosito teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljards sordn a Biztositott
egylittm(kodjon a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, tigyvédjével és a Biztositéval.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a teljesités feltételeként a Biztositohoz be kell nydjtani: az
eljdrast megindité dokumentumot, az eljarés szdmat, szabélysértés vagy biintetGeljdras esetén a hat6sag altal kiadott
igazolast az eljards meginditasardl, illetve a hatdsag altal a karokozas helyszinén felvett jegyzékonyvet, illetve az ille-
tékes hatdsag nevét, cimét.

1 helkivetl

4.1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas — Kizarasok (az l. Altalanos
feltételek 14. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
Nem terjed ki a biztositasi védelem
(a) az ugyanazon biztositasi szerzddésben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;
(b) olyan kéresemények esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;
(c) a Biztositott ellen szandékosan elkévetett szabalysértés vagy bincselekmény, cserbenhagyas, segitség-
nydjtas elmulasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljarés,
(d) birésagi Gton nem érvényesithetd kivetelések, illetve nemzetkdzi vagy nemzetek feletti birésagok (pl. Embe-
ri Jogok Eurdpai Birdsaga) elGtt érvényesitett igények tekintetében.
(e) a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetésre, birségra vagy a Biztositottat terheld egyéb kéltségekre,
kiadasokra,
(f) a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelésségénél szigordbb, szerz6désben vagy egyoldald nyilat-
kozatban véllalt helytallasi kitelezettsége, vagy szerzGdésszegéssel okozott kar kapcsan inditott perekre
(g)a Biztositott ellen gépjarmd hasznaldjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény




miatt indult eljards és az adott gépjarmd az elkdvetés iddpontjaban nem rendelkezett érvényes
feleldsségbiztositassal,

(h) a Biztositott kordbban kotdtt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biztositasi eseményre
kiterjed.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alalt a (z) hplm ységével harmadik
személynek kiilfoldon gondatlanul siirg astigénylé vagy halalt okozé szemelyl sériilést okoz,
és a Biztositottat, mint karukuzot az ezzel Dsszefuggesben okozott dologi karra illetve a személyi sériiléssel 6sz-
szefliggésben a karosult személy orvosi ellatasanak kdltségeire vonatkozoan kértéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsiilg kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaloja,
(b) kozati b eldidézé gyalog
(c) extrém sportnak nem iil6 amatér sportf

(3) .Sport Extra” potdij megfizetése, Tengerpart és Air Holiday t\pusu termékek esetén a Biztosito azokra az extrém
sportokra vonatkozoan is vallal szolgéltatast, melyekre a Sport Extra p6tdij ellenében illetve adott termékek vonat-
kozésaban a kockazatviselése kiterjed.

(4) ,Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztosito az oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretein
beliil torténé munkavégzés soran szakmai felelgsségbiztositast is vallal azokra — az aldbbiakban meghatérozott jellegti
—karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokozot a hatalyos jogszabalyok szerint kartéritési felelésség terheli:

—a munkaltato tulajdonat képezd eszkdzokben okozott dologi karra,
—a munkavégzés soran harmadik személynek okozott személyi sériiléssel dsszefiiggésben felmertlt dologi karra
vagy a sériilt személy orvosi elldtasanak kdltségeire.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd véllalja a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmertild dologi karokra, illetve a kérosult személy orvosi
ellatasanak koltségeire vonatkozoan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.

(2) Ha a Biztosité megéllapodds alapjén &taléanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és személyi sériilé-
sekkel gsszefiiggésben felmeriilt kéltségekre is.
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(3) Ha a biz sem h agi, sem birésagi eljaras nem indult, a Bizto-
sito fenntartja maganak a |ogot hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft o: ghatarig
allalja. A szolgal feltétele a Biztositott feleldsségét elismerd nyllatkozatanak benyijtasa a

Biztosité felé.

(4) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felelGsséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben csak
akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudoméasul vette, birésdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztosité gondos-
kodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviselé megbizaséhoz hozzéjérult.

(5) Ha a Biztosit6 a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb modon a kért rendezni tudnd, azonban az tigy le-
zardsa a Biztositott egyiittmikddésének hianya miatt meghiisul, az ezzel dsszefiiggéshen keletkezé
kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosito nem viseli.

(6) Ha tobb személy kdzosen okoz kért, és igy a Biztositott feleléssége a kdrokozokkal egyetemleges, vagy a kar be-
kovetkeztében a kdrosult is kozrehatott, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésaganak
mértékeéig terjed. Tobb karokozo esetén, ha felréhatésaguk aranyat nem lehet megallapitani, akkor a Biztositd dgy
tekinti, hogy a kartéritési kotelezettség a karokozok koztt egyenld ardnyban oszlik meg.

(7) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési dsszeg meg-
téritését kovetelheti a Biztositottol, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédésre vonatkozo valamely
mentesiilési vagy kizarasi ok fennall.

(8) A J) FelelGsségbiztositds fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel
osszefliggésben a biztosito az 6sszes vele szerzédéshen allé biztositott karokozé személy vonatkoza-
saban dsszesen legfeljebb 5000 000 forint kifizetését vallalja.

3. J) Feleldsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez benyijtand6 dokumentumok
(az|. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata vagy ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a
Biztositott kartéritési kotelezettségét megéllapitd jogerds birésagi hatérozat,

(2) akarosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi szakvélemény,

(3) a Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozo nyilatkozata,

(4) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast meginditd dokumentum, az eljaras szdma, a
hozott hatarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintetdeljaras esetén a hat6sag
éltal kiadott igazolds az eljarés meginditaséral, illetve a hatdsag altal a karokozés helyszinén felvett jegyzékonyv,
illetve az illetékes hatdsag neve, cime,

(5) ha a szolgaltatasi igény oktatési intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént kérokozéassal all 6sz-
szefliggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozata az eset koriilményeire vonatkozoan, valamint a munkaltatd
altal készitett munkabaleseti jegyzékanyv,

(6) a széllodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekgvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozo jegyzGkonyve,

(7) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel
idGtartama,

(8)a sérilt targylak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsahoz sziikséges bizonylatok (sériilt dolgok beszerzési
szamldja, ezekre vonatkozd javitdsi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(9) a biztositottat terheld onrészesedés megfizetését igazold bizonylat.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény a Biztositott &ltal okozott dologi kar miatti kartéritési kitelezettség bekovetkezése, amely kilféldi
szdlloda, apartman, vagy kemping tizemeltetdjével szemben az adott szallashely berendezését érintGen all fenn és ame-
lyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytallni. A Biztositott e szerzédésben foglaltak alapjan a karté-
rités Biztositd altal térténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a kdrokozas idépontjdban az adott széllashely a helyi
eldirasoknak megfelelGen tizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositottat terheld
azon kartéritési kitelezettség teljesitését, melyet a Biztositottal szemben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a szallo-
da, apartman, vagy kemping izemeltetéjének a szallashely berendezését érintd dologi kar miatt timasztanak, valamint
akérenyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségek, tovabba a peren kiviili vagy birdségi eljaras koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban rogzitett osszeghatarig. A kértéritési kotelezettség tekintetében a
Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10 000 Ft nrész terheli.

(2) Ha a biztositasi ¢ I k ban sem h agi, sem birdsagi eljaras nem indult, a Bizto-
sito fenntartla maganak a |ogut hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft o: ghatarig
all A feltétele a Biztositott feleldsségét eli unyulaﬂm anak benyiijtasa a

Biztosito fele.

(3) A J) 2. (5)-(7) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatasra is érvényesek.

(4) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata vagy ha a
biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapito jogerds
birosagi hatarozat.

(5) A ,K) Széllodai- és kemping felelGsségbiztositas” fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy
biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a biztositd az 6sszes vele szerz6désben &ll6 biztositott kdrokozé személy
vonatkozasaban dsszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

3.KIZARASOK J) FelelGsségbiztositas és K) Szallodai- és kemping
feleldsségbhiztositas esetén (azl. Altalanos feltételek 14. pontban felsorolt
kizarasokon feliil.)

Nem tériti meg a Biztosito:

(1) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelGsségénél szigortbb, szerz6désben vagy egyol-
dalt nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,

(2) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl koltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos képviseleti
koltségeit,

(3) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,

(4) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,

(5) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozd karokat.

(6) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kétott, és a Bizto-
sitott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(7) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biztosito felhivasa ellenére a
kérokozds koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(8) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutén a szlikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,

(9) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(10) a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa
vagy behatasa dltal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,

(11) dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adédo karokat.

(12) a szerzddésszegésbdl adodo karokat.

SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Ha valamely Biztositott személy altal vezetett B|ztos|tott jarmii a szerzGdés hatélya alatt az Auté-Extra ter-
mékre vonatkozo teriileti hatélyon belil kézlekedési ko tében, vagy pedig miiszaki meghiba-
sodas miatt menetképtelenné valik.

Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kdtvényen meghatarozott rendszémi — a kockazatviselés elsé
napjan a gyartasi évtél szamitva Ieglel|ehh 12 eves és a kockazatwseles idétartama alatt érvényes
forgalmi déllyel Isza ély- vagy teherg i, motorkerékpar vagy

12.

ésr T
ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal, és amellyel a Blztosnon a kockazatviselés iddtartama
alatt lakohely orszaganak teriiletérdl kiindulva az utazas célalloméasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszag terileté-
re, majd onnan a lakéhely orszéganak teriiletére visszautazik. Vontatmany csak abban az esethen minésiil Biz-
tositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii is ugyanazon biztositasi szerzédés keretében Biztositott
gépjarmiinek gsiil. (Afi 16 biztositasi dij i&. keriil ghatarozasra, ezérta gépjarmiire
és vontatmanyara két jarmiinek feleld biztositasi dij fi iikseé )

Biztositott gépjarmd kizarélag az ervenyes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategonakba sorolhatd gépjarmd,

valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

—az amotorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,,A” vagy ,,B” kategori-
ara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfeljebb 9 6.

. Miiszaki meghibasodasnak mindsil a gépjarmi olyan mészaki hibdja, amely a biztositas tartama alatt, a biz-
tositasi szerzddés megkotésekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor eldre nem lathaté ok miatt kovetkezik be, és
tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege
miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eldirasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban
(pl. ablaktdrldk, biztonsagi Gvek, az elsd és hatsd lampak meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsiil.

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kovetkezé okokkal dsszefiiggéshen ko-

vetkezik be:

—agépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt, vagy az adott gépjarmiitipushoz a gyarto altal
eldirt kotelezd tartozékokkal,

—a gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miiszaki eldirasoknak megfeleléen hasznaljak
vagy a hiba a hasznalé hibajabaél kdvetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag hasznalata, iizem-
anyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése sth.).

. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek az Autd-Extra termék szolgéltatasai szempontjabol a
Biztositott gépjarmliben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodd — a Biztositénal a biztosita-
si esemény iddpontjaban és annak helyére vonatkozdan hatalyos utasbiztositasi szerzddés keretében
biztositott személynek mindsiild — személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi engedélyében megha-
tarozott maximalisan szallithatd szama személy.

1.5. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozoan a Biztosité legfeljebb 31 napos idGtartama kiilfoldi utazasra vonatko-

z0an véllalja a kockazatviselést (kivéve éves bérlet esetén, amikor legfeljebb 30 napos idGtartama kiilfoldi utazasra).

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI
Aszolgéltatdsiigényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-Assistance
felé. A Biztosito kizarolag az EUB-Assi szervezésé igénybe vett k megtéritésétval-
lalja! A biztosito altal szervezett g i k idépontjat —a biztositottal tortént egyezte-
téstko —az EUB-Assi j |
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A Biztosité a kockazatviselés |dntartama alatt legfeljebb
Kévetkezd szolaaltatasok teli atvallali

egy biz!

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbhe-szallitas
A Biztositd véllalja, hogy megszervezi a gépjarmd autémentdvel torténd elszéllitasét a legkozelebbi, de legfeljebb
100 km tavolsdgban lévd, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallités — az Ugyfél kérése alapjan — méar-
kaszervizbe is torténhet.
A Biztositd véllalja a gépjarmd autémentével szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését.
A Biztosit6 a szervizbe- sza\lltas szu\galtatast a Biztositott kiilfoldi utazésa soran a lakéhely orszaganak terii-
letén beko t biz yekre oan is vallalja.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa
Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitéasat, és a gépjarmd javitasa a szervizbe
torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Bizto-
sitd megszervezi a gépjarmd taroldsat a javitas napjaig a javitast véllalg szerviztdl legfeljebb 20 kilométerre 1évd
helyen és véllalja a tarolas szamlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel
A Biztosité vallalja a szervizzel vald kapcsolattartést, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotérdl, a
szerviz altal kozéltek alapjan, feltéve,hogy a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitdsa a Biztosité szervezésében
tortént.

ABiztositd a javitas koltségeit nem tériti meg, a javitas minGségéért, a szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi
hataridg betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentével
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében szerwzbe szalllmttB\ztosxtottgep]armu
javitasa a szerviz — a Biztositott személy altal megrendelt és tikai vi
alapjan kiallitott— irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a diagnosztikai vizsgalat
elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztositd véllalja a gépjarmi — a tulajdonos vagy Gzembentartd
Biztositott altal megjeldlt, a Iakohelyorszaganakteru\etenIevolakmmre torténd — hazaszallllasanak megszer-
vezését, és a szallitas koltsegemek meglerlleset legfelj a dvel” szolgal-

tatasra koz6 biz gig, az onré de kozasab

halada

koltségek

A Kedvezményezettet a gépjarmii hazaszallitasi koltségeibdl 25.000 Ft 6sszegii onrészesedés ter-
heli, amelynek azonnall helvszlnl megflzelese a szallllast végzd szolgaltato felé a hazaszallitasra

laal k felté

vonatkozo szolg: igényb

Gépjarmi javitasa korébe jelen feltételek vonatkozaséban kizérélag azok a javitési munkék tartoznak, amelyek ah-
hoz sziikségesek, hogy a gépjarmi a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak eleget tevé miszaki &llapotban
alakéhely orszagaban taldlhat6, fentiek szerint megjeldlt lakcimre el tudjon jutni.



2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

kn7h 1 he véatelanek feltatel.

A gépjarmiiben utazé személyekre az alabbi fel-

tételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizhe szallitasa a Biztosito szervezésében megtortént és

ba) a Biztositott személy megrendelte a szerviztdl gépjarmii diagnosztikai vizsgalatat vagy javitasat,
amely a szervizbe szallitas napjan nem fejezddik be, vagy

bb) a gépjarmii a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarma Biztositott utasai részére az alabbi szolgaltatasok
teljesnesel egyunesen \egfeljebb a Sznlgaltalas -tablazatban ,L) - Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo
arig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek sza-
matol fiiggden, hlzlosnott élyenként legfeljebb EUR 100 6 i
2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, wsszautazas megjavitott gépjarmieért
A Biztositd vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
2.2(1)(a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos Gtipoggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasa-
ig torténd eljuttatasanak megszervezését, valamint a szerviz altal végzett munkalatok befejezdésekor a szervizhez
torténd visszautazas megszervezését, és az ezekkel dsszefiiggd kozlekedési tobbletkaltségek téritését, ha pedig a
gépjarmd nem javithato, akkor — legkésdbb a Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok lakéhely orsza-
ganak tertiletén 16v6 lakhelyére tdrténd hazautazasanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkaltségeit), vagy
2.2.1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) a lakohely orszaganak teriiletén 1évd lakhelyére torténd utazasanak megszervezését,
inta gépjarmi javitasanak befejezddésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizhe vald
visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 9sszefiiggd kozlekedési tobbletkéltségek téritését.
2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szallasanak téritése
Ha a Biztositott utasok tovabl asa a biz k napjan nem

ces s PR e

—ha bebizonyosodik, hogy a biztositési szerz6dés értelmében a Biztositott nem jogosult az Adatmentés szolgalta-
tas igénybevételére (pl.a biztositasi esemény feltételei nem teljesiilnek, vagy a Biztositd a jelen feltételek alapjan
mentestl a szolgéltatasi kotelezettsége aldl), és errdl a Szolgéltatd a Biztositottat téjékoztatta, abban az esetben a
Biztositott sajat dontése alapjan jogosult az adatmentési feladatok ellatasaval a Szolgaltatot kozvetleniil megbizni,
azonban ekkor az adatmentéssel és a szallitassal kapcsolatos valamennyi kéltség a Biztositottat terheli.

—ha a Biztositd szolgaltatési katelezettsége jelen feltételek értelmében fenndll, a Szolgéltaté megkisérli az adatmen-
tést és ennek részleteirdl — elsdsorban a vérhatd teljesitési hatariddrél — tajékoztatja a Biztositottat. A Szolgéltaté
koteles minden téle ésszertien elvarhatd — és az alkalmazott technoldgia éltal lehetséges — eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a Biztositott dltal bejelentett és a Szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valgs-
nak bizonyult adatvesztés kapcsdn sikeres adatmentést végezzen. A szolgaltatas teljesitését a Szolgéltatd legfeljebb
30 napon beliil vallalja, vagy ha a szolgéltatés teljesitése nem lehetséges, akkor tajékoztatja a Kedvezményezettet
az igénybe vehetd patldlagos juttatasrol (Gj Flash memaria) és annak eljuttatasardl gondoskodik. Nem mindsil a
Szolgéltaté késedelmének, ha az adatok helyredllitdsara a Szolgaltato érdekkarén kiviil esd okbdl nem keriilhet sor.

Az adatmentés soran:

(a) ha az adatok teljeskorii helyreallitasa nem ges, vagy a Bi t a részleges helyreal-
litast nem fogadta el sikeres ad. k, a Biztositd a Szolgaltato kézremikodésével egy, a sérilt
vagy meghibasodott adathordozdval lehetdleg 6sszemérhetd kapacitasd, de maximum brutté 4.000,-Ft (azaz
négyezer forint) értékd, aj Flash meméria (memériakartya vagy pendrive, a Biztositott vélasztasatol fiiggden)
4tadasdval teljesiti szolgéltatési kitelezettségét a sérilt adathordozo egyidejtileg torténd visszajuttatdsa
mellett.

(b) ha az adatok maradéktalanul helyreallithatdak, illetve részleges helyreallitas esetén a Bizto-
sitott az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltatd a sériilt adathordozot és a helyreallitott
adatokat tartalmazo adathordozot futarral szallitja vissza a Biztositottnak. A helyreallitott adatokat a
Biztositott az onrész Szolgaltatd szamara torténé megfizetése ellenében veheti at.

h

meg, akkor a Biztositd informacios segitséget nyujt a gépjarm utasal részére a szerviz vagy a biztositasi esemény
kozelében 1évd széllodai ellatds megszervezésében, és a szallas koltségeit megtériti a gépjarmd menetképessé
tételéig vagy a tovabbutazas elsd lehetséges iddpontjaig, de legfeljebb 5 napra.
A széllaskoltségek megtéritését a Biztosito kizardlag abban az esetben véllalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonatko-
zoan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglal
és kifizetett szallasa.
2.2.(3) Béraut6 biztositasa
A Biztosito véllalja a gépjarmd utasai és poggyaszuk (atlagos Gtipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) széllitasara
alkalmas bérgépjarm(i megszervezését es a leZB”I'[aS\ és bérleti dij koltségeinek megtéritését. A Biztositd a
gépjarmii bérlésével kapcsol bbi égeket nem vallal.

A bérauté- szervezes feltétele, hogy a Blzlosnott teljesitse a bérauto-kolcsonzést nyajto ceg altal a

3. M) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS - A TELJESITES
FELTETELEI
A Szolgéltatasi igényt a Biztositott a Biztosité felé a biztositasi esemény bekovetkezésétél, de legkésdbb a biztositas
lejaratatol szamitott 15 napon beliil irasbhan (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni a Biztosité honlapjén
taldlhato , F\ash Duktor termekre vonatkoz6 Szolgéltatési igénybejelentd lapon vagy a www.eub.hu honlap ,,Online
igény

ABiztositott kdteles egyutlmﬂkb’dni a Szolgéltatoval, és ha ez téle elvarhato, kiteles a Szolgaltatonak az adathordozora,
illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozéan mindenféle vizsgélatot engedélyezni és lehetdvé tenni.

A Biztositott feladata és feleldssége az adatok helyredllitaséra a Szolgaltaté szémara atadésra keriilG — sériilt/meghiba-
sodott — adathordozd(k) biztonsagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség szerint zart mlianyag tasakban, kiparnézott, roncsolds
nélkiil nem nynhato csomagolasban)csomagu\asa

Igaltata leként eldirt fi leket (pl. dombornyomott bankkartya-b sze-
mely| okmanyok hemulatasa sth.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

A Biztosito véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben sziikségessé valt telefon- és fax-

koltségeinek megtéritését.

3. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ AUTO-EXTRA TERMEK
VONATKOZASABAN

A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:

- a gépjarmivet a forgalombal kivonték,

- agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

P

4.Az L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto Extra” termék telj éhez sziik

dokumentumok (az |. Altalanos feltételek 12.2. pontban felsorolt dokumentumokon feliil):

(1) a javitast illetve a hiba megéllapitaséat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarm( szallitdsat végz6 cég irésos
igazoldsa a menetképtelenségrél és annak okardl, a varhato javitdsi id6tartamrol (amennyiben nem javithatd, akkor
az erre vonatkoz6 indoklassal), az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi,
szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(2) a felmertilt koltségek névre sz616 eredeti szamléi (gépjarmire vonatkozo szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a
gépjarmd azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarm( hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként kérheti az Gnrészesedés megfizetését iga-
2016 bizonylatot (melynek tartalmaznia kell a bizonylat kotelezd elemein kiviil a gépjarm( rendszamat, a széllitas
idépontjat, valamint az indul6 és célallomast),

(4) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz6l6 eredeti telefonszamlat és hivasrészletezGt.

5. KIZARASOK az L) Gépjarmii-segitségnyiijtas — Auto Extra csomag esetén (az .
Altalanos feltételek 14. ponthan felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmd menetképtelenségére, ha:
(a) a gépjarmivet iizletszerd személy-, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmivet bérautoként hasznaljak,
(c) a gépjarmd menetképtelensége annak kivetkezménye, hogy a gépjarm( karbantartasa az adott tipusra vo-
natkoz6 tizemeltetési eldirdsok szerint nem tértént meg, vagy nem az eldirt idGben tértént meg (pl. olajcsere,
fékbetétek cseréje sth.).
(2) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezékre:
(a) a Biztositott gépjarmd javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire,
(b) az utasok poggyaszanak széllitasi koltségére, amennyiben a poggydsz nem szallithatd egyiitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkélatokat elvégz6, a Biztositotol fiiggetlen cég altal okozott karokra.

M) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott személy megGrzésében 1évd eszkozben taldlhato flash memérian a
biztositasi id6szak alatt keletkezett adatokra vonatkozdan a biztosités tartama alatt olyan adatvesztés kdvetkezik
be, amely az adatmentés szolgéllatésl indokolja. A Biztositott a szolgaltatasi igény bejel | hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltato a jelen feltételk hatarozott szol as teljesité azahhoz
szilkséges mértékben kezelje és ellendrizze az adatokat

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgéltatasi igénybejelentGlapon feltiintetett adatok
teljeskorden mentésre keriiltek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre de a Biztositott az eredményre
igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztosftott a Szolgaltatd altal nydjtott allomany lista alapjan tudja ellendrizni egy internetes
feliileten. (Az adatok helyredllithatdsaga tobb mszaki tényezdn malik).

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Flash-Doktor lgal d Igaltato”-nak 1 a KURT Infor
és Adatmentd Zrt., a szolgéltatas teljesitésének helye a Szo\ga\talo székhelye (2040 Budadrs, Szabadsag Gt 301. )

(2) A szolgéltatas teljesitésének terileti hatalya Magyarorszag teriilete.

(3) Az Adatmentés szolgaltatas kizarélag természetbeni teljesitésbdl allg szolgéltatasa keretében a Szolgaltato a Biz-
tositott birtokaban Iévd — digitélis képek és videofelvételek rogzitésére alkalmas — elektronikai eszkdzéhez tartozd
Flash memdrian tarolt adatok sériilése, elvesztése esetén végrehajtja a Flash memaorian tarolt adatok lehetdség
szerinti helyreallitasat.

(4) A Szolgéltatd véllalja a Flash memorian taldlhatd elektronikus adatok helyredllitasanak megszervezésével kapcsolatos tigy-
intézést. A Biztositottat a Biztositasi dij és — sikeres helyredllitas esetén —az onrész megfizetésén tdl nem terheli semmilyen
egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgéltato kitelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvallalkozdkat, beszallitokat foglalkoztat-
ni. Szolgaltato az alvéllalkozéi munkavégzéséért dgy felel, mintha azt maga végezte volna el.

(6) A szolgaltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztosité az adategyeztetést és a fedezetellendrzést kovetden tajékoztatja
a Biztositottat az alabbiakrol:

—Ha a Biztositott nem all fedezetben, tajékoztatast kap a Szolgaltatd piaci adatmentés-szolgéltatasarol, a varhato
koltségekrdl és sajat dontése alapjan kozvetleniil felveszi / nem veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval.
—Ha a Biztositott fedezetben éll, a Biztositd tovabbitja az igényt — a bejelentdlappal egyiitt- a Szolgéltatanak.

(7) A Szolgaltato sajat koltségére futért kild a sérilt eszkozért, az adatmentési szolgéltatas menetének ismertetése
utan, mely a bevizsgalds utdn az alabbiak szerint alakul:
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A altatasi igény érdekében a véltvagy valos adatvesztésre vonatkozo bejelentésnek tartalmaz-
nia kell:
(a) a Biztositott nevét, elérhetdségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositasi szerzddésének szamat;
(b) az adathordoz6 és a digitélis képrogzité eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.) megnevezését és
tipusat;
(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okat, helyét és idGpontjat
(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret, vagy darabszam)
(e) A bejelentélapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok helyreallitasat és sikeres adatmentés esetén

véllalja a biz asi kotvényen t mer!eku onrész megfizetését, amelyet a Szolgaltato sza-
mara kell kdzvetleniil megfizetnie a szolgal ljesitése utan és a adatok kézhez vétele
eldtt.

A Biztositd a teljesités feltételeként kérheti tovabbé a Biztositott, a Szerzddd vagy a Kedvezményezett illetve torvényes
képviseldjik hozzajaruld nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgaltato altal eldirt formaban), ha a fenti-
ekben kért dokumentumok valamelyikének beszerzését a Biztosito véllalta, de az azokat kiallitd személyek (pl. hatdség,
orvos, korhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajaruld nyilatkozat bemutatasahoz katik.

folta h

4.KIZARASOK az M) Flash-kartya adatmentés biztositas esetén (az I. Altala
felsorolt kizarasokon feliil.)
Az adathordoz6 széllitasanak, illetve javitasanak megszervezése kivételével a Biztositd kockazatviselése nem ter-
jed ki a sériilt adathordoz6 szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés kéltségeire az alabbi okok esetén:
(a) a sértlések elharitasa, javitasa mas szerz6dés (pl.: szallitasi-, karbantartasi-, utasbiztositasi szerzadés, tor-
vényi vagy gyartéi jotallas) alapjan kovetelhetd;
(b) az adathordoz6 hasznélata szempontjabdl nem kivanatos idegen targyaknak az adathordozéba helyezése,
eréltetése;
(c) az adathordoz6 szétszerelése, atalakitasa;
(d) ha az adatvesztés iddpontjaban a Flash kartya nem a Biztositott megdrzésében volt .
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Europai Utazasi Biztosito Zrt.

A Biztosito Ugyféltajékoztatoja a 16. oldalon talalhato!

KARBEJELENTES - UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a véarhato koltségek meghaladjék a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

* a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a biztositasi kétvény szamat,

¢ mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyiijtas:
@ +3614653666
Auto-Extra segitségnyiijtas :
@ +361236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve E) Poggyaszhiztositas, F) Poggydszkésedelem G) Jaratkésés és H) Kozlekedési baleset
miatt légijarat lekésés szolgdltatasok esetén —, hogy a szolgaltatast a biztosito szervez-
ze vagy annak igénybevételéhez a biztositd elézetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy
minden esethen vegye fel a kapcsolatot segitségnyajto szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziiksé informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek
12.2. pont|aban (4. oldal) és a Kiilonos feltételekben!
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EUB-Segitségnyiijtas — éjjel-nappal

UTASBIZTOSITAS EUB2013-01U2
STORNO BIZTOSITAS EUB2013-02ST

@ + 361 465 3666

(1-12. oldal)
(13-16. oldal)
(16. oldal)
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

e EUB-Assistance — 24 hour service

A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

TORNO BIZTOSITAS (EUB2013-02S

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kilanos feltételek) — ellenkezd megallapodas hidnyaban —az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkrden Makodd Rész-
vénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye:
1132 Budapest, Véci Gt 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altaldnos és kilénds feltételekre hivatkozassal kotott
biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési szerz6dés) hatélyosak.

Jelen éltaldnos feltételekben, valamint a kiilongs feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl
52616 1959. évi IV. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

1.FOGALMAK

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fug-
getlentl a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvos éltal igazolt olyan anatomiai
karosodast okoz, amely akut mddon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 8sszeg, amely az utazasi szerzddés szerz6dgjét terheli az utazasi szerzGdés alapjan, ha a Bizto-
sitott a sajat érdekkarében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott idépontban az
utazasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatést.

(3) Banatpénz-sav: Az utazasi szerzddésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idGpontjat megel6zé
iddszak, amelynek tartama alatt az utazési szerzddés szerzdddjét (tlemondas esetén az utazési szerzddésben foglal-
tak szerinti banatpénzfizetési kotelezettség terheli.

(4) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekivetkezése esetén a Biztosito jelen feltétel adott feje-
zetében meghatarozott szolgéltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott,
a kockézatviselési kitelezettségét korlatozd valamely egyéb koriilmény nem &ll fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzGdés teriileti és idGbeli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(5) Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen megjelolt iddszak,

(6) Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz6dés alapjan a kitvényen meghatdrozott §sszeg, amelyre vonatkozoan a
Biztositd kockazatot véllal

(7) EUB-Assistance: a Biztositd telefonon keresztil éjjel-nappal elérhet6 segitségnyujté szolgélata (Tel.: +361 465
3666).

(8) Eleml kar Jelen feltetelek vonatkozasaban elemi kdrnak mingsil: villamesapas, vihar, jégverés, sziklaomlas,

felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott helyszinen az

illetékes szakhatdsag ltal dokumentalt.

Villamesapas: az a kdr, amely:® a biztositott vagyontérgyba kozvetlenl becsap6dé villam vagy gombvilldm pusz-
tit6 ereje vagy héhatasa kivetkeztében keletkezik valaminte a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és
berendezések-ben a villdmcsapdas miatti talfesziltség vagy indukcio éltal keletkezik.

Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebesség szél nyomé-és/vagy szivé hatasa a vagyontérgyban okoze
ideértve a vihar dltal megbontott tetdn torténd egyidejd bedzas miatti karokat.

Jeégvereés: Jégszemek formajaban lehull6 csapadék éltal a biztositott vagyontargyakban okozott térés, roncsolds,
sérilés, valaminte a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejli bedzas.

Sziklaomlas, kGomlas, foldcsuszamlds: azok a kéarok, amelyeket a lehull6 (elmozdul6) szikladarabok, kdzetdarabok,
illetve foldtémeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozés, vagy valamely épitmény
tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.

Felhdszakadas: azok a kérok, amelyeket a felhgszakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségd vizrom-
bolassal, eléntéssel — ide értve az elvezetdrendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is — a vagyon targyakban
okoz.

Arviz: az 4llando vagy iddszakos jelleg természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok olyan kiara-
dasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet 6nt el,® tovabbd az érvizvédelmi toltések mentett oldaldn a magas
vizéllas kovetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatdsa. Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi
toltések kozotti teriilet. Nem mentett érteriilet: az arteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamo-
san épitett koz(t, vasiti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriletének hatara kozott fekszik. Belviz és
talajviz, vagy elontés nélkiili 4tnedvesedés, vagy felazas miatt, vagy a hullamtérben vagy a nem mentett arteriilete-
ken lévd lakéépiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindstil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skéla Gtos fokozatat elérd féldrengés okoz

(9) Hiteles orvosi dokumentacid: A biztositasi esemény bekiovetkezésének helyén makadési engedéllyel rendelkezd

orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi szakvélemény.

(10) Kérhaz: Az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai feliigyelet ltal elismert, engedélyezett
fekvGbeteg ellatast nydjto intézmény, amely &llandé orvosi irdnyités, felligyelet alatt &ll. Jelen biztositds szempont-
jabél nem mingsilnek kérhaznak —még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvébeteg elltast végeznek —a
szanatériumok, rehabilitécios intézetek, gyogyfirdék, gyogyuduldk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, il-
letve kdrhazak fenti jellegi szolgéltatast nydjtd osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgaltatasban részestilt.

(11) Kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti. A korhazi
fekvébeteg-gyogykezelés a korhazi dpolds elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(12) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozo a hazastars, az élettérs, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drékbefogado-, a mostoha-
és a nevel@sziil, valamint a testvér.

(13) Lakéhely orszaga/lakohely szerinti orszag: Magyarorszag vagy, ha a Biztositott allandd lakohelye nem Ma-
gyarorszag, hanem valamely Magyarorszaggal szomszédos orszag — kivéve Ukrajna — teriilete, abban az esetben
az allando lakéhely szerinti orszag.

(14) Online szerzddéskoté rendszer: a biztosito hasznalatdban &ll6, vagy éltala jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utashiztositési szerzddés elektronikus Gton torténd megkoté-
sére. Az online szerzddéskotd rendszer hasznalataval létrejott biztositasi szerzddésrél a biztosité katvényt llit ki

(15) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold human orvosi diploméval rendelkezd és az
ellatas helyének hatosagi eldirdsai szerint orvosnak mingstlé személy, aki az adott tipusd egészségiigyi ellatas
végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdséag és/vagy szakmai feliigyelet dltal kidllitott — hatdségi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. A Bizto-
sitott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy, akinek az egészségi allapotéval 6sszefiiggésben kovetkezik be
a biztositasi esemény — hozzatartozéja, vagy vele kozos haztartasban él6 személy a biztositési feltételek szempont-
jabél nem mindstil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(16) Orvosi ellatas: Az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(17) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés idGpontjat és
részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirdsét is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmdi megjelolését.

(18) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldreldthatdan az adott személy életét, illetve testi épségét veszélyeztet-
né, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas laz,
héanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatésra szorul.

(19) Szolgaltatas-tablazat: az I. Altala Feltételek 10.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgaltatasok
esetén meghatérozott biztositott utazasi dij maximalis Gsszegét tartalmazza .

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal

4llast vagy valamely karmany befolyasolésara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(21) Utazasi szolgal utazas f utazasi szolgaltatasnak mingsilhet a légi, vizi vagy foldi utasszallités,
széllas-biztositds, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgéltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas). Uta-
z4si szolgaltatas foglalasanak mindsiil, ha egy jovébeli szolgaltatas megrendelGje és az utazési szolgaltatast nydjto
utazasszervez6 vagy azt utazaskozvetitGként értékesitd gazdalkodo szervezet kozott, irashan utazasi szerzGdés jon
létre, feltéve hogy ezen szerzGdés alapjan a szolgaltatast ténylegesen nydjté gazdalkodo szervezet a megrende-
lés-nyilvantarto rendszerében a foglalast bizonyithatoan rigzitette és a megrendelést frasban visszaigazolta (pl.
replldjegy kidllitasra keriilt, szallasadd foglalasi rendszerében bizonyithatdan régzitették a foglalést a megren-
delésnek megfeleld paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak). Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil
utazasi szolgaltatasnak az a szolgéltatds, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvény,
utazasi szolgéltato éltal kibocsatott utalvany) vagy valamely térzskartya vagy torzsiigyfél-rendszerben elérhetd
juttatassal (pl. gydjtott pontok felhasznaldsaval) egyenlitették ki.

(22) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd fél jogait
és kotelezettségeit szabélyoz6 — a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 — irdsbeli szerzddés, amely tartalmaz-
za kiilondsen a szolgaltatas kezdetének idGpontjat, idétartamat, és fébb jellemzdit, valamint a szerzgdg feleket
szerzGdés-madositas, illetve Gtlemondas esetén terheld kotelezettségeket

(23) Utazasszervezd: az utazasi szolgdltatas teljesitését az utazési szerzGdés alapjan véllalé gazdélkodo szerve-
zet, amely a hatélyos jogszabélyok alapjan utazésszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszabalyok alapjan
menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgéltatas nydjtasara jogosult (pl.: égitarsasag).

(24) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazésszervezvel kotétt frasos megallapodés alapjan értékesité
gazdélkodo szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytataséra jogosult.

(25) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevé vagy igénybe venni szandé-
koz6 természetes személy.

(26) Utazasi szerzddés szerzdddje: olyan személy vagy szervezet, aki/amely az utazas-szervezvel vagy kozvetitdvel
az utazési szolgéltatasra vonatkozoan az utazasi szerz6dést megkdti, és a szolgéltatas dijat az utazasszervezd
felé megfizeti.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (A BIZTOSITO,
A SZERZODO, A BIZTOSITOTT ES A KEDVEZMENYEZETT)

(1) A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositési dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és
a jogalap fennéllasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilinds feltételekben meghatérozott szolgéltata-
sok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkati és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek, az életével, egészségi dllapotaval, és vagyontérgyaival
kapcsolatos eseményekre a szerzGdés létrejon.

(4) Kedvezményezett: az utazasi szerzddés szerzGddje, illetve annak halala esetén Grokdse, megszinése esetén jog-
utddja.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES

MEGKOTESE)

A biztositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtése és a biztositasi dij meg-

fizetése az utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizarélag abban az esetben, ha az utazas foglalasa az

utazas kezddnapjat megel6zd 14 napnal korabban tortént — legkésdbb az utazés foglalasanak napjét kovetd 5

napon beliil torténjen.

4. A SZERZODES HATALYBALEPESE ES A KOCKAZATVISELES

(1) A Biztosito kizarolag online szerzdéskdté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
hatalyosnak.

(2)A biztositasi szerzGdés a biztositasi szerzédéshen/kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt
iddpontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt megeldzéen a Biztosito (vagy
megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatoan befizetésre keriilt vagy szamlajara beér-
kezett, és a szerzddéshen/kdtvényen megjeldlt lejarati ideig tart, kivéve kizarélag utazasképtelenség
vonatkozasaban, ahol ezen beliil legkésdbb az utazési szerzddésben az utazési szolgaltatés igénybevételének
kezdeti idépontjaként megadott iddpontig tart. Ha az utazasi szolgaltatds igénybevételének kezdete az utazasi
szerz6désben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontosséggal nincs meghatérozva, abban az esetben a
biztositasi szerzGdés hatalya legkésdbb az utazasi szolgéltatas igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

(3) A biztositd kockazatviselése:

(a) Utazasképtelenség vonatkozasdban a Biztositdé kocka
kezdddik meg.

—Abban az esethen, ha a Biztosité kockazatviselése mar a biztositas megkotésének napjan meg-
kezd dik, a kockazatviselés a megkotés napjan kizarélag baleseti eseményekre terjed ki. Ha a
biztositasi szerzddés az utazas foglalasanak napjat kivetden jott létre, és ezzel egyidejiileg a
kockazatviselés megkezdddott, a Biztosito kockazatviselése az elsé 5 napban kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki.

— Az utazas kezdénapjat megel6z6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztositd kocka-
zatviselése kizardlag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(b) Utmegszakités vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése az utazasi szerzGdésben az utazas kezdeteként
megjeldlt idépontban — de legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetden — kezdddik meg, és az utazasi
szerzddésben az utazas végeként meghatarozott idépontban, Storno Kombi termék esetén pedig az utasbiztosi-
tasi szerz6déshen megjeldlt lejarati idépontban fejezddik be.

(4) A kockazatviselés kezdetének legkéséhbi idg ja a biz i szerzddes létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 365. nap lehet Storno Kombi esetén, illetve 550. nap Storno Basic esetén.

(5) A biztositasi szerzédés az abban megjeldlt lejarati iddp de legfeljebb a biz
hatalybalépésétdl szamitott 365 napig tart.

5. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE
A szerz6dés megszinik a kivetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatérozott lejérati idGpontban,
(b) a Biztositott halala esetén,
(c)ha a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benydjtdsanak napjén illetve abban az
idépontban, amikortdl kezd6d6 idGtartamra vonatkozoan a Biztosité visszafizeti a dfjat,

6. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya az egész vilagra kiterjed, kivéve az Antarktisz valamint az olyan
orszagok vagy térségek teriiletét, melyek a kockézatviselés elsé napjan vagy a Biztositott 4ltal az adott orszagba/te-
riiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok
és térségek kozott szerepelnek. (1asd http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

7. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosito a feladatai ellataséhoz az tigyfelei azon biztositési titkot képez adatait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositési szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito tigy-
felének mindstil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgéltatdsdra jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz. Az
tigyfél egészségi dllapotaval dsszefliggé adatokat a biztosito kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
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(2) A biztosito a fenti adatkezelési célon tl — ha azt az tigyfél a szerzGdéskatéskor a Biztositd részére megadja — jogo-
sult az tigyfél telefonszdmat, mint személyes adatot kezelni abbdl a célbdl, hogy a biztositasi szerzddés megkotését
kovetGen a biztositas legfébb adatait (kGtvényszam, kockdzatviselés kezdete, vége stb.) a megadott telefonszamra
sms Gtjan megkiildje. A telefonszamra vonatkozd adatkezelésre a (3 ) (6) bekezdések rendelkezései megfeleluen |rany-
adoak. Atelefonszam Biztosito részére torténd da | és jelen hiz lek elf
a Szerzddd hozzajarul ahhoz, hogy Biztosito a telefonszamot, mint személyes adatot a fentiekben meg-
hatarozott célhdl kezelje.

(3) Biztositasi titoknak mingsil minden olyan — éllamtitoknak nem mingsiilé — a biztositd, a viszontbiztosits, a
biztositaskozvetit, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddséra, vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alébbi adatok:

—a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositési 6sszeg;

—az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

—akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzddéssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Gsszefliggd sszes lényeges tény
és korilmény.

(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi allapottal kozvetleniil Gsszefiiggd, altala kezelt adatokat a
biztositési jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés |étrejottének meghidsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosité koteles tordIni minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jétt szerzddéssel kapcsolatos szemé-
lyes, valamint az egészségiigyi llapottal kozvetlenil Gsszefliggé adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositési titok csak akkor adhat6 ki harmadik
személynek, ha

—a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan iréshan felmentést ad,

—a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all

fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

—az olyan gsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyekbél az egyes tgyfelek személye vagy izleti adata nem élla-
pithaté meg,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisztérium részére személyes adatnak
nem mingsiilé adatok atadasa,

—az Gsszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgoz6 szervezethez (tagéllami adatkezel6) torténd adattovébbitast Ggy

kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovébbitésra keriilt volna sor.

(6) Tarsasagunk kateles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl
és az adatkezeléssel osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kapték meg
az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.
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1.2. Adézassal kapcsolatos kitelezettségek
A Biztositd csak olyan szamla alapjan véllal kitelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiinte-
tik az dltalénos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

1.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

MA Blztosnotl kote\es barme\ytevekenysegenek vegzese soran az altalaban elvérhaté gondosséggal eljarni.

(2)B b ésekor vagy b | kor legkésébb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelest a gyogyito el|aras hefe]ezeselg folytalma kell.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezeés helyén altala hasznalt eg giigyi segélyhivo te-
lefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinalo k tol

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ 4ltal el6irt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a szikséges véddoltasokat, megeldzést szolgalé gyogyszereket a megfeleld idpontban és adagoléds
szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztositd kérésére kételes pl. az oltasi kényv, a gyogyszer kivéltasara
vonatkoz6 bizonylat \Iletve egyeb dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Kar l6zé g égek koltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.
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8. A BIZTOSITASI DiJ

8.1. A biztositasi dij megallapitasa

Abiztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés tartalmaz-
za. A biztositasi dij kiszdmitasa a biztositott utazasi dij szazalékos aranyaban, a Biztositd — a szerz6dés megkotésének
idépontjaban — érvényes dijszabésa alapjan torténik.

8.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerz6dés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a
Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizetésre keriil, vagy a szamlajara beérkezik.

8.3. Dijvisszatérités

A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes dsszegii visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek
egyittesen teljesilnek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozo frasbeli igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerzddést megkatottek, legkésdbb a kockazatviselés kezdete elGtti napon (a banatpénz-sav elsg
napjat megeldzden) irdsban bejelenti,

—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény osszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kités esetén minden kétséget kizaréan megéllapithatd, hogy a
biztositési szerzddés |étrejott.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.

9. BIZTOSITASI ESEMENY
mu g vonatkozésaban biztosftasi eseménynek mingsl, ha a Biztositd koc-
kazatviselésének |dotartama alatt a Biztosftott utazasképtelenné valik.

A Biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgaltatast —
amelyre a bi asi szerzddés kozik — a kovetkezd okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan — eldzmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesele amely miatta Blztosmm
indokoltan siirgdsségi orvosi ellatashan részesiilt az utazasi szolgal 16:

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak vagy élettarsanak, vagy az adott szerzddés keretében szintén biztositottnak
mingsilé hazastérsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége vagy
balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi orvosi ellatdsban részesiilt az utazési szolgaltatas
lemondasat megeldzden,

(d) a Biztositott kazeli hozzatartozdjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala az utazasi
szolgaltatds kezdetét megeldz6 60 napon beliil,

(e) ha az utazasi szerz6dés megkatése (foglalas) a Biztositottal egytt dsszesen Gt személy részére tortént (ha az ot sze-
mély az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmden azonosithatd), és mind az 6t személy biztositott, akkor barmely masik
biztositott személy el6zmények nélkiil fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt indokoltan siirgdsségi
ellatasban részesil, vagy barmely masik biztositott személy haléla,

(f) a Biztositott vagyontéargyaban tiz, elemi kér, vagy harmadik személy blincselekménye altal okozott karesemény miatt
a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds idgtartama alatt mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban lévé gépjarmd forgalmi
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engedélyét — ha annak megléte az utazési szolgaltatds igénybevételének feltétele — az utazast megeldzden jogelle-
nesen eltulajdonitjék, és annak pétlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljards keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya a Munkaéltatd részérdl tortént felmondas kovetkeztében onhibdjan kiviil megsziinik. A
Biztosito a szolgdltatast kizarélag abban az esetben véllalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkaltatonal
hatarozatlan iddtartamra és legalabb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és az utazas foglaldsanak idGpontjaban
mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztosftasi esemény id6pontja a munkaltaté éltal tortént
felmondas idGpontja, azonban a Biztosit a teljesitést legkordbban a munkaltaté altal az utolsé munkdban toltott
napon kiallitott munkaltatoi igazolas benyujtasat kovetden véllalja,

(i) a biztositott terhessége, ha annak megaéllapitasa a kockazatviselés kezdetét kivetGen tortént. Ha a terhesség ténye a
kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor kizérélag az el6re nem valészinGsithetéen, varatlanul bekévetkezd
olyan terhességi komplikaciék mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt—a szakorvos irasos véleménye alap-
jan —az adott utazas orvosilag ellenjavallttd valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyiitt utazo biztositott hazastarsak esetében az egyik hazastérs altal a masik hazas-
térs ellen a kockézatviselés tartama alatt inditott hazassdagi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes
hazastérs a keresetétdl elall, vagy a felek az eljards sordn kibékilnek és a birdsag a fentiek miatt a pert megsziinteti.
Jelen pont szempontjabol hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetdleg létezésének megéllapitasa iranti
perek kivételével a hdzasséag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitésa irant inditott pereket, tovabba a hé-
zasséagi bontépereket kell érteni. A biztositasi esemény iddpontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birésag
éltal az alperessel torténd kozlésének az idGpontja.

(k) ha a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett
kezdetéig vagy az azt kévetd egy hdnapon belil lenne esedékes,

(I} ha barmely hat6sag vagy birésag a Biztositottat a kockdzatviselés idGtartama alatt varatlanul tandként frasban idézi,
mely alapjén személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birdsag eldtt az utazas idétartama alatt lenne esedékes,
és a hatdsag, vagy birdsag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas banatpénz-fizetési kitelezettsége amiatt keletkezik, hogy iddjarasi
kortilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja az uta-
zast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkil nem jelenik meg az utazason.
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(2).."' biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositottnak az alabbi
okok miatt utazasat meg kel\ szakitania és a tervezett iddpontnal legaldbb egy nappal korabban (de legkésébb az
(tmegszakitas szolgaltatdsra vonatkozd kockézatviselési idGtartam utolsé napjat megeldzéen) haza kell utaznia la-
kéhely szerinti orszag teriletére:

(a) a Biztositottnak vagy — a jelen szerzGdés keretében szintén Biztositott személynek mingsilg — kézeli hozzatar-
tozéjanak olyan — elézmények nélkil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt kiilfoldon indokoltan
slirgdsségi orvosi elldtasban részesiilt az Gtmegszakitast megeldzéen és amely miatt a hazaszallitasa az orvosi
ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valik, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) a Biztositott halala,

(c)a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy élettdrsa, vagy szintén az adott szerzGdés keretében biztositottnak
mindsiil6 hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozoja a kockdzatviselés idGtartama alatt életveszélyes
éllapotba kertil, és az orvosilag dokumentalt

(d) a Biztositott kdzeli hozzatartozojanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala a koc-
kazatviselés idgtartama alatt,

(e) a Biztositott vagyontargyaban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy b(incselekménye altal okozott kdresemény
miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas befejezése eldtt mindenképpen szilkséges.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennallasa esetén teljesiti a Szolgéltatas-tablazatban és a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) Utazaskeéptelenség esetén a Biztositd az utazasszervez6 dltal az utazasi szerzgdés szerzddgje részére — az utaza-
si szerzddés feltételeinek megfelelden — b énzként le lazott, és az utazasszervez( vagy kozvetit felé
legkésdbb az utazas lemondasat megelézéen igazoltan megfizetett dsszeg erejéig térit az onrészesedés levona-
saval, figyelemmel az aldbbiakra:

(a) Repiiljegyre vonatkozo lemondés esetén a Biztosito szolgaltatasa az igazoltan igénybe nem vett utazasi szol-
géltatas (repil6jegy) dijara, valamint a repiil6jegy-kiéllitas szolgéltatasi dijéra (Ticket Service Fee) vonatkozik
—feltéve, hogy ezek a biztositott utazési dij részét képezik, és a biztositési dij a teljes 6sszegre vonatkozéan meg-
fizetésre kerilt. Repiil6jegy-kiallitas szolgaltatési dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztositd legfeljebb
15.000 Ft/jegy 6sszeg(i szolgaltatast véllal. A replil6tériilleték (,tax") 6sszegét a Biztositd abban az esetben tériti
meg, ha a repiilGtarsasdg feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd, és a biztositott
utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitasa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

(b) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatarozoll hlztosmm utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szol-
galtatas teljes ara (amelyre kozé allapitasra keriilt), akkor a Biztositd szolgaltata-
sa a kotvényen meghatarozott biztositott utazasi dlthZ wszonyltva ugyanolyan szazalékos aranyban keriil megha-
tarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg aranylik a teljes utazési szolgaltatasi dij osszegéhez. Az

gy meghatérozott szolgaltatasi 6sszegbdl keril levonasra a mindenkori dnrészesedés dsszege.

(3) Utmegszakitas esetén, ha a Biztositott biztositasi esemény miatt az utazasi szerzédésben az utazas végeként
megjeldlt napot megeldzéen legaldbb egy nappal kordbban Magyarorszég teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité
megtériti az utazasi szerz6dés alapjan a Biztositottat megilletd, és az utazés kezdetét megelézéen kifizetett olyan
utazasi szolgaltatasok idGaranyos ellenértékét, amelyeket az idg el6tti hazautazas miatt nem tudott igénybe venni,
és amelyek visszatéritésére egyéb modon nem jogosult.

g zakita

Ha a Biztositott hazautazdsanak illetve hazaszdllitasénak koltségét a Biztositd — killon utasbiztosftési szerz6dés
alapjan — megtériti, akkor ,Utmegszakitas” szolgéltatas keretében a Kedvezményezett az utazasi dijban foglalt
hazautazasi koltségek visszatéritésére jelen szerz6dés alapjan nem jogosult.

(4) Szolgaltatas-tahlazat Ulazaskeptelensegre (storno)
k (Ft) - Bi asi termék neve: ési itasra
Stor!'no K?"?h' Storno Basic
(utasbiztositassal (nallban kothetd)
egyiittkéthetd)
a)x?ma_mma’ll’s l'nztosn'ottutaz'amdufoglalasonkent 2000000 2000000
és biztositasi eseményenként
b) maximalis biztositott utazasi dij biztositottanként 1000000 500000
c) a kedvezményezettetterheld 6nrészesedés 0% 20%
a biztosito altal téritendd 6sszeq szézalékaban ’ ’
d) a kedvezményezettet terhelG Gnrészesedés minimalis 6sszege - 10000 Ft/f6
(5) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utl das napjat, de legkésdbb az utazasképtelenség

okanak ismertté valasat knveto elso munkanapot tekmtl es Iegfel]ehb az utazasi szerzédés szerzoddjét
ezen idg terhelé b z-fizetési kotel feleld: lgal
(6) A Kedvezményezettet onreszesedes nem terheli abban az esetben ha az utazaskepte\enseg oka a Biztositott vagy
kozeli hozzatartozéjanak haldla, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulasi idépontjaban siirgdsségi kérhazi
fekvébeteg-ellatasban részesiil.

T il4ats et | P

/ kdtvényen meghatarozott bhiztosi-
zathan dott maximalis biztosi-

asi szer

(7) Biztosito a g
tott utazasi dij 6sszegének erejéig nyijtja a S:
tasi osszeghatar keretein beliil.

(8) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztosité barmilyen jog allé szer
kotelezettségének felsd hatara osszesen legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzodesek és személyek szamatol es az egyes szerzddésekben Biztositottanké

illetve arozott szolgal gektdl.
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yenként meg

(9) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadéak.

11. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

11.1. Biztositasi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyiijtasa, egyiittmiikodési
és tajékoztatasi kotelezettseg

(1) Biztositasi




A Biztosito csak abban az esetben vallalja a s: j € y
galtatas lemondasa az utazasszervezd felé a biz ény bekovetkezésétko
lanul, de legkésébb a hekovetkezes nap]at kdvetd elsé munkanapon megtortenlk valamint a lemondas
okaként megjelolt ény a bekd ko haladéktalanul - de legkésébb 12 oran beliil
— bejelentésre keriil az EUB-Assistance felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvez-
ményezett és a biztositott is életveszélyes allapotbhan van, vagy kérhazi ellatashan részesiil, akkor a
bejelentést az életveszélyes allapot megsziinését, illetve a korhazi ellatas befejezését kovetden kell
teljesiteni):

b

az utazasi szol-
h

Iadak
ta-

—a lemondott utazasi szolgéltatas id6pontja, az utazasi szolgéltato neve, és cime
—az utazasi szerzGdés szerzGdGjének, neve és cime,
—a lemondott utas(ok) neve,
—az utazésképtelenség, vagy az Utmegszakités oka pontosan meghalérozva
—haaz képtel g,vagyaz itas okaval ly személy b égevagy b akkor
a beteg vagy ba\esetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kévetd 5 napon belil
béarmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast végzd szolgéltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,
— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kotvény szama.
— bejelentd neve, cime és telefonszama
(2) Szolgaltatasi igény benyijtasa
Szolgaltatési igény benydjtasa sordn a Kedvezményezettnek a 11.2. pontban meghatérozott dokumentumokat kell el-
juttatnia a Biztosithoz a biztositasi esemény bejelentését kovetden, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztositd a
szolgéltatasi igény teljesitését kizarolag az dsszes sziikséges dokumentum beérkezését kvetden véllalja.

(3) A Biztosito nem kiteles szolgaltatast nyiijtani, amennyiben a Szerzddd vagy a Biztositott magatar-
tasa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges kariilmények kiderithetetlenné valnak
alabbiak szerint:
(a) a bi itasi y bekdvi ét a fentiek szerint nem |elent| be,
(b) a szolgal |geny=mu"’ és a szolgaltata - iiksé

Ah £al

(3) A Biztosito nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes teljesi-
tésével okozott, ha a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkdrén kiviil &6 eseményekre vezethetd vissza
(vis major jellegti események).

12. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentestl a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben:
(a) a biztositasi eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartashan €16 hozzatartozoja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,
(b) amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési és/vagy karenyhitési kitelezettségének nem tett eleget,
(c) amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésébb
az utazas kezdd napjaig nem tértént meg.
(2) Salyos gondatlansagnak mindsiil:
(a) ha a biztositasi eseményt a Biztosftott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog tiladagolds
okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalld alkoholos allapota,
(c)a Biztositott altal kabitdszer-, kabito hatast anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztéasa, kivéve, ha azokat a
kezeldorvos eldirasara, az elgirdsnak megfelelen alkalmazték,
(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
id6pontjaban hatélyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,
(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezG gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése, amelyhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,
(f) ha a sporttevékenység folytatasa sordn a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az
adott sportégra vonatkozdan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(g) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének he-
lye szerint illetékes — hatdséag vagy az adott Iétesitmény tizemeltetdjének eldirdsait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakorre vonatkozd szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési elGirésokat,

nem adja meg, a sziikséges informaciok beszerzésében nem miikddik kozre, |Ilelve a 1eIV|Iago-
sitasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetdvé,

(c) bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és
rendelkezésére allo egyéb informaciok tartalma eltér egymastol,

(d) a Biztosité felé valotlan adatokat kozél.

los dok

k illetve a Biztositd

(4) Ha a Szerz6dd vagy a Biztositott 4ltal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az
eltérés ésszer( illetve tényszerd indoka nem igazolt, gy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

11.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Szerzdddt, a Biztositottat vagy a Kedvez-
y tet (a tovabbiakban: iigyfél) terheli, kivéve hetegsegvagyhaleseteselen amikor az azzal kapcso-

lathan keletkezett orvosi szakvél y beszerzését az EUB-Assi abba mas esetekben,

amikor a Biztosito a harmadik szemelyektul torténd iratheszerzés atvallalasarol aziigyfelet értesiti.

Ha az iratok beszerzését a Biztositd vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosit6 a teljesités feltételeként kérheti az

tgyfél illetve torvényes képviseldjik hozzajaruld nyilatkozatat a biztositasi titok harmadik személyek részére torténd to-

vébbitasahoz, valamint az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgéltatd altal elgirt formaban), ha a kért dokumentumokat
kiallito harmadik személyek (pl. hatdség, orvos, kérhaz) a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutata-
sahoz kotik. Ha a harmadik személy a kért dokumentumok kiadaséat az EUB-Assistance felé a kért hataridgn belil nem

teljesiti, akkor a Biztosit6 vagy az EUB-Assistance tajékoztatja errl az tigyfelet, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt —a

dokumentumok beszerzesenek kotelezettsege a tovabblakban az tigyfelet terheli.

A szolgaltatasi igény eldterjeszté az iakban felsorolt iratokat kell benyujtani:

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitéltott és a kedvezményezett
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgéltatasi igénybejelentdt,

(3) utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi dij megfizetését igazol6 bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) az utazési szerzédést,

(5) az utazasszervez éltal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazold dokumentumat, amely tartalmazza az uta-
74si szolgaltatas jellegét és idGpontjat, a résztvevd utasok nevét,

(6) az utazdsszervez@ altal a lefoglalt utazési szolgaltatas ellenértékére vonatkozéan kiallitott szamlat,

(7) azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazéasi szerzddés szerzGdGje az utazasi szolgéltatas
ellenértékét az utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé megfizette,

(8) az utazasszervezd altal az utazasi szolgéltatas lemondasaral kiallitott lemondasi kéltségekrdl (banatpénz) szélo
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatés id6pontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgaltatas
azonositasara szolgald adatokat, a banatpénz dsszegét, és a lemondas idépontjat,

(9) az utazasszervezd vagy |égitdrsasag igazoldsa arra vonatkozéan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok arat
nem tériti vissza

(10) az tigyfél altal az utazasszervezd iroda felé irdsban benydjtott lemondést az utazési szolgaltatasrol,

(11) az igénybe nem vett szolgéltatasra vonatkozdan az utazasszervezd altal kidllitott sértetlen és hidnytalan utalvanyt
(voucher) és/vagy repiilGjegyet,

(12) haziorvosi betegkarton masolatat, -naplobejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zargjelentést, amelyeknek
tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

—idilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 allapotahoz képest, az adott
betegséggel 6sszefliggésben a foglaldst megel6zé egy évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen pa-
naszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljeskard orvosi dokumentacio, orvosi naplo
masolata és vizsgélati leletek),

—azorvosi vizsgalat iddpontjaban eldrelathatoan mikorra varhatd a beteg allapotaban olyan javulds, hogy az adott
utazéson vald részvételre — orvosi szempontbél — alkalmassa valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok
kinyomtatva,

—datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,

(13) szakorvosi ellatas esetén az elszamoldsi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrél
kidllitott szdmlabizonylat,

(14) halotti anyakonyvi kivonatot,

(15) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerés hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat
illetve kiadmanyat, amely egyértelmden tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kozjegyzG adatait, illetve orok-
|ési bizonyitvanyt,

(16) a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény koriilményeit doku-
mentald renddrségi, tlizoltosdgi, és/vagy biztositéi igazolast,

(17) kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyzkonyvet

(18) ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az adott személy — vagy arra jogo-
sult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végzd orvosokat és egészségligyi intézmé-
nyeket a biztositd szolgaltatdsanak elbirdldsahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségik aldl,

(19) dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

(20) munkaviszony megsziinése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,

—a munkaltato éltal az utolsé munkéaban t6lt6tt napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolds méasolatét,

—amunkaviszony megsziintetésére vonatkozd dokumentumot (a munkaltatd indoklassal ellatott felmondésat vagy
—a Biztosito éltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitoltott és a munkaltaté altal is alafrt adatlapot.

(21) sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazoldsat a sikertelen vizsga
idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idGpontokrdl,

(22) tanaként torténd birdsagi vagy hatoségi idézés esetén az errdl sz6l6 végzés masolatat, valamint annak igazo-
l4sét, hogy a biréség vagy hatéséag a Biztositott kérelme alapjan az utazasra valé tekintettel mulasztést nem
engedélyezett,

(23) hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idGpontjat egyértelmden alatémaszto hivatalos do-
kumentumokat.

11.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) ABiztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elk sziitkséges yi okmany beér-
kezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Ha a Biztosito éltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbal hidnyosan nydjtjak be, a Biztosito a szol-
galtatdsi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

13. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztosito kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzas,

(c) nukledris energia,

(d) habora, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulds, sztréjk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete.

(f) gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas

(g) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mingsil, kilonosen az olyan erdszakos,

erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes

cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany
befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas.

(2) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki tovabba :

(a) repuildtériilleték (,tax") Gsszegére, kivéve ha az utazasi szerzGdés szerint ez az 9sszeg lemondas esetén nem

visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

(b) fakultativ programok, szolgéltatasok koltségeire,

(c) kovetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni kérokra

(3) Ha a szerzGdés egészségi kockazat elbirdlas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a
Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egeszben vagy részhen utazaskeptelenseg esetén a biztositas kezdete, illetve
az utazasi szolgal foglalasa elétt, 0 akitas esetén a kockazatviselés kezdete elétt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, vagy aki miatt az itmegszakitas beka-
vetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzodés megkotését megel6zé egy éven

beliil orvaS| kezeles alatt allt, vagy ez ﬂr\IDSI szemponthél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a

h Alacanalk

(c)amelyek 6sszeﬂiggeshen allnak a Biztositoltnak a Biztosito kockazatvi
megallapitott maradando egészségkarosodasaval.

(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utakezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktarat, gyégytornasz vagy
természetgyogydsz dltal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti keze-
Iések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexudlis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefliggd
betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokéasos terhessegl tiinetei, szules kivéve a 9.1.(i) pontban meghata-
rozott esethen. A biztosité kockazatviselé kumpllkacmk esetében sem terjed ki
a terhességgel vagy szii I k | a vagy kitasra, ha az utazas
kezdd idGpontja a terhesség 27. hetet kovetd idépontra esik. A biztosito kockazatviselése nem
terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellettis orvosilag
ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megszinése, ha:

—arra olyan munkaltatonal kerdl sor, amelynél a kockézatviselés kezdetének idépontjaban csdd-, vagy vég-
elszamolasi eljaras volt folyamatban, illetdleg a munkéltatéval szemben felszamoldsi eljarast kezdemé-
nyeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is kerlt,

—ha a munkaltatéi jogok gyakorl6ja a Biztositott kézeli hozzatartozdja vagy a Biztosftott az adott munkaélta-
tonal a Ptk. 685/B § szerinti tébbségi befolyassal rendelkezik,

—amunkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezé megszlinésére,

—arra munkdltaté altali rendes felmondéssal keriil sor dregségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal
osszefiiggésben,

—arrél a biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6zGen mar tudomésa volt.

(5) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas soran érintett
valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgéltatas
tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz szlikséges személyi iratokkal az utazas terve-
zett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 9.(1)(g) pontban leirt esetben).

(6) A biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a karmegeldzést szolgalo intézkedések kolt-
ségeinek megtéritésére.

h
ter
fel

14. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilénbség fennéllasa esetén az errdl sz6l6 bejelentést, illetve a szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt pa-
naszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxan, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1
ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité kiteles a panaszokat, bejelentéseket kivi és vizsgalata eredményérél a p

nak —a levél Biztositohoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil irashan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja,
tovabbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékanyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Biztosité az
tigyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos vélaszaban részletesen ismerteti a bejelentés tartalmat, egyebekben
az frésbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Biztositd a
panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, majd fentiek szerint jér el.

(5) A Biztosito a panaszt és az arra adott véalaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehet6ségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:




15. ELEVULESI IDO

A szerzGdés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositési esemény bekévetkeztének napjatol szamitott
2 év. Ha a biztositasi esemény bejelentése ezen iddtartamon beliil megtortént, akkor az eléviilési idd a Biztositd és a
Szerzddd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat atvételi idopontjat kovetd 2 év. A
kikotott eléviilési idd eltér a Polgari torvénykdnyvben foglalt altalanos eléviilési id6tél.

16. A JOGNYILATKOZATOK HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

(1) A biztosité hatélyosnak tekinti az tgyfélszolgalatahoz személyesen vagy — rogzitett telefonhivas soran — szoban
eldterjesztett, tovabba az altala frashan kézhez vett bejelentéseket, jognyilatkozatokat. Abban az esetben, ha a szol-
géltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges, a biztositd jogosult a bejelentések, jognyilatkozatok irasbeli megerdsitését
kérni. A Biztosito nyilatkozatait frasban juttatja el a szerzGdésben érdekelt személyeknek.

(2) Ha a Biztosit6 a jognyilatkozatot a SzerzGddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimé-
re ajanlott levélben kiildi, az abban az idGpontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.
Ha a Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént
postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

KARBEJELENTES — STORNO BIZTOSITAS

1.AZ UTAZAS LEMONDASA, ELSO BEJELENTES A BIZTOSITO FELE

1.1 Utazasképtelenség

Ha a biztositési feltételekben felsorolt barmely ok (EUB2013-02ST jeld feltételek 9. pontja,
14. oldal) miatt le kell mondani az utazast, a legfontosabb teenddk a kovetkezdk:

¢ hetegség, baleset esetén azonnal forduljon orvoshoz és kérje el az orvosi ellatds doku-
mentéci6janak méasolatat!

e haladéktalanul (de legkésébb 1 munkanapon beliil) irashan jelezze az Gtlemondést az
utazasi iroda felé

e kérjiik, hogy az Gtlemondést haladéktalanul jelentse be az EUB-Assistance felé is, az
alabbi adatok megadésaval:

e bejelentd neve, cime és telefonszdma e a lemondott utazasi szolgaltatas idépontja, az
utazési szolgaltaté neve és cime  az utazasi szerzddés szerzGddjének neve és cime @ a le-
mondott utas(ok) neve e az utazasképtelenség oka pontosan meghatarozva  ha az utazas-
képtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy neve,
cime és telefonszdma, ahol a bejelentést kovetd 5 napon belil elérhetd, valamint az egész-
ségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhdz) neve és elérhetdsége ® a biztositasi
kotvény szama
EUB-Assistance — éjjel-nappal / 24 hour service
+36 1 465 3666

1.2 Utmegszakitas

Abiztositasi eseményekre vonatkozo, valamint a bejelentéssel és szolgaltatasi igény benyj-
taséval kapcsolatos informéciok megtalalhatok az EUB2013-02ST jeld feltételek 9.(2) és 11.1-
es pontjaban.

A bejelentést kévetden (1-es pont) kérjiik jutassa el mésolatban Biztositénkhoz a teljesités-
hez sziikséges dokumentumokat, a kitdltdtt szolgdltatds igénybejelent6 nyomtatvénnyal
egylitt az alabbi elérhetdségek valamelyikére:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Véci 0t 36-38.
fax: (1) 452-3312, e-mail: karrendezes@eub.hu

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok felsorolédsa az EUB2013-02ST jeld feltételek 11.2-
es pontjaban talalhatd.

A szolgéltatés igénybejelent6 nyomtatvany megtalélhatd a http://eub.hu/karbejelentes/
benyujtando-dokumentumok/ oldalon és értékesité partnereinknél

A Biztositd a hozza benydjtott szolgaltatasi igényt az 6sszes sziikséges dokumentum beérke-
z6sét kovetd 15 munkanapon belil teljesiti.

EUB SEGITSEGNYUJTAS EJJEL — NAPPAL
EUB ASSISTANCE — 24 HOUR SERVICE

+36 1 465 3666

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Altalanos Informécid — EUB iigyfélszolgélat: 1132 Budapest, Vaci tit 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 « www.eub.hu » ugyfelszolgalat@eub.hu
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Az Eurdpai Utazasi Biztosito Miikddé

1997. janudr 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositési piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580,
fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Atarsasag alaptGkéje: 400 000 000 Ft

Atarsasag tulajdonosai:

EUB Ugyfélszolgalat
1132 Budapest, Vaci it 36-38.
h-cs 8.00-17.00 h, pénteken 8.00-14.30 személyesen,
vagy az (1) 452-3580 telefonszamon
a fenti nyitvatartasi idében — csiitortoki nap kivételével,
amikor telefonon

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61% 8:00-20:00 6ra kozott.
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26% Tovabbiinforméacio: a www.eub.hu
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On 4ltal valasztott bi 0 altalanos és kiilonos bi. i é a

at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositasi szerzGdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a
megkdtendd blztosnasl szerzddes jellemzdit, a szerzGdd felek jogait és kitelezettségeit. A biztositasi szerzGdési feltételek fd jellemzGirg!
kiadott termékta onk a szerzgdeési felté nem helyettesiti
Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megkntmt biztositasi szer

ésével kapcsolatban harml\yen jellegii kérdése, problémaéja van,
agy — ennek hiany ett6l melynek cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

(bejérat a Csanady u. fel6l) hétf6tdl-csi 'rluklg B 00-17.00 6ra kozun penleken 8.00-14.. 30 ora kozott személyesen, vagy az (1) 452-3580
telefonszamon a fenti i — csiitortoki nap , amikor 8:00-20:00 6ra kozott - készséggel all az On rendelkezésére. Tovabbi
mformacmhoz]uthata www.eub.hu cimenis.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek lehetgsége van a pénziigyi jogok biztosahoz fordulni, abban az esetben, ha a Biztositénal kézvetleniil
megkisérelte a vitas iigye rendezését, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem a torvényekben elgirtak
szerint tortént, vagy a Biztosits va\aszahu\ egyéb fogyasztdi jogat sértd kuru\menvt vélelmez. A penzugyl jogok biztosa eljarasanak targya a
Biztosité azon - amely
fugyaszwljugoka( esmrvenyes erdekekelser!l vagya serelem kozvellen veszelve! idézield. A penzugvuugukhlzwsanak e\]arasara vonatko-
z6an részletes taldl a www.
A biztosito feliigyeleti szerve: MagyarNemzeuBankaS Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet), kozponti levélcim: 1534
Budapest, BKKP Pf.. 777., kézponti telefon: (36-1) 4899-100, kdzponti fax: (36-1) 4899-102, a Feliigyelet igyfélszolgalati telefonszama: 06-40-
203-776, e-mail cime: ugyfelszmgam@mnh hu).

ével, valamint a fogy
CLV wrvenvlanalmazza

endszerével galapvetd| aly a

Afogyasztéi jogokkal, azok érvény

é a Feliigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e
afogyasztoval szemhentanusnando magatartasra 0, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvényben meghatarozott elGirtfogy
afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakur\atmalmaml 52616 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseket,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseket,

és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseket,

pénziigyi fogyasztoi jogvitéval kapcsolatos kdtelezettség betartasat
és ezek megsértése esetenfugvaszmvedelmlel;arastfu\ytathatle
Abiztositasi szerzGdés létrejottével, érvé

csolatos jogvitdkban a Felugyelelnek mncs halaskuve el]arnl

A biztositasi szerzddés osszefiiggd fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése érdeké-
ben On irasban benvunon kérelmetterjeszthet eld a Feliigyelet mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.:172., e-mail cime: pbt@mnb.hu). A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztosito tarsasaggal kozvetleniil
megklsereljea panasziigy rendezését.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kbzvetitsi tevékenységré
talmenéden a fogyaszté a biztositasi szerzGdéshédl eredd igényét kozvetleniil bi
tartasrol sz616_1952. évi lll. lurvenyrendelkezesel|ranyaduak

knte\ezenséget

és erzddeé

, tovabbé a ésjoghatasaival kap-

drvény alapjan ko ara é Eze
ton is érvényesitheti. Ah\rusag\e\]arasraaPulgar\perrend

Tajékoztatjuk Ont arrol is, hogy é van arra, hogy jogvé
késson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy fi any ata hala\yos utasbiztositasi felté
Ertesmuk arrol, hogy Tarsasagunk a blZ(OS\[O(((SZEfZOdD t, kérosult) ésaszerzddése adatait biz-

tositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli huzza]arulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a
biztositési titkot képezd adatok a itokrol és a bi 6152616 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és
meghatarozott szerveknek hozzajarulas nélkiil is ki ,amelyek a
a) a feladatkérében eljaro feliigyelet, b) ugveszseg és nyomozo hamsag lolyamathan lévé biintetdeljaras keretében eljarva, c) biintetd-, pol-
gari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevo birosag, ill. a végrehajtasi iigyben eljard 6nallo birdsagi végrehajto, d) hagyatéki ugvben
eljaro kbzjegyzd, e) torvényben meghatarozott esetben az adohatosag, f) feladatkérében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalat, g) biztositoval,
ctitgvel, szak éval, harmadik orszagbeli biztosits, fiiggetlen biztositaskozvetits vagy szaktanacsadé magyarorszagi kép-
i , ezek é p erveivel, illetve a
feliigyeleti ielada!kureben el]aro Gazdasagi Ver: hivatal, h) feladatkérében eljaro gyamhawsag i) az egészségiigyrdl szolo
mrvenyhen foglalt egész: i hatésag, j) kiilan torvényben meghatarozott feltételek meglele eselen a mkosszolgalan esz
sara, titkos informaciok gyiijtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosito, valamint kozos k dllalds esetén a ,
1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tast vezetd kotvény to
szerv, m) az a\lnmanyatruhazas kere(ehen éatadasra keriilg itasi szerzddési allomany az atvevd biztosito, n) karrendezeshez és
megtéritésiigény érvé éges adatok tovabbé ezek egymaskozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott esakarkepvls ,illetve
a karokozo, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezes karfelvételi jegyzdl nyvéhb’l
a balesetben érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevé é adatok
kiszervezett tevékenység végzéie, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés lel
tételei minden egyes adatra nézve teliesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adalvedelmuugszaba\lyal a harmadik orszaghehblzmsllu blzmsllaskuzvemu szaktanacsado, q) a
feladatkGrében eljaro alapvetd jogok biztosa, valamint a pénziigyi jogok biztosa r) a eljard Nemzeti A és Informacio-
szabadsag Hatdsag, s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, ill. a karesetek i részletes irdl szol6 r
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosito,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a
biztositasi szerzdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hugya k)-m), és p)-r) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizérdlag a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldIni. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az adat
megismeréseére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
Biztositasi titkot képezd adatok kiszolgaltathatoak tovabba az alabbi esetekben is:
a) nyomoz6 hat6sdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irdsbeli megkeresésére, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési iigylet
—a 2013. junius 30-ig aly volt Biintetd ykonyvrél szo\n 1978. évi IV. mrvenyhenfnglaltak szermn kabitoszerrel visszaeléssel,

a kotvény

tiv anyaggal ter l6fegyverrel vagy
Iuszene\ i 0 vagybunszevvezelbenelkuvelel(buncselekmennye\
-a Blk szermn abito -ker blnuk\asaval koros y vagy kabitoszer
aj tiv anyagga\ i terror yel, terror é val, terro-
rlzmusfmanszwmzasaval robb. vagy 0 rel vi: éssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszdvetsé benvagyhunszervezethen elkdvetett bii [ ii
b) a magyar bi Stelezet as alapjan kulfuldl {nii 'szervlrasbellmegkeresesenek(el]es\(ese céljbol,
vagy a pénziigyiinforméacios egységként mikodd hatosdga és aterrorizmus finanszir

rol szolo térvényben meghatarozott feladatkérében e\]arva vagy kiilfdldi pénziigyi informacios egvseg irasbeli megkeresesenek(e\]es\lese
céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilG adatot a biztositdtol,

c) harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld), ha a biztositd
iigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a adatok & szintje az informéciés dnren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXH torvény 8. §12| bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositdtarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Eurup Assls!ance Kh (1134 Budapes! DEVaI u.

26-28.), mint az Europal Utazasi Biztosito Zrt. meghlzoma végez karrendezes\ é Ez-

zel 6sszefiiggésben tarsasagunk térvényi alapjan a kar adatokat és informaciokat adhat at az Europ

Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, blztonsaglesszervezesweszknzukke\ amelyek az 4tadott adatokhoz

vald jogosulatlan hnzzaferesl az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald barminemii visszaglést kizarjak.

Abiztosité részletesr azaltaldnos i feltételek tarf

A Biztosito és a Europ Assls!ance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaro személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy

angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tet(nv\la(koza(ok aziranyadoak

A biztositasi szerzddésre, az azt megeldzd egyiittmikadesi és tajékoztatasi kitelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos

valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek maskéntnem a meg, vagy jog aly masként nem rendelkezik - a magyar jogszabalyok

aziranyadok

Budapest, 2013. oktober 21

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.




