UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS (EUB2010-05TU)

Jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianydban — az Eurdpai Utazési Biztositdé Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal
kotott biztositasi szerzodésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) vonatkoznak. Jelen
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgaltatas a légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatdsok (pl.
idegenvezetés, jarmii-bérbeadas); utazas foglalasdnak mindsiil, ha a szolgaltatas megrendeldje
¢s a szolgaltatast nyjtd gazdalkodo szervezet kdzott, egy meghatarozott, jovobeli kezdettel és
id6tartamra, irdsban, utazasi szerzodés jon létre.

(2) Utazasi szerz6dés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltatd €és a szolgaltatast
igénybe vevo fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
— irdsos dokumentum, amely tartalmazza kiilondsen a szolgéltatds kezdetének iddpontjat,
id6tartamat, és fobb jellemzoit, valamint a szerz6ddé feleket szerzddés-moddositas, illetve
utlemondas esetén terheld kotelezettségeket.

(3) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzddés alapjan vallalo
gazdalkodé szervezet,, amely a hatdlyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy
a hatalyos jogszabalyok alapjan menetrendszerii 1égi-, vizi-, vagy széarazfoldi kozlekedési
szolgaltatas nyujtasara jogosult (pl.: 1égitarsasag).

(4) Utazaskozvetité: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irdsos megallapodas
alapjan értékesitd gazdalkodd szervezet, amely a hatdlyos jogszabalyok szerint ilyen
tevékenység folytatasara jogosult.

(5) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerz6désben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékozd természetes személy.

(6) Utazasi szerzodés szerzodoje: az a természetes személy, gazdalkodd szervezet, vagy
egyéb szervezet, aki/amely az utazasszervezOvel az utazasi szolgaltatasra vonatkozdan az
utazasi szerzddést megkoti, €s a szolgaltatas dijat az utazasszervezo felé megfizeti.

(7) Kotbér: az az 6sszeg, amely az utazasi szerzodésnek megfeleléen az utazasi szerzddés
szerz6dojét terheli, amennyiben az ¢ érdekkorében felmeriilt okbdl nem kivanja igénybe
venni az eredetileg meghatarozott idépontban az wutazasi szerzédésben meghatarozott
szolgaltatast.

(8) Siirgosségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaradasa elérelathatéan az adott személy életét,
illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny
fertdz6 megbetegedés, magas 14z, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatalya alatt hirtelen bekovetkezett stlyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.



(9) A baleset és a kozlekedési baleset fogalma:
(a) Jelen éaltalanos feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil (baleseti esemény) az a
hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely az adott személyt
akaratatol fliggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri, és a biztositds tartama alatt
szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut modon célirdnyos
gyogyitd beavatkozast indokol.
(b) Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy
agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb €161ény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az
esetben sem, ha balesetszerti fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt miitéti beavatkozast nem
igényl6 ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefiiggésben anatdmiai elvaltozas
a rendelkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(c) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az adott
személyt ért, rendorségi jegyzokonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha az adott
személy gyalogosként, jarmii vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(d) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmi
nem hatott kézre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmi haladaséval,
illetve megallasaval 0sszefliggésben kovetkezett be.
(10) Az orvos és az orvosi ellatas fogalma
(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés
jellegéhez sziikséges szaktudast igazold6 human orvosi diploméval rendelkez6 és az ellatas
helyének hatdsagi eldirasai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipusu
egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai feliigyelet altal kiallitott — hat6sagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az
orvosokra vonatkozo6 orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatkozasaban nem
mindsiil orvosnak a kezelt hozzatartozoja, abban az esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek
megfelel.
(b) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.
(11) Kozeli hozzatartozo
Jelen feltételek alkalmazasdban kozeli hozzatartozd a hazastars, a bejegyzett élettars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha- és a nevel6sziild, valamint a testvér.
(12) Kotbérsav
Az utazasi szerzOdésben megallapitott, az utazds tervezett megkezdésének id6pontjat
megel6z6 idoszak, amelynek tartama alatt az utazési szerz6dés szerzoddjét utlemondas esetén
az utazasi szerzédésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.



1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do, a Biztositott és a
Kedvezményezett)

(1) Biztosité: az ,Europai Utazasi Biztositd Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag, amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli €s a jogalap fennalldsa esetén a
biztositasi szerzodésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzédd: TUI Osterreich GmbH (A-1190 Wien, Heiligenstidter StraBe 31.),
tovabbiakban TUI-Ausztria, amely a biztositas dijat megfizeti a Biztosito részére

(3) Biztositott: az utazasi szerzédésben utasként megjelolt természetes személy, akinek a
javara, a nevére lefoglalt utazasi szolgéltatasra vonatkozoan a Szerz6do - az altala kiallitott
szdmla és a biztositd felé elektronikus formaban kiildott adatkozlés alapjan - a biztositasi
szerz6dést megkdototte.

(4) Kedvezményezett: az utazasi szerz6dés szerzdddje, vagyis az adott szerzddés alapjan az
utazasi szolgaltatas dijat megfizetd természetes személy, gazdalkodd szervezet, vagy egyéb
szervezet.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor haldla esetén a Biztositd
szolgaltatasara a Kedvezményezett orokdse jogosult.

1.3. A biztositasi szerzodés létrejotte és megsziinése
(1) A biztositasi szerzodés a Biztositd €s a Szerzddo irasbeli megallapodasaval jon 1étre.
(2) A szerzddés megsziinik:

(a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott lejarati idopontban, vagy

(b) felmondassal, a biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint,

(c) barmelyik fél jogutod nélkiili megsziinésével.

1.4. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete és lejarata

(1) A biztositasi szerz0dés az utazasképtelenségre vonatkozo szolgéltatdsokra vonatkozdan az
egyes biztositottak vonatkozasdban az utazasi szerzddés létrejottével és az utazasi dij, vagy
dijeldleg megfizetésével egyidejiileg 1€p hatalyba, feltéve hogy a Szerz6dd a Biztosito felé
adatkozlési kotelezettségét teljesitette, és a biztositasi dijat a biztositott utas utdn megfizette.
A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalyba 1épésével veszi kezdetét.

A Biztositdé kockazatviselése a kockazatviselés els6 napjan Kkizarolag baleseti
eseményekre terjed ki.

(2) A Biztosité kockazatviselése a hatalybalépéstdl az utazasi szerzodésben az utazasi
szolgaltatas igénybevételének kezdeti idopontjaként megadott idépontig tart, feltéve, hogy a
biztositdsi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szolgaltatas
igénybevételének kezdete az utazasi szerzédésben, vagy annak barmely mellékletében ora,
perc pontossdggal nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositdsi szerzodés hatalya a
szolgaltatas igénybevétele els6 napjan 12:00 oraig tart.

(3) Kizarolag , Utmegszakitas” szolgaltatas vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés hatalya,
egyben a Biztositd kockazatviselése az. 1.4.(2) pontban meghatarozott idépontban kezdddik
meg, €s az utazasi szerzdédésben az utazas végeként meghatarozott idépontban fejezddik be,
feltéve hogy a Szerzddo a Biztosito felé adatkozlési kotelezettségét teljesitette, €s a biztositasi
dijat a biztositott utas utan megfizette.

(4) A tervezett indulasi id6pontot megel6z6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén
a Biztositd kockazatviselése kizarélag baleseti eseményekre és halalesetre terjed Ki.

1.5. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés hatdlya a vildg dsszes orszagara kiterjed.



2. A szerzodés alanyainak jogai és kitelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai ellatdsdhoz az iigyfelei azon biztositasi titkot képezd adatait
jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz0désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A
biztositd tligyfelének mindsiil a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett, a karosult, a
biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

(2) Az tugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositdé az el6z0 pontban
meghatarozott célokbol, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

(3) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé — a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes
igyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara, vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzodéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal
Osszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefiiggd
Osszes lényeges tény és koriilmény.

(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kdzvetleniil
Osszefiiggd, altala kezelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a 1étre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd kdteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel
vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos, az egészségiigyi allapottal kozvetleniil
Osszefiiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(5) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem
rendelkezik

— titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositdé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon
hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztositd iigyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd adatok korét
pontosan

megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,



— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztositd titoktartasi
kotelezettsége nem all fenn, az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes ligyfelek személye vagy
iizleti adata nem allapithaté meg,

— fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti feliigyeleti
hatoésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium
részére személyes adatnak nem mindsiilo adatok atadasa,

— az Osszevont alapu feliigyeletre ¢és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo torvényi
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld)
torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili
adattovabbitasra kertilt volna sor.

(6) A Biztositd koteles az érintett ligyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztositd altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. A Biztositd az érintett
iigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni kdoteles. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. A Biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott és a Kedvezményezett koteles barmely tevékenységének végzése soran az
altalaban elvarhat6 gondossaggal eljarni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset bekdvetkezésekor vagy betegség
tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

2.3. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennalldsanak tényét a Biztositd altal megbizott orvos szakért —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztosité altal
megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosito
kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizardlag az orvos munkadija, az esetleges
vizsgalatok ¢€s a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

3. A biztositasi dij
3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, melynek mértékét a Biztosito
hatdrozza meg. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzodés tartalmazza.



3.2. A biztositasi dij fizetése

A biztositasi szerzodés egyszeri diju, €s az egyes Biztositottakra vonatkozoan legkésébb az
adott utazasi szerzddés létrejottekor esedékes; amennyiben a Biztositdé a Szerzédének a dij
megfizetésére halasztast nem adott.

3.3. Dijvisszatérités
A biztositasi szerz6dés hatalyanak kezdetét kovetden a Biztositd nem véllalja a biztositasi dij
visszatéritését.

4. Biztositdsi esemény
4.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének iddtartama alatt a
Biztositott utazasképtelenné valik, vagy ,,Utmegszakitas” szolgaltatis vonatkozasiban az
utazas id6 eldtti (az utazasi szerzédésben az utazas végeként megjelolt napot megelézden
legalabb egy nappal korabbi) megszakitasara kényszeriil €s a Magyar Koztarsasag teriiletére a
tervezett idépontnal legalabb egy nappal kordbban hazautazik, és az utazasképtelenséget,
vagy utmegszakitast az utazdsszervezOnek és/vagy a Biztositonak haladéktalanul
bejelentették. A Biztositott a biztositds szempontjabdl utazésképtelennek mindsiil, ha a
tervezett utazasi szolgaltatast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kdvetkezd okok
barmelyike miatt nem tudja megkezdeni, vagy ,,Utmegszakitis” szolgaltatds esetében az
alabbi okok miatt utazasat meg kell szakitania és a tervezett idopontnal legalabb egy nappal
korabban haza kell utaznia a Magyar Koztarsasag teriiletére:

(a) a Biztositott olyan — elézmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely

miatt a Biztositott indokoltan siirgdsségi orvosi ellatasban részesiil,

(b) a Biztositott halala,

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak (Altaldnos rendelkezések 1.1.(11) pont szerint),

vagy ¢élettarsanak, vagy szintén az adott szerzddés keretében biztositottnak mindsiild

hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozdjanak elézmények nélkiil fellépd olyan

betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgdsségi orvosi

ellatasban részesiil, és ezzel Osszefiiggésben a Biztositott magyarorszagi jelenléte

feltétleniil sziikséges,

(d) a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak, vagy hdazastarsa, illetve élettarsa kozeli

hozzatartozojanak haldla az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon beliil,

(e) ha az utazasi szerz0dés megkotése a Biztositottal egyiitt dsszesen két személy részére

tortént (amennyiben a két személy az utazasi szerzédés alapjan egyértelmiien

azonosithatd), ¢és a masik biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi

szerzddéssel, a masik személy elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete,

amely miatt az adott személy indokoltan siirgdsségi ellatasban részesiil, vagy az adott

személy haldla,

(f) a Biztositott vagyontargyaban tliz, elemi kar, vagy harmadik személy bilincselekménye

altal okozott karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazds tervezett

idépontjaban mindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a

tulajdonédban 1évé gépjarmii forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi

szolgaltatas igénybevételének feltétele — az utazdst megelézéen jogellenesen
eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem —
lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya 6nhib4djan kiviil megsziinik, a Munkaltatd részérol tortént
rendes felmondas kovetkeztében. A Biztositd a szolgaltatast kizadrdlag abban az esetben
véllalja, ha a Biztositott munkaviszonya adott munkaltatonal hatarozatlan iddtartamra és
legalabb heti 30 o6ras munkavégzésre jott létre, €s a kockazatviselés kezdetének



idépontjaban mar legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi
esemény idOpontja a munkaltatd altal tortént felmondas iddpontja, azonban a Biztosito a
teljesitést legkorabban a munkaltatdé altal az utols6 munkaban toltott napon kiallitott
munkaltatoi igazolas benyujtasat kovetden vallalja,
(1) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét
kovetden tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert
volt, akkor kizarolag az elére nem valdszintisithetéen, varatlanul bekdvetkezé olyan
terhességi komplikaciok mindsiilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt - a szakorvos
irasos véleménye alapjan - az adott utazas orvosilag ellenjavaltta valik.
(j) az egy adott utazas keretében egylitt utazd biztositott hazastarsak esetében az egyik
hazastars altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi
per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hazastars a keresetétdl elall, vagy
a felek az eljaras soran kibékiilnek és a birésag a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen
pont szempontjabol hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetdleg 1étezésének
megallapitasa iranti perek kivételével a héazassdg érvénytelenitése, nemlétezésének
megallapitdsa irant inditott pereket, tovabba a hazassagi bontopereket kell érteni. A
biztositasi esemény idépontja a hazassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birosag altal az
alperessel torténd kozlésének az iddpontja.
(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés iddtartama alatt tett érettségi vizsgan
megbukik, és a potvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy honapon
beliil lenne esedékes,
(I) amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés idOtartama alatt varatlanul hatoésagi vagy
birdsag elott az utazds idOtartama alatt lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birdsadg az
utazast mulasztasi okként nem fogadja el.
4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik,
hogy iddjarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd
események miatt lemondja az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiill nem
jelenik meg az utazason.

5. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi szerzOdés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és
bejelentését kovetden, a jogalap fennalldsa esetén megtériti az utazasszervezo altal, az utazasi
szerzOdésnek megfelelden, az utazédsi szolgaltatds és a biztositds szerzdddje, egyben jelen
biztositds kedvezményezettje részére — az utazdsi szerzddés feltételeinek megfeleléen —
kotbérként leszamlazott, és az utazasszervezd felé legkésdbb az utazasi szolgaltatas kezdeti
idépontjat megelézden igazoltan megfizetett Osszegnek, az 5.(4) bekezdésben talalhatod
tablazatban megadott mértékli Onrészesedéssel és a biztositasi dijjal csokkentett részét,
biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeghatarig, figyelemmel az alabbiakra:
(a) Repiildjegyre vonatkozé lemondas esetén a Biztositd szolgéltatasa — 5.(1) bekezdésben
foglaltak szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgéltatas (repiiléjegy) dijara
vonatkozik, amelybe nem értendd bele a repiil6téri illeték (,,tax’) dsszege.
(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben, vagy egészben utazasi utalvannyal vagy
idiilési csekkel egyenlitették ki, a Biztositd a felhasznélni kivanttal azonos értékii utazasi
utalvanyt, illetve iidiilési csekket biztosit a Kedvezményezett szamara.
(2) A Biztosité szolgaltatdsa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas
megkezdésének tervezett idopontja kdzotti idotartam az iranyado.
(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkésobb az
utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveto els6 munkanapot tekinti, és legfeljebb




az utazasi szerz6dés szerz6ddjét ezen idépontban terhelé kotbér-fizetési kotelezettségnek
megfeleléen vallalja a szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosito szolgaltatdsa szempontjabol az alabbi tablazat az iranyado:

Szolgaltatasi tablazat
A Biztositd szolgaltatasai: A szolgéltatdsok maximalis 6sszege (HUF)

Terra Reisen

utakra - Terra Reisen

Apartmann utakra - Szélloda |TUI, GULET és MAGIC
Biztositasi termék: esetén esetén LIFE utakra
a) a maximalis biztositasi
Osszeg foglalasonként és
biztositasi eseményenként: 1 500 000 Ft 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
a) maximalis biztositasi
Osszeg biztositottanként: 500 000 Ft 500 000 Ft 800 000 Ft
b) a kedvezményezettet
terheld dnrészesedés a
biztosité altal téritendd 6sszeg
szazalékaban: 20% 20% 30%
c) a kedvezményezettet 6 500 Ft/
terheld dnrészesedés biztositott 10 000 Ft / biztositott
minimalis dsszege: 6 500 Ft szemeély szemeély

(5) A Biztositd szolgaltatisa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési
kotelezettség alapjan keletkezett koltségekre (példaul: repiil6téri illeték (,tax) Osszege,
kezelési koltség).

(6) ,,Utmegszakitas” szolgaltatds esetén, amennyiben a Biztositott biztositdsi esemény miatt
az utazasi szerz0désben az utazas végeként megjeldlt napot megeldézden legalabb egy nappal
korabban a Magyar Koztarsasag terliletére hazautazik, akkor a Biztositd megtériti az utazasi
szerz6dés alapjan a Biztositottat megilletd, €s az utazas kezdetét megel6zden kifizetett olyan
utazasi szolgaltatdsok idéaranyos ellenértékét — az 5. (4) pontban meghatarozott limitek és
onrészesedés figyelembe vételével — amelyeket az id6 eldtti hazautazas miatt nem tudott
igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb modon nem jogosult.

(7) Egy__ biztositasi _eseménnyel oOsszefiiggésben a Biztosito osszes szerzédéses
kotelezettségének felsé hatara legfeljebb 300 millio forint, fiiggetleniil az adott esemény
altal érintett szerzodések szamatol, valamint az egyes szerzédésekben biztositottanként
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi osszegektol.

(8) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasabol eljaro személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar, vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosit6 csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az
utazasi szolgaltatas lemonddsa az utaziasszervezo felé, és ezzel egyidejiileg a szolgaltatasi
igény bejelentése a Biztositd felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetoen
haladéktalanul, de legkésobb a bekovetkezés napjat koveté els6 munkanapon
megtorténik. , Utmegszakitas” szolgaltatds esetén a szolgaltatasi igényt a Magyarorszagra




visszaérkezést kovetden haladéktalanul, de legkésobb visszaérkezés napjat kovetd elsod
munkanapon kell bejelenteni a Biztosito részére.
a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kovetkezé modokon torténhet:
— frdsban benyujtva az EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. cimen
1év6 irodajaban, a Biztositd ligyintézdjének (Nyitvatartds: hétfotol péntekig 8-17 h,
pénteken: 8-14:30 h),
— faxon a 452-3312 faxszamra elkiildve,
— E-mail-en a karrendezes@eub.hu E-mail cimre megkiildve.
b) A Biztosit6 felé torténé bejelentésnek tartalmaznia kell:
— a lemondott utazasi szolgaltatas idopontjat
— az utazasi szerzddés szerz6dodjének nevét és cimét,
— a lemondott utas(ok) nevét,
— az utazasképtelenség, vagy az itmegszakitas ok, pontosan meghatarozva,
— ha az utazasképtelenség, vagy az Utmegszakitas oka valamely személy betegsége
vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy nevét, cimét,
telefonszamat — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.
— utazasképtelenségre vonatkozd biztositdsi kotvényt (e-mailben torténd bejelentés
esetén: a kotvény szamat)

6.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozé bejelentés soran be kell nytjtani:

— utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi kdtvényt,

— utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki
kivonatot,

— az utazasi szerz6dést,

— az utazéasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot,
amely tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a résztvevo utasok nevét,

— az utazasszervezO altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott
szamlat,

— azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerz6dés szerzodoje
az utazasi szolgaltatds ellenértékét az utazasszervezo, illetve az utazaskozvetité felé
megfizette,

— az utazasszervez0 altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kiallitott lemondasi koltségekrol
sz016 (kotbér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatds idopontjat, a
lemondott Biztositottak és a szolgaltatas azonositasara szolgald adatokat, a kdtbér 6sszegét, €s
a lemondas id6pontjat,

— replildjegyre vonatkoz6 lemondas esetén tovabba: a repiiléjegy azonositasat, az utiranyt, a
légitarsasag megnevezését, a repiildjegy megvasarlasakor kiallitott szamla azonositd szamat
tartalmazo a repiilotéri illeték (,,tax”) visszatéritésérdl kiallitott szamlat,

— repiiléjegyre vonatkozo lemondas esetén tovabba: a 1égi fuvarozé (repiilétarsasag) altal arra
vonatkozdan kiadott igazolast, hogy a repiil6jegyet nem hasznaltak fel, az utazasi szolgaltatast
nem vették igénybe,

— az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondast az utazasi
szolgaltatasrol,

— az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervezé altal kiallitott sértetlen és
hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiildjegyet,

— a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelent6t, amely
letolthetd: www.eub.hu internetes oldalrol,

— haziorvosi naplobejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyat, vagy masolatat, szakorvosi
leletet, vagy korhazi zardjelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:


www.eub.hu

— elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,
— idiilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg el6zo
allapotahoz képest, az adott betegséggel Osszefiiggésben a foglalast megel6z6 egy évben
az adott személy mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott
(orvosi ellatasokra vonatkozé teljeskorli orvosi dokumentéacid, orvosi napld masolata és
vizsgalati leletek),
— az orvosi vizsgalat idOpontjaban eldrelathatéan mikorra véarhaté a beteg allapotaban
olyan javulas, hogy az adott utazason valo részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa
valik,
— orvosi naploszam, vagy szamitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos
adatok kinyomtatva,
— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,
— szakorvosi ellatds esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatds esetén az ellatés
ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott szamlabizonylat,
— halotti anyakonyvi kivonatot,
— a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatadd végzés, vagy annak olyan
kivonatos masolatat illetve kiadmanyat, amely egyértelmlien tartalmazza az Orokos(ok)
megjelolését, és a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvanyt,
— a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a
karesemény koriilményeit dokumentalo renddrségi, tlizoltdsagi, és/vagy biztositdi igazolast,
— kozlekedési baleset esetén, a baleset koriilményeit tisztazo kozlekedésrendészeti / birdsagi
hatarozatot,
— amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor az
adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozdjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a
kezelését végzOd orvosokat és egészségiligyi intézményeket a biztositd szolgaltatdsanak
elbiralasdhoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik alol,
— dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddérségen tett bejelentés jegyzokonyvét,
— munkaviszony megsziinése esetén:
- a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,
- a munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerz6dés masolatat,
- a munkaltatd 4altal az utols6 munkaban toltott napon kiallitott hivatalos
munkaviszony-igazolas masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),
- a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkaltatd
indoklassal ellatott felmondéasat vagy - a Biztosito altal erre a célra rendszeresitett -
hianytalanul kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot.
- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazoldsat a
sikertelen vizsga idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idopontokrol,
igazolasat, hogy a birdésag vagy hatdsdg a Biztositott kérelme alapjan az utazéasra vald
tekintettel mulasztast nem engedélyezett,
- hézassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idOpontjat egyértelmiien
alatamaszt6 hivatalos dokumentumokat.

6.3. A karbejelentés helye
A Biztositdo irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal az 5.(4) bekezdésben
talalhatd Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott feltételekkel a szolgéltatds teljesitésére,
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amennyiben a biztositasi szerzédésben definidlt kockdzatviselés idotartama alatt biztositasi
esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges
valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
ujbol hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

7. A Biztosito mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatds teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a
biztositdsi eseményt a Biztositott vagy hozzatartozdja (Ptk. 685. § (b) pont) jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztositd a biztositadsi Osszeg kifizetése aldl, amennyiben a Biztositott
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségeinek nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott vagy
az utazéasképtelenség okaként megjelolt személy a Biztositdé ellendrzési joganak
gyakorldsdban nem mukodik kozre, a Biztositd altal eldirt vizsgalaton nem vesz részt, €s
emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(4) A Biztositd mentesiil a szolgaltatdsok teljesitése al6l abban az esetben, ha a bejelentés
soran tett nyilatkozatok, €s a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben az utazasi szerzddés
alapjan esedékes utazasi dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésObb az utazas kezdd
napjaig nem tortént meg.

8. A kockazatviselésbol kizart események
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben
vagy részben:
(a) koros elmeallapot,
(b) ionizald sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargésok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaborti, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongésok,
felkelés,
(e) a Biztositott vagy Kedvezményezett ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval osszefiiggésbe
hozhat6 események.
(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennalldo alkoholos
allapota. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %o-et
meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,
(h) a Biztositott kabitdszer-, kabitd hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve,
ha azokat a kezel6orvos eldirdsara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak,
(1) az, hogy a Biztositott a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975.(11.5) KPM-BM
egyiittes rendeletben (KRESZ) meghatarozott a jarmiivezetés személyi feltételeinek vagy
a jarmiivek kozlekedésben valo részvételének a feltételeiben felsoroltaknak nem tett eleget
(példaul: olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett stb.)
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(1) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a
baleset id6pontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal
torténd megszegese.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan

erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterilis javakra vagy az

infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoladsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

(a) reptil6téri illeték (,,tax”) Osszegére,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire,

(c) kdvetkezményi karokra,

(d) nem vagyoni karokra,

(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy
sporttevékenység folytatasa sordn a Biztositott vagy a Kedvezményezett a sziikséges
védofelszereléseket nem hasznalta vagy az adott sportdgra vonatkozodan altalanosan
elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefliggésben kovetkeztek be, hogy a
Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatosag vagy az adott 1étesitmény ilizemeltetdjének
eldirasait.

(3) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete,
illetve az utazasi szolgaltatds foglalasa el6tt, utmegszakitds esetén a kockdzatviselés
kezdete elott fenndlld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtdk, vagy aki miatt az
utmegszakitas bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzOdés
megkotését megeldzo egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl
sziikséges lett volna.

(4) A kockéazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai €s pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias kezelést,
akupunkturat, gydgytornasz vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak.
Ez al6l kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(d) szexualis uton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS),
illetve ezzel Osszefiiggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokdsos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 4.1. (i) pontban
meghatdrozott esetben. Azonban a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a terhességgel
vagy sziiléssel kapcsolatos utlemondésra vagy utmegszakitasra terhességi komplikaciok
esetében sem, amennyiben az utazas kezd® idépontja a terhesség 27. hetét kovetd
idépontra esik. A biztositd kockéazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha
az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna, és az utazast
a terhesség tényének ismeretében foglaltak,

(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:

- arra olyan munkaltatonal kertil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének id6pontjaban
csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben
felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamoléas elrendelésre is
keriilt,
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- ha a munkaltatoi jogok gyakorloja a Biztositott kozeli hozzatartozdja vagy a Biztositott

az adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

- a munkaviszony probaidé alatt bekdvetkezd megsziinésére,

- arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor oregségi-, illetve rokkantsag miatti

nyugdijazassal osszefliggésben,

- arr6l a biztositottnak a kockéazatviselés kezdetét megel6zden mar tudomasa volt.
(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati
Osszefiiggésben allnak versenyszerli sportolas, vagy edzés kdzben bekdvetkezett eseménnyel.
Versenyszerli sportolasnak mindsiil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott
hivatasos vagy nem hivatdsos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen)
induloként részt vesz, fliggetleniil a verseny jellegétol.
(6) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az
utazas soran érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat
megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott
az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.1.(g) bekezdés szerint).
(7) A jelen Dbiztositasi feltételek 4.1. pontja szerint biztositasi esemény az
Utazasszervezonek és/vagy a Biztositonak haladéktalanul bejelentett utazasképtelenség,
vagy utmegszakitas, amennyiben az a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott okok
miatt kdvetkezik be. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ezért a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki arra az eseményre, amelyet a jelen biztositasi feltételek 6.1. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen, nem jelentettek be haladéktalanul.
(8) A biztositasi szerzddés illetve kockazatviselés nem terjed ki Terra Reisen utazasok esetén
Horvatorszag, Szlovénia €s Bosznia-Hercegovina uticéli utazasokra.

9. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztéje nem ért egyet a Biztositd altal a szolgaltatasi
igény elbiralasa sordn hozott dontéssel, kérheti feliilbiralasat. Az erre vonatkozd igényét a
szolgaltatasi igény eldterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi Osszeg vagy a
szolgaltatasi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
irasban benyujtani a Biztositd felé. Véleménykiilonbség bejelentése esetén a Biztositd
mindenkor hatdlyos panaszkezelési szabalyzatanak megfelelGen jar el.

10. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmertiilt panaszokat szoban (személyesen vagy telefonon)
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni:

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Véci Gt 36-38., telefon: (36-
1) 452-3580, fax: 452-3312, web: www.eub.hu, e-mail: karrendezes@eub.hu.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a
panaszosnak — a levél Biztositohoz vald beérkezését kovetd — 30 napon beliil (elutasitas
esetén 15 napon beliil) irdsban tajékoztatast adni.

(3) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet
segitsége is igénybe vehetd, példaul: Budapesti Békéltetd Testiilet (www.bkik.hu tel: 488-
2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, pf.:
10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhaz 107-es szoba), bévebb cimlista:
www.feosz.hu

(4) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39).
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(5) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo peres ligyekben kizardlag a Pesti Kozponti
Keriileti Bir6sag illetékes. Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény
az eljarast a megyei birdsag hataskorébe utalja, azon esetekben a Fdvarosi Birdsag az
illetékes.

11. Eleviilési ido
A szerz6dés alapjan érvényesitheté igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény
bekovetkeztének napjatol szamitott 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztositd nyilatkozatait
szintén irasban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerz6ddnek, a Biztositottnak vagy egyéb
jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal
kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént postara
adasanak idépontjat kdvetd 8. nap tekintendd az atvétel idépontjanak.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikodését a
magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birosag mint Cégbirosag

A tarsasag alaptokéje: 400 000 000 Ft

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On altal valasztott biztositasi szolgdltatasokra vonatkozé altalanos és kiilonds biztositasi
feltételeket gondosan tanulméanyozza 4t. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételek az On biztositasi
szerzOdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendo biztositasi szerzodés jellemzoit, a
szerz6do felek jogait ¢és kotelezettségeit. A Dbiztositasi szerzédési feltételek fo jellemzoirdl kiadott
terméktajékoztatonk a szerzddési feltételeket nem helyettesiti.

Amennyiben a megkotendd, vagy a mar megkotott biztositasi szerzodésével kapcsolatban barmilyen jellegli
kérdése, problémaja van, biztositaskdzvetitoje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiiggetlenil is —
igyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. (bejarat a Csanady u. felol) hétf6tol-
csiitortokig 8.00-17.00 ora kozott, pénteken 8.00-14.30 o6ra kodzott személyesen, vagy az (1) 452-3580
telefonszamon készséggel 4ll az On rendelkezésére. Tovabbi informaciohoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Amennyiben Onnek béarmilyen kifogisa van biztositd tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat szoban és irasban egyarant eléterjesztheti. Ha szobeli panaszat
személyesen kivanja eléadni, keresse fel ligyfélszolgalati helyiségiinket a fent megadott cimen és idépontokban,
de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott ligyfélszolgalati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden rogzitjiik. irasbeli panaszat dtadhatja személyesen, vagy mas éltal biztosito
tarsasagunk tligyfélszolgalatan, tovabba megkiildheti cimiinkre postai Uton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax
szamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a
tovabbiakban: Feliigyelet).

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

Biztosito tarsasagunk tevékenységével Osszefiiggésben, fogyasztovédelmi hatdsagként a Feliigyelet ellendrzi,
hogy betartjuk-¢

— a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozod kotelezettséget megallapitd, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2007. évi CXXXV. torvényben meghatarozott jogszabalyokban eldirt
fogyasztovédelmi rendelkezéseket,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL torvény
rendelkezéseket,

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény
rendelkezéseket,

— ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseket,

és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.

A Dbiztositasi szerzOdés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni. A
biztositasi szerzo6dés megkdtésével és teljesitésével Osszefliggd esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében On kérelmet terjeszthet el a lakdhelye, ennek hianyaban a tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositd
tarsasaggal kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002, évi LV. torvény alapjan kozvetitdi eljarast
is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyasztd a biztositasi szerz6désbol eredd igényét kdzvetleniil birdi ton
is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény rendelkezései
iranyadoak.
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Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotdrsasdgunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség arra,
hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az EUB2010-
01U1 jelt Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, karosult) személyes és a
szerz6désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval
adhatja ki harmadik személynek. Egyben tdjékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képez6 adatok a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrol szoldo 2003. évi LX. torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott
szerveknek szolgaltathato ki, amelyek a kovetkezok:

a) a feladatkorében eljaro feliigyelet, b) ligyészség és nyomozd hatosag, folyamatban 1€évo biintetdeljaras
keretében eljarva, c¢) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csddeljarasban részt vevo birdsag, ill. a végrehajtasi
igyben eljar6 6nallo birdsagi végrehajtd, d) hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzo, e) torvényben meghatarozott
esetben az adohatdsag, f) feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalat, g) biztositd, biztositaskozvetito,
szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsaddé magyarorszagi
képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal, h)
feladatkorében eljardé gyamhatosag, i) az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségligyi
hatosag, j) kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciok gytijtésére felhatalmazott szerv, k) viszontbiztositd, valamint kozos kockazatvallalas esetén a
kockazatvallalo biztositd, 1) a biztositasi tdrvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szerv, m) az allomanyatruhazas keretében
atadasra keriil6 biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevo biztositd, n) karrendezéshez és megtéritési
igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi
Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozd, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
¢élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett
masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje, p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetitd,
szaktanacsado, q) a feladatkorében eljard orszaggytilési biztos,

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe Assistance Kft.
(1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Europai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyljtdé szolgaltatast. Ezzel 0Osszefiiggésben tarsasagunk torvényi
felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az Europ Assistance-nak.
Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az
atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valo
barminemd visszaélést kizarjak.

A Dbiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
sziikséges adatmodositasokat atvezeti. A biztositd adatkezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az
altalanos biztositasi feltételek tartalmazzak.

A biztositasi szerzodésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kovetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2010. november 15.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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